UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

INFLUENCIAS DE CRENCAS RELIGIOSAS NO COMPORTAMENTO
FINANCEIRO: UM ESTUDO SOBRE O DESEMPENHO FINANCEIRO DE
COMERCIANTES DE UM MUNICIPIO MINEIRO

José Carlos dos Santos Diniz

MARIANA — MG
2017



JOSE CARLOS DOS SANTOS DINIZ

Influéncias de Crencas Religiosas no Comportamento Financeiro: um estudo sobre o
desempenho financeiro de comerciantes de um municipio mineiro

Monografia apresentada ao Instituto de Ciéncias
Sociais Aplicadas da Universidade Federal de Ouro
Preto, como requisito parcial a obtencédo do titulo de
bacharel em Administracéo.

Orientadora: Profé, Ma. Karla Luisa Costa e Costa

Mariana
2017



(=]
o

(K]

Diniz, José Carlos dos Santos

Influéncias de crengas religiosas no comportamento
financeiro [recurso eletrdnico] : um estudo sobre
o desempenho financeiro de comerciantes de um municipio
mineiro / José Carlos dos Santos Diniz.-Mariana, MG,
2017.

1 CD-ROM; (4 3/4 pol.).

Trabalho de Conclusdo de Curso (graduagdo) - Universidade
Federal de Ouro Preto. Instituto de Ciéncias Sociais

Aplicadas. Departamento de Ci&ncias Administrativas
- DECAD/ICSA/UFOP

1. Religido - Aspectos religiosos — Teses. 2. MEM.
3. Financas pessoais - Teses. 4. Monografia. 5. Processo
decisdério - Teses. ©. Planejamento organizacional
- Teses. I.Costa, Karla Luisa Costa =. II.Universidads
Federal de Ouro Preto - Instituto de Ciéncias Sociais

CDU: Ed. 2007 -- 005.32
: 15
1418018




MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal de Ouro Preto
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas - ICSA
COLEGIADO CURSO ADMINISTRACAO

FICHA DE APROVACAO

JOSE CARLOS DOS SANTOS DINIZ

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado junto ao Curso de
Administracdo da Universidade Federal de Ouro Preto — UFOP, como
requisito a obtencao do Titulo de Bacharel.

Orientadora: Prof* Ma. Karla Luisa Costa e Costa

COMISSAO EXAMINADORA

/ \
/ J// |
59,
Professora Ma. Karla Luisa Costa e Costa
Orientadora e Presidente da Banca

&

’/ Vel J
é 'L\/V\.fﬂ‘m/‘bl(u oo §L/ VC
Professora Dra. Fernanda Faria Silva
Membro Avaliador
2 7/
r A # 2 v‘/ .
,Proféssor Dr. Hartisorl Bachion Ceribeli
J Membro Avaliador

Mariana,30 de agosto de 2017.



AGRADECIMENTOS

A Deus por tudo que eu sou e tenho. Sem Ele ndo estaria aqui e ndo haveria este
trabalho.

Aos meus pais José Carlos e Maria Gomes que, mesmo a distancia, estdo sempre
presentes em minha lembranca. VVocés acreditaram em mim e sem 0 apoio permanente e 0

carinho de vocés, este momento ndo seria possivel. Esta monografia também lhes pertence.

A Amanda Granado, meu grande amor, por acreditar em mim e ter me ajudado a

seguir em frente neste empreendimento com todo seu amor, afeto, amizade, apoio e incentivo.

A minha orientadora Karla Luisa Costa e Costa pelo apoio, compreenséo, paciéncia e
incentivo. Sou muito grato por ter confiado em mim. A parceria revelou-se muito produtiva e

esta monografia € um indicativo deste fato.
Ao meu irmdo Charles Felipe, pelo apoio, mesmo que distante.

Ao professor Fabio Viana de Moura, por todo apoio em minha graduacdo e pelas

oportunidades concedidas de integrar os seus projetos de extensdo universitaria.

Aos examinadores da minha banca: professores Fernanda Faria Silva e Harrison
Bachion Ceribeli, pela prontiddo com que aceitaram participar da minha defesa e pelas
contribuicbes dadas a versao final deste trabalho.

Aos meus colegas do curso de Administracdo da UFOP, entre eles Guilherme
Barcellos de Souza Rocha, Elias Amaral de Lima, Camilla Beatriz Caetano Silva, IThasmim
Guimarées Bittencourt e Amanda Almeida Botelho.

A todos os que, direta ou indiretamente, colaboraram para que este trabalho se
concretizasse.



“Whether you think you can, or you think you can’t — you re right”
(Henry Ford)



LISTA DE ILUSTRACOES

Gréfico 1: Setor de atuacao das empresas

Grafico 2: Tempo de atuagdo das empresas VISIta0das ..........ceeveereeerieerieerieineere e



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: Perfil do respondente € da EMPIeSa.........c.civeiueiieieeiieiie e see e e sre e sa e
Tabela 2: Porte da Empresa e Cargo dos ReSPONUENLES.........cccveiieiverieiieieere e esie e
Tabela 3: Tipo de religido dos entreViStados...........cciveiiiieiieie e



RESUMO

Os estudos que buscam contextualizar as ciéncias gerencias com a religiosidade séo recentes e
propbe reflexdes referentes a forma como a religido pode influenciar o comportamento
humano no aspecto organizacional. Esta pesquisa teve como objetivo identificar quais sdo as
influéncias exercidas pelas crencas religiosas no desempenho financeiro de comerciantes de
um municipio de Minas Gerais, além de tentar compreender de que forma o comportamento
religioso afeta os gestores, seja no processo decisério ou na elaboracdo de seu planejamento
organizacional. Para isso, foi aplicado um questionario para 25 empresas e 0s resultados
indicaram que a conduta religiosa tem pouca influéncia sobre as atitudes dos gestores e
consequentemente, no desempenho financeiro dos entrevistados. Conclui-se que apesar das
crencas religiosas nao exercerem a influéncia, o quesito fé foi o que mais foi evidenciado no
estudo, tendo prevalecido em detrimento das crencas religiosas.

Palavras-chave: religido, desempenho financeiro, processo decisério, comportamento
religioso.

RESUME

The studies that seek to contextualize management science with religiosity are recent in
Brazil, needing a deeper analysis on how religion can influence human behavior in the
organizational aspect. This research aimed to identify the influence of religious beliefs on the
financial performance of merchants in a municipality of Minas Gerais, as well as to
understand how religious behavior affects managers, whether in the decision making or in the
planning process of the organizational structure. For this, a questionnaire was applied to 25
companies and the results indicated that the religious influences have little influence on the
managers' attitudes and, consequently, on the financial performance of the interviewees.
Therefore, it is concluded that although religious beliefs do not exert the influence that the
study sought to find, faith was one of the factors that surprised, since it has greater relevance
for interviewees than religious beliefs.

Keywords: religion, financial performance, decision making, religious behavior.
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1 INTRODUCAO

Um estudo publicado pelo instituto de pesquisas pertencente ao grupo Folha
(Datafolha) no dia 25 de dezembro de 2016, apresentou um infografico no qual relata que
nove a cada dez brasileiros atribuem a Deus o seu sucesso financeiro. Um dos tdpicos da
pesquisa realizada se refere a crenca entre graduados, no qual 77% também creditam a um ser
superior 0 seu sucesso material. No entanto, apesar do infografico ndo relatar quais
graduacbes 0s entrevistados possuem, mesmo 0 ensino superior sendo um precursor da
reproducdo do conhecimento cientifico, de técnicas especificas e de experiéncias
profissionais, cerca de trés quartos dos entrevistados optaram por dizer que 0 seu sucesso se
deve a uma entidade superior.

No Brasil, os estudos sobre relacdo entre desempenho financeiro e comportamento
religioso sao recentes e possuem certa caréncia de pesquisas no que tange o aspecto gerencial.
Segundo Heiss (2012, p.1) “a medida em que a religiosidade esta associada ao
comportamento financeiro pessoal, ela ¢ menos compreendida”. Com relacdo a pesquisa
cientifica, as investigacbes estdo voltadas para as influéncias religiosas nas atividades
econdmicas, fundamentada pela Teoria Econdmica da Religi&o.

Um dos precursores das pesquisas nesta tematica no pais, o professor Livio Luiz
Soares de Oliveira, em seu trabalho intitulado “Economia da Religido - Aspectos Gerais”
(2013), define a teoria econdmica da religido como um estudo que se concentra nas analises
do comportamento religioso através da perspectiva econdémica. Em vista disso, deixa-se de
verificar as influéncias das crencas na vertente administrativa, em especial sobre como as
influéncias religiosas poderiam impactar no desempenho financeiro das organizacdes.

Devido a estes fatos, esta pesquisa se propds a investigar a relacdo existente entre o
bom desempenho financeiro de comerciantes e a sua crenca religiosa, com o proposito de
investigar a possivel relagdo entre o bom desempenho financeiro de seus negdcios e a crenga
religiosa dos gestores. Para isso, definiu-se a seguinte questdo de pesquisa: “Qual a relagéo
existente entre o bom desempenho financeiro de comerciantes e sua crenga religiosa?”.

O objetivo geral do trabalho foi descrever a possivel relacdo existente entre crencas
religiosas eo desempenho financeiro de comerciantes além de compreender a forma como a
religido pode interferir no dia-a-dia das empresas. Ademais, o0 estudo busca identificar quais
0s impactos que a religido provoca na tomada de decisGes por parte gestores, com o propdsito

de mensurar as possiveis influéncias que a crengas tém sobre o planejamento organizacional



realizado pelos entrevistados.

Para isso, buscou-se desenvolver este trabalno na cidade de Mariana (MG).
Tradicionalmente religiosa, cerca de 84,64% dos moradores do local seguem algum tipo de
religido, segundo informacdes disponibilizadas pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica). A justifica deste estudo estd baseada na identificacdo da possivel relagdo entre as
crengas religiosas e o desempenho financeiro de comerciantes de um municipio mineiro, uma
vez que é um campo de estudo a ser explorado devido a escassez de estudos sobre esta
tematica no pais, onde novas questdes poderao ser levantadas e amplamente discutidas.

Nessa perspectiva, a pesquisa é relevante em trés importantes aspectos, quais s&o:
académico, social e profissional. Académico, por ser um objeto de estudo com escassez de
pesquisas, além de proporcionar a contribuicdo teorica atraves do levantamento de questdes
pouco abordadas na sociedade. Social, no sentido de identificar como a religido influencia
aspectos econémicos na cidade pesquisada. Profissional, pois trata-se de possiveis influéncias
que a religido exerce sobre o gestor seja na tomada de decisGes, planejamento organizacional
ou nos resultados financeiros, ressaltando a extrema importancia de se investigar o tema

proposto.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Religido na Economia

A religido, segundo lannaccone (1998, p. 1466) é “qualquer conjunto compartilhado
de crengas, atividades e instituigdes baseadas na fé em forcas sobrenaturais™. Oliveira, Cortes
e Neto (2011, p.6) afirmam que “muitos pesquisadores, entre os quais socidlogos, cientistas
politicos e economistas, veem a religido como elemento importante para entender o0s
desdobramentos historicos, politicos e sociais”. Para Hilary e Hui (2007), a religido faz parte
do pensamento econémico. O professor e economista norte-americano, um dos precursores da

Economia da Religi&o, lannacone (1998, p.1465) ressalta que

os estudos de religido podem beneficiar a economia em varios niveis: gerando
informagBes sobre uma &rea negligenciada de comportamento extra-mercado;
mostrando como modelos econémicos podem ser modificados para abordar questfes
sobre crencgas, normas e valores; e explorando como a religido (e, por extensdo, a
moral e a cultura) afeta as atitudes econdmicas e as atividades de individuos, grupos
e sociedades.

As primeiras pesquisas como fontes de investigagcdo sobre as influéncias religiosas
dentro das ciéncias sociais aplicadas iniciaram-se atraves de estudos realizados pela ciéncia
econbmica, através da Teoria Econdmica da Religido, que teve como base a Teoria da
Escolha Racional (AZZl ; EHRENBERG, 1975; IANNACCONE, 1998). Os primeiros



estudos sobre esta teoria foram realizados por Azzi e Ehrenberg (1975), sendo estes
aperfeicoados e aprimorados por lannaccone (1998) no artigo intitulado Introduction to the
Economics of Religion. A Teoria Econémica da Religido, segundo Oliveira (2009, p.14) pode
ser definida como “a andlise do comportamento religioso, com fundamentos
microecondémicos, em um contexto de mercado, no que concerne a préatica religiosa de
individuos, grupos e coletividades em geral”. Com relagdo a Teoria da Escolha Racional,

Oliveira (2009, p.14) sustenta que:

as mudancas religiosas originam-se nas alteracbes da oferta religiosa. Essas
alteracOes estariam relacionadas, principalmente, ao grau de regulacdo do mercado
religioso pelo governo, o que iria se refletir na pluralidade e na magnitude da
competicdo religiosa existente entre os produtores de religido nesse mercado.

Neste sentido, a pluralidade de religides ou a oferta religiosa pode exercer influéncias
no ambiente. Sendo assim, estas podem ser mais ou menos intensas conforme a oferta
religiosa existente, impactando diretamente no meio social e principalmente nas acGes dos
individuos.

Tangente as influéncias exercidas, Oliveira (2009) ressalta que a religido pode
influenciar e ndo apenas moldar o comportamento humano, mas como também contribuir para
transformacdes concernentes a cultura, economia, e no ambiente social. Boahen e Mamatzakis
(2015, p.5) fundamentam que “as decisdes individuais sdo moldadas pelos valores morais e as
normas sociais do ambiente onde vivem ou trabalham”, sustentando a ideia de que as crengas
religiosas podem sim, exercer influéncia sobre o comportamento humano dentro do campo
organizacional. Diante disso, é possivel afirmar a existéncia de um elo entre religido e ciéncia

econémica no qual essa relag@o pode a vir influenciar o desempenho financeiro.

2.2 Desempenho Financeiro

r

O desempenho financeiro, para Borba (2006, p.14) ¢ “definido em termos de
maximizacdo de riqueza dos proprietarios, jA que ambos desde muito cedo estiveram lado a
lado”. Ottoboni e Pamplona (2001, p.3) afirmam que “a preocupagdo com a questdo
financeira é crucial para que a empresa tenha controle sobre suas atividades atuais e possa
planejar o seu futuro”. Deste modo, para os autores Floriani e Fleury (2012), h4 uma
necessidade existente nas empresas de se medir o desempenho simultaneamente com
objetivos como crescimento das vendas e lucratividade.

Para Ottoboni e Pamplona (2001, p.4) o desempenho financeiro “esta relacionado aos
resultados dos indicadores de lucratividade e receita, inclusive o grau de utilizacdo do

patrimonio e sua variacdo”. Ainda segundo os autores retrocitados, os principais indicadores



utilizados para mensurar o desempenho financeiro sdo: o retorno sobre o investimento (ROI),
a rentabilidade sobre o patriménio liquido (ROE) e as taxas de lucro operacional.
Goes, Martins e Machado Filho (2017, p.4) afirmam que os principais detalhes que

devem ser levados em consideracdo para mensurar o desempenho financeiro séo:

as analises de geracdo de valor econdmico, as estimativas de retorno de
investimentos, a analise da eficiéncia de mercado, a analise dos modelos de
endividamento, a andlise dos modelos de alavancagem financeira, a analise de
precificacdo de ativos, a analise de custos de agency incorridos na relagdo entre
gestores e proprietarios do capital, entre outros.

Portanto, “as medidas derivadas desses conceitos sdo consideradas como uma boa
estratégia que deveriam conduzir a uma melhor gestdo e, consequentemente, a um melhor
desempenho financeiro dentro das organizagdes” (Machado & Machado, 2011, p.3). Em outro
ponto, Ferreira et al. (2016, p.3) destacam que o objetivo central de cada indicador é dar
compreensdo e fornecer analises mais rebuscadas da situacdo econdmico-financeira das
organizacOes, para auxiliar na tomada de decisdo e fornecendo “ao gestor informagdes a
possibilidade de realizar 0 acompanhamento da situacéo financeira e econdmica da empresa
em qualquer momento”.

A seguir, o préximo tépico abordara os principais estudos existentes que fazem um
paralelo entre as influéncias de crencas religiosas e o desempenho financeiro, seja este no

ambito pessoal das finangas pessoais ou organizacionais.

2.3 Religi&o versus Desempenho Financeiro

H& uma série de estudos internacionais que reforcam o papel da religido atrelado ao
comportamento organizacional (HILLARY & HUI, 2007; CALLEN & FANG, 2015;
DYRENG & WILLIAMS & PARSONS, 2009; GRULLON & KANATAS & WESTON,
2010) ou que envolvem as decisGes referentes as financas pessoais (HESS, 2012;
RENNEBOOG & SPAENJERS, 2011).

Hess (2012, p.2) destaca que “a religiosidade estd associada a decisdes financeiras
pessoais, estendendo assim a extensa literatura sobre a influéncia da religido no
comportamento pessoal”. Embora para Renneboog e Spaenjers (2011, p.103), a “literatura
passada estabeleceu a importancia da religido no nivel econémico agregado. Em contraste,
ainda ndo esté claro se ela desempenha um papel no processo de tomada de decisdo financeira

dos individuos”. Hess (2012, p11.) demonstra que ha um aumento nos estudos da “literatura



que liga a religiosidade ao comportamento gerencial, trazendo os efeitos da aversao ao risco e
da ética empresarial ao nivel das decisdes financeiras pessoais”.

Exemplo disso sdo os estudos de Renneboog e Spaenjers (2011) que investigam o
efeito da religido na tomada de decisdo individual da populacdo holandesa. Hess (2012) por
sua vez, relata os impactos da religiosidade nos niveis de endividamento de individuos
religiosos de regides norte-americanas. J& os autores Boahen, Mamatzakis (2015) associam a
religiosidade a classificacdo de ganhos de empresas, além de abordar os niveis de
governancas de areas com maior indice de religiosidade. Dyreng, Mayew, Williams (2009)
descrevem as influéncias da religido sobre os gerentes no momento da elaboracdo de
relatdrios financeiros. Por fim, Callen, Fang (2015) abordam as influéncias da religido sobre o
risco futuro dentro do mercado de acdes.

Hillary e Hui (2007, p.3) ressaltam que no campo organizacional “a religido ¢é
procurada por individuos avessos ao risco tentando reduzir a quantidade subjetiva de risco e
incerteza em suas vidas”. Deste modo, ¢ possivel afirmar que as crengas religiosas trazem,
embora subjetivamente, o equilibrio e a tranquilidade necessarios para reduzirem as incertezas

gue cercam o0 ambiente externo da organizacao.

3 METODOLOGIA
3.1 Caracterizacao da Pesquisa

O método de pesquisa utilizado neste estudo € classificado como descritivo e
explicativo. Pesquisas desta natureza referem-se a observacéo, registro, analise e a correlacao
dos fatos sem qualquer manipulacdo, com o propésito de descobrir a relagcdo ou a conexdo do
fendmeno estudado, a fim de identificar o perfil do grupo analisado.

Para Cervo, Bervian e Da Silva (2007, p.61), a pesquisa descritiva “busca conhecer as
diversas situacGes e relacBes que ocorrem na vida social, politica, econbmica e demais
aspectos do comportamento humano, tanto do individuo tomado isoladamente como de
grupos ¢ comunidades mais complexas”. Ja a pesquisa explicativa tem como o seu principal
objetivo explicar os fendmenos estudados, de uma forma mais concisa e aprofundados. Raupp
e Beur en; (2003, p.81) destacam que pesquisas explicativas tém “sua relevancia no grau de
maturidade e detalhamento com que esse tipo de pesquisa procura responder a questao-

problema”.



3.2 Descricéo da Amostra

O local escolhido para realizagédo do estudo foi a cidade de Mariana, localizada na
regido central do estado de Minas Gerais. Segundo projecdes realizadas em 2016 aplicado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2016), 0 municipio de Mariana
possui uma populacdo de 59.343 habitantes e é conhecido pela forte tradicdo cultural e
religiosa, pois além de ser uma primeira capital do estado mineiro, esta foi palco de
acontecimentos religiosos no estado que corroboraram para que as crengas religiosas
exercessem grande influéncia sobre a sua populagéo.

Os dados obtidos pelo censo de 2010 do IBGE corroboram o status de cidade
religiosa, pois a crenca religiosa que possui maior numero de membros € a religido Catdlica
Apostélica Romana, sendo representada por 43.038 habitantes, com representatividade de
72,53% em relacdo ao total de habitantes. A segunda maior religido do municipio é composta
por membros de igrejas evangeélicas, no qual estes sdo 7.984 pessoas e representam
aproximadamente 13,45% da populacdo total do municipio. Ja a terceira crenca religiosa com
maior representatividade na cidade é a espirita, com apenas 391 membros. No entanto, por
possuir poucos membros a sua representatividade é de apenas 0,66% em relacdo a quantidade
total de habitantes.

Um dos dados de maior relevancia é que as trés maiores crencas citadas acima, sdo
representados por cerca de 86,64% dos habitantes do municipio de Mariana, no qual apenas
2.190 habitantes da cidade dizem ndo possuir nenhuma crenca, o que reforga a importancia da
realizacdo desse estudo em um ambiente marcado pelas fortes tendéncias religiosas, no qual o
tradicionalismo da religido com maior nimero de membros na cidade vem desde o século
XVII, ocasionado pelo fato histérico da cidade ter sido transformada no primeiro bispado do
Estado de Minas Gerais.

Segundo dados de uma projecdo de 2014 do IBGE, a cidade de Mariana possui 1637
empresas registradas. Neste estudo, a amostra utilizada para a coleta de dados foi de 27
empresas de pequeno porte, feita a partir de uma amostragem por conveniéncia e nao
probabilistica. Os questionarios foram aplicados no més de junho de 2017, no qual os gestores
de 25 empresas se propuseram a respondé-lo, remetendo uma taxa de resposta de 92,60% em

relacdo ao nimero da amostra.

3.3 Instrumento de Coleta dos Dados

O questionario (APENDICE A) elaborado é dividido em duas partes, sendo a primeira



composta por 4 questdes de multipla escolha que visaram obter informag6es sobre o porte da
empresa do gestor que fora entrevistado, bem como o0 seu género, estado civil e se este teria
alguma religido. Essas perguntas sdo primordiais para posteriormente tracar o perfil do
entrevistado com base nas suas caracteristicas pessoais e também concernente ao tamanho da
sua empresa.

A segunda parte do questionério é constituido por dez questdes de carater discursivo.
Seis delas possuem o proposito de obter informacdes referentes a caracterizacdo da empresa e
da percepcdo do entrevistado com relacdo ao que ele define como desempenho financeiro e
como ele avalia 0 seu desempenho empresarial. Além disso, 0 questionario possui quatro
questBes especificas com o objetivo de identificar a existéncia entre a possivel relacdo que a
religido do entrevistado em relacdo ao desempenho financeiro relatado pelo mesmo, e também
as particularidades que este estudo vier a encontrar.

E importante ressaltar que o questionario foi construido a partir das teorias
retrocitadas, a fim de identificar as principais caracteristicas do empreendedor. Com base nas
respostas, foi possivel personificar o seu perfil de tomada de decisdes conforme a crenca

religiosa que este possui.

3.4 Analise dos Dados

A anélise dos dados, segundo Marconi e Lakatos (2003, p.168) trata-se do momento
em que: “o pesquisador entra em maiores detalhes sobre os dados decorrentes do trabalho
estatistico, a fim de conseguir respostas as suas indagacdes, e procura estabelecer as relacdes
necessarias entre os dados obtidos e as hipoteses formuladas”. Neste estudo foram utilizadas
duas técnicas de analise dos dados, sendo: a estatistica descritiva e a analise de conteido. A
primeira, € uma técnica estatistica para analisar os dados sociodemogréficos (SILVESTRE,
2007). Ja a segunda, Moraes (1999, p.2) a define como um método de pesquisa utilizado para
descrever e interpretar o conteido de toda classe de documentos e textos, usado para analisar

as respostas obtidas com a segunda parte do questionario.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Caracterizacao da amostra pesquisada

A primeira parte deste subtopico esta centrada na caracterizagdo do entrevistado
através de oito questdes, sendo quatro delas de maltipla escolha e quatro questdes discursivas.
Por intermédio da aplicacdo de questionarios, visou-se levantar as seguintes informacdes: qual

é 0 género do entrevistado, seu estado civil, o seu nivel de escolaridade, o seu cargo ocupado



na empresa e 0 porte da organizacdo que este trabalha. A tabela 1 aponta os principais
resultados obtidos referente ao perfil dos entrevistados com relagéo ao seu aspecto social:

Tabela 1: Perfil do respondente e da empresa

Perfil do Respondente

Género
Masculino 64,00%
Feminino 36,00%
Estado Civil
Solteiro/a 28,00%
Casado/a 68,00%
Separado/a 4,00%
Escolaridade
Ensino Médio
Completo 48,00%
Ensino Médio
Incompleto 4,00%
Ensino Superior
Completo 16,00%
Ensino Superior
Incompleto 24,00%
Pés-Graduacao 8,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

Na tabela 1, cerca de 64% dos respondentes sdo do sexo masculino e 36% deles do
sexo feminino. No que diz respeito ao estado civil dos entrevistados, 68% s&o casados,
enguanto que os solteiros representam 28% da amostra. Apenas 4% dos respondentes se
consideram separados/as.

Com relacdo ao nivel de escolaridade dos entrevistados, 48% possuem 0 ensino médio
completo, enquanto que apenas 4% da amostra ndo completaram o nivel médio de ensino. Por
outro lado, os que possuem o ensino superior incompleto representam 24% da amostra, e 0s
gue completaram o ensino superior representam 16% dos respondentes. Os que possuem
alguma pos-graduacéo representam 8% da amostra total. J& em relacdo ao porte das empresas,
foi identificado, além do porte da empresa, o cargo dos respondentes, conforme apresentado

na Tabela 2.



Tabela 2: Porte da Empresa e Cargo dos Respondentes

Perfil da Empresa

Porte da Empresa
Pequeno Porte 92,00%
Médio Porte 8,00%

Cargos ocupados pelos
entrevistados

Dono/a do

estabelecimento 40,00%
Gerente 32,00%
Sécio/a-

proprietario/a 4,00%
Sécio/a-

administrador/a 4,00%
Administrador/a 12,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

Pode-se observar que 92% dos entrevistados definiram que a sua empresa é de
pequeno porte, a0 mesmo tempo em que apenas 8% caracterizaram a sua empresa como de
médio porte. E importante ressaltar que, ndo foi sugerido aos entrevistados os critérios de
avaliacdo para o porte da empresa, nesse item buscou identificar qual é o porte da empresa a
partir da percepcdo dos respondentes. Em relacéo aos cargos ocupados pelos entrevistados nas
suas respectivas empresas, 40% afirmaram ser donos do proprio estabelecimento, enquanto
que 32% séo gerentes e trabalham na empresa. Os demais, respondentes estdo divididos em:
socios-administradores (4%) ou proprietarios (4%), e administrador/a com uma
representatividade de 12% da amostra total.

A tabela 3 demonstra as principais crencas religiosas dos respondentes:

Tabela 3: Tipo de religido dos entrevistados

Tipo de religi@o dos entrevistados

Catélico/a Apostélico/a Romano/a 76%
Evangélico/a 12%

Espirita/a 4%

N&o possui religido 8%

Fonte: Elaboragao propria.

A religido com maior nimero de entrevistados neste estudo é a catolica apostolica
romana, sendo representada por 76% dos entrevistados. Os demais entrevistados se
declararam evangélicos (12%), espirita (4%) e 0s que ndo possuem religido sdo cerca de 8%
da amostra. Todavia, em um municipio onde 84,64% dos moradores sdo religiosos, sendo que

72,53% séo catolicos, este estudo ja esperava um numero expressivo de membros desta crenca
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religiosa.

Na segunda parte da caracterizagdo da amostra, o objetivo central do roteiro de
entrevista era apontar as principais caracteristicas das empresas que 0s entrevistados exercem
algum tipo de cargo de gestdo, visando conhecer o setor de atuacdo da empresa e o0 tempo de
atuacdo da mesma no mercado. O grafico 1 relata as principais empresas procuradas para
compor a amostra desta pesquisa:

Gréfico 1: Setor de atuacdo das empresas

Imobilidria Farmdcia
; 8% 8%
Tecnc:logla Alimenticio
8% (Restaurante,
Acgougue,

Lanchonete,
Padaria)
20%

Fonte: Elaboracéo propria.

Por se tratarem de diversos tipos de lojas e diferentes meios de prestacdo de servigos,
todas as empresas visitadas para a coleta de dados sdo de um Unico setor, o comercial. Isto se
deve pelo fato de que o centro da cidade concentra um nimero maior de estabelecimentos
comerciais. No entanto, alguns dos entrevistados durante a aplicagdo da pesquisa preferiram
ndo identificar o ramo do seu comércio, identificando-o apenas como comércio ou comércio e
varejo. Com base no tempo de sobrevivéncia das empresas, o grafico 2 ilustra a idade de cada
uma das empresas visitadas, com base nos relatos dos entrevistados:
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Gréfico 2: Tempo de atuacao das empresas visitadas

10 anos ou

mais Até 2 anos
12% 4%

Fonte: Elaboracéo propria.

Neste grafico é possivel perceber que as empresas utilizadas pela amostra de pesquisa
possuem tempos distintos no mercado. Trés das 25 empresas possuem de quatro meses a um
ano e oito meses de vida, enquanto que as demais ja possuem maturidade de mercado, como é
0 caso de uma empresa de vestuarios local que esta ha 18 anos no mercado. As demais
empresas possuem uma variagdo que vai de 3 a 7 anos de existéncia, denotando a variedade
de tempo das empresas na cidade.

Portanto, pode-se destacar que apesar da amostra deste estudo ser pequena, as duas
heterogeneidades encontradas, seja com relacdo ao tipo de empresa ou ao tipo de crenca
religiosa do entrevistado, é possivel observar comportamentos distintos dos entrevistados em
relacdo a sua fé professada, independentemente do porte da sua empresa ou do fato de serem

membros de uma Unica religi&o.

4.2 Anédlise de Conteudo

A anélise de conteudo desta pesquisa foi realizada atraves de contetdo das respostas
dos 25 entrevistados com base em seis questdes discursivas, nas quais duas delas tinham
como proposito identificar as percepcdes e divergéncias dos respondentes sobre as defini¢des
e qualificacbes do desempenho financeiro. As demais questdes assertivas visavam atrelar o
desempenho financeiro a religido, com a finalidade de detectar as possiveis influéncias que a
religido poderia exercer no individuo e no planejamento organizacional da sua empresa, como

também verificar qual a relacdo existente entre religido e desempenho financeiro.

4.2.1 DefinigOes sobre um bom desempenho financeiro
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O significado de desempenho esta relacionado ao crescimento de riquezas por parte
dos donos de empresas (BORBA, 2006). Em relagdo as defini¢des de um bom desempenho
financeiro, as percepcdes dos entrevistados foram bem diversas. A entrevistada 4 em seu
ponto de vista, define este bom desempenho financeiro como “estabilidade, qualidade de vida
e empresa solida”. J& o entrevistado 21 destaca que o bom desempenho das finangas esta
ligado ““ao crescimento do negocio, somado aos ganhos obtidos ao longo prazo”.

De forma geral, todos os entrevistados citam um desses fatores em suas respostas:
“estabilidade™, “ganhos financeiros”, “aumento da lucratividade”, “retorno financeiro” e
“prosperidade”. E possivel constatar que nenhum dos 25 entrevistados, sendo que 24% deles
possuem ao menos uma graduacao, atentaram-se em suas respostas aos principais indicadores
utilizados para se medir o desempenho financeiro de uma organizacdo. De maneira oposta,

utilizaram-se de defini¢Ges abrangentes e vagas para explicarem o seu raciocinio.

4.2.2 Qualificacdo do desempenho financeiro

As qualificagdes pelos entrevistados sobre o seu desempenho financeiro foram
bastante diversificadas, no qual 44% dos 25 entrevistados afirmam que estdo em busca de um
bom desempenho, enquanto que 40% dos respondentes qualificaram o seu desempenho
financeiro como “bom”. Apenas 8% dos entrevistados relataram como “pequeno” 0 Seu
desempenho, e outros 8% qualificaram com duas expressdes distintas da grande maioria:

“razoavel” e “crescente”.

4.2.3 Influéncias da religido no desempenho financeiro

Com relacdo as possiveis influéncias que as crencas religiosas poderiam exercer sobre
0 desempenho financeiro, apenas 40% dos respondentes afirmaram crer que a religido pode
afetar o desempenho financeiro de sua organizacdo. O entrevistado 6 afirma que a religido lhe
traz forcas para superar os momentos dificeis, seja na vida profissional ou na vida pessoal. Ja
a entrevistada 4 alega que a religido exerce influéncia indireta no seu desempenho financeiro
pois, em suas palavras, ela “conversa com Deus e organiza 0s Seus pensamentos nesta
reflex@o”. O mesmo diz o entrevistado 17, afirmando que “Deus pode ajudar, logo ¢ possivel
fazer o seu negdcio prosperar”, corroborando com o tema central desta pesquisa, no qual ele
credita a Deus a prosperidade financeira da sua empresa.

Uma das respostas que mais chamaram a atencdo € a do entrevistado 5, na qual ele
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relata que, a religido dele o “ajuda na conducdo dos seus negocios e na responsabilidade dos
seus atos”, ressaltando que a fé é uma ferramenta para vencer 0s desafios. De Oliveira (2013,
p.6) expde que “as pessoas que professam fé religiosa formam suas preferéncias e fazem suas
escolhas, em um determinado horizonte intertemporal, com base em suas crencas”. O mesmo
foi dito pela entrevistada 7, expondo as “virtudes e esséncias existentes na religido que ditam
a boa conduta do individuo”, associando a crenca religiosa a ética e a moral do individuo,
sendo estes, na visdo da entrevistada, indispensaveis para o alcance de um bom desempenho
financeiro.

Do lado oposto, 50% dos entrevistados mantiveram suas convicgdes de que a religido
ndo tem nenhuma ligagdo com o desempenho financeiro. Destes, o entrevistado 16 chamou a
atencdo pela seguinte afirmacdo: “a religido afeta mais o pessoal, emocional, do que
necessariamente o profissional”. J4 o entrevistado 15 ponderou que a “religido o preenche
como pessoa, mas nao influencia as suas atitudes”, ressaltando que “tem muita coisa no
mercado que depende exclusivamente do individuo”.

Porém, cerca de 10% dos entrevistados afirmaram néo crer nas influéncias da religido
sobre o desempenho, mas admitem que a fé pode ser um fator para se alcancar um bom
desempenho. A entrevistada 24 acha que “a fé ¢ um ponto positivo a ser considerado”, da
mesma forma a entrevistada 12, que afirma que “a fé pode ser o fator motivacional para
conquistar os seus anseios”. Apenas um entrevistado ndo soube responder se ha algum tipo de
influéncia, sendo o caso do entrevistado 23 que ndo soube dizer se ha algum tipo de influéncia

e se ha, ndo é o seu caso.

4.2.4 Consulta a lideres religiosos para a tomada de deciséo

O estudo ainda buscou identificar se os entrevistados consultam seu lider espiritual
para tomar suas decisdes. Os resultados foram unanimes entre 0s entrevistados, que negaram
qualquer tipo de consulta a lideres religiosos para auxilid-los no processo de tomada de
decisdo. Basicamente, 100% dos respondentes afirmaram categoricamente ndo realizar
nenhum tipo de consulta, no qual apenas os entrevistados 15 e 19 além de negar, ponderam
gue o dia-a-dia da empresa é extremamente dinamico, e ndo ha tempo habil para este tipo de

consulta.

4.2.5 Influéncia de crengas religiosas na elaboracéo do planejamento organizacional
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Referente a possivel relacdo entre as influéncias de crengas religiosas e a elaboracéo
do planejamento organizacional, apenas 8% dos entrevistados afirmaram que ha algum tipo de
influéncia da sua religido na elaboracdo do planejamento de sua empresa. A entrevistada 2
afirma que “a religido influencia todas as suas atitudes”, enquanto que o entrevistado 7
pondera que o fato de pensar em todos os envolvidos nas atividades da sua empresa e nédo
apenas no lucro, é uma influéncia de sua religi&o.

Além disso, 32% dos entrevistados ndo acreditam que ha algum tipo de influéncia,
mas relatam que pedem periodicamente que Deus possa abencoar 0s seus negocios, ou
suplicam por forcas para alcangcar os objetivos almejados. De outro lado, 60% dos
entrevistados afirmam que ndo h& nenhum tipo de influéncia da sua religido na confecgdo do

seu planejamento organizacional.

4.2.6 Atribuicao do desempenho financeiro de outras pessoas a religido

Os resultados dessa questdo reforcam o fato de que a maioria dos entrevistados nao
atrelam o desempenho financeiro a crenca religiosa de outras pessoas. A maioria, cerca de
60% entrevistados, apontam que a conquista de um bom desempenho financeiro estd mais
ligada ao esfor¢o pessoal, ao trabalho, forca de vontade, do que propriamente a religiosidade.
O entrevistado 8, por exemplo, cita que “assim como a religido ndo influencia o desempenho
financeiro da empresa dele”, ele acredita “que i1sso também ndo influencie o desempenho de
outros empreendedores”.

A parcela que atribui 0 desempenho financeiro de outras pessoas a religido € de 20%
dos entrevistados, no qual a entrevistada 4 relata que a partir do momento em que a religido
“motiva, direciona as pessoas a tomarem atitudes, ela estd indiretamente ligada ao
desempenho financeiro”. Por sua vez, o entrevistado 3 levanta um questionamento pertinente
afirmando que ha influéncias da religido no desempenho financeiro de outras pessoas quando
ela é “usada para comércio e beneficio proprio”, referenciando a ma-fé de alguns lideres
religiosos. Ja entrevistada 2 relata que existem “lideres religiosos que obtém um bom
desempenho financeiro através da crenca do fiel” e afirma que existem “grupos que procuram
consumir e dar preferéncia aos servigos oferecidos pelos companheiros de religido”,
denotando um dos possiveis elos existentes entre religido e o comportamento financeiro de
alguns grupos.

Contudo, 20% entrevistados em suas respostas ndo acreditam que a religido € um dos
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fatores que contribuem para o desempenho financeiro de outras pessoas, porém atrelam a fé,
convicgoes, e valores disseminados pela religido, como ferramentas que podem auxiliar na
busca por um desempenho financeiro satisfatdrio. A entrevistada 14 corrobora que “a fé pode
ser um fator que motiva a querer buscar um bom desempenho financeiro”. Essa diversidade
de opinides, divergentes ou néo, evidenciam as diferentes formas de pensar de uma pequena
amostra extremamente religiosa, reforcando o elo que ha entre religido e a gestdo empresarial

de empresas de pequeno porte.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo se prop0s analisar a relagdo entre as influéncias de crencas religiosas e o
desempenho financeiro de comerciantes do municipio de Mariana-MG, a partir de uma
analise qualitativa. Os resultados encontrados denotam que, para maioria da amostra utilizada
por este estudo, a religido ndo exerce nenhum tipo de influéncia ndo apenas no desempenho
financeiro dos entrevistados, como também na tomada de decisdo, no planejamento
organizacional e na atribuicdo da crenca religiosa no desempenho financeiro de outras
pessoas.

Embora os resultados desta pesquisa relatem a inexisténcia da influéncia da crenca
religiosa do entrevistado em relagéo ao seu desempenho financeiro, houve entrevistados que
afirmaram crer que a religido exerce influéncias diretas e indiretas sobre 0s mesmos ou a
terceiros, seja este tipo de influéncia relacionado ao: seu desempenho financeiro, sua tomada
decisdo, elaboracdo do planejamento organizacional ou na atribuicdo do desempenho
financeiro de terceiros a crenca dos mesmos.

No entanto, esperava-se que a religido tivesse maior influéncia sobre a amostra
utilizada, uma vez que 92% dos respondentes possuem algum tipo de crenca religiosa. No
entanto, os resultados mostraram um contraste existente na pesquisa, no qual a fé do individuo
demonstrou exercer um papel mais relevante para 0 mesmo, do que necessariamente a crenca
religiosa que 0 mesmo professa.

Evidencia-se que religido ndo tem influéncia direta com o desempenho financeiro dos
comerciantes do municipio de Mariana-MG, e o objetivo do trabalho foi atingido pois foi
possivel descrever a eventual relacdo entre crencas religiosas e desempenho financeiro da
amostra escolhida, sendo possivel compreender que a fé do individuo possui mais valor para o
mesmo no cotidiano da sua empresa. As limitacOes desta pesquisa estdo relacionadas a
dificuldade de se obter respostas por parte dos gestores, dado que nem todas as empresas

gostam de abrir as suas informacfes estratégias e gerenciais. Portanto, é necessario concluir
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que os resultados obtidos por este estudo ndo refletem a opinido de todos os empresarios do
municipio de Mariana, e sim, apenas da amostra que este estudo utilizou.

Sugere-se que estudos sejam realizados com novas amostras e em localidades
diferentes com propoésito de comparacdo com os resultados apresentados neste trabalho afim
de trazer uma contribuicdo tedrica para o tema. Espera-se que este artigo impulsione novas
pesquisas sobre esta vertente no pais, suscitando e ampliando o debate entre a religido e o

campo da administracao.
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