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RESUMO

Esse artigo tem como objetivo compreender se ha qualidade de vida no trabalho em ser
motorista da Uber, que é considerado como uma nova relacdo de trabalho. O artigo pretende
expor a partir de praticas metodologicas de pesquisa qualitativa, descritiva e com embasamento
na teoria e em dados primarios a realidade dos motoristas nessa nova relacéo trabalhista. Os
dados foram coletados baseados nas experiéncias dos profissionais que trabalham com o
aplicativo com o uso de entrevistas guiadas por um roteiro semiestruturado, que foi aplicado a
doze motoristas, transcrito e entéo foi feita a analise do contetdo. O resultado encontrado nesse
artigo é que ndo ha total qualidade de vida no trabalho em ser motorista por aplicativo como ha

em um trabalho formal, de carteira assinada.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho. E-hailing. Novas relagdes de trabalho.



ABSTRACT

This article aims to understand if there is quality of life at work in being a driver of Uber, which
is considered as a new working relationship. The article has no greater concern to demonstrate
innovative results of a scientific nature, but intends to expose from the methodological practices
of qualitative research, descriptive and based on theory and primary data the reality of the
drivers in this new labor relationship. The data were collected based on the experiences of
professionals working with the application using interviews guided by a semi-structured script,
which was applied to twelve drivers, transcribed and then the content analysis was done. The
result found in this article is that there is no total quality of life at work in being a driver per

application as there is in a formal, formal contract work.

Keywords: Quality of life at work. E-hailing. New working relationships.
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1 INTRODUCAO

O processo de globalizacdo e a revolugéo tecnoldgica resultaram em transformag6es no
sistema capitalista que sdo observadas na organizacao das empresas e nas relagdes de trabalho
(GORENDER, 1997). Os servicos prestados por aplicativos, especificamente servicos de
transporte (Uber), ilustram essas transformagdes, pois mostram uma mudancga expressiva na
organizagdo das empresas, na maneira de empregar e se gerir, pois a mesma pode ter sua sede
nos EUA e conseguir atuar no Brasil sem a necessidade de uma estrutura fisica. Outra mudanca
muito importante é nas relacGes com os trabalhadores que agora é feita a distancia e gerida por
um aplicativo.

Baseado no que foi dito anteriormente surge a pergunta, é possivel ter qualidade de
vida no trabalho mediante relac¢6es informais de prestacédo de servico, como acontece com
os aplicativos de transporte? A partir desta pergunta foi definido que o objetivo deste artigo
é compreender se essas novas relacdes conseguem proporcionar uma boa qualidade de vida ao
individuo no ambito do trabalho. Para isso foi pesquisado e descrito como funcionam os
servigos de transportes por meio de aplicativos eletronicos, depois foi feita uma pesquisa
qualitativa-descritiva e explanatoria com os motoristas de Uber e entdo houve uma analise do
contetido coletado para caracterizar na visao dos trabalhadores, se existe qualidade de vida
nesse tipo de trabalho.

As transformacdes e mudancas que a sociedade vem vivendo sdo impossiveis de serem
ignoradas, as organizagdes e trabalhadores precisam se adaptar a esta nova realidade para
garantirem sua sobrevivéncia (LEITE, 2015), por este motivo mostra-se a importancia de um
estudo sobre as novas relagdes de trabalho e as consequéncias que essa nova realidade traz.

Pensar nas novas formas de trabalho € pensar sobre a precarizagdo do mesmo, uma vez
gue na busca incessante por receita, empresas utilizam-se de dispositivos legais para ignorar 0s
vinculos formais de trabalho. Essa pesquisa permitira observar as relacdes entre motorista, ou
seja, proletariado e os donos do capital (empresa), analisando se de fato tais relac6es de trabalho

contribuem para uma precariza¢do do mesmo.
2 REFERENCIAL TEORICO
O referencial tedrico deste artigo esta organizado em trés tépicos: (i) Qualidade de vida

no trabalho (ii) Novas Relacdes de Trabalho e (iii) E-hailing e os servicos eletrénicos de

transporte.



2.1 Qualidade de vida no trabalho (QVT)

Qualidade de vida no trabalho trata sobre questdes relacionadas a assegurar e provocar
a qualidade do bem-estar do ser humano nos &mbitos salde, condi¢cdes do ambiente de trabalho
entre outros fatores que possa influenciar no mesmo (LIMONGI-FRANCA; OLIVEIRA, 2005)
e leva em consideragdo os niveis de satisfagdo e felicidade que o individuo tem em relagcdo ao
seu trabalho e sua carreira (BARBOSA, 2016). Freitas e Souza (2009) acrescentam que 0
conceito de qualidade de vida no trabalho relaciona-se com a mobilizacdo, 0 comprometimento
do individuo com a empresa, a participacdo em decisdes e atividades e com o bem-estar do
funcionario quando executa o seu trabalho na organizacé&o.

A origem da palavra trabalhno vem do latim, Tripalium, que consistem em um
instrumento de tortura, 0 que mostra uma ideia de uma atividade ndo prazerosa e obrigatoria
(BONZATTO, 1998). Porém a viséo de trabalho como um coisa ruim néo é interessante nos
dias de hoje e este conceito tem mudado como mostram Fernandes e Gutierrez (1988) quando
dizem que usar de esforcos para oferecer uma melhor qualidade de vida e satisfacdo do
individuo no trabalho tém trazido um grande retorno em termos de produtividade e melhoria do
meio ambiente organizacional, 0 que entdo pode ser visto como um investimento e ndo uma
regalia aos trabalhadores. Em um longo prazo é muito dificil uma empresa manter um nivel de
produtividade crescente sem o desenvolvimento de uma politica de QVT (RAMSTAD, 2009),
mas ndo é sé a produtividade que é afetada, Noor e Abdullah (2012) citam o fato de que os
trabalhadores tendem a ter um maior nivel de comprometimento com a empresa e 0s niveis de
stress tendem a abaixar com o uso de QVL em uma organizagé&o.

Implantar um programa de QVT em uma empresa nao é simples, exige muito esforco,
pesquisa e trabalho. Nao € sempre que este tipo de programa obtera sucesso, pois nao existe
padrdo na qualidade de vida de um individuo, cada empresa tem que adaptar suas acdes ao seu
ambiente organizacional para assim obter sucesso na implantacdo do mesmo (BARBOSA,
2016). Freitas e Souza (2009) também falam sobre essa necessidade de adaptacdo das medidas
de QVT para cada organizacao, ele diz que a natureza e as atividades realizadas no meio
organizacional devem ser investigadas a fim de formular um programa que capte realmente o
que aquela organizacao precisa.

A prética de QVT busca valorizar os trabalhadores como o principal fator para que 0s
resultados sejam satisfatorios, reconhecendo as conquistas individuais e coletivas, criando um
ambiente propicio para que o individuo consiga realizar suas tarefas com autonomia, exerga sua

criatividade e desenvolvimento pessoal (FERREIRA et. al., 2009). Esta préatica também ¢é
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importante para criar uma imagem positiva da empresa com a sociedade e com 0s proprios
trabalhadores a fim de reter e atrair funcionarios (NOOR; ABDULLAH, 2012).

Os trabalhadores estédo cada dia mais exigindo melhores condi¢fes de trabalho e de
reconhecimento. Em nivel organizacional pode-se dizer que nem sempre as empresas estdo
evoluindo sua maneira de gerir seus recursos humanos no mesmo ritmo que as expectativas dos
individuos tém aumentado. Essa questdo traz diversas consequéncias aos empregadores, e até
problemas sociais como: greves, paralizacdes, sabotagem, altos niveis de absenteismo e
rotatividade (FERNANDES; GUTIERREZ, 1998). Por estes motivos a QVT tem ganhado
atencdo e empresas tém se preocupado cada vez mais em gerar um ambiente de bem-estar aos
seus funcionérios para assim se tornarem mais competitivas e acompanharem o mercado
globalizado (MONTEIRO et al., 2007).

Sampaio (2012) cita o conceito de qualidade de vida no trabalho criado por Richard
Walton (1973) onde a QVT € associada a remunera¢do adequada, salde, seguranca, capacidade
de crescimento no emprego e nas relacdes de trabalho, porém diz que este conceito é de dificil
uso nos dias atuais com as transformacdes sofridas pelas organizacgdes e as novas relagdes de
trabalho que surgiram dessas transformacoes.

O grande desafio para area de QVT é produzir conceitos e modelos que sejam validos
para as novas relagcdes e novas organizagdes do trabalho, por isso € necessario o estudo em
conjunto dos dois conceitos (SAMPAIO, 2012).

2.2 Novas RelacGes de trabalho

Ao longo dos anos a sociedade passou por diversas mudangas, como as evolugdes
tecnoldgicas, sociais e culturais que foram sentidas em todos os ambitos da sociedade, inclusive
na vida profissional e na flexibilizacdo das relacdes de trabalho (LEITE, 2015). No século XX
a ideia de trabalho como um emprego fixo e estavel era amplamente difundida, porém no século
XXI essa ideia esta sendo mudada e adaptada ao cenédrio atual onde a flexibilidade e a
capacidade de empregar sdo essenciais (LEITE, 2015).

Uma forma de trabalho que acompanhou o avanc¢o da tecnologia da informacédo e da
comunicagédo foi o teletrabalho, onde um individuo pode executar as suas tarefas de casa,
(home-office), porém mantendo o vinculo de emprego formal com uma empresa (BARROS e
SILVA, 2010). O teletrabalho surgiu em 1970, possivelmente como resposta a problemas do
transito em grandes cidades, a crise do petréleo e até ao fato das mulheres estarem aumentando
sua atividade no mercado de trabalho (DA COSTA, 2007).
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A partir disto é possivel exemplificar as consideragdes de Leite (2015) - para o autor as
evolugdes tecnoldgicas (avanco da tecnologia da informacdo e comunicagdo), sociais (aumento
do nimero de mulheres trabalhando) entre outras fizeram a criagdo de uma maneira mais
flexivel de trabalho (Teletrabalho e Home office) ser demandada. A renovacgéo nas organizacoes
é um dos fatores mais importantes para mesma sobreviver e se mostrar competitiva, ou seja, se
adaptar ao meio e responder a demandas define se uma empresa ir4 prosperar ou nao
(KOVACS, 2006).

Quando as tecnologias mudam e criam novas situacdes sociais, expectativas tradicionais
e normas perdem seu poder e valor (SPROUL et al., 1992). Para adequar as evolucdes continuas
da sociedade, atender as expectativas do mercado de trabalho e garantir a sobrevivéncia
econdmica e social os trabalhadores comecaram a procurar e criar novas formas de trabalho
(LEITE, 2015). Uma dessas novas formas pode ser exemplificada com o fato de que
profissionais liberais tém trabalhado e atuado com vinculo a organiza¢des, ou seja, o individuo
exerce uma profissdo liberal trabalha com uma certa flexibilidade, porém responde a uma
organizacgéo que o gere e remunera (FONSECA et al., 2015).

Como exemplo disso pode-se citar um motorista particular que trabalha em uma
empresa que oferece o servico de transporte individual por aplicativo, ele tem seu préprio carro,
define seus horérios, porém conta com o aplicativo para ser direcionado aos passageiros e ser
pago, por este motivo responde ao mesmo financeiramente. Essa resposta financeira se dé ao
fato de que o passageiro quando utiliza do aplicativo, paga pelo servico a partir do cartdo de
crédito e este dinheiro vai para a empresa dona do aplicativo, somente depois de um prazo e
apos ser descontado a parcela da empresa € que o dinheiro é repassado ao motorista. Esse tipo
de vinculo est& trazendo um novo conceito de relacdo de trabalho muito mais flexivel que os
tradicionais, onde ndo ha horario definido, ou um chefe monitorando o trabalhador, porém o
trabalhador ndo tem acesso imediato aos seus pagamentos e nem os recebe integralmente (Uma
parcela disso vai para a empresa.).

A flexibilizacdo dita anteriormente se refere aos jeitos de uma organizagdo estruturar
sua producdo, as relagcOes de trabalho e as competéncias dos recursos humanos. Tais fatores
geram a empresa a capacidade para se adequar as mudancas impostas no meio (KOVACS,
2006). A liberdade que o individuo tem por causa da flexibilidade oferecida gera uma vertente
sobre as condicGes de trabalho oferecidas por tais organizagdes, ja que mesmo o profissional
trabalhando de maneira livre ele depende da instituicdo a qual ele tem o vinculo e por esta ser
uma relacdo de trabalho nova muitos trabalhadores reclamam da sua qualidade de vida no
trabalho (FONSECA et al., 2015).
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A progressiva flexibilidade do emprego observada atualmente na sociedade é um a
variavel pode que contribui para a precarizagéo do trabalho (PIALARISSE, 2017). As novas
relagcbes de trabalho que surgiram a partir da evolucdo da tecnologia, em sua maioria, ndo
oferecem ao trabalhador os direitos e compensacdes que leis e contratos tradicionais vinham
garantindo ao mesmo (PIALARISSE, 2017). Atualmente uma pessoa que possui um
computador ou smartphone consegue usufruir ou prestar de varios tipos de servicos sem
qualquer contrato formal além da transacdo pontual. A vantagem disso é a flexibilidade que
esse novo tipo de relacdo gera a empresa, pois tudo isso faz com que o trabalhador custe menos
pois, ela ndo tera que pagar o tempo morto (tempo que o trabalhador ndo tem nada para fazer),
ou as horas extras (quando os trabalhadores tém uma urgéncia de demanda no trabalho e precisa
ficar além do periodo habitual) (SINGER, 1996). Resumindo, a empresa que usa desse tipo de
prestacdo de servicos ganha liberdade, enquanto os prestadores de servico perdem a seguranca
que teriam em um trabalho tradicional (SINGER, 1996).

Essas mudangas e flexibilidade ocorridas no trabalho tém sido caracterizadas pela
ameaca de um fendmeno chamado de precarizagéo das relacdes de trabalho, pois tais mudancas
podem ser vistas como um jeito de tentar flexibilizar e até mesmo de desregulamentar a
legislacdo trabalhista a favor do empregador (OLIVEIRA, 2004; ANTUNES, 2011). Esse
fendmeno da tentativa de flexibilizar a legislacdo trabalhista aumenta os mecanismos que as
empresas tém de explorar o trabalhador e aumentar as formas de destruicéo e precarizagdo dos
direitos adquiridos pela classe de trabalhadores (ANTUNES, 2011).

Segundo Todeschini e Ferreira (2013) a defini¢do que os trabalhadores tém sobre QVT
(Qualidade de vida no trabalho) estd diretamente relacionada ao salario, saude, beneficios
dignos, ritmo adequado, ambiente saudavel, condi¢es e a relacbes sdcio profissionais no
ambiente de trabalho. Todos esses fatores sdo afetados por este fendmeno de precarizagéo dito
anteriormente por Antunes (2011) e Oliveira (2011) demonstrando entdo que as novas relacdes

de trabalho afetam diretamente a QVT.

2.3 E-hailing e os servicos eletrénicos de transporte

As grandes metrépoles estdo cada vez com mais pessoas e em contrapartida a
capacidade das cidades de fornecer boas condicGes para mobilidade dessas pessoas fica mais
limitada e por isso surge a necessidade de aperfeicoar tais processos e ndo de os aumentar (ja
que muitas cidades ndo tém mais espaco para tal), sistemas de transporte bem planejados,
operados com eficiéncia e com custo bom podem melhorar a mobilidade ja existente

(SALANOVA et al., 2011). Servicos de transporte de massa (6nibus, metré e trem) estdo cada
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vez mais populares, mas ainda ndo conseguem suprir a demanda, entdo servicos de transporte
pessoal privado (como téxis) passam a ser visto como uma opc¢ao, tanto por sua comodidade
como pela rapidez (SALANOVA et al., 2011).

Como modo de aumentar essa comodidade de um servigo pessoal de transporte o E-
hailing, ato de requisitar o servigo de transporte por meio da internet, dispositivos eletronicos,
que substitui os meios tradicionais como ligar ou pegar um taxi na rua, foi criado e difundido
(ORTIZ et al., 2016).

Com o auxilio da internet os servicos prestados pelo E-hailing ganharam um farto
campo para atuacdo. No inicio a rede mundial de computadores ndo alterou com grande
significancia o h&bito das pessoas consumirem, poucos se arriscavam a fazer transacGes
intermediadas pela internet (VIEGAS; LETRA, 2016). Porém com o passar dos anos e com a
rapida evolucdo tecnoldgica o consumidor criou mais confianca e a internet possibilitou um
meio legitimo para transacGes, com isso, aplicativos de E-hailing como o Uber surgiu e se
tornou bastante popular (VIEGAS; LETRA, 2016).

A empresa Uber Technologies, Inc. foi a grande pioneira no conceito de E-hailing, e foi
criada em 2009 com o servico UberCab (ORTIZ; et al., 2016). Os fundadores do Uber, Travis
Kalanick e Garret Camp, dizem que o Uber é uma empresa de tecnologia e ndo de transporte e
que oferecem um servico de fécil acesso e contribuem para a mobilidade nas cidades (ORTIZ
etal., 2016).

A Uber Technologies Inc. comegou a atuar no Brasil em 2014 e trouxe com Si
guestionamentos por parte da concorréncia (servicos tradicionais de taxi), como por exemplo,
o fato de que néo existe lei federal que regulamente essa nova categoria de profissionais criada
com a introducdo do aplicativo, que se trata de transporte remunerado individual privado (LINS;
REIS, 2017). Guilherme Telles, diretor geral da Uber no Brasil diz que o servi¢o néo ¢ ilegal
mas admite que sim, falta uma regulamentacao especifica que enquadre essa nova relacao de
trabalho entre o Uber e os motoristas (ORTIZ; et al., 2016), porém a existéncia de um
crescimento da demanda e da oferta de servigos como este mostra que a tendéncia € que surjam

novos tipos de regulamentacdo (ORTIZ; et al., 2016).

3 METODOLOGIA

A metodologia é o caminho, a forma e a ldgica de pensamento utilizado em um estudo

como forma a se alcancar um objetivo (VERGARA, 2009), que no caso desse artigo é
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compreender se hd qualidade de vida no trabalho mediante as novas relagbes informais
trabalhistas.

Para compreender a forma que essa pesquisa foi feita serd primeiramente demonstrado
em qual classificacdo essa pesquisa se enquadra, depois sera tracado o perfil do sujeito de
pesquisa e finalmente como foi coletado e analisado os dados utilizados para chegar no

resultado.

3.1 Classificagdo da pesquisa

Essa pesquisa se caracteriza como qualitativa e descritiva por ter o objetivo de
compreender se as novas relagdes de trabalho, como os presentes nos aplicativos de transportes,
conseguem proporcionar uma boa qualidade de vida ao individuo no ambito do trabalho.

A pesquisa qualitativa utiliza como fonte direta de coleta de dados o ambiente estudado
e sua preocupacao principal é a analise desse ambiente natural (GODOY, 1995). O pesquisador
é um instrumento fundamental em estudos qualitativos pois, 0 mesmo atua na coleta e analise
dos dados para assim chegar ao resultado final (GODOY, 1995).

O carater descritivo desse estudo se justifica por expor caracteristicas de uma
determinada populacdo (no caso motoristas da Uber) e exploratéria pois ndo existe muito
conhecimento acumulado e sistematizado sobre a area por ser um tema atual. (VERGARA,
2009)

3.2 Sujeito de pesquisa
Foram entrevistados pelo critério de acessibilidade, doze motoristas que trabalham com
o aplicativo Uber na cidade de Belo Horizonte — MG. No Quadro 1 observa-se a caracterizacdo

dos sujeitos dessa pesquisa.

Quadro 1: Descri¢do dos sujeitos de pesquisa

SUPERIOR INCOMPLETO 1ANOE1
El F 25 (CURSANDO) MES SIM
SUPERIOR INCOMPLETO
E2 F 26 (CURSANDO) 4 MESES SIM
SUPERIOR INCOMPLETO 3 MESES E ~
E3 M 20 (CURSANDO) MEIO NAO
E4 M 33 SUPERIOR COMPLETO 2 ANOS NAO
SUPERIOR INCOMPLETO ~
E5 M 23 (CURSANDO) 5 MESES NAO
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SUPERIOR INCOMPLETO )
E6 M 22 (CURSANDO) 2 MESES NAO
1ANOE?2 )
E7 M 31 SEGUNDO GRAU COMPLETO MESES NAO
E8 M 31 SUPERIOR COMPLETO 7 MESES SIM
1ANOEG® )
E9 M 30 SUPERIOR COMPLETO MESES NAO
E10 M 46 SEGUNDO GRAU COMPLETO | 10 MESES NAO
El1 F 41 SUPERIOR COMPLETO 2 MESES NAO
E12 M 33 SEGUNDO GRAU COMPLETO 5 MESES SIM

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

3.3 Coleta e Analise dos dados

Os dados foram coletados por meio de entrevistas, com auxilio de um roteiro
semiestruturado (APENDICE). As mesmas foram realizadas no més de julho de 2017. De posso
das entrevistas transcritas, elas foram analisadas por meio da técnica de analise de contetdo
que tem como finalidade responder a pergunta feita no inicio deste artigo e que permite realizar
uma descricdo do contetdo manifestado pela comunicacdo dada pelas entrevistas de maneira
objetiva e sistematica (CAMPOS, 2004). A técnica de andlise de contedo em pesquisas
qualitativas possibilita o aumento da qualidade da pesquisa em estudos organizacionais
(MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2001).

A sintese do contetdo foi obtida a partir da analise das transcricdes integrais de todas
as entrevistas, sendo assim organizada dentro de categorias com a finalidade de que pos a
analise um resultado seria alcancado. Foram observadas as similaridades de respostas entre 0s
doze motoristas entrevistados e tudo que foi citado sobre as categorias estabelecidas.

4 ANALISE DOS DADOS

Na andlise dos dados gerados pelas entrevistas, foram levadas em consideracdo seis
categorias: Satisfacdo no trabalho, condi¢bes de trabalho, bem-estar, expectativas,
comprometimento com a empresa (Uber) e remuneracgdo. Essas categorias foram definidas a
partir da definicdo do que é qualidade de vida pelos autores que compuseram o referencial
tedrico deste trabalho.

O Quadro 2 sintetiza as categorias de analise demonstrando o conteddo que compde

cada categoria e a frequéncia de incidéncia das mesmas.
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Quadro 2: Categoria e sintese do conteddo das entrevistas

Se sente mais satisfeito com o Uber do
gque com um trabalho de carteira El, E3, E6, E7 4
SATISFACAO NO assinada
TRABALHO N&o se sente totalmente satisfeito pois
preferiria um trabalho de carteira E4, E5, ES8, E9, E10, E12 6
assinada
Nao se sente seguro no ambiente de El, E2, E3, E5, E6, ES, E9, 10
CONDICOES DE trabalho E10, E11, E12
TRABALHO — ~
20T Se sente prejydlcad_o por néo ter E2 E4, E9 E10, E12 5
carteira assinada
Sente que o trabalho é exaustivo E6, E8, E11, E12 4
A Uber contribuiu para uma melhora
BEM-ESTAR )
=S no seu bem-estar por o_ferecer uma E3. E4, E5, E7, E10, E11 6
chance de ganhar dinheiro no cenario
atual de desemprego
Suas expectativas foram totalmente El, E3, E4, E5, E6, E7, ES,
. 8
atendidas Ell
EXPECTATIVAS S - 2o T
uas expectativas nao foram E2 E9. E10, E12 4
totalmente atendidas
Se compromete com a empresa e
alega querer continuar com este
trabalho paralelamente mesmo se El, E4, E8, E11, E12 5
conseguir um emprego de carteira
assinada
COMPROMETIMENTO Tém o trabalho na Uber como E3, E4, E5, E6, E7, E9, E10, 8
COM A UBER atividade principal El1
Témo _tr_abalho na prr_ como E1 E2, E8, E12 4
atividade secundaria
Tl @ il okl 1o iz Ulettr 601y E3, E4, E5, E6, E7, E9, E10,
atividade principal, porém pretende E11 8
mudar isso em um futuro préximo
N&o se sente totalmente §at|sfelto com 6 E7 2
a remuneracao
Sente que a remuneragéo é
REMUNERACAO satisfatdria Bl (B8 e, =8 B .
Na&o se sente totalmente satisfeito com
a remuneracéo e se sente prejudicado E4, E12 2
com a alta taxa que é paga a Uber

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

Segundo Barbosa (2016) os niveis de satisfacdo no trabalho ¢ uma varidvel que
influencia na qualidade de vida no trabalho, por isso foi levada em consideragdo e é uma das
categorias analisadas. Dentro do tdpico satisfacdo no trabalho foi averiguado se 0s motoristas
se sentiam mais satisfeitos com um trabalho de carteira assinada ou o trabalho na Uber, a partir
dessa questdo foi percebido que a maioria dos entrevistados nao se sentem totalmente satisfeitos

com o trabalho de motorista da Uber e preferiam um trabalho de carteira assinada. O motivo
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dessa insatisfacdo da maioria se da pela instabilidade e a falta de direitos que um trabalho com
relagOes informais os proporciona.

Segundo um dos entrevistados a falta de beneficios é muito prejudicial pois ele tem que
tirar do préprio bolso se quiser garantir algum direito, como INSS e FGTS. Outro entrevistado
aborda o fato de que na Uber o sentimento de instabilidade é muito grande, pois ele nunca tem

garantia de quanto ganhara naquele més.

“(...) é claro que vocé sente falta daquela seguranca de pelo menos saber o valor que
vocé vai ganhar no més pelo seu trabalho, na Uber infelizmente vocé nunca sabe

guanto vai receber no final do més, cada dia é diferente do outro. ” (E7)

“N&o me sinto mais satisfeito porque ndo tem os beneficios né? Como eu disse antes,
tenho que tirar tudo do meu préprio bolso e isso gera uma grande instabilidade para
gente. (...) ” (E4)

J& a visdo da minoria é que o trabalho como motorista de aplicativo é mais satisfatorio
que um trabalho formal, pelo fato de que, a Uber proporciona uma liberdade e uma flexibilidade
de horario que para esses sujeitos é de grande importancia. Alguns também alegaram o fato de
que, trabalhar pela Uber é melhor por ndo ter um chefe presente, o que traz um sentimento de

“dono do proprio negocio”, de estar trabalhando para si mesmo.

“Sim, eu prefiro a Uber né? Mais liberal, ndo tem ninguém enchendo seu saco (...)”
(E3)

“Sim, me sinto mais satisfeito na Uber, pela liberdade né? Esse controle sobre o meu
trabalho para mim é muito vantajoso. ” (E6)

Um dos entrevistados diz ainda que a Uber o ajuda aprender a empreender e diz que
com esse trabalho mais informal ele consegue parar de depender de uma empresa para ganhar
dinheiro e passa a depender dele mesmo. Isso é uma ilusdo que a Uber provoca em alguns dos
motoristas, como por exemplo ao entrevistado E1, pois ao contrario do que ele diz, eles ndo tém
essa liberdade de empreender, eles dependem de uma empresa (da Uber no caso), respondem a
ela, agem de maneira determinada por ela e podem ser excluidos da plataforma caso fagam algo
contrario a isso (Uber, 2017).
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“Sim me sinto mais satisfeita, porque vocé aprende a empreender, vocé aprende a ndo
depender sé de uma empresa para ganhar o seu dinheiro. Trabalhando dessa forma

como auténomo, vocé aprende que seu tempo vale dinheiro (...)” (E1)

O segundo tépico, condi¢Bes no trabalho, foi incluido nas categorias baseado em
Ferreira; et al. (2009) que diz que, criar um ambiente propicio para que o profissional consiga
realizar as suas tarefas € uma pratica que afeta positivamente a QVT que a empresa proporciona
ao seu funcionério. Limongi-Franca e Oliveira (2005) também ressaltam o fato das condicGes
de trabalho afetarem diretamente a QVT.

Nessa categoria foi percebido que os entrevistados destacaram dois fatores negativos,
sendo repetidos em dez das doze entrevistas a questdo da falta de seguranca e em cinco
entrevistas o fato de se sentirem prejudicados por néo ter carteira assinada.

A questdo da falta de seguranca foi a maior similaridade entre todas as entrevistas,
mesmo motoristas que se diziam muito satisfeitos com o trabalho na Uber, como por exemplo

0 entrevistado E1, reconheceram essa desvantagem.

“(..) Desvantagens a gente pode falar que é a exposi¢do que a gente fica né? O dia
inteiro na rua, dirigindo o dia todo a gente fica um pouco mais exposto do que as
outras pessoas, entdo € a falta de seguranca mesmo e com a aceita¢do do dinheiro né
a gente fica até um pouco mais vulneravel. Mas de desvantagem que eu vejo mesmo

ésdisso.” (E1)

“(...) desvantagem mesmo € a questdo da segurancga porque Vocé deixa passageiros em
todo lugar, e vocé pega qualquer tipo de pessoa, ndo tem uma restricdo, entdo tem que

tomar um certo cuidado voltado para isso, para seguranga. ” (E2)

“(...) vocé por estar sempre no transito corre mais risco de sofrer um acidente, um

roubo ou algo do tipo, a Uber te deixa mais propicio a isso. ” (E6)

“As desvantagens sdo relacionadas a seguranca, porque a gente lida com pessoas
desconhecidas e com dinheiro, tem hora que vai em lugares perigosos, com vias em
favelas, ou pega pessoas que passam uma desconfianga muito grande, entdo isso ai

gera um medo. ” (E8)

O outro topico visto como negativo é a falta da carteira assinada, muitos alegam se sentir
prejudicados e isso afeta diretamente as condicGes de trabalho ja que o motorista se sente lesado

e desmotivado.

19



“E claro, a gente se sente prejudicado, ndo tem beneficio nenhum, a Uber s6 ganha

em cima da gente (...)” (E4)

“Com certeza né? N&o existe sossego ou certeza de nada. N&o existe garantia
nenhuma, ficamos dependendo somente de nés mesmo, 0 que & péssimo pois caso
estejamos em algum momento dificil, algum problema de salde, problema pessoal e
por um acaso trabalharmos menos ou ndo irmos trabalhar, ndo ha outra saida para
pagar as contas né? (...)” (E10)

“Eu me sinto prejudicado por que eu ndo tenho as garantias trabalhistas né? Tipo
carteira assinada, eu ndo tenho 13° néo tenho estabilidade de emprego, ndo tenho
nada. (...) se a gente tivesse oportunidade de ter um vinculo empregaticio com a Uber

seria bacana. ” (E12)

No que tange ao bem-estar Limongi-Franca e Oliveira (2005) e Freitas e Souza (2009)
0 consideram como um fator que faz parte do conceito de QVT, se tornando assim relevante
para a avaliacdo da existéncia da mesma.

Nessa categoria foi possivel perceber que houveram mais pessoas que perceberam um
efeito positivo ao trabalhar na Uber do que em outras categorias. Foi alegado por metade dos
entrevistados que a empresa contribuiu para seu bem-estar e satide mental, tendo em vista o
cenario de desemprego vivido atualmente no pais e a oportunidade que o trabalho como

motorista de aplicativo da para muitas pessoas de sairem do desemprego.

“(...) se eu ndo fosse Uber eu ndo tinha como voltar a trabalhar, o pais est4 em crise,
eu ndo tenho como pagar as minhas contas e o Uber esta me ajudando (...)” (E4)

“(...) a grande vantagem do Uber para mim ndo é s6 a financeira, a de me manter
financeiramente, a grande vantagem é estar mantendo a cabega ocupada e estar tendo
um relacionamento social que me ajuda a evitar entrar em uma depressdo que o

desemprego provoca. ” (E11)

Porém nem s6 efeitos positivos foram percebidos no bem-estar e salde dos motoristas.
O trabalho como na Uber foi considerado exaustivo por quatro de doze entrevistados, muitos
alegam que para conseguir uma remuneragdo satisfatoria é necessario trabalhar muitas horas.
Esse fato demonstra que a liberdade de horario proporcionada pela empresa pode nao ser téo
vantajosa como € vista, segundo alguns entrevistados ela pode ser prejudicial para quem néo
tem muita disciplina, j& que na visdo de alguns motoristas utilizar demais dessa liberdade

influencia negativamente na rentabilidade daquele trabalho.
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“(...) hoje em dia eu trabalho de segunda a segunda para conseguir o retorno que eu

procuro. ” (E8)

“(...) eu vejo é que para conseguir a renda que eu preciso eu tenho que as vezes
trabalhar em uns horarios que eu acho complicado, por causa da demanda, mas tem
horarios que a demanda é melhor, mas eu prefiro nao trabalhar por causa da seguranca
né? ” (E11)

“O que eu quero dizer é que se 0 motorista ndo se vigiar e utilizar muito dessa
flexibilidade de horario ndo tem como ter um bom retorno financeiro, ou seja, é uma
flexibilidade que d& uma impresséo falsa de liberdade, pois ha sim flexibilidade, mas
utilizar ela de maneira exagerada faz com que sua rentabilidade caia muito e se torna

desvantajoso. ” (E12)

Em relagdo a categoria expectativas, Fernandes e Gutierrez (1998) dizem que cada vez
mais € mais dificil atender as expectativas de funcionarios dentro das empresas, e elas serem
atendidas ou ndo esta diretamente ligado com o sucesso da QVT dentro da empresa.

A maioria dos entrevistados afirmam que suas expectativas em relacdo ao trabalho na Uber
foram atendidas, o que é 6timo para empresa, ja que resulta em motoristas mais satisfeitos no

seu dia a dia.

“Sim, minhas expectativas foram atendidas porque eu consegui melhorar minha renda

mensal. ” (E1)

“Sim, eu esperava um trabalho que pudesse me dar condi¢cGes de me sustentar e eu

estou conseguindo isso. ” (E3)

Porém nesta categoria podemos perceber que o perfil de quem vai trabalhar na Uber séo
pessoas que tém na maioria das vezes expectativas relacionadas somente ao dinheiro e a
liberdade, ndo é levado tanto em consideracdo outros fatores. Poucos entrevistados disseram
ndo terem as expectativas totalmente atendidas e estes ndo tinham expectativa somente
relacionadas ao dinheiro. Um dos entrevistados, o E9, fala sobre isso, se a expectativa é ganhar
dinheiro rapido a Uber estd ai para isso, mas existem outras vertentes que devem ser

consideradas.
“(...) asituacdo é bem simples, quer ganhar dinheiro, quer ficar online, é s6 vocé ficar
online, quer trabalhar na forma que a gente te propde? E s6 vocé ficar online, entdo
assim no inicio a gente tem um pouco de ilusdo de que as coisas seriam mais faceis,

mas ndo sdo. Entdo vocé tem que tomar a seguinte decisdo, ou vocé vai ter um trabalho
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duro e arduo e vai ter que fazer alguns sacrificios para ser motorista, ou vocé abandona
0 carro e volta a sua vida normal. Também tem um outro detalhe né? Nao é qualquer
um que aguenta ser um motorista da Uber, ndo é simplesmente ter um carro e levar as
pessoas de um lugar a engolir alguns sapos, aguentar alguns passageiros (...). Aquela
conversa de vocé outro, vocé tem que certamente ter uma liberdade de horério, mas
ndo é total liberdade, porque ela te obriga a ficar dentro de certos indices, a nao
cancelar chamadas em dinheiro, a ndo cancelar passageiros ruins, entendeu? A Uber
te obriga a certos tipos de situacdo, entdo eu nao acho que nessa forma ha essa tanta
liberdade quanto ela promete. Vocé tem liberdade se vocé cumprir as normas do
sistema (...). ” (E9)

Segundo Noor e Abdullah (2012) o comprometimento com a empresa é um reflexo de
uma boa politica de QVT dentro da empresa, por isso € uma categoria que ajuda a medir a
presenca da QVT em um trabalho com rela¢@es informais como é na Uber.

Os resultados das entrevistas nessa categoria ndo foram positivos, dos oito entrevistados
de doze que tém o trabalho na Uber como atividade econdmica principal, oito pretendem mudar
isso (parar de trabalhar na Uber ou utilizar desse trabalho como atividade secundaria) em um
futuro proximo. Somente cinco entrevistados demostram comprometimento com a empresa e
ndo a veem como um trabalho temporario, sendo que trés desses ja tem a Uber como uma
atividade secundéria.

Foi possivel perceber que as pessoas veem o trabalho de motorista por aplicativo ou
como um trabalho de complementacdo de renda, ou uma alternativa ao desemprego, porém
nunca como um emprego principal, o que demonstra o baixo comprometimento dos

funcionarios com a empresa.

“(...) para as pessoas que trabalham com carteira assinada ter o Uber como uma renda
extra aos fins de semana, ou a noite é um excelente negécio, principalmente para quem
tem carro proprio. Vocé ganha dinheiro com o seu carro e complementa sua renda e

isso é 6timo né, é sensacional. ” (E1)

“Eu vejo mais como um trabalho temporario mesmo, ndo tenho uma projecdo de

continuar por muito tempo nao, justamente por essa questdo da seguranca. ” (E2)

“Eu também estou estudando fazendo ensino superior com a finalidade de conseguir

um servico melhor né? Entéo é isso, o0 Uber para mim é temporério. ” (E3)

“Pretendo continuar no Uber até formar, ou até conseguir um emprego fixo, entdo

vejo o Uber como um trabalho temporério. (...)eu vejo a Uber como um trabalho
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paliativo ou entdo que complete outra atividade como uma renda extra e ndo principal.
2 (E5)

A Ultima questdo a ser analisada é a remuneracao, fator que Sampaio (2012) e Richard
Walton (1973) associam com o conceito de qualidade de vida no trabalho. Dos entrevistados
que abordaram o quesito remuneracdo, a maioria se sente satisfeito com a mesma, o que se
alinha bem com os resultados da categoria expectativas, pois em relacdo a rentabilidade a
maioria se sente bem atendido.

Porém como nas outras categorias, existe também as pessoas que tiveram uma Visao
mais ampla e ndo tiveram respostas muito positivas, dois entrevistados citaram que por mais
que seja uma boa remuneracdo que é oferecida pela empresa, a taxa cobrada pela mesma é
muito alta. Outros dois entrevistados ndo citaram as taxas, mas disseram que a remuneragao

ndo é totalmente satisfatoria.

“O ganho ndo é ruim, sé que a taxa que a gente paga para Uber é complicada, é muito
alta, 25% do valor liquido. ” (E12)

“(...)as desvantagens sdo como eu disse a falta de beneficios, o alto valor que eles

cobram sobre nossas corridas e o fato das corridas serem téo baratas. ” (E4)

Em geral, as entrevistas demonstraram que a qualidade de vida no trabalho com relagdes
informais € sim inferior a presente em trabalhos formais com carteira assinada. Mesmo
considerando a rentabilidade rdpida e a possibilidade de enfrentamento ao cenario de

desemprego que a Uber oferece.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse artigo teve como objetivo analisar, a partir da percepcao de motoristas da Uber da
cidade de Belo Horizonte, se € possivel ter qualidade de vida no trabalho mediante relactes
informais de prestacao de servigo, como acontece com 0s aplicativos de transporte.

O meio utilizado para coleta de dados foi a entrevista e, a partir das mesmas, pudemos
perceber que esse modelo de relacdo trabalhista ndo fornece a seus funcionarios qualidade de

vida no trabalho como um trabalho formal pode oferecer. A falta de direitos, a instabilidade, a
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falta de seguranca, o nivel de esfor¢co demandado e a falta de comprometimento por parte dos
colaboradores com a empresa fez com que esse artigo chegasse nessa concluséo.

Foi percebido que o perfil das pessoas que procuram esse tipo de atividade sdo, ou
pessoas desempregadas em busca de uma renda temporaria até conseguirem se reposicionar no
mercado, ou pessoas em busca de uma renda extra. Isso demonstra que quem se torna motorista
da Uber vé esse trabalho com a principal finalidade de gerar uma renda, priméria (no caso dos
desempregados) ou secundaria (no caso de quem procura uma renda extra) o que explica o
porqué da falta de comprometimento dessas pessoas. Nao ha projecdes de plano de carreira e
crescimento dentro da empresa, s6 ha uma falsa ilusdo de liberdade e um trabalho arduo em
troca de uma renda que nem ao menos é fixa, 0 que traz uma alta instabilidade para quem
trabalha.

Outro fato interessante observado € que entrevistados que estavam a pouco tempo na
Uber tinham uma visdo muito mais otimista do que 0s que estavam a mais tempo, o que mostra
que as expectativas iniciais (receber dinheiro) sdo sim atendidas, porém as expectativas a longo
prazo ndo sdo, o que faz muitos trocarem esse tipo de trabalho por um trabalho formal
(provavelmente deve existir uma alta rotatividade de motoristas). A liberdade de horario € muito
valorizada para os novatos, porém para 0s que ja tem mais experiencia é visto como uma
maneira da Uber de atrair novos motoristas, mas na pratica ndo faz muita diferenca, ja que se
ndo houver disciplina de horarios ndo é possivel obter uma boa rentabilidade.

Contudo ¢ preciso dizer que nem todos os empregos gque entram na classificacdo de
novas relacdes de trabalho necessariamente se enquadram nesse resultado, essa pesquisa foi
feita Unica e exclusivamente sobre a empresa de transporte por aplicativo Uber.

Deve ser ressaltado que apesar dos pontos negativos a Uber tem dado oportunidade de
geracdo de renda a pessoas que estdo desempregadas com um trabalho sem muitas burocracias
e que s6 depende da disponibilidade de um carro e a vontade de trabalhar. Dito isso acredito
gue é uma sugestdo para futuras pesquisas um estudo sobre a relacdo entre 0 aumento do
desemprego e o crescimento de novas relagdes de trabalho.

As limitacGes desta pesquisa foi a falta de recursos para abranger um maior nimero de
sujeitos de pesquisa. Esse estudo pode contribuir para 0 melhor desenvolvimento de criagéo de

novas relagdes de trabalho e para pessoas que pretendem trabalhar nesses moldes.
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