
Carimbo de data/hora
Numero de 
moradores

1. O que o Sr.(a) mais gosta 
aqui no residencial?

2. O que o Sr.(a) menos 
gosta aqui no residencial?

3. Em algum momento 
você pensou em se mudar 
do residencial 
                    ?

3.1. Caso a resposta 
seja afirmativa, qual o 
motivo:

4. Seu último 
domicílio estava 
localizado em:

5. Algum membro da família teve algum prejuízo quanto a 
dinâmica de trabalho/estudo, em decorrência da mudança para o 
residencial? (Ex: abandonar o trabalho/faculdade etc)?

6. Após a mudança para o Residencial, o 
tempo de deslocamento para a principal 
atividade de cada membro da família alterou?

6.1. Se sim, houve 
mudanças quanto ao custo 
de deslocamento?

7. Quanto tempo o Sr.(a) leva para 
chegar ao ponto do transporte público 
(ônibus, van, etc.) mais próximo?

8. Qual o tempo aproximado 
de espera do transporte 
público?

8.1.Os horários do transporte público 
que acessam o residencial atende as 
necessidades dos moradores?

8.2. Você ou algum membro do núcleo familiar deixou de 
acessar algum evento cultural, de lazer ou de trabalho 
pela dificuldade em acessar transporte público?

2024/05/15 9:45:42 AM GMT-3 Creche posto de saude Nada Não Aluguel Não influenciou Não influenciou Não influenciou Mais de 15 minutos Menos de 15 minutos. Sim, atende. Não

2024/05/15 9:58:40 AM GMT-3 Nada Não esta feliz Sim
Distância da família 
/ou dos amigos área de risco Não influenciou Não influenciou Sim, aumentou Menos de 5 minutos De 30 minutos a 1 hora. Não, os horários são insuficientes. Sim, frequentemente.

2024/05/15 10:08:59 AM GMT-3 Vizinhanca coleita Lixo mato Sim
Problemas de 
segurança e violência área de risco Sim Sim, aumentou Sim, aumentou Menos de 5 minutos Entre 15 e 30 minutos. Sim, atende. Sim, frequentemente.

2024/05/15 10:17:32 AM GMT-3 Nada Sim
Distância da família 
/ou dos amigos área de risco Sim Sim, aumentou Sim, aumentou Menos de 5 minutos De 30 minutos a 1 hora. Sim, atende. Não

2024/05/15 10:41:39 AM GMT-3
Ponto de ônibus ,não tem 
morro ,vizinhos bons.. Policiamento Não Morava de favor Não influenciou Sim, aumentou Sim, aumentou Menos de 5 minutos Menos de 15 minutos. Não, os horários são insuficientes. Sim, raramente

2024/05/15 11:02:25 AM GMT-3 Facilidade das coisas Saneouro Sim
Problema com a 
vizinhança área regular Não influenciou Sim, aumentou Sim, aumentou Menos de 5 minutos De 30 minutos a 1 hora. Não, os horários são insuficientes. Sim, raramente

2024/05/15 11:17:05 AM GMT-3 Nada Nada Não área de risco Não influenciou Sim, aumentou Sim, aumentou Menos de 5 minutos De 30 minutos a 1 hora. Sim, atende. Não

2024/05/15 11:50:52 AM GMT-3 Casa novas Saneamento básico Não
Problema com a 
vizinhança área de risco Não influenciou Sim, aumentou Não influenciou Menos de 5 minutos De 30 minutos a 1 hora. Não, os horários são insuficientes. Não

2024/05/15 12:02:47 PM GMT-3 Tranquilidade Bagunça Sim Tamanho da moradia Aluguel Sim Sim, aumentou Sim, aumentou Menos de 5 minutos De 30 minutos a 1 hora. Não, os horários são insuficientes. Sim, raramente

2024/05/15 1:15:10 PM GMT-3 Sim Problemas familiares área regular Sim Sim, aumentou Sim, aumentou Menos de 5 minutos Menos de 15 minutos. Sim, atende. Sim, frequentemente.

2024/05/15 1:50:01 PM GMT-3 Nada Vizinhança Não Aluguel Não influenciou Sim, aumentou Sim, aumentou Menos de 5 minutos De 30 minutos a 1 hora. Não, os horários são insuficientes. Sim, frequentemente.

2024/05/15 4:07:11 PM GMT-3 Nada Confusões Não área regular Não influenciou Sim, aumentou Sim, aumentou Menos de 5 minutos De 30 minutos a 1 hora. Não, os horários são insuficientes. Não

2024/05/15 4:47:00 PM GMT-3 3 pessoas Vizinhança Falta de segurança Não área regular Sim Sim, aumentou Sim, aumentou De 10 – 15 minutos Mais de 1 hora. Não, os horários são insuficientes. Não

2024/05/15 4:50:38 PM GMT-3 Das arvores Do matagal Não área de risco Não influenciou Sim, aumentou Sim, aumentou Menos de 5 minutos De 30 minutos a 1 hora. Sim, atende. Sim, raramente

2024/05/15 4:54:43 PM GMT-3 8 O fato de ser perto da escola
Não gosta do uso de 
drogas Não área de risco Não influenciou Sim, diminuiu Sim, diminuiu Menos de 5 minutos De 30 minutos a 1 hora. Não, os horários são insuficientes. Não

2024/05/16 9:04:51 AM GMT-3 7 Nada Falta de estrutura Não área de risco Sim Sim, aumentou Sim, aumentou De 5 – 10 minutos De 30 minutos a 1 hora. Não, os horários são insuficientes. Sim, frequentemente.

2024/05/16 9:32:15 AM GMT-3 5 Escola População Não Aluguel social Não influenciou Sim, diminuiu Sim, diminuiu Menos de 5 minutos De 30 minutos a 1 hora. Não, os horários são insuficientes. Sim, frequentemente.

2024/05/16 9:44:55 AM GMT-3 4 Gosta de tudo,amizades Cobrança de água Não área de risco Não influenciou Não influenciou Não influenciou Menos de 5 minutos Entre 15 e 30 minutos. Sim, atende. Não

2024/05/16 9:54:04 AM GMT-3 4 Acesso Falta quebra mola ,asfalto Não área de risco Não influenciou Não influenciou Não influenciou Menos de 5 minutos De 30 minutos a 1 hora. Não, os horários são insuficientes. Não

2024/05/16 10:07:45 AM GMT-3 5 Sossego vizinhos Água faltando Não área de risco Não influenciou Sim, aumentou Sim, aumentou Menos de 5 minutos Entre 15 e 30 minutos. Sim, atende. Não

2024/05/16 10:14:04 AM GMT-3 4 Tranquilidade Gosta de tudo Não área de risco Não influenciou Não influenciou Não influenciou Menos de 5 minutos De 30 minutos a 1 hora. Não, os horários são insuficientes. Sim, frequentemente.

2024/05/16 10:22:12 AM GMT-3 6
Farmácia mercado posto 
próximos Barulho Sim Barulho área de risco Não influenciou Não influenciou Sim, aumentou Menos de 5 minutos De 30 minutos a 1 hora. Não, os horários são insuficientes. Sim, frequentemente.

2024/05/16 10:27:11 AM GMT-3 3 Tranquilidade Onibus Não área de risco Não influenciou Não influenciou Não influenciou Menos de 5 minutos De 30 minutos a 1 hora. Não, os horários são insuficientes. Não

2024/05/16 10:40:58 AM GMT-3 4 Tranquilidade Cachorro gato Não área regular Sim Não influenciou Não influenciou Menos de 5 minutos De 30 minutos a 1 hora. Não, os horários são insuficientes. Não

2024/05/16 10:58:18 AM GMT-3 1 Falta de agua  Aluguel Não influenciou  Não influenciou Menos de 5 minutos De 30 minutos a 1 hora. Não, os horários são insuficientes. Não

2024/05/16 12:56:37 PM GMT-3 7 Tranquilidade Falta de Lazer Não área regular Sim Sim, aumentou Sim, aumentou Menos de 5 minutos De 30 minutos a 1 hora. Não, os horários são insuficientes. Sim, frequentemente.

2024/05/16 1:01:29 PM GMT-3 1 Vizinhança Violencia Não área regular Não influenciou Sim, aumentou Sim, aumentou De 5 – 10 minutos De 30 minutos a 1 hora. Não, os horários são insuficientes. Não

2024/05/16 1:07:15 PM GMT-3 1 A casa propria Falta de Segurança Não área de risco Não influenciou Sim, aumentou Sim, aumentou De 5 – 10 minutos De 30 minutos a 1 hora. Sim, atende. Não

2024/05/16 1:10:50 PM GMT-3 3 Bairro tranquilo e bom acesso Não Morava de favor Não influenciou Não influenciou  Menos de 5 minutos De 30 minutos a 1 hora. Sim, atende. Não

2024/05/16 1:15:21 PM GMT-3 1 Nada Dos vizinhos Sim
Distância dos locais de 
trabalhos Moradora de Rua Não influenciou Sim, aumentou Sim, aumentou Mais de 15 minutos De 30 minutos a 1 hora. Sim, atende. Não

2024/05/16 1:18:59 PM GMT-3 2 Gosto de tudo Nada Não área de risco Não influenciou Não influenciou Não influenciou Menos de 5 minutos Entre 15 e 30 minutos. Sim, atende. Não



2024/05/16 1:22:32 PM GMT-3 3 Gosto de lugares tranquilo Não área de risco Não influenciou Sim, aumentou Sim, aumentou De 10 – 15 minutos De 30 minutos a 1 hora. Não, os horários são insuficientes. Não

2024/05/16 1:25:50 PM GMT-3 2 Vizinhança Confusão Não área de risco Não influenciou Sim, aumentou Sim, aumentou Menos de 5 minutos De 30 minutos a 1 hora. Não, os horários são insuficientes. Sim, frequentemente.

2024/05/16 5:20:17 PM GMT-3 6 Vizinhos Inseguranca Não Aluguel residia Não influenciou Não influenciou  Menos de 5 minutos Mais de 1 hora. Não, os horários são insuficientes. Sim, frequentemente.

2024/05/17 8:55:04 AM GMT-3 4 Tranquilidade Bagunça de lixo Não
Casa de 
herdeiros Não influenciou Não influenciou Sim, aumentou Menos de 5 minutos De 30 minutos a 1 hora. Não, os horários são insuficientes. Sim, frequentemente.

2024/05/17 9:10:05 AM GMT-3 4 Nada Não soube Não área de risco Não influenciou Não influenciou Não influenciou Menos de 5 minutos De 30 minutos a 1 hora. Não, os horários são insuficientes. Sim, frequentemente.

2024/05/17 9:11:53 AM GMT-3 3 Casa tranquilidade Correios Não Aluguel auxílio Não influenciou Não influenciou Sim, aumentou Menos de 5 minutos Entre 15 e 30 minutos. Sim, atende. Não

2024/05/17 9:21:27 AM GMT-3 1 Nada
Acessibilidade, falta de 
policiamento Não Pagava aluguel Não influenciou Sim, aumentou Sim, aumentou Menos de 5 minutos De 30 minutos a 1 hora. Não, os horários são insuficientes. Sim, frequentemente.

2024/05/17 9:41:18 AM GMT-3 1 Tranquilidade Falta de água Não Morava de favor Não influenciou Não influenciou Não influenciou De 5 – 10 minutos De 30 minutos a 1 hora. Não, os horários são insuficientes. Não

2024/05/17 9:41:36 AM GMT-3 2 Sossego Não área regular Sim Sim, aumentou Sim, aumentou Menos de 5 minutos De 30 minutos a 1 hora. Não, os horários são insuficientes. Sim, frequentemente.

2024/05/17 9:52:50 AM GMT-3 1 Tranquilidade Água não vem Sim
Problema com a 
vizinhança área de risco Não influenciou Não influenciou Não influenciou Menos de 5 minutos De 30 minutos a 1 hora. Não, os horários são insuficientes. Sim, frequentemente.

2024/05/17 9:58:18 AM GMT-3 5 Gosta de tudo
Não tenho nada a 
reclamar Não Aluguel social Não influenciou Não influenciou Não influenciou De 5 – 10 minutos De 30 minutos a 1 hora. Não, os horários são insuficientes. Não

2024/05/17 10:03:27 AM GMT-3 9 Tranquilidade Não área de risco Não influenciou Não influenciou Sim, aumentou Menos de 5 minutos De 30 minutos a 1 hora. Não, os horários são insuficientes. Não

2024/05/17 10:03:44 AM GMT-3 3 Lugar bom pra viver
Perturbação de algumas 
pessoas Não

Morava de 
aluguel social Não influenciou Não influenciou Sim, aumentou Menos de 5 minutos Entre 15 e 30 minutos. Não, os horários são insuficientes. Sim, frequentemente.

2024/05/17 10:17:10 AM GMT-3 5 Tudo Cachorro Não área de risco Não influenciou Sim, aumentou Sim, aumentou Menos de 5 minutos De 30 minutos a 1 hora. Sim, atende. Sim, raramente

2024/05/17 10:28:31 AM GMT-3 3 Vizinhos Não área regular Não influenciou Não influenciou Não influenciou De 5 – 10 minutos De 30 minutos a 1 hora. Sim, atende. Não

2024/05/17 10:30:35 AM GMT-3 3 Nada Tudo Sim
Distância da família 
/ou dos amigos Aluguel Não influenciou Não influenciou Não influenciou Menos de 5 minutos De 30 minutos a 1 hora. Sim, atende. Sim, raramente

2024/05/17 10:42:33 AM GMT-3 2 Tranquilidade Cachorro Não área de risco Não influenciou Sim, aumentou  Menos de 5 minutos De 30 minutos a 1 hora. Sim, atende. Sim, raramente

2024/05/17 3:04:28 PM GMT-3
5 
PESSOAS NADA BAGUNÇA , BRIGA Sim

Problemas de 
segurança e violência área de risco Não influenciou Não influenciou Não influenciou Menos de 5 minutos De 30 minutos a 1 hora. Não

2024/05/17 3:20:27 PM GMT-3
4 
PESSOAS O LOCAL ONDE MORA CONFUSÃO Não área regular Sim Sim, aumentou Sim, aumentou Menos de 5 minutos De 30 minutos a 1 hora. Não, os horários são insuficientes. Sim, frequentemente.

2024/05/17 3:28:36 PM GMT-3
3 
PESSOAS A VIZINHANÇA

O ABANDONO DA 
PREFEITURA Não área regular Sim Sim, aumentou Sim, aumentou Menos de 5 minutos De 30 minutos a 1 hora. Não, os horários são insuficientes. Sim, frequentemente.

2024/05/17 3:40:09 PM GMT-3
5 
PESSOAS A VIZINHAÇA

USO DE DROGAS , 
BRIGAS ,FALTA DE 
AGUA Não área regular Não influenciou Não influenciou Não influenciou Menos de 5 minutos Entre 15 e 30 minutos. Não, os horários são insuficientes. Não

2024/05/17 3:48:28 PM GMT-3

02 
MORADO
RES A VIZINHAÇA BARULHO Não área regular Não influenciou Não influenciou Sim, diminuiu Menos de 5 minutos De 30 minutos a 1 hora. Não, os horários são insuficientes. Não

2024/05/17 3:57:30 PM GMT-3
02 
PESSOAS A VIZINHANÇA BRIGAS Não área regular Não influenciou Sim, aumentou Sim, aumentou Menos de 5 minutos De 30 minutos a 1 hora. Não, os horários são insuficientes. Sim, frequentemente.

2024/05/17 4:07:09 PM GMT-3
03 
PESSOAS A VIZINHANÇA BRIGAS Não área de risco Não influenciou Não influenciou Não influenciou Menos de 5 minutos De 30 minutos a 1 hora. Não, os horários são insuficientes. Sim, frequentemente.

2024/05/20 10:37:59 AM GMT-3 1 Tranquilidade Nada Não área de risco Não influenciou Não influenciou Não influenciou Menos de 5 minutos Entre 15 e 30 minutos. Não, os horários são insuficientes. Não

2024/05/20 10:49:32 AM GMT-3 1 Vizinhança tranquila Nada a reclamar Não Aluguel Não influenciou Não influenciou Não influenciou Menos de 5 minutos De 30 minutos a 1 hora. Sim, atende. Sim, raramente

2024/05/20 11:01:07 AM GMT-3 4 Tranquilidade
Não tem correio,não tem 
agente saude Não área de risco Sim Sim, aumentou Sim, aumentou Menos de 5 minutos De 30 minutos a 1 hora. Não, os horários são insuficientes. Sim, frequentemente.

2024/05/20 11:33:48 AM GMT-3 3 Vizinhança O abandono da prefeitura Não área regular Sim Sim, aumentou Sim, aumentou Menos de 5 minutos De 30 minutos a 1 hora. Não, os horários são insuficientes. Sim, frequentemente.



2024/05/20 11:38:45 AM GMT-3 4 O local onde mora Confusão Não área regular Sim Sim, aumentou Sim, aumentou Menos de 5 minutos De 30 minutos a 1 hora. Não, os horários são insuficientes. Sim, frequentemente.

2024/05/20 11:44:37 AM GMT-3 5 Nada Bagunça e briga Sim
Problemas de 
segurança e violência área de risco Não influenciou Não influenciou  Menos de 5 minutos De 30 minutos a 1 hora. Não, os horários são insuficientes. Não

2024/05/21 9:51:49 AM GMT-3 5 Casa
Som alto fora de hora falta 
de respeito Não área de risco Não influenciou Não influenciou Não influenciou Menos de 5 minutos De 30 minutos a 1 hora. Não, os horários são insuficientes.  

2024/05/21 10:06:22 AM GMT-3 5 Tranquilidade Falta agua Sim Acostumado vida rural área de risco Não influenciou Não influenciou Sim, aumentou Menos de 5 minutos De 30 minutos a 1 hora. Não, os horários são insuficientes. Não

2024/05/22 12:43:11 PM GMT-3 4 Da casa própria Falta lixeira Não área de risco Não influenciou  Não influenciou De 5 – 10 minutos De 30 minutos a 1 hora. Não, os horários são insuficientes.  



9. Algum membro da família 
desistiu de estudar quando se 
mudou para o residencial?

10. Qual nível de facilidade para 
matricular em escola ou creche mais 
próxima da residência atual?

11. Teve algum custo 
com o processo de 
mudança?

11.1. Se sim, 
qual o valor 
(R$)?

12. Quando se 
mudou para o 
imóvel? (mês/ano):

13. A Prefeitura se comprometeu 
a realizar alguma melhoria no 
residencial?

14. Sob sua perspectiva, quais melhorias o espaço 
(bairro, em torno do residencial) impactaria 
positivamente no cotidiano dos moradores?

15. Você teve 
dificuldade para 
obter o imóvel? 15.1- Se sim, quais?

16. Depois da mudança qual documentação o 
senhor (a) recebeu?

17. Sobre o imóvel, na sua 
opinião, os cômodos estão 
bem distribuídos?

18. O tamanho 
do domicílio é 
adequado?

18.1 Se 
não, por 
quê?

19. Você sente falta de algum 
cômodo/espaço na residência? Se 
sim, Conte-nos:

19.1. Couberam todos 
os móveis de sua 
antiga moradia?

20. A sua nova moradia 
apresentou alguns desses 
problemas?

Não Fácil, não tive problemas Não foi necessário. 2017 Sim Não Muita documentação. Termo de Concessão de Uso de bem imóvel. Sim Sim Nao Sim, couberam.
Problemas infiltração no 
telhado ou destelhamento.

Não Fácil, não tive problemas
Não, utilizei o serviço de 
transporte da prefeitura. 07/2016 Sim Quadra Sim

Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa. Termo de Concessão de Uso de bem imóvel. Sim Sim Não Sim, couberam.

Problemas infiltração no 
telhado ou destelhamento.

Não Fácil, não tive problemas Sim, tive custo. 300 02/2016 Sim Policiamento Cemig Sim
Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa. Termo de Concessão de Uso de bem imóvel. Não Sim Teve q fazer quarto

Tive que me desfazer 
da maioria dos meus 
móveis para morar 
aqui, pois não 
couberam.

Problemas infiltração no 
telhado ou destelhamento.

Não Fácil, não tive problemas
Não, utilizei o serviço de 
transporte da prefeitura. 05/2016 Sim Escola de ensino,quadra Sim

Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa. Termo de Concessão de Uso de bem imóvel. Sim Sim Sim, couberam.

Problemas infiltração no 
telhado ou destelhamento.

Sim
Não, utilizei o serviço de 
transporte da prefeitura. 24/02/2016 Não Sim

Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa. Termo de Concessão de Uso de bem imóvel. Sim Sim Nao Sim, couberam.

Problemas infiltração no 
telhado ou destelhamento.

 Fácil, não tive problemas Sim, tive custo. 800 03/2016 Sim Monitoramento Sim
Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa. Termo de Concessão de Uso de bem imóvel. Sim Sim Sim, couberam.

Problemas infiltração no 
telhado ou destelhamento.

Não Fácil, não tive problemas
Não, utilizei o serviço de 
transporte da prefeitura. 03/2016 Não Sim

Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa. Termo de Concessão de Uso de bem imóvel. Sim Sim Sim, couberam.

Problemas infiltração no 
telhado ou destelhamento.

Sim Fácil, não tive problemas Sim, tive custo. 300 36:37:00 Sim Sim Não Invadido Não recebeu nenhum documento Sim Sim Sim, couberam.
Problemas infiltração no 
telhado ou destelhamento.

Não Fácil, não tive problemas Sim, tive custo. 200 03/2016 Não Asfalto mato Sim
Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa. Termo de Concessão de Uso de bem imóvel. Sim Não Pequeno

Tive que me desfazer 
da maioria dos meus 
móveis para morar 
aqui, pois não 
couberam.

Problemas infiltração no 
telhado ou destelhamento.

Sim Fácil, não tive problemas Sim, tive custo. Sim Sim Comprovação de renda.
Termo de alienação gratuita com encargos de 
bem imóvel. Sim Não Sim, couberam.

Problemas infiltração no 
telhado ou destelhamento.

Sim Difícil, pelo motive de: Sim, tive custo. 250 09/2013 Sim Esportes Sim
Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa. Termo de Concessão de Uso de bem imóvel. Não Não Pequeno

Sim,tive que construir mais um 
cômodo

Tive que me desfazer 
da maioria dos meus 
móveis para morar 
aqui, pois não 
couberam.

Problemas infiltração no 
telhado ou destelhamento.

Não Fácil, não tive problemas Não foi necessário. 18/02/2014 Sim
Colocar uma academia ao ar livre no bairro e um 
campo de futebol  Muita documentação. Contrato Promessa Compra e Venda. Sim  Sim, couberam.

Problema infiltração 
telhado e paredes, mofo, 
entupimento de canos

 Fácil, não tive problemas Sim, tive custo. 200 2016 Sim Mais lixeiras e lazer para os moradores Sim Muita documentação. Contrato Promessa Compra e Venda. Sim Sim Não Sim, couberam.

Problemas infiltração no 
telhado ou destelhamento.;
Mofo e bolores.

Sim Fácil, não tive problemas Sim, tive custo. 180 02/2016 Sim Limpeza do matagal e lixeira Sim Muita documentação. Contrato Promessa Compra e Venda. Sim Sim Não Sim, couberam.
Problemas infiltração no 
telhado ou destelhamento.

Não Fácil, não tive problemas Sim, tive custo. 150 2018 Sim Posto policial, quadra de esporte, capina Sim Muita documentação. Contrato Promessa Compra e Venda. Sim Sim Sim, couberam.

Problemas infiltração no 
telhado ou destelhamento.;
Mofo e bolores.

Sim Sim, tive custo. 300 03/2016 Não Melhorias adequada pra todos Sim
Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa. Termo de Concessão de Uso de bem imóvel. Sim Sim Precisou de fazer cômodos Sim, couberam.

Problemas infiltração no 
telhado ou destelhamento.

Não Fácil, não tive problemas Sim, tive custo. 200 11/2023 Não Quadra ,quebra mola Sim Aluguel de casa Não recebeu nenhum documento Sim Sim Área de tanque Sim, couberam.
Problemas infiltração no 
telhado ou destelhamento.

Não Fácil, não tive problemas
Não, utilizei o serviço de 
transporte da prefeitura. Sim Quebra mola quadra Sim

Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa. Termo de Concessão de Uso de bem imóvel. Sim Sim Sim, couberam.

Problemas infiltração no 
telhado ou destelhamento.

Sim Fácil, não tive problemas Sim, tive custo. 300 03/2016 Sim Manta nós telhados,vazamentos Sim
Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa. Termo de Concessão de Uso de bem imóvel. Sim Sim Teve q fazer mais cômodos

Tive que me desfazer 
da maioria dos meus 
móveis para morar 
aqui, pois não 
couberam.

Falta de água.;Problemas 
infiltração no telhado ou 
destelhamento.;Infiltração 
nas paredes.

Não Fácil, não tive problemas Sim, tive custo. 300 03/2016 Não Sim
Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa. Termo de Concessão de Uso de bem imóvel. Sim Sim Tive q fazer um cômodo Sim, couberam.

Falta de água.;Problemas 
infiltração no telhado ou 
destelhamento.

Não Fácil, não tive problemas Sim, tive custo. 300 03/2016 Não Sim
Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa. Termo de Concessão de Uso de bem imóvel. Sim Sim Teve q fazer cômodo Sim, couberam.

Falta de água.;Problemas 
infiltração no telhado ou 
destelhamento.;Infiltração 
nas paredes.;Mofo e 
bolores.

Não Fácil, não tive problemas Sim, tive custo. 300 Sim Asfalto quebra mola Sim
Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa. Termo de Concessão de Uso de bem imóvel. Sim Sim Sim, couberam. Falta de água.

Não Fácil, não tive problemas
Não, utilizei o serviço de 
transporte da prefeitura. 03/2016 Não Sim

Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa. Termo de Concessão de Uso de bem imóvel. Sim Sim Sim, couberam.

Falta de água.;Problemas 
infiltração no telhado ou 
destelhamento.;Infiltração 
nas paredes.

Não Fácil, não tive problemas Sim, tive custo. 150 07/2021 Sim Transporte quebra mola Sim
Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa. Termo de Concessão de Uso de bem imóvel. Sim Sim Cômodo Sim, couberam.

Falta de água.;Problemas 
infiltração no telhado ou 
destelhamento.

 Fácil, não tive problemas Sim, tive custo. 300 03/2016 Sim Asfalto Sim
Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa. Termo de Concessão de Uso de bem imóvel. Sim Sim

Fazer 
cômodos Sim, couberam.

Falta de água.;Problemas 
infiltração no telhado ou 
destelhamento.;Infiltração 
nas paredes.

Não
a criança que mora na residência 
ainda não é matriculada na creche Sim, tive custo. 12/2017 Sim Quadra de Esportes Sim Muita documentação. Não recebeu nenhum documento Sim Não Sim

Tive que me desfazer 
da maioria dos meus 
móveis para morar 
aqui, pois não 
couberam.

Falta de água.;Problemas 
infiltração no telhado ou 
destelhamento.;Infiltração 
nas paredes.;Mofo e 
bolores.

Não Fácil, não tive problemas Sim, tive custo. 08/2015 Sim Sim Muita documentação. Contrato Promessa Compra e Venda. Sim Não
Cômodos 
pequenos. Não Sim, couberam.

Falta de água.;Problemas 
infiltração no telhado ou 
destelhamento.;Mofo e 
bolores.

Não Fácil, não tive problemas Não foi necessário. 06/04/2014 Sim Sim
Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa. Termo de Concessão de Uso de bem imóvel. Sim Sim Sim, couberam.

Falta de água.;Problemas 
infiltração no telhado ou 
destelhamento.

Não Fácil, não tive problemas Não foi necessário. 19/12/2016 Sim Uma area de lazer Sim
Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa.

Não recebeu nada, somente assinou um 
documento na PMOP Sim Sim Não Sim, couberam.

Falta de água.;Problemas 
infiltração no telhado ou 
destelhamento.

Não Fácil, não tive problemas Não foi necessário. Sim Capina e conteiner Sim
Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa.

Não recebeu, apenas assinou na PMOP. 
Pegou uns papeis e mapa. Sim Sim Não Sim, couberam.

Falta de água.;Problemas 
infiltração no telhado ou 
destelhamento.

Não Fácil, não tive problemas Não foi necessário. 9 anos em média Sim Coleta de lixo Sim
Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa. Termo de Concessão de Uso de bem imóvel. Sim Sim Não Sim, couberam. Falta de água.



Não Fácil, não tive problemas Sim, tive custo. não lembro 29/08/2015 Sim Quadra e area de lazer Sim
Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa. Termo de Concessão de Uso de bem imóvel. Sim Sim Area de tanque Sim, couberam.

Falta de água.;Problemas 
infiltração no telhado ou 
destelhamento.;Fissuras, 
trincas ou rachaduras.

Não Fácil, não tive problemas Sim, tive custo. Não lembro 12/2018 Sim Sim Muita documentação. Contrato Promessa Compra e Venda. Sim Sim Sim, precisa de mais um quarto Sim, couberam. Falta de água.

Não Fácil, não tive problemas Não foi necessário. 10/2020 Sim Alguma atividade para os jovens e crianças Sim

Teve dificuldade em permanecer 
no imóvel pq se trata de um 
imovel que outra pessoa que 
tinha o termo de concessão Não recebeu nenhum documento Sim Sim Mais um quarto Sim, couberam.

Falta de água.;Problemas 
infiltração no telhado ou 
destelhamento.;Fissuras, 
trincas ou rachaduras.

Não Fácil, não tive problemas Sim, tive custo. 300 12/2019 Sim Asfalto ,quebra mola Sim
Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa. Termo de Concessão de Uso de bem imóvel. Sim Sim Precisei de fazer um comodo

Tive que me desfazer 
da maioria dos meus 
móveis para morar 
aqui, pois não 
couberam.

Falta de água.;Problemas 
infiltração no telhado ou 
destelhamento.;Infiltração 
nas paredes.

Não Matrícula Sim, tive custo. 2017 Sim Quadra, ginástica Sim
Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa. Tinha um documento para sair Sim Sim Sim, couberam.

Falta de água.;Problemas 
infiltração no telhado ou 
destelhamento.;Mofo e 
bolores.

Não Fácil, não tive problemas Sim, tive custo. 200 03/2016 Sim Asfalto quebra mola Sim
Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa. Termo de Concessão de Uso de bem imóvel. Sim Sim Precisou fazer comodo

Tive que me desfazer 
da maioria dos meus 
móveis para morar 
aqui, pois não 
couberam.

Problemas infiltração no 
telhado ou destelhamento.

Não Fácil, não tive problemas Sim, tive custo. 150 2014 Sim Sim Muita documentação. Não recebeu nenhum documento Sim Sim Banheiro Sim, couberam.

Falta de água.;Problemas 
infiltração no telhado ou 
destelhamento.;Mofo e 
bolores.

Não Fácil, não tive problemas Não foi necessário. 16/09/2015 Sim Área de lazer Sim
Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa. Termo de Concessão de Uso de bem imóvel. Sim Sim Lavanderia Sim, couberam.

Falta de água.;Problemas 
infiltração no telhado ou 
destelhamento.;Mofo e 
bolores.

Não Já eram maior Sim, tive custo. 150 20/02/2016 Sim Melhorar limpeza Sim
Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa. Não recebeu nenhum documento Sim Sim Não Sim, couberam.

Problemas infiltração no 
telhado ou destelhamento.

Não Fácil, não tive problemas Sim, tive custo. 03/2016 Sim Asfalto pracinha Sim
Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa. Termo de Concessão de Uso de bem imóvel. Sim Sim Fazer cômodo Sim, couberam.

Falta de água.;Problemas 
infiltração no telhado ou 
destelhamento.

Não Fácil, não tive problemas Não foi necessário. 11/2023 Não Nada Sim
Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa. Termo de Concessão de Uso de bem imóvel. Sim Sim Não Sim, couberam. Falta de água.

Não Fácil, não tive problemas
Não, utilizei o serviço de 
transporte da prefeitura. 11/2023 Sim Asfalto,quebra mola Sim

Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa. Termo de Concessão de Uso de bem imóvel. Sim Sim Muro e outros quartos Sim, couberam.

Falta de água.;Problemas 
infiltração no telhado ou 
destelhamento.

Não
Não, utilizei o serviço de 
transporte da prefeitura. 07/09/2017 Sim Coleta de lixo Sim

Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa.

Termo de alienação gratuita com encargos de 
bem imóvel. Sim Sim

Mais um 
quarto Sim, couberam.

Falta de água.;Problemas 
infiltração no telhado ou 
destelhamento.;Mofo e 
bolores.;Fissuras, trincas 
ou rachaduras.;
Entupimento de canos.

Não Fácil, não tive problemas Sim, tive custo. 280 11/2023 Não Sim
Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa. Termo de Concessão de Uso de bem imóvel. Sim Sim Fazer cômodos Sim, couberam.

Falta de água.;Problemas 
infiltração no telhado ou 
destelhamento.

Não
Não, utilizei o serviço de 
transporte da prefeitura. 2015 Sim Farmácia, área de lazer Não

Termo de alienação gratuita com encargos de 
bem imóvel. Sim Sim Sim, couberam.

Problemas infiltração no 
telhado ou destelhamento.;
Infiltração nas paredes.;
Descolamento do 
revestimento.;Entupimento 
de canos.

Sim Fácil, não tive problemas Sim, tive custo. 180 11/2023 Não Sim
Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa. Termo de Concessão de Uso de bem imóvel. Sim Sim Cômodo muro Sim, couberam.

Falta de água.;Problemas 
infiltração no telhado ou 
destelhamento.

Não Fácil, não tive problemas
Não, utilizei o serviço de 
transporte da prefeitura. 03/2016 Sim Asfalto quebra molha Sim

Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa. Termo de Concessão de Uso de bem imóvel. Sim Sim Teve q fazer comodo Sim, couberam.

Falta de água.;Problemas 
infiltração no telhado ou 
destelhamento.

Não Fácil, não tive problemas Sim, tive custo.
NÃO SOUBE 
INFORMAR

SETEMBRO DE 
2015 Sim AREA DE LAZER Sim

Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa. Termo de Concessão de Uso de bem imóvel. Não Não

OS 
COMODOS 
SAO 
MUITOS 
PEQUENO
S NÃO

Tive que me desfazer 
da maioria dos meus 
móveis para morar 
aqui, pois não 
couberam.

Falta de água.;Infiltração 
nas paredes.

Não Fácil, não tive problemas Sim, tive custo. 300 agosto/2015 Sim
MÉDICOS ESPECIALISTAS NO POSTO DE 
SAÚDE , AREA DE LAZER Não Muita documentação. Termo de Concessão de Uso de bem imóvel. Sim Não

OS 
COMODOS 
SAO 
MUITOS 
ESTREITO
S

SIM, ESPAÇO PARA 
CONSTRUIR UM SEGUNDO 
ANDAR Sim, couberam.

Falta de água.;Problemas 
infiltração no telhado ou 
destelhamento.

Não Fácil, não tive problemas Sim, tive custo. 1000 2017 Sim QUADRA DE ESPORTES Sim Muita documentação. Termo de Concessão de Uso de bem imóvel. Sim Sim Sim, couberam.

Falta de água.;Problemas 
infiltração no telhado ou 
destelhamento.;Mofo e 
bolores.;Fissuras, trincas 
ou rachaduras.;
Entupimento de canos.

Não Fácil, não tive problemas Sim, tive custo.
NÃO SABE 
O VALOR

DEZEMBRO DE 
2023 Sim ÁREA DE LAZER Sim

Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa. Termo de Concessão de Uso de bem imóvel. Não Não

DEVERIAM 
TER MAIS 
QUARTOS

GOSTARIA DE MAIS QUARTOS 
E UMA AREA DE TANQUE Sim, couberam.

Falta de água.;Problemas 
infiltração no telhado ou 
destelhamento.;Infiltração 
nas paredes.;Mofo e 
bolores.;Descolamento do 
revestimento.;Entupimento 
de canos.

Não Não foi necessário. agosto/2015 Sim AREA DE LAZER Sim
Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa. Termo de Concessão de Uso de bem imóvel. Sim Sim NÃO Sim, couberam.

Falta de água.;Problemas 
infiltração no telhado ou 
destelhamento.

Não Fácil, não tive problemas Sim, tive custo.

NÃO 
LEMBRO OS 
VALORES agosto/2015 Sim QUADRA DE FUTEBOL, HORTA COMUNITARIA Sim Muita documentação. Termo de Concessão de Uso de bem imóvel. Sim Sim NÃO Sim, couberam.

Falta de água.;Problemas 
infiltração no telhado ou 
destelhamento.

Não Fácil, não tive problemas
Não, utilizei o serviço de 
transporte da prefeitura. maio/2016 Sim

AREA DE LAZER, LIMPEZA URBANA , 
SEGURANÇA Sim

Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa. Termo de Concessão de Uso de bem imóvel. Sim Sim NÃO Sim, couberam.

Falta de água.;Problemas 
infiltração no telhado ou 
destelhamento.;Curto-
circuito.

Não Fácil, não tive problemas
Não, utilizei o serviço de 
transporte da prefeitura. 03/2016 Não Asfalto quebra mola Sim

Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa. Termo de Concessão de Uso de bem imóvel. Sim Sim Fazer comodo Sim, couberam.

Falta de água.;Problemas 
infiltração no telhado ou 
destelhamento.

Não Fácil, não tive problemas Não foi necessário. 04/2024 Não Não
Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa. Termo de Concessão de Uso de bem imóvel. Sim Sim Sim, couberam.

Falta de água.;Problemas 
infiltração no telhado ou 
destelhamento.

Não Fácil, não tive problemas Sim, tive custo. 150 03/2016 Sim Quadra asfalto quebra mola Sim
Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa. Termo de Concessão de Uso de bem imóvel. Sim Sim Fazer comodo Sim, couberam.

Falta de água.;Problemas 
infiltração no telhado ou 
destelhamento.;Mofo e 
bolores.;Entupimento de 
canos.

Não Fácil, não tive problemas Sim, tive custo. 1000 2017 Sim Quadra de esportes Sim Muita documentação. Contrato Promessa Compra e Venda. Sim Sim Sim, couberam.

Falta de água.;Problemas 
infiltração no telhado ou 
destelhamento.;Infiltração 
nas paredes.;Mofo e 
bolores.;Fissuras, trincas 
ou rachaduras.;
Entupimento de canos.



Não Fácil, não tive problemas Sim, tive custo. 300 08/2015 Sim
Médicos especialistas no posto de saúde e área de 
lazer Sim Muita documentação. Contrato Promessa Compra e Venda. Sim Não

Porque os 
cômodos 
são muitos 
estreitos

Sim, espaço para construir um 
segundo andar Sim, couberam.

Falta de água.;Problemas 
infiltração no telhado ou 
destelhamento.

Não Fácil, não tive problemas Sim, tive custo.
Não soube 
informar setembro 2015 Sim Área de lazer Sim

Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa. Contrato Promessa Compra e Venda. Não Não

Os 
cômodos 
são muito 
pequenos Não

Tive que me desfazer 
da maioria dos meus 
móveis para morar 
aqui, pois não 
couberam.

Falta de água.;Problemas 
infiltração no telhado ou 
destelhamento.;Mofo e 
bolores.

Não Fácil, não tive problemas Não foi necessário. 03/2017 Não Asfalto quebra mola Sim
Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa. Termo de Concessão de Uso de bem imóvel. Sim Sim Sim, couberam. Falta de água.

Não Fácil, não tive problemas Sim, tive custo. 309 03/2016 Não Campo de futebol Sim
Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa. Termo de Concessão de Uso de bem imóvel. Sim Sim Área e bar Sim, couberam.

Falta de água.;Problemas 
infiltração no telhado ou 
destelhamento.

Não Fácil, não tive problemas Sim, tive custo. #ERROR! Sim Coleta seletiva, área de lazer Sim
Tempo de espera desde o 
cadastro até a entrega da casa. Termo de Concessão de Uso de bem imóvel. Sim Sim Não Sim, couberam.

Problemas infiltração no 
telhado ou destelhamento.



21. O Sr.(a) ou alguém de sua família teve 
contato com a assistente social da Secretaria de 
Desenvolvimento Urbano e Habitação?

22. Você e/ou sua família tem conhecimento 
de algum projeto, expressão cultural, 
esportiva e/ou de lazer no residencial?

23. A equipe social promoveu algumas 
das seguintes atividades? 
(multirrespostas)

24. Você tem conhecimento de 
regras de convivência existentes 
no residencial?

24.1 Se afirmativo, informe como foram 
feitas essas regras:

24. Quando o (a) Sr.(a) necessita de ajuda ou em 
caso de emergência, que pessoas ou organizações 
costuma procurar? (multirepostas)

25. Quais serviços públicos estão perto 
(até 30 minutos a pé) de onde você 
mora? (Saúde, educação, lazer).

25. O seu bairro contém 
os seguintes serviços 
públicos?

26. Os serviços comerciais a seguir 
estão perto (até 30 minutos a pé) de 
onde você mora?

27. O serviço de Correios 
chega até sua 
residência?

Sim, antes e depois da mudança. Não

Visitas aos serviços públicos de 
educação, saúde, lazer, assistência 
social para referenciá-los. Sim

Parte definidas coletivamente em 
assembleias e parte estabelecidas pela 
Prefeitura/Caixa.

Instituições Públicas (CRAS,CREAS, CONSELHO 
TUTELAR). UBS/Posto de Saúde.

CRAS- Centro de 
Referência da 
Assistência Social. Mercado ou supermercado. Sim Vila Alegre

Sim, antes e depois da mudança. Não

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança. Não

Instituições Públicas (CRAS,CREAS, CONSELHO 
TUTELAR). UBS/Posto de Saúde.

Escola pública Ensino 
Fundamental. Mercado ou supermercado. Não Vila Alegre

Não teve nenhum contato. Sim. qual/quais?

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança. Sim

Definidas coletivamente em 
assembleias ou reuniões. Algum parente UBS/Posto de Saúde.

Escola pública Ensino 
Fundamental. Mercado ou supermercado. Não Vila Alegre

Sim, antes e depois da mudança. Sim. qual/quais?

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança. Não

Definidas coletivamente em 
assembleias ou reuniões.

Instituições Públicas (CRAS,CREAS, CONSELHO 
TUTELAR). UBS/Posto de Saúde.

Escola pública Ensino 
Fundamental. Padaria. Não Vila Alegre

Sim, antes da mudança. Não

Visitas aos serviços públicos de 
educação, saúde, lazer, assistência 
social para referenciá-los. Não

Instituições Públicas (CRAS,CREAS, CONSELHO 
TUTELAR). UBS/Posto de Saúde.

Escola pública Ensino 
Fundamental. Padaria. Não Vila Alegre

Sim, antes e depois da mudança. Não

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança. Respeito da vizinhança

Definidas coletivamente em 
assembleias ou reuniões.

Instituições Públicas (CRAS,CREAS, CONSELHO 
TUTELAR). UBS/Posto de Saúde.

Escola pública Ensino 
Fundamental. Padaria. Não Vila Alegre

Sim, antes e depois da mudança. Não

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança. Sim

Definidas coletivamente em 
assembleias ou reuniões.

Instituições Públicas (CRAS,CREAS, CONSELHO 
TUTELAR). UBS/Posto de Saúde.

Escola pública Ensino 
Fundamental. Padaria. Sim Vila Alegre

Sim, antes e depois da mudança. Quadra

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança. Não

Definidas coletivamente em 
assembleias ou reuniões. Vizinhos no bairro atual UBS/Posto de Saúde.

Escola pública Ensino 
Fundamental. Mercado ou supermercado. Não Vila Alegre

Não teve nenhum contato. Não

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança. Sim

Definidas coletivamente em 
assembleias ou reuniões. Algum parente UBS/Posto de Saúde.

Escola pública Ensino 
Fundamental. Mercado ou supermercado. Não Vila Alegre

Sim, antes da mudança. Sim. qual/quais? Não Estabelecidas pela Prefeitura/Caixa. Algum parente UBS/Posto de Saúde. Hospital/Pronto Socorro. Feira. Sim Vila Alegre

Sim, antes e depois da mudança. Não

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança. Não

Definidas coletivamente em 
assembleias ou reuniões.

Instituições Públicas (CRAS,CREAS, CONSELHO 
TUTELAR). UBS/Posto de Saúde.

Escola pública Ensino 
Fundamental. Mercado ou supermercado. Não Vila Alegre

Sim, depois da mudança. Não
Reuniões, visitas aos serviços e visitas 
de imóvel Não Algum parente Creche

Escola pública de ensino 
médio. Padaria. Não Vila Alegre

Sim, depois da mudança. Não

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança.;Visitas aos 
serviços públicos de educação, saúde, 
lazer, assistência social para 
referenciá-los.;Visita no imóvel após 
mudança.;Discussão conjunta sobre 
organização de residencial. Não Algum parente

Escola Pública de Ensino Fundamental.;
Creche.;Praças.

Escola pública de ensino 
médio. Padaria. Não Vila Alegre

Sim, depois da mudança. Não

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança.;Visita no 
imóvel após mudança. Não Vizinhos no bairro atual UBS/Posto de Saúde.

Escola pública de ensino 
médio. Padaria.;Mercado ou supermercado. Não Vila Alegre

Sim, depois da mudança. Não

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança. Não Algum parente

UBS/Posto de Saúde.;Escola Pública de 
Ensino Fundamental.

Escola pública de ensino 
médio. Padaria.;Mercado ou supermercado. Não Vila Alegre

Não teve nenhum contato. Infraestrutura

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança. Não

Definidas coletivamente em 
assembleias ou reuniões. Associações ou Movimento de luta por moradia. UBS/Posto de Saúde.

Escola pública Ensino 
Fundamental. Mercado ou supermercado. Não Vila Alegre

Sim, antes da mudança. Quadra

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança. Não

Parte definidas coletivamente em 
assembleias e parte estabelecidas pela 
Prefeitura/Caixa.

Instituições Públicas (CRAS,CREAS, CONSELHO 
TUTELAR). UBS/Posto de Saúde.

Escola pública Ensino 
Fundamental. Mercado ou supermercado. Sim Vila Alegre

Sim, antes da mudança. Não

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança. Não Algum parente UBS/Posto de Saúde.

Escola pública Ensino 
Fundamental. Mercado ou supermercado. Sim Vila Alegre

Sim, antes e depois da mudança. Não

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança.;Visita no 
imóvel após mudança. Não Algum parente;Vizinhos no bairro atual

UBS/Posto de Saúde.;Escola Pública de 
Ensino Fundamental.

Escola pública Ensino 
Fundamental. Padaria.;Mercado ou supermercado. Não Vila Alegre

Sim, antes e depois da mudança. Não

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança.;Visita no 
imóvel após mudança. Sim

Parte definidas coletivamente em 
assembleias e parte estabelecidas pela 
Prefeitura/Caixa.

Algum parente;Vizinhos no bairro atual;Instituições 
Públicas (CRAS,CREAS, CONSELHO TUTELAR).

UBS/Posto de Saúde.;Escola Pública de 
Ensino Fundamental.;Creche.

Escola pública Ensino 
Fundamental. Padaria.;Mercado ou supermercado. Sim Vila Alegre

Não teve nenhum contato. Não

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança.;Discussão 
conjunta sobre organização de 
residencial. Sim

Definidas coletivamente em 
assembleias ou reuniões. Algum parente;Vizinhos no bairro atual

UBS/Posto de Saúde.;Escola Pública de 
Ensino Fundamental.

Escola pública Ensino 
Fundamental. Padaria.;Mercado ou supermercado. Não Vila Alegre

Sim, antes da mudança. Quadra

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança.;Visita no 
imóvel após mudança. Não

Definidas coletivamente em 
assembleias ou reuniões.

Algum parente;Instituições Públicas (CRAS,CREAS, 
CONSELHO TUTELAR).

UBS/Posto de Saúde.;Escola Pública de 
Ensino Fundamental.

Escola pública Ensino 
Fundamental. Padaria.;Mercado ou supermercado. Não Vila Alegre

Sim, antes e depois da mudança. Não

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança.;Visita no 
imóvel após mudança. Sim

Definidas coletivamente em 
assembleias ou reuniões.

Algum parente;Vizinhos no bairro atual;Associações 
ou Movimento de luta por moradia.

UBS/Posto de Saúde.;Escola Pública de 
Ensino Fundamental.

Escola pública Ensino 
Fundamental. Padaria.;Mercado ou supermercado. Não Vila Alegre

Sim, antes e depois da mudança. Reurb

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança.;Visita no 
imóvel após mudança. Sim

Definidas coletivamente em 
assembleias ou reuniões.

Algum parente;Instituições Públicas (CRAS,CREAS, 
CONSELHO TUTELAR).

UBS/Posto de Saúde.;Escola Pública de 
Ensino Fundamental.

Escola pública Ensino 
Fundamental. Padaria.;Mercado ou supermercado. Sim Vila Alegre

Sim, antes da mudança. Não

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança. Sim

Definidas coletivamente em 
assembleias ou reuniões.

Algum parente;Vizinhos no bairro atual;Instituições 
Públicas (CRAS,CREAS, CONSELHO TUTELAR).

UBS/Posto de Saúde.;Escola Pública de 
Ensino Fundamental.

Escola pública Ensino 
Fundamental. Padaria.;Mercado ou supermercado. Não Vila Alegre

Sim, depois da mudança. Não

Visitas aos serviços públicos de 
educação, saúde, lazer, assistência 
social para referenciá-los.;Visita no 
imóvel após mudança. Não Vizinhos no bairro atual

Escola Pública de Ensino Fundamental.;
Creche.

Escola pública de ensino 
médio. Padaria.;Mercado ou supermercado. Não Vila Alegre

Sim, depois da mudança. Não

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança. Não Algum parente;Vizinhos no bairro atual

Escola Pública de Ensino Fundamental.;
Creche.

Escola pública de ensino 
médio.

Padaria.;Mercado ou supermercado.;
Farmácia. Não Vila Alegre

Sim, antes e depois da mudança.

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança.;Visitas aos 
serviços públicos de educação, saúde, 
lazer, assistência social para 
referenciá-los. Respeito ao proximo

Definidas coletivamente em 
assembleias ou reuniões. Algum parente;Vizinhos no bairro atual

UBS/Posto de Saúde.;Escola Pública de 
Ensino Fundamental.

Padaria.;Mercado ou supermercado.;
Farmácia. Não Vila Alegre

Sim, depois da mudança. Não

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança.;Discussão 
conjunta sobre organização de 
residencial. Não Algum parente

UBS/Posto de Saúde.;Escola Pública de 
Ensino Fundamental. Padaria.;Farmácia. Não Vila Alegre

Sim, depois da mudança. Quadra que seria na arvore

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança. Não Vizinhos no bairro atual

UBS/Posto de Saúde.;Escola Pública de 
Ensino Fundamental.

CRAS- Centro de 
Referência da 
Assistência Social.;Área 
pública para a prática de 
esportes.

Padaria.;Mercado ou supermercado.;
Farmácia. Não Vila Alegre

Sim, antes e depois da mudança. Não

Visita no imóvel após mudança.;
Discussão conjunta sobre organização 
de residencial. Sim

Definidas coletivamente em 
assembleias ou reuniões. Algum parente

UBS/Posto de Saúde.;Escola Pública de 
Ensino Fundamental.

Padaria.;Mercado ou supermercado.;
Farmácia. Não



Sim, antes e depois da mudança. Não

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança. Sim

Definidas coletivamente em 
assembleias ou reuniões. Não procura

UBS/Posto de Saúde.;Escola Pública de 
Ensino Fundamental.;Creche.;Praças.

Área pública para a 
prática de esportes.

Padaria.;Mercado ou supermercado.;
Farmácia. Não

Sim, depois da mudança. Não

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança. Não Vizinhos no bairro atual Escola Pública de Ensino Fundamental.

Escola pública de ensino 
médio.

Padaria.;Mercado ou supermercado.;
Farmácia. Não

Sim, depois da mudança. Não

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança.;Visitas aos 
serviços públicos de educação, saúde, 
lazer, assistência social para 
referenciá-los.;Visita no imóvel após 
mudança.;Discussão conjunta sobre 
organização de residencial. Sim

Definidas coletivamente em 
assembleias ou reuniões.

Vizinhos no bairro atual;Instituições Públicas (CRAS,
CREAS, CONSELHO TUTELAR).

UBS/Posto de Saúde.;Escola Pública de 
Ensino Fundamental.;Creche.

Escola pública Ensino 
Fundamental.

Padaria.;Mercado ou supermercado.;
Farmácia. Não

Sim, antes e depois da mudança. Não

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança.;Discussão 
conjunta sobre organização de 
residencial. Sim

Definidas coletivamente em 
assembleias ou reuniões.

Instituições Públicas (CRAS,CREAS, CONSELHO 
TUTELAR).

UBS/Posto de Saúde.;Escola Pública de 
Ensino Fundamental.

Escola pública Ensino 
Fundamental. Padaria.;Mercado ou supermercado. Não

Sim, antes e depois da mudança. Não

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança. Não Algum parente

UBS/Posto de Saúde.;Escola Pública de 
Ensino Fundamental.

Escola pública de ensino 
médio.;Escola pública 
Ensino Fundamental.

Padaria.;Mercado ou supermercado.;
Farmácia. Não

Não teve nenhum contato.

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança. Sim

Definidas coletivamente em 
assembleias ou reuniões. Algum parente

UBS/Posto de Saúde.;Escola Pública de 
Ensino Fundamental.

Escola pública Ensino 
Fundamental. Padaria.;Mercado ou supermercado. Não

Sim, depois da mudança. Não Não Vizinhos no bairro atual
UBS/Posto de Saúde.;Escola Pública de 
Ensino Fundamental.

Hospital/Pronto Socorro.;
Escola pública Ensino 
Fundamental.

Padaria.;Mercado ou supermercado.;
Farmácia. Não

Sim, antes e depois da mudança. Não

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança. Sim

Definidas coletivamente em 
assembleias ou reuniões. Algum parente

UBS/Posto de Saúde.;Escola Pública de 
Ensino Fundamental.;Creche.

Escola pública Ensino 
Fundamental. Padaria.;Mercado ou supermercado. Não

Não teve nenhum contato. Não Não Vizinhos no bairro atual
UBS/Posto de Saúde.;Escola Pública de 
Ensino Fundamental.

Escola pública Ensino 
Fundamental.

Padaria.;Mercado ou supermercado.;
Farmácia. Não

Sim, antes e depois da mudança. Sim. qual/quais?

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança. Sim

Definidas coletivamente em 
assembleias ou reuniões.

Algum parente;Instituições Públicas (CRAS,CREAS, 
CONSELHO TUTELAR).

UBS/Posto de Saúde.;Escola Pública de 
Ensino Fundamental.

Escola pública Ensino 
Fundamental. Padaria.;Mercado ou supermercado. Não

Sim, antes e depois da mudança. Não

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança. Sim

Definidas coletivamente em 
assembleias ou reuniões. Vizinhos no bairro atual

UBS/Posto de Saúde.;Escola Pública de 
Ensino Fundamental.;Creche.

Escola pública Ensino 
Fundamental.

Padaria.;Mercado ou supermercado.;
Farmácia. Não

Sim, antes e depois da mudança. Não

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança. Sim

Definidas coletivamente em 
assembleias ou reuniões.

Instituições Públicas (CRAS,CREAS, CONSELHO 
TUTELAR).

UBS/Posto de Saúde.;Escola Pública de 
Ensino Fundamental.

Escola pública Ensino 
Fundamental. Padaria.;Mercado ou supermercado. Não

Sim, depois da mudança. Não
Discussão conjunta sobre organização 
de residencial. Não Guarda um dinheiro pra chamar um táxi

UBS/Posto de Saúde.;Escola Pública de 
Ensino Fundamental.;Creche.

Escola pública Ensino 
Fundamental.

Padaria.;Mercado ou supermercado.;
Farmácia. Não

Sim, antes e depois da mudança. Não

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança.;Visita no 
imóvel após mudança. Sim

Definidas coletivamente em 
assembleias ou reuniões.

Instituições Públicas (CRAS,CREAS, CONSELHO 
TUTELAR).

UBS/Posto de Saúde.;Escola Pública de 
Ensino Fundamental.

Escola pública Ensino 
Fundamental. Padaria.;Mercado ou supermercado. Não

Não teve nenhum contato. Não

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança. Não Vizinhos no bairro atual

UBS/Posto de Saúde.;Escola Pública de 
Ensino Fundamental.

Escola pública Ensino 
Fundamental.

Padaria.;Mercado ou supermercado.;
Farmácia. Não

Sim, antes da mudança. Não

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança. Sim

Definidas coletivamente em 
assembleias ou reuniões.

Instituições Públicas (CRAS,CREAS, CONSELHO 
TUTELAR).

UBS/Posto de Saúde.;Escola Pública de 
Ensino Fundamental.

Escola pública Ensino 
Fundamental. Padaria.;Mercado ou supermercado. Não

Não teve nenhum contato.

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança. Não

Definidas coletivamente em 
assembleias ou reuniões. Vizinhos no bairro atual

UBS/Posto de Saúde.;Escola Pública de 
Ensino Fundamental.

Escola pública de ensino 
médio. Padaria.;Mercado ou supermercado. Não

Não teve nenhum contato. Não

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança. Não Algum parente Escola Pública de Ensino Fundamental.

Escola pública de ensino 
médio.

Padaria.;Mercado ou supermercado.;
Farmácia. Não

Sim, antes e depois da mudança.

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança. Não Algum parente;Vizinhos no bairro atual

UBS/Posto de Saúde.;Escola Pública de 
Ensino Fundamental.;Creche.

Escola pública de ensino 
médio.

Padaria.;Mercado ou supermercado.;
Farmácia. Não

Sim, depois da mudança.

Visitas aos serviços públicos de 
educação, saúde, lazer, assistência 
social para referenciá-los. Não Algum parente

UBS/Posto de Saúde.;Escola Pública de 
Ensino Fundamental.;Creche.

Escola pública de ensino 
médio.

Padaria.;Mercado ou supermercado.;
Farmácia. Não

Sim, antes e depois da mudança. Não Visita no imóvel após mudança. Sim

EVITAR SONS ALTO E INCOMODAR 
OS VIZINHOS , MAS NAO SOUBE 
INFORMAR QUEM CRIOU AS 
REGRAS Algum parente

UBS/Posto de Saúde.;Escola Pública de 
Ensino Fundamental.;Creche.

Escola pública de ensino 
médio.

Padaria.;Mercado ou supermercado.;
Farmácia. Não

Sim, depois da mudança. Não

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança. Não Algum parente;Vizinhos no bairro atual Escola Pública de Ensino Fundamental.

Escola pública de ensino 
médio.

Padaria.;Mercado ou supermercado.;
Farmácia. Não

Sim, depois da mudança. Não

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança.;Visita no 
imóvel após mudança. Não Vizinhos no bairro atual

Escola Pública de Ensino Fundamental.;
Creche.

Escola pública de ensino 
médio.

Padaria.;Mercado ou supermercado.;
Farmácia. Não

Sim, antes e depois da mudança. Não

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança.;Visitas aos 
serviços públicos de educação, saúde, 
lazer, assistência social para 
referenciá-los. Não Vizinhos no bairro atual

Escola Pública de Ensino Fundamental.;
Creche.

Escola pública de ensino 
médio.

Padaria.;Mercado ou supermercado.;
Farmácia. Não

Não teve nenhum contato. Não

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança.;Visita no 
imóvel após mudança. Não

Definidas coletivamente em 
assembleias ou reuniões.

Algum parente;Instituições Públicas (CRAS,CREAS, 
CONSELHO TUTELAR).

UBS/Posto de Saúde.;Escola Pública de 
Ensino Fundamental.

Escola pública Ensino 
Fundamental. Padaria.;Mercado ou supermercado. Não

Sim, antes da mudança. Não

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança. Não

Definidas coletivamente em 
assembleias ou reuniões.

Algum parente;Instituições Públicas (CRAS,CREAS, 
CONSELHO TUTELAR).

UBS/Posto de Saúde.;Escola Pública de 
Ensino Fundamental.

Escola pública Ensino 
Fundamental. Padaria.;Mercado ou supermercado. Não

Não teve nenhum contato. Sim. qual/quais?

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança.;Visita no 
imóvel após mudança. Sim

Definidas coletivamente em 
assembleias ou reuniões. Algum parente;Vizinhos no bairro atual

UBS/Posto de Saúde.;Escola Pública de 
Ensino Fundamental.

Escola pública Ensino 
Fundamental. Padaria.;Mercado ou supermercado. Não

Sim, depois da mudança.

Visitas aos serviços públicos de 
educação, saúde, lazer, assistência 
social para referenciá-los. Não Algum parente

UBS/Posto de Saúde.;Creche.;Escola 
Pública de Ensino Médio.

Escola pública de ensino 
médio.

Padaria.;Mercado ou supermercado.;
Farmácia. Não



Sim, antes e depois da mudança. Não

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança. Não Algum parente;Vizinhos no bairro atual

UBS/Posto de Saúde.;Escola Pública de 
Ensino Fundamental.;Creche.

Escola pública de ensino 
médio.

Padaria.;Mercado ou supermercado.;
Farmácia. Não

Não teve nenhum contato. Não

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança. Não Algum parente

UBS/Posto de Saúde.;Escola Pública de 
Ensino Fundamental.;Creche.

Escola pública de ensino 
médio.

Padaria.;Mercado ou supermercado.;
Farmácia. Não

Sim, antes e depois da mudança. Não

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança.;Visitas aos 
serviços públicos de educação, saúde, 
lazer, assistência social para 
referenciá-los.;Visita no imóvel após 
mudança. Não

Definidas coletivamente em 
assembleias ou reuniões.

Instituições Públicas (CRAS,CREAS, CONSELHO 
TUTELAR).

UBS/Posto de Saúde.;Escola Pública de 
Ensino Fundamental.

Escola pública Ensino 
Fundamental. Padaria.;Mercado ou supermercado. Não

Não teve nenhum contato. Quadra

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança.;Visitas aos 
serviços públicos de educação, saúde, 
lazer, assistência social para 
referenciá-los. Sim

Definidas coletivamente em 
assembleias ou reuniões. Algum parente

UBS/Posto de Saúde.;Escola Pública de 
Ensino Fundamental.

Escola pública Ensino 
Fundamental. Padaria.;Mercado ou supermercado. Não

Sim, antes e depois da mudança. Não

Reuniões para orientações sobre 
documentação, escolha das unidades e 
preparação da mudança.

Parte definidas coletivamente em 
assembleias e parte estabelecidas pela 
Prefeitura/Caixa. Vizinhos no bairro atual

UBS/Posto de Saúde.;Escola Pública de 
Ensino Fundamental.

Padaria.;Mercado ou supermercado.;
Farmácia. Não
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