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RESUMO

O presente estudo investiga o papel das redes sociais na comunicagdo € no posicionamento
estratégico da Arpe Engenharia, analisando como a transicdo para o ambiente digital
influenciou a autoridade técnica e a transparéncia da organizacdo. A metodologia fundamenta-
se em um estudo de caso Unico encaixado, realizado por meio da triangulagdo de métricas
quantitativas extraidas da plataforma Meta Business Suite com uma anélise qualitativa baseada
em entrevista semiestruturada com o gestor da empresa, abrangendo o periodo de janeiro de
2023 a setembro de 2025. Os resultados demonstram que a regularizacdo do calendario de
postagens em 2023 foi o marco inicial para o engajamento organico, permitindo a transmissao
clara do cotidiano técnico. Em 2024, o investimento estratégico em trafego pago atuou como o
catalisador para a visibilidade do perfil, atingindo um alcance superior a 94 mil contas e
resultando no maior volume de contratos fechados na histéria da construtora. Verificou-se que
os contetdos voltados para a proximidade com o cliente, focados no acompanhamento real de
canteiros de obras, representam 66% das publicacdes e funcionam como o pilar central de
transparéncia e humanizagao da pratica profissional. Por outro lado, as postagens informativas
(25%) e institucionais (9%), embora apresentem menor alcance quantitativo, mostram-se
fundamentais para validar a expertise técnica € o compromisso ético da equipe perante o
mercado. A pesquisa conclui que, no caso analisado, o objetivo de investigar o papel das redes
sociais foi atingido, evidenciando que a profissionalizacdo da presenca digital atende as
exigéncias das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) quanto ao dominio de tecnologias de
comunicagdo. O estudo aponta que o Instagram se consolidou como o eixo central de validagao
profissional da empresa, embora os resultados possuam limitagdes metodoldgicas por estarem
delimitados a uma unica organizagdo, a uma rede social especifica e pautados, em parte, no

relato subjetivo da gestao.

Palavras-chaves: Marketing digital, Autoridade técnica, Visibilidade digital, Estudo de caso,

transparéncia na organizagao, redes sociais.



ABSTRACT

This study investigates the role of social media in the communication and strategic positioning
of Arpe Engenharia, analyzing how the transition to the digital environment influenced the
organization's technical authority and transparency. The methodology is based on an embedded
single case study, conducted through the triangulation of quantitative metrics extracted from
the Meta Business Suite platform with a qualitative analysis based on a semi-structured
interview with the company's manager, covering the period from January 2023 to September
2025. The results demonstrate that the regularization of the posting calendar in 2023 was the
initial milestone for organic engagement, allowing for a clear transmission of the daily technical
routine. In 2024, strategic investment in paid traffic acted as the catalyst for profile visibility,
reaching an audience of over 94,000 accounts and resulting in the highest volume of closed
contracts in the construction company's history. It was found that content focused on client
proximity, centered on real-time monitoring of construction sites, represents 66% of
publications and functions as the central pillar of transparency and humanization of professional
practice. On the other hand, informative (25%) and institutional (9%) posts, although presenting
lower quantitative reach, prove to be fundamental in validating technical expertise and the
team's ethical commitment to the market. The research concludes that, in the analyzed case, the
objective of investigating the role of social media was achieved, evidencing that the
professionalization of the digital presence meets the requirements of the National Curriculum
Guidelines (DCNs) regarding the command of communication technologies. The study points
out that Instagram has established itself as the central axis of professional validation for the
company, although the results have methodological limitations as they are restricted to a single

organization, a specific social network, and are partly based on management's subjective report.

Keywords: Digital marketing, Technical authority, Digital visibility, Case study, Transparency

in the organization, social media.
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1. INTRODUCAO

O cendrio atual ¢ marcado por uma mudanga profunda nas formas de comunicagao e interagao,
impulsionada pelo crescimento das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo
(TDICs). No contexto empresarial, essa transformacgao tornou o Marketing Digital um elemento
central das estratégias organizacionais, permitindo que as empresas avancem para além dos
métodos tradicionais de publicidade e estabelecam didlogos mais diretos e dinamicos com seus

publicos (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017).

Na Engenharia Civil, area que historicamente recorre a formas de comunica¢do mais
tradicionais e centradas em resultados fisicos, observa-se que o uso de plataformas como o
Instagram surge como uma ferramenta com potencial para influenciar a percepgao do publico
sobre o valor técnico dos servigos prestados. As redes sociais deixaram de ser apenas espagos
de entretenimento, passando a se configurar como ambientes em que empresas prestam contas,
demonstram transparéncia e compartilham conhecimentos técnico-cientificos (TESSAROLO;

SARTORI, 2021).

Este trabalho parte do entendimento de que a presenga digital de uma construtora, quando
alinhada as normas éticas e as diretrizes da profissdo, ndo apenas amplia seu alcance comercial,
mas também cumpre um papel social proprio da atuacdo do engenheiro: o compartilhamento
de informagdes relevantes e atualizadas. Segundo o Cédigo de Etica Profissional, a divulgacio
de conhecimentos técnicos constitui uma obrigagdo do engenheiro, e as ferramentas digitais se

apresentam como uma maneira rapida e eficiente para esse fim (CONFEA, 2002).

Nesse contexto, este estudo propds uma andlise detalhada da trajetoria digital da Arpe
Engenharia. Por meio de um estudo de caso, buscou-se compreender como a presenca digital
por meio dos conteudos organicos, mas também através de trafego pago, articulada a
categorizacdo estratégica de conteudos, influenciou a percepcdo da marca e reforcou a

autoridade técnica da empresa diante de um publico cada vez mais conectado e exigente.

1.1. Objetivo

Investigar o papel das redes sociais na comunica¢do interna e externo, mas também o

posicionamento de uma empresa de engenharia civil, por meio de um estudo de caso.

1.1.1. Objetivos especificos
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Analisar o desempenho das publicagdes da empresa no Instagram a partir de métricas

de alcance e engajamento interno e externo.

Avaliar o impacto do uso de trafego pago no desempenho das publicagdes e na

visibilidade do perfil da empresa.

Examinar os diferentes tipos de contetido publicados pela empresa e sua relagdo com

estratégias de comunicac¢do e posicionamento institucional.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisdo da literatura deste trabalho estd estruturada em trés seg¢des principais que
fundamentam a andlise tedrica do estudo. A primeira se¢do aborda as redes sociais, definindo
seus conceitos e papéis na atualidade, além de sua importancia como complemento na formagao
académica e como ferramenta estratégica para a aproximacdo entre empresas € clientes. Em
seguida, explora-se a relacdo entre o marketing e as redes sociais, detalhando estratégias de
comunicagdo e modelos de entrega de valor no ambiente digital. Por fim, contextualiza-se a
engenharia civil, discutindo a dindmica de compartilhamento de informagdes no setor e as

normativas profissionais que orientam o exercicio da profissdo na modernidade.
2.1. Redes sociais

2.1.1. O que sdo redes sociais, midias sociais e quais seus papeis na atualidade

Em ciéncias sociais, uma rede ¢ entendida como um conglomerado de relagdes sociais entre um
grupo de atores, mas também entre os proprios atores (ACIOLI, 2007), ou seja, de maneira
sucinta, a nog¢ao de rede tem como foco principal a relagdo entre pessoas, seja por causa propria
ou em nome de uma organiza¢do (AGUIAR, 2008). No caso das redes sociais, de maneira geral,
podem ser explicadas como estruturas sociais que tem individuos, organizagdes, empresas e
outras entidades sociais em sua composi¢do, designadas como autores que sao interconectadas
por algum tipo de relacdo como relagdes de trabalho ou trocas comerciais (VERMELHO,

2014).

De maneira a explicitar o modo como as redes sociais sdo estruturadas, Zenha (2018) utiliza de
uma metéfora mostrando que as redes formam um conjunto de nos interligados, formados por
estruturas dindmicas, sendo que 0s nos representam grupos ou pessoas que tém como atribui¢ao
alimentar a rede com compartilhamento de informagdes. Além disso, de acordo com Aguiar
(2008), nesses conjuntos, os nds se ligam de maneira horizontal, seja de forma direta ou
utilizando os nds que os cercam. Assim, o resultado ¢ uma “malha de multiplos fios” (AGUIAR,
2008), com capacidade ilimitada de expansdo, partindo de uma vontade coletiva sem que

nenhum individuo seja o ator principal.

Segundo Zenha (2016), a comunicacdo coletiva existe na sociedade desde os primordios da
natureza. O que evidencia de maneira natural a necessidade de todos os seres de se comunicar

de maneira ordenada (ZENHA, 2016). As redes sociais, segundo Ferreira (2011), sdo explicadas
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como estruturas formadas por individuos ou grupos, denominados de atores sociais,
interconectados. Esses sdo responsaveis pela circulagdo de fluxos de informagao, através de um
vetor pelo qual as informagdes fluem, no caso, as redes sociais (FERREIRA, 2011). De modo
a complementar esse raciocinio, Marteleto (2001) apresenta uma visdo de que as redes sociais
sdo como uma estrutura ndo geografica, sem fronteiras, que unem ideias e recursos, dentro de

ideias e valores e interesses que dentro delas sdo compartilhados.

Outro conceito primordial ¢ o de midias sociais, que segundo Ciribeli e Paiva (2011), ¢
conceituado como um suporte ou meio de comunicacdo que determinada rede social utiliza para
se manifestar, nos dias de hoje. A diferenca entre os conceitos ¢ explicitada também pelos
autores, uma vez que as redes sociais representam as estruturas e as midias o veiculo utilizado
por elas para interagdo (CIRIBELI; PAIVA, 2011). Além disso, as redes sociais populares como
Facebook, Whatsapp, Instagram e Linkedin, podem ser separadas em algumas categorias de

acordo com a necessidade de cada rede de acordo com alguns autores:

e Redes de relacionamento: sdo fundamentadas na funcionalidade de presenga, ou seja,
permitem que os usudrios saibam se outros estdo acessiveis em tempo real, tendo por
consequéncia a sustentagdo de lacos de proximidade, como exemplo, Facebook e
Whatsapp (KIETZMANN, 2011). Mas também, essas redes t€ém como objetivo a
manuten¢do de vinculos sociais e a troca de mensagens diretas entre os autores com
lagos preexistentes (RECUERO, 2009);

e Redes de entretenimento: plataformas que utilizam do consumo de conteudo
audiovisual e a dissemina¢do de informagdes para grandes audiéncias (CIRIBELI;
PAIVA, 2011) e exploram a cultura da participagdo, que utiliza da audiéncia como uma
curadoria e produgdo ativa de conteudo global, como Youtube e Tiktok (JENKINS,
2009);

e Rede profissionais: utilizam do conceito de reputagdo, ou seja, a confiabilidade de um
usuario ¢ medido através do seu historico profissional e pelo nivel de autoridade criado
com base em sua rede de contatos, como o Linkedin (KIETZMANN, 2011);

e Redes de compartilhamento visual: utilizam a estética e a imagem como uma linguagem
de interacdo de modo a formar uma vitrine para o comércio digital (TESSAROLO;

SARTORI, 2021).
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De acordo com Vasconcelos e Brandao (2013), a revolucao tecnolédgica de 1990 e 2000, mudou
a maneira pela qual as pessoas se comunicam, tendo assim, como resultado, um fendmeno
global chamado de Sociedade em Rede, responsavel por um dos mais eficazes meios de
comunicagdo por permitirem a interagdo de modo sincrono e a democratizagdo do acesso ao
conteudo, firmando assim o papel do usudrio na disseminacdo de informacdes
(VASCONCELOS; BRANDAO, 2013). Aliado a esses pensamentos, Zenha (2016) mostra que
as redes sociais provocam autoexpressdo € pensamento criticos dos usudrios, através do
desenvolvimento da interacdo na rede e das competéncias sociais. Essa dinamica expressa o
conceito de liberagdo do polo da emissdo, que mostra como o alcance e a velocidade de
propagagao através das midias sociais superam os meios de comunicagao tradicionais (LEMOS,

2010).

2.1.2. Redes sociais como suporte complementar na formacdo

Segundo Scherer e Farias (2018), a presenca constante das midias sociais na vida dos jovens
converteu essas plataformas em meios de comunicacdo amplos e flexiveis, que conseguem
ultrapassar os limites do ambiente universitario fisico. Com sua elevada taxa de adesdo, elas
passaram de simples locais de lazer para se transformarem em espagos significativos para
interagdo e producdo de disseminacao informativa (SCHERER; FARIAS, 2018). Diante disso,
as redes ndo funcionam como substitutos do ensino formal, mas como agentes que
potencializam e adicionam, proporcionando um suporte dindmico que integra diversos autores

e fontes de informacdo, de forma a enriquecer o repertorio do individuo (JULIANI, 2012).

O Instagram se destaca entre as plataformas por sua estrutura voltada para o compartilhamento
visual de fotos e videos curtos, o que torna o consumo de dados mais rapido (MONTANDON,
2020). Essa rede adquiriu importancia estratégica para a formagao complementar ao possibilitar
o0 acesso rapido a contetidos complexos de maneira visualmente atrativa, atuando como um elo
entre o conhecimento técnico e a representagdo pratica de processos e elementos tangiveis
(MACHADO, 2019). O Instagram se adapta a rotina de busca por informacdes do estudante

contemporaneo devido a sua facilidade de acesso e ampla visualizagdo (SILVA, 2018).

Além da funcdo visual, a variedade de ferramentas interativas disponiveis no Instagram,
incluindo legendas, comentérios e recursos de video, promove o aprimoramento de habilidades
comunicativas, tanto orais quanto escritas (SILVA, 2018). A unido de textos explicativos e

imagens ilustrativas funciona como um recurso para introduzir ou aprofundar assuntos
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académicos, proporcionando uma flexibilidade que permite ao usudrio permanecer conectado
ao conhecimento em qualquer lugar ou momento (MONTANDON, 2020; PEREIRA, 2019).
Em conclusdo, ao incentivar uma interacdo direta e envolvente, a plataforma possibilita a
imersdo em conteudos especificos, permitindo que o aluno explore e aprofunde temas

diretamente ligados a sua area de formagdo de forma auténoma (SILVA, 2018).

2.1.3. Redes sociais como ferramenta aproximagdo de empresas com o cliente e

fortalecimento de marca

Seguindo as ideias de D’oria (2025), as redes sociais alteraram a maneira como
tradicionalmente era feita a comunicacdo, estabelecendo grupos que se conectam através de
relacdes parassociais, definidas como lagos intimos a distdncia. Nesse contexto, as redes
funcionam como uma tecnologia da intimidade, permitindo que os grupos desenvolvam uma
conexao social com seus criadores de conteudo (D'ORIA, 2025). Segundo Sobrinho e Gadelha
(2013), o fato de as redes sociais serem algo comum no mundo hoje, fazendo com que pessoas
estejam conectadas com certa constancia, cria um espaco a ser ocupado por empresas que
antigamente eram de dificil acesso. Tais mudangas, afetaram diretamente o comportamento do
consumidor, tendo seu processo de compra facilitado, fato considerado por Aratijo (2024) como

uma evolucdo que aconteceu em paralelo ao avango tecnoldgico.

Segundo Sobrinho e Gadelha (2013), a colaboragdo e a interatividade sdo fundamentais para
“desfazer a concentracdo de poder comunicacional” (SOBRINHO; GADELHA, 2013, p.164),
nas redes sociais atuais. Na pratica, isso significa a mudan¢a de um modelo de comunicagao
centralizado e hierdrquico para uma estrutura horizontal, onde as informagdes sao
compartilhadas de maneira dindmica e democratica entre os usudrios (SOBRINHO;
GADELHA, 2013). Silva (2020) apresenta a perspectiva de que a presenca digital das empresas
abre a possibilidade de ter o cliente atento e presente quanto a marca e suas novidades,
construindo vinculos de confianga, conceito importante para a fidelizagao de clientes e aumento
nas vendas de servicos e produtos. Com isso, Aratjo (2024) evidencia que as midias sociais
como Instagram, no cenario de competitividade empresarial atual, sdo de grande valia para uma
comunicagdo direta, mas também, para a manutencdo da interagdo com os clientes,

principalmente quando empresas investem em conteudos visuais feito por profissionais.

2.2. Marketing e as redes sociais
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Marketing ¢ conceituado como uma fung¢do organizacional aliada a processos para comunicagao
e entrega de valor para o cliente e para o gerenciamento e manuten¢do do relacionamento com
o mesmo grupo de forma a trazer beneficios para as empresas (FREDERICO, 2018). Diante
disso, o marketing digital, também chamado e-marketing, ¢ derivado do marketing tradicional,
tendo os mesmos objetivos principais: agdes estratégicas e econdmicas para gerar valor,
adaptadas ao meio eletronico (GOMES, 2016), ou seja, tem como objetivo primordial a
execugdo das estratégias da sociedade off-line adaptadas a um novo ambiente, a sociedade on-

line (VITERI LUQUE, 2018).

O e-marketing tem sua fun¢do impulsionada pela tecnologia da informag¢do, que remodela o
modo como as pessoas se comunicam na atualidade, e com isso, as empresas se encontram em
um cendrio no qual é necessario migrar para o ramo digital e fazer negocios pelos modelos
virtuais (ROSA, 2017). Além disso, Viteri Luque (2018) mostra que o marketing digital usa de
estratégias pull, ou seja, estratégias nas quais o usudrio ¢ quem busca pelo contetido, encurtando
ainda mais a comunicag¢do, sendo assim mais efetivo. De maneira complementar, Kotler (2017)
defende que este artificio serve ndo s6 para a promocdo de servigos e/ou produtos, tendo um
papel importante na construgdo de relacionamentos significativos com os consumidores, sendo

assim, um excelente facilitador na comunicagao, confianga e fidelizagdo dos clientes.

De acordo com Padilha (2015), a interagdo do marketing entre a empresa, os prestadores do
servico e os clientes, mais especificamente na 4rea da engenharia, sdo explicados por um
modelo triangular, no qual ¢ mostrada uma relagdo interligada entre todos os componentes e
cada um deles ¢ conceituado por um tipo de marketing, sdo eles: Marketing interno, Marketing

externo e Marketing Interativo. Tal esquema ¢ representado pela Figura 1:

Figura 1 - O tridangulo da empresa de servicos.
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Fonte: Padilha (2015).

Seguindo as ideias de Santos e Camargo (2023), o marketing externo relaciona diretamente a
organizacdo aos seus clientes, atuando como o canal de contato inicial entre o prestador de
servigos e seu publico. O principal objetivo dessa modalidade ¢ despertar no cliente potencial
o interesse pelo servigo oferecido, de modo a direcionar o processo para a formalizagdo do
contrato (SANTOS; CAMARGQO, 2023). A segunda relagdo, denominada marketing interno,
estabelece a conexdo entre a organizacdo e seus prestadores de servico (SANTOS;
CAMARGO, 2023). Nessa modalidade, o marketing funciona como uma ponte para assegurar
que os objetivos e valores da empresa sejam expressos diretamente pela equipe, garantindo um
atendimento de exceléncia (SANTOS; CAMARGO, 2023). A ultima relacdo explicitada ocorre
entre os colaboradores e o consumidor, utilizando o marketing interativo para assegurar a plena
satisfacdo do cliente (SANTOS; CAMARGO, 2023). Para que o processo entre projeto e
conclusido seja realizado com sucesso, € necessario que os prestadores demonstrem presteza e
autoridade técnica em qualquer canal de comunicacdo utilizado (SANTOS; CAMARGO,
2023).

A engenharia estd em constante atualizacdo, e a necessidade de inovar nas formas de captacao
de projetos torna-se cada vez mais evidente; nesse contexto, o marketing digital passa a se
configurar como um aliado de grande relevancia (COSTA JUNIOR, 2023). Somado a isso, o
uso crescente e continuo de smartphones conectados a internet tem transformado, nos tltimos
anos, as formas de relacionamento dos individuos com marcas ¢ servigos, consolidando a nogao
de consumidor ativo, isto ¢, sujeitos que produzem, compartilham contetidos e engajam com as

marcas nas plataformas digitais (CAMPOS, 2021).

Outro ponto relevante diz respeito a facilidade e a rapidez da comunicagdo proporcionadas pelas
redes sociais, em especial pelo Instagram, que possibilitam o encurtamento da distancia entre
cliente e profissional. Como destaca Campos (2021, p.81), “as redes reduzam a distancia entre
o profissional e o cliente, e permitem que seja efetuada uma sele¢do, facilitando a identifica¢ao

do mercado de trabalho em que o mesmo vai atuar”.

Hauschild (2017) expressa o conceito de presenga digital como o nome dado a uma entidade
nas midias sociais e digitais, que se expressa por meio do conteudo produzido e publicado por
empresas nos ambientes digitais. Conectado a essa presenca, Gabriel (2020) define que o

trafego organico compreende o alcance e as visitas obtidos de forma espontanea em plataformas
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digitais, sendo impulsionado pela relevancia do conteudo e pela autoridade da pagina nas redes
sociais, sem a necessidade de investimentos financeiros diretos em antiincios. Em contrapartida,
o trafego pago ¢ conceituado por Espindola (2024) como o método pelo qual usudrios chegam
a paginas especificas por meio de anlincios publicitarios. Essa estratégia tornou-se relevante
para impulsionar o alcance e a captacdo de publico, visto que permite o direcionamento de
anuncios a segmentos especificos. Dessa forma, a organizagdo atinge potenciais consumidores

de maneira financeiramente otimizada (SANTOS, 2025).

Ao final, Campos (2021) conclui que o marketing digital nas redes sociais age como uma
ferramenta primordial na captacdo de publico e visibilidade profissional da engenharia civil e
seus profissionais de maneira eficiente. Além disso, os resultados sdo ainda maiores com o uso

de trafego pago, aliado a redes sociais como o Instagram majoritariamente (SANTOS, 2025).

2.3. Contexto engenharia civil

Conforme Santos e Camargo (2023), o estagio atual do setor da construgdo civil constitui um
dos principais indicadores do desenvolvimento econdmico nacional. Nesse cenario, o mercado
para profissionais de engenharia civil torna-se progressivamente competitivo, visto que o
surgimento constante de novas empresas introduz inovagdes tanto na prestacdo de servigos
quanto nas metodologias de comunicagdo com os clientes (SANTOS; CAMARGO, 2023)
Justamente por esse motivo, as empresas tornam-se obrigadas a procurarem meios de se

destacar no mercado (SANTOS; CAMARGQO, 2023).

Segundo Masikki (2023), redes sociais como Facebook, Twitter e Instagram se tornaram
veiculos de maxima importancia no compartilhamento de informagdes, entre elas, noticias e
informagdes sobre projetos de engenharia civil. De acordo com Charalambous (2019), o
aumento dos conteudos disseminados pelos usurarios das midias sociais muda os tradicionais
modelos de compartilhamento de informacdes, os individuos se tornam criadores de contetidos
importantes e compartilham suas experiéncias pessoais, opinides e noticias, contribuindo para
um sistema dinamico de informagdes. Masikki (2023) também mostra que as redes sociais
abriram o caminho para que o publico acesse informagdes sobre engenharia civil que

anteriormente s seriam de conhecimento do publico profissional.

Os orgdos normativos e reguladores sdo responsaveis pelo estabelecimento de diretrizes que

regram o exercicio profissional e formacdo académica dos engenheiros civis. Dentre os
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existentes no pais, destacam-se Conselho Nacional de Educac¢dao (CNE), Camara de Educagao
Superior (CES), Conselho Federal de Engenharia e Agronomia (CONFEA) e o Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia (CREA).

A Resolugdo n° 218 do CONFEA (1973) tem o objetivo de discriminar as atividades técnicas
que podem ser desempenhadas pelos profissionais de diversas areas da engenharia. No
documento ¢ evidenciado que o engenheiro civil, em ensino superior, ¢ responsavel pela
coordenacgdo, supervisao e execugdo de atividades cientificas, técnicas e pela consultoria em
construcdes, estudos e projetos de engenharia (CONFEA, 1973). Seguindo essa resolucao,
destaca-se a Atividade 04 “Assessoria e consultoria” (CONFEA, 1973), que se mostra relevante
no contexto atual, uma vez que o avango tecnolédgico digital e das plataformas de comunicagao
remotas, trouxeram ao mundo novas formas de prestacdo de servigos, permitindo a assessoria
técnica e o compartilhamento de informagdes por meio das plataformas digitais. Além disso,
ressalta-se a Atividade 08, “Ensino, pesquisa, divulgacdo técnica extensao” (CONFEA, 1973),
que mostra a importancia da dissemina¢do do conhecimento cientifico e técnico, se aliando as
ideias de Masikki (2023), que cita como um importante veiculo de difusdo técnica e
educacional, as redes sociais, se tornando um instrumento de extensdo, principalmente quando

engenheiros compartilham seus projetos, solucdes e praticas nos ambientes digitais.

Ja a Resolugdo CNE/CES n° 2, CNE/CES (2019), mostra as Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCNs), que tem o objetivo de nortear os principios do processo de formagdo do engenheiro
civil. Segundo o Artigo 4°, inciso V, o engenheiro tem como necessidade a capacidade de se
comunicar claramente em diferentes meios e linguagens, também, utilizando as Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs) de forma eficaz (CNE/CES, 2019). Além
disso, 0 mesmo artigo traz visibilidade a necessidade das formas de escrita oral e grafica de
comunica¢do (CNE/CES, 2019). Importante ressaltar também o Artigo 4°, inciso VIII
(CNE/CES, 2019), que diz que o engenheiro deve “manter-se atualizado em relagao a evolugao
da ciéncia, da tecnologia e dos desafios de inovagdo” (CNE/CES, 2019), também “aprender de
forma autonoma” (CNE/CES, 2019). Esse ponto compactua com as ideias de Costa Junior
(2023) em seu artigo sobre a influéncia do Instagram na captacdo de projetos na engenharia
civil: “A engenharia vem se atualizando e surgiu a necessidade na modernizagdo das formas de
captar projetos, e com isso o marketing digital se tornou um grande aliado” (COSTA JUNIOR,
2023, p. 81).
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Além da delimitagdo das atividades e formag#o, outro ponto fundamental é o Codigo de Etica
Profissional (CEP) do CREA/CONFEA, representado pela Resolu¢do n° 1.002, de 26 de
novembro de 2002. Ele tem o objetivo de expressar os fundamentos éticos e suas condutas para
pratica profissional. Um ponto importante desse documento se encontra no Art. 9°, I, que mostra
que o engenheiro tem o dever de "divulgar os conhecimentos cientificos, artisticos e
tecnologicos inerentes a profissdo" (CONFEA, 2002, Art. 9° 1, p.6). Isso se liga diretamente
aos conceitos de Machado (2019), uma vez que as redes sociais trazem uma possibilidade

importante de disseminar o conhecimento para estudantes, engenheiros e ate mesmo clientes.
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3. METODOLOGIA

Estudo de caso ¢ um método de pesquisa que propde uma analise aprofundada de uma situagao

isolada (BRESSAN, 2000). Essa abordagem abre a possibilidade de uma andlise detalhada e

contextualizada, considerando os diversos cendrios de uma situacdo especifica, muito util

quando o pesquisador decide responder “como?” e “por qué?” um determinado fendmeno

ocorre (TAKAHASHI; ARAUJO, 2019).

Bressan (2000) mostra que os objetivos de um estudo de caso ndo t€ém o foco em quantificacao,

mas sim em descrever, classificar e desenvolver, ou seja, trazer compreensao, € isso ¢ garantido

por cinco componentes: 1) questdes de estudo; i1) proposi¢des do estudo; iii) unidade de analise;

iv) relagcdo dos dados com a proposi¢ao e critérios para interpretacdo dos dados. Cada um desses

componentes ¢ explicado por Yin (2014):

Questdes de estudo: questdes de pesquisa sdo um ponto de partida. Essas devem ser
feitas usando “como” e “por que” utilizando de liga¢des causais complexas para orientar
o desenho da pesquisa;

Proposic¢des do estudo: afirmagdes e hipoteses iniciais que ajudam a delimitar o escopo
do estudo que sera realizado;

Unidade de analise: definicdo do caso que serd estudado podendo ser uma pessoa, um
grupo uma organizagao;

Liga¢do dos dados a proposi¢do: como os dados serdo analisados para responder as
questdes. Pode envolver técnicas como o padrdo-matching que compara padrdes
empiricos com os tedricos, explanagdo building, que constrdi uma explicagdo casual
para o caso e andlise de série temporal que examina mudancas ao longo de um
determinado tempo;

Critérios para interpretacao dos dados: padrdes ou bases de dados usadas para analisar

os dados e gerar conclusdes.

Além disso, Bressan (2000) mostra o processo para pesquisa com método de estudo de caso.

Segundo ele, o processo ¢ separado em quatro etapas: estagio inicial, estdgio do projeto,

estagio de predi¢do e estagio de “desconfirmagdo”. Sendo cada um deles definido por:

Estagio inicial: etapa de constru¢do de uma imersdo no contexto do caso, junto a

conceitos e elementos que formam a realidade estudada;
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e [Estagio de projeto: momento de planejamento e estruturagdo do projeto de pesquisa com
coleta de dados, fontes de evidéncia e proposi¢cdes que serdo levadas em conta no
estudo;

e Estagio de predicdo: parte destinada a andlise das proposigdes tedricas comparadas as
empiricas ja estabelecidas;

e Estagio de “desconfirmacgdo”: etapa em que o pesquisador deve buscar contextos

extremos pra verificar se as conclusdes iniciais se mantém.

De acordo com Yin (2014), os estudos de caso podem ser classificados como Unicos ou
multiplos, a depender da quantidade de casos e unidades de andlise. O caso ¢ caracterizado
como o foco principal do estudo, abrangendo desde entidades concretas, como pessoas, até
fendomenos abstratos, como decisdes e processos (YIN, 2003). Enquanto o caso retrata o
fendmeno em seu contexto, a unidade de analise desempenha o papel de estabelecer os limites
da pesquisa, especificando tecnicamente o que serd examinado dentro do caso escolhido (YIN,

2003). Os conceitos estao esquematizados no fluxograma representado pela Figura 2:

Figura 2 — Fluxograma de tipo de casos.

ESTUDO DE
CASO
CASOS CASOS
UNICOS MULTIPLOS
HOLISTICOS ENCAIXADOS HOLISTICOS ENCAIXADOS

Fonte: Elaborado pelo autor.
De acordo com Yin (2014), os tipos de estudo de caso sdo explicados da seguinte forma:

e FEstudo unico holistico: usa de um unico caso € uma unica unidade de analise e trata

ambos como indivisiveis;
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e Estudo de caso unico encaixado: estudo que envolve um tnico caso, mas dentro dele
investiga varias unidades de analise;

e Estudo de multiplos casos holisticos: tem como foco analisar dois ou mais casos, em
que cada um deles ¢ tratado como uma unica unidade indivisivel;

e Estudo de multiplos casos encaixados: a arquitetura de caso mais complexo pois
envolve a condugdo do estudo de multiplos casos, mas dentro de cada caso temos varias

unidades de analise.

Desse modo, a composi¢do do estudo de caso serd realizada de forma a aderir o comportamento
da rede social da empresa como um caso Unico, tendo assim, varias unidades, como o tempo
analisado pelo estudo. Ou seja, o modelo escolhido de acordo com os conceitos de Yin (2014),

sera o estudo de caso unico encaixado.

A coleta de dados deste trabalho seguird a metodologia voltada pra investigagdo de uma
situagdo delimitada (LUDKE; ANDRE, 1986), ou seja, o tempo determinado de atuagio da
empresa de engenharia na midia social Instagram. Esta abordagem qualitativa tem seu foco na
exploragdo das interacdes do fendmeno estudado (COSTA, 2018), de modo a mostrar os

impactos produzidos pelo crescimento da rede social.

A coleta de dados do estudo sera estruturada em dois passos, a primeira na extragao de métricas
através da plataforma Meta Business Suite, o que se caracteriza teoricamente como uma analise
documental (BARBOSA, 2002). Tal retirada de dados tem como base a utilizacdo de
informagdes disponiveis na organiza¢do em forma de documentos que foram exportados da
plataforma, tendo assim a garantia de que sdo estaveis e independente de uma coleta manual
(BARBOSA, 2002), caracterizando-se como uma fonte secundaria, uma vez que os dados
brutos ja foram compilados pela propria plataforma, antes da andlise desse estudo (COSTA,

2018).

O segundo passo da coleta de dados sera feito através de uma entrevista com Rodrigo, um dos
proprietarios da empresa em andlise. A entrevista ¢ uma fonte de dados fundamental para uma
pesquisa qualitativa (LANGLEY; MEZIANI, 2020), uma vez que essa tem como ponto
primordial a coleta de dados de forma a mapear praticas e valores (DUARTE, 2004), servindo

como uma ferramenta que auxilia a captagdo de conteudo para producao de textos (CASTRO;
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OLIVEIRA, 2022). De maneira complementar, as entrevistas podem ser segmentadas em

categorias de acordo com seu grau de estruturagdo, sao essas:

e Entrevista estruturada: utiliza de questdes preestabelecidas e impessoais, com o objetivo
de obter dados que possam ser categorizados (CASTRO; OLIVEIRA, 2022);

e Entrevista aberta: permite que o entrevistado discorra de maneira livre, exigindo um
grande trabalho do entrevistador, para manter o foco e ndo perder dados importantes
(MANZINI; LUPETINA, 2024);

e Entrevista semiestruturada: utiliza de um roteiro de perguntas bésicas, mas mantém a a

flexibilidade para que o entrevistador altere e molde as questdes durante a conversa

(CASTRO; OLIVEIRA, 2022).

Langley e Meziani (2020) também defendem que as entrevistas podem ser categorizadas nao
sO pela sua estrutura, mas também pelo seu género ontologico, ou seja, pelo que a entrevista

quer mostrar. Ainda de acordo com os autores, sao esses:

e Investigativo: tem como foco o rastreamento de fatos e relatos cronologicamente
precisos;

e Aprendiz: tem como objetivo articular o conhecimento pratico do entrevistado;

e Interpretativo: foca em acessar uma experiéncia passada pelo entrevistado e os
significados atribuidos por ele;

¢ Discursivo: foca nas habilidades comunicativas do entrevistado e do entrevistador para
entender como as pessoas constroem seu mundo através da fala;

e Intervencionista: tem como objetivo estimular a reflexdo sobre algo afim de promover

mudangas positivas.

Diante disso, o modelo escolhido para o presente trabalho se trata da entrevista semiestruturada
com cunho qualitativo interpretativo. A escolha ¢ justificada pela necessidade de compreensao
do gestor da empresa, das mudancas que a utilizagdo constante das midias sociais trouxe ao seu
negocio. O modelo semiestruturado oferece a seguranga ao entrevistador por meio de um roteiro
brevemente elaborado que garante ao cumprimento do objetivo (MANZINI; LUPETINA,
2024), mas também permite que o entrevistado tenha liberdade e espontaneidade para participar

da elaboracdo da pesquisa (CASTRO; OLIVEIRA, 2022).
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Para o presente estudo de caso, a empresa utilizada para a andlise foi a Arpe Engenharia.
Fundada em 2021 por Rodrigo de Araujo Borges (Engenheiro Civil formado na Universidade
Federal de Ouro Preto — UFOP) e Lucas Jaime Peixoto (Engenheiro Civil formado na
Universidade Federal de Goids — UFG), com area de atuacdo situada em Sao Paulo e Goids, a
empresa traz em seu escopo a reforma e constru¢do de ambientes residenciais e comerciais.

Além disso, esta pauta-se fielmente nos ideais de inovacao, seguranga e eficiéncia.

A justificativa por tras da escolha deste empreendimento pauta-se na magnitude dos projetos
produzidos pela organizagdo localizados em bairros nobres, mas também pela atividade
constante nas redes sociais sob a geréncia de uma agéncia especializada em marketing em
midias sociais. Esta constante presenca, teve como foco, ndo s6 a expansdo da marca e
captagdo/fidelizagdo de clientes, mas também a disseminagdo de conteudo técnico de natureza

informativa e formativo, majoritariamente sobre engenharia civil.

Os dados utilizados foram exclusivamente relacionados a rede social Instagram, que pertence
ao grupo americano Meta. O periodo de andlise deste estudo abrange 1.026 dias, tendo seu
inicio em 9 de janeiro de 2023 e fim em 31 de setembro de 2025, tendo uma quantidade total
de 256 conteudos veiculados durante este tempo. Além disso, as informagdes foram extraidas
da plataforma Meta Business Suite, conceituada pela propria empresa como “um espago
completo para vocé gerenciar todas as suas atividades de publicidade e marketing no Facebook
e no Instagram. Ele centraliza ferramentas que ajudam vocé a se conectar com seus clientes em

todos os apps e obter melhores resultados de negécios” (META, 2025).

Adicionalmente, a pesquisa foi estruturada de forma segmentada, subdividindo as andlises em
quatro eixos tematicos fundamentais. Estes topicos foram examinados e correlacionados as
competéncias esperadas de um engenheiro civil, estabelecendo um paralelo direto entre a
pratica observada e as diretrizes fixadas pela literatura técnica e pelas normas profissionais

vigentes, conforme apresentado a seguir:

e Resultados de performance da rede social da empresa;
e Resultados relativos a contetidos de cunho formativo;
e Resultados relativos a conteudos de cunho institucional;

e Resultados relativos a contetido para aproximacdo com a audiéncia.
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Essa segmentacao foi rigorosamente mantida ao longo de todo o estudo de caso, servindo como
diretriz para a elaboracao do roteiro de entrevista. As questdes foram formuladas com o intuito
de corroborar os objetivos da pesquisa, permitindo o levantamento de percepgdes estratégicas
e dados praticos junto ao proprietario da organizacdo. Tal abordagem visou fundamentar a
andlise qualitativa com fatos da rotina operacional, assegurando que os resultados obtidos
fossem fidedignos & realidade da empresa. Diante do exposto, 0 APEDICE A representa o

roteiro de perguntas utilizado como instrumento de coleta.

A coleta de dados via entrevista ocorreu de forma remota no dia 11 de fevereiro de 2026, com
uma duracgdo total de 1h e 07min e contou com a participagdo do entrevistador (escritor do
trabalho) e o entrevistado (proprietario da Arpe Engenharia, Rodrigo). O procedimento foi
iniciado pela contextualizagdo teodrica do entrevistado acerca dos conceitos fundamentais que
norteiam este estudo, seguida pela aplica¢do integral do roteiro de perguntas previamente
estruturado que conta com 26 perguntas. Mediante o consentimento livre e esclarecido do
participante, a sessdo foi gravada e processada por meio de ferramentas de transcri¢do
automatica, resultando em um documento de 15 paginas. Este registro integral permitiu o
armazenamento fidedigno das informagdes, subsidiando as anélises qualitativas desenvolvidas

nas secdes subsequentes deste trabalho.

Ao fim, foi elaborado um workflow (Figura 3) que norteou este estudo de caso, unindo a coleta
de dados e os conceitos dentro do contexto da engenharia civil. De modo resumido, este fluxo
estruturou-se inicialmente na extragdo de métricas de desempenho via Meta Business Suite,
seguida pela categorizagdo tematica das publicacdes em pilares informativos, institucionais e
de relacionamento. Posteriormente, procedeu-se a triangulagdo de dados, confrontando os
resultados quantitativos com as percepg¢des obtidas na entrevista estruturada junto a gestdo da
Arpe Engenharia. Este processo permitiu correlacionar a presenca digital da organizagdo as
diretrizes de comunicacao, ética e difusdo tecnoldgica preconizadas pelo CONFEA, CREA e
pelas DCNs de Engenharia Civil. Assim, o workflow consolidou-se como um ciclo de anélise
que parte da pratica comunicativa para a validacdo técnica e normativa, fundamentando os

resultados apresentados neste capitulo

Figura 3 — Fluxograma da coleta de dados
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Para a andlise preliminar, foi necessario o acompanhamento de uma série de métricas que a
plataforma disponibiliza para que seja possivel notar alteracdes no desenvolvimento da rede
social durante um periodo de tempo. Seguem as métricas relacionadas a midia digital como um

todo e seus significados segundo o Meta (2025):

e Impressdes: ¢ a contagem total de vezes que o seu conteudo apareceu na tela dos
usuarios. Se um Unico usuario visualizar 0 mesmo anuncio ou postagem trés vezes, a
plataforma contabilizara trés impressoes;

e Alcance: o alcance indica o numero de pessoas (contas Unicas) que visualizaram algum
contetido do perfil ao menos uma vez. Essa métrica diverge das impressdes pois foca
no individuo: se uma mesma pessoa visualizar o mesmo post varias vezes, ela ainda sera
contabilizada apenas como 'um' no alcance. Portanto, o alcance mostra quantas pessoas
diferentes vocé atingiu, enquanto as impressdes mostram quantas vezes o contetido foi
exibido no total;

e Engajamento: refere-se ao numero total de agdes que as pessoas realizam em relacdo as
suas publicacdes. Isso inclui curtir (reagdes), comentar, compartilhar e, em alguns

relatdrios, cliques no link ou cliques na foto/video;
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Seguidores: representa o nimero de vezes que alguma conta seguiu o perfil no periodo
selecionado. E uma métrica de crescimento de audiéncia que indica o interesse direto
em acompanhar suas atualizagdes futuras;

Visitas ao perfil: indica a quantidade de vezes que os usudrios clicaram no nome da sua
conta ou foto do perfil para visualizar a sua pagina inicial (biografia e grade de fotos).
Curtidas: refere-se ao nimero de vezes que os usuarios clicaram no botdo curtir em uma
publicagio. E a forma mais priméria de feedback positivo e indica a aprovagdo imediata
do contetido pela audiéncia;

Compartilhamentos: mede quantas vezes o seu conteudo foi replicado por outras
pessoas. Isso inclui o compartilhamento em seus proprios Stories ou o envio da
publicagdo para outros usudrios via mensagem direta no bate papo do aplicativo;
Comentarios: Contabiliza o nimero de mensagens de texto deixadas pelos usuérios em
uma publicacio;

Salvamentos: indica quantas vezes os usudrios clicaram no icone de salvar para
armazenar a publicagdo em suas colegdes privadas;

Visualizagdes: aplicada principalmente a contetidos de video e reels, essa métrica indica

o nimero de vezes que o video comegou a ser reproduzido.
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4. RESULTADOS

O primeiro passo adotado foi a retirada dos dados do Meta Business Suite. Desse modo, foi
possivel uma visao geral dos numeros relativos a varias métricas da plataforma. Baseado nos
dados coletados, foram executadas analises preliminares sobre o desempenho e crescimento do
perfil do Instagram da empresa, com o objetivo de estudar o impacto do marketing digital na
rede social. Posteriormente, foi feita uma segmentagdo dos contetidos para auxiliar na analise

junto a literatura citada no trabalho. A Figura 4 relata de maneira simples a segmentagdo

implementada.
Figura 4 — Fluxograma da segmentagdo dos contetidos
INSTAGRAM
(ARPE ENGENHARIA)
[ , |
POSTS STORIES REELS
[ | | [ | |

INFORMATIVOS E PROXIMIDADE COM INFORMATIVOS E PROXIMIDADE COM
EDUCACIONAIS O CLIENTE IEIaERAE EDUCACIONAIS O CLIENTE NSRS

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 4 apresenta a segmentac¢ao adotada para a analise das métricas do perfil. Os contetidos
foram agrupados conforme os formatos disponiveis no Instagram, distinguindo-se entre as
publicagdes destinadas ao feed (grade principal da empresa), que compreendem posts e reels, e

as interagdes efémeras realizadas via stories. Estes formatos sdo detalhados a seguir:

e Posts: conteudos de imagem ou video veiculados a grade principal do perfil da empresa,
denominado popularmente como feed;

e Stories: conteudos de imagem ou video de até 60 segundos com duragdo de 24 horas
sendo exposto que expira apos esse tempo. Nao ficam armazenados no feed,

e Reels: videos de até trés minutos, criados com o objetivo de engajamento e com a

possibilidade de serem armazenados no feed.
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Complementarmente, ressalta-se que os contetidos publicados no formato stories foram
deliberadamente excluidos deste estudo. Tal decisdo justifica-se pela natureza efémera desse
formato, cujas publica¢des permanecem disponiveis para interacdo por um periodo restrito de
24 horas. Devido a essa transitoriedade, o acesso aos dados por parte do publico ¢ limitado apos
o prazo de expiragdo, resultando em um impacto reduzido na composi¢cdo das métricas

consolidadas do perfil em comparagdo aos formatos permanentes, como o feed e os reels.

Adicionalmente, os formatos examinados foram segmentados em trés categorias tematicas.
Essa classificacdo foi estabelecida em fun¢ao do proposito estratégico de cada publicacdo e da

mensagem destinada ao publico-alvo, conforme detalhado a seguir:

e Informativos/Educacionais: conteudos com o foco na dissemina¢do de conhecimento
técnico diverso dentro das areas da engenharia civil;

e Proximidade com o cliente: conteudos mostrando de maneira realista o dia a dia de obra
de alguns projetos, de modo a expor os desafios e solu¢des adotadas pela empresa;

e Institucionais: conteudos com a inten¢do de exaltar qualidades da empresa, mostrando

servigos prestados e diferenciais.

Complementarmente, o grafico a seguir apresenta a distribuicdo quantitativa das postagens por
categoria, permitindo visualizar a representatividade de cada tema no volume total de

publicacgdes da organizac¢do (Figura 5).

Figura 5 — Comparativo de volume de posts de acordo com a categoria
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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O grafico apresenta a distribuigdo percentual das publicacdes da Arpe Engenharia dividida em
trés categorias principais: acompanhamento de obras (66%), posts informativos/educacionais
(25%) e posts institucionais (9%). A categoria de acompanhamento de obras, que detém o maior
volume, foca na exibi¢ao do dia a dia real do canteiro para gerar proximidade com o publico.
Essa pratica visa demonstrar a evolugdo dos servigos, mantendo o foco em pilares como
limpeza, organizacdo e seguranga do trabalho. Os posts informativos e educativos dedicam-se
a disseminagdo de conhecimentos técnicos e didaticos, servindo como uma plataforma para
validar a expertise da equipe perante o mercado. Por fim, as publicac¢des institucionais detalham

a estrutura organizacional, os processos internos e os valores éticos da construtora.

4.1. Empresa e redes sociais

Conforme explicado anteriormente, os dados foram compilados diretamente pela plataforma
Meta Business Suite por meio de relatérios de performance oficiais. Esses dados, extraidos em
formato de planilha Excel (.xlsx), detalham o desempenho de todas as publicagdes realizadas
no periodo selecionado, permitindo que os resultados totais fossem obtidos através de uma soma
simples das métricas de cada postagem. A Tabela 1 apresenta a compilagao dos dados referentes

ao tempo completo:

Tabela 1 — Compilagdo de dados do tempo definido pelo trabalho

Dados ao longo do periodo selecionado

Seguidores inicialmente 227

Ganho de seguidores 430
Alcance 68554
Interacdes 13818

Cligues no link 25
Visitas 3118

Fonte: Elaborada pelo autor.

A fim de analisar a evolugdo temporal do perfil, os dados foram agrupados anualmente por
meio de somatdria simples. A Tabela 2 apresenta o desempenho comparativo das métricas de
aumento de seguidores, alcance, interagdes, cliques no link e visitas, conforme detalhado a

seguir:

Tabela 2 — Compilagdo de dados ano a ano

Anos 2023 2024 2025
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Aumento de seguidores 189 144 97
Alcance 22899 35883 9772
Interacoes 884 5602 8140

Cliques no link 0 77 0
Visitas 427 1808 883

Fonte: Elaborada pelo autor.

Baseado nesses dados ¢ possivel fazer uma andlise detalhada das métricas com base em seu
ano. Os dados apresentados na Tabela 2 demonstram um salto quantitativo no desempenho da
rede social em 2024, com o alcance atingindo 35.883 contas e as visitas ao perfil chegando a
1.808 registros e 77 cliques no link. A interpretagdo desses indicadores sugere que a introdugao
do trafego pago no periodo foi o diferencial para a expansdo da base de usudrios e para o
direcionamento qualificado da audiéncia para o perfil da organiza¢do. Como evidéncia da
entrevista realizada, o proprietario da Arpe Engenharia esclarece que a organizagdo enfrentava
uma "dificuldade de crescimento" e de "atingir o lead ideal" por meios puramente orgénicos, e
que o trafego pago foi buscado "justamente para afunilar as pessoas que chegavam". Segundo
o gestor, essa acao resultou em uma "melhora expressiva, ndo s6 na captacao desses leads, mas
na conversdo dele para o futuro, para os or¢amentos", o que resultou no maior volume de
contratos fechados em toda a trajetoria da construtora. Esse cenario valida as proposi¢des de
Espindola (2024), que descreve o investimento em trafego pago como um método eficaz para
impulsionar o fluxo de novos usudrios e elevar significativamente o alcance de uma marca no
ambiente digital. Esse fendmeno justifica, simultaneamente, a viabilidade da métrica de cliques
no link e o incremento nas visitas ao perfil, visto que tais registros derivam das publica¢des
patrocinadas que direcionavam a audiéncia especificamente a pagina da Arpe Engenharia.
Nesse sentido, a auséncia da métrica de cliques no link em periodos precedentes e subsequentes

ratifica que as referidas a¢des publicitarias foram restritas ao exercicio de 2024.

Outro ponto relevante para a analise refere-se aos dados de alcance, que apresentaram niimeros
significativos nos anos de 2023 e 2024. Conforme explicitado anteriormente, o desempenho de
2024 justifica-se pela implementagdo do trafego pago. J4 em 2023, o resultado ¢ atribuido a
regularizacdo do calendario de conteudos; antes do periodo selecionado, a organizacdo carecia
de uma presenca constante nas midias sociais. Este desempenho reflete a dindmica do trafego
organico, pois a relevancia gerada pela maior frequéncia de postagens permitiu que o algoritmo

recomendasse as publicagcdes de forma espontanea e gratuita, ampliando o alcance do perfil
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através da autoridade técnica demonstrada (GABRIEL, 2020). O gestor da Arpe corrobora essa
andlise ao pontuar que a empresa gera um volume massivo de informagdes diarias ao conduzir
de cinco a seis obras simultaneamente. Segundo o gestor, a complexidade de gerenciar
multiplas obras simultaneas dificultava a comunicagao, pois " A gente ndo consegue transmitir
essa quantidade de informacgdes para os clientes que estdo ali do outro lado da tela, né?
Procurando uma empresa para construir, uma empresa para reformar, a gente ndo consegue
passar isso para eles de maneira muito eficiente". Ele esclarece que a solugdo para esse gargalo
foi a implementagdo de uma "sequéncia, um calendério mais eficiente e fixo", o que permitiu
que o cotidiano técnico de campo fosse comunicado com clareza, garantindo que, ao fidelizar
as postagens, as pessoas pudessem "consumir isso € consumem isso com mais facilidade". A
partir do momento em que houve maior frequéncia de postagens no Instagram, o engajamento
gerado permitiu que o algoritmo recomendasse as publicacdes organicamente, ampliando o
alcance do perfil. Essa profissionalizacao da presenca digital sugere uma transicao em relagao
aos métodos tradicionais de captagdo, como o uso de portfolios fisicos, que tém apresentado
menor eficiéncia relativa na conversdo de novos clientes. Atualmente, observa-se que a
validagdo da autoridade técnica e a constru¢do de confianga no servigco prestado tendem a
ocorrer, predominantemente, por meio de canais digitais e recursos tecnologicos Além das
métricas de desempenho da conta, foram extraidos indicadores especificos das postagens, o que
possibilitou uma visdo panoramica anual das publica¢des no recorte temporal definido. Para
viabilizar a andlise, as métricas de todos os contetidos foram compiladas por meio de agregacao
aritmética (soma simples), gerando os totais por exercicio e o desempenho global acumulado

do objeto de estudo. Os dados estdo representados nas Tabelas 3 e 4:

Tabela 3 — Compilacao de dados sobre as publicagdes

Seguimentos
Segundo os posts Alcance Curtidas Compartilhamentos devido aos
posts
2025 9772 711 55 5
2024 35883 4918 222 137
2023 22899 6798 166 15
Geral 68554 12427 443 157

Fonte: Elaborada pelo autor.

Tabela 4 — Compilacao de dados sobre as publicagdes



36

Seguimentos L. : o
Segundo os posts g geral Comentarios Salvamentos Visualizacoes
2025 59 59 10 8005
2024 231 231 5 10678
2023 588 588 55 43925
Geral 878 878 70 62608

Fonte: Elaborada pelo autor.

Diante dos dados expostos, observa-se que o ano de 2024 apresenta os indicadores mais
expressivos em praticamente todas as métricas analisadas. De modo complementar, foram
exportados da plataforma os registros relativos aos antncios realizados pela organizacdo. Tais
informagdes apontam que a empresa executou trés campanhas de trafego pago com o objetivo
de ampliar o engajamento do perfil, todas veiculadas em abril de 2024. O contetido dessas
publicagdes consistia em videos no formato Reels, com foco na demonstracao da finalizagao de
uma obra civil residencial executada pela equipe da Arpe Engenharia. As referidas pecas

publicitarias sdo detalhadas a seguir:

Tabela 5 — Resultado das campanhas de trafego pago

Trafego 2024
Orcamento | R$ 99,42
Cliques no link 29
Alcance 94187
Impressoes 100074

Fonte: Elaborada pelo autor.

Nesse cenario, em consonancia com as ideias de Campos (2021), a interagdo constante nas redes
sociais fomenta o surgimento do consumidor ativo, caracterizado pelo engajamento direto com
as marcas. Tal premissa ¢ evidenciada pelos dados, que demonstram o expressivo alcance e o
volume de impressdes gerados pelas campanhas. Conforme relatado pelo proprietario, essa
evolugdo permitiu que a empresa ultrapassasse a fase em que o Instagram era utilizado apenas
como uma "validag@o para os nossos clientes, para eles olharem o Instagram e olharem que ¢
uma empresa de confianga", para assim atingir um patamar de conversao real, onde o alcance
expressivo facilitou o afunilamento, como expressado nessa resposta retirada da entrevista
"justamente para afunilar as pessoas que chegavam", do publico até chegar ao lead ideal. Nota-
se, contudo, que a soma do alcance dos anuncios supera o alcance total registrado no perfil.

Esse fendmeno atribui-se a sobreposicao de audiéncia, conforme os critérios de mensuragdo da
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Meta (2026). Enquanto os relatérios de anuncios contabilizam o alcance de cada pega
isoladamente, o painel do Meta Business Suite consolida essas informag¢des por meio da
desduplica¢do de dados. Em termos praticos, isso significa que um usudrio impactado por
multiplos antincios ou que interagiu com a pagina de forma organica e paga simultaneamente ¢
contabilizado como um Unico usudrio alcancado no relatdrio geral da organizacdo. A despeito
dessa sobreposicdo métrica, o impacto comercial foi nitido, resultando na maior taxa de
conversao de or¢amentos e¢ fechamento de contratos da histéria da construtora durante o

exercicio de 2024.

O crescimento expressivo de métricas como alcance e interagdes, potencializado pelo uso de
trafego pago em 2024 (Tabela 2), reflete como a organiza¢do buscou se posicionar diante da
competitividade local, utilizando a inovagdo na comunica¢ao como um diferencial estratégico
(SANTOS; CAMARGQO, 2023). No cenario investigado, 0 movimento de expansdo digital
corrobora a diretriz de que a utilizacdo eficaz das Tecnologias Digitais de Informagdo e
Comunicacdo (TDICs) constitui um diferencial estratégico para a pratica profissional
(CNE/CES, 2019). Essa transicao tecnologica ¢ exemplificada pela substitui¢do de métodos
tradicionais, como o portfolio impresso, que, no contexto da organizagao analisada, apresentou
menor eficiéncia na capta¢ao de novos clientes, dando espago a validagdo digital constante no
Instagram e LinkedIn. Segundo o gestor, em cendrios onde uma empresa estd no mercado
"concorrendo para captar uma obra com outras duas ou trés empresas", a "validagdo do cliente,
ela vai vir para o meio digital" através da tecnologia. Ele destaca que esse processo de escolha
¢ pautado pela observacao direta do cotidiano operacional, por meio de contetdos "mostrando
a evolugao, a limpeza, a organizagao, o cuidado com a seguranga", o que permite ao consumidor
certificar-se de que a empresa ¢ uma "institui¢do que ele pode confiar" antes de decidir pela
contratacdo. Ao investir em presenga digital e anlincios, a empresa atende a demanda de
modernizagdo na captacdo de projetos, transformando o marketing em um aliado estratégico
para a visibilidade profissional no setor (COSTA JUNIOR, 2023). Dessa forma, a
profissionalizacdo do marketing permitiu que a Arpe estabelecesse um canal comercial
vinculado a sua presenca online, garantindo autoridade e transparéncia em um mercado

altamente concorrido.

4.2. Conteudos de proximidade com os clientes
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Dentre as categorias estipuladas para a analise, o acompanhamento de obras visa estreitar o
relacionamento entre a organizagdo e o cliente por meio de conteidos que expdem a rotina
produtiva nos canteiros. Essa estratégia permite que o contratante acompanhe, via Instagram,
as atualizacgdes e o progresso de seu futuro imével ou empreendimento. Tal pratica fundamenta-
se no conceito de Marketing Interativo de Santos e Camargo (2023), visto que o objetivo central
reside em assegurar a satisfacdo do cliente ndo apenas na conclusdo do servigo, mas durante

todo o processo executivo.

Além disso, essa abordagem contribui para a reducdo da distancia entre a empresa de
engenharia civil e o consumidor final, viabilizando uma comunica¢do mais célere e eficaz.
Ressalta-se que a maioria dos conteudos veiculados nesta categoria adota o formato de Reels,
consistindo em videos que apresentam o estagio atual de frentes especificas da obra ou o projeto

em sua totalidade. Essa distribuicdo metodologica pode ser observada na Tabela 6.

Tabela 6 — Volume de contetdos de aproximagao com o cliente de acordo com seu formato

Acompanhamento de obras Quantidade (un) Quantidade (%)
Reels 110 65%
Sequencia de imagens (carrossel) 13 8%
Imagem 46 27%

Fonte: Elaborada pelo autor.

A fim de ilustrar essas publicagdes, e respeitando as limitagdes desta midia impressa quanto a
impossibilidade de reproducao de videos, apresentam-se a seguir alguns registros estaticos dos

conteudos veiculados nesta categoria:
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Figura 6 — Capa do reels de acompanhamento da obra “APTO 16 MV”

Fonte: Instagram da Empresa (2023).

Figura 7 — Capa do reels de acompanhamento da obra “APTO AS”

Fonte: Instagram da Empresa (2023).
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Figura 8 — Capa do reels de acompanhamento da obra “LOJA 132”

Fonte: Instagram da Empresa (2023).

As imagens supracitadas exemplificam a padroniza¢do visual adotada nos conteudos,
caracterizada pelo uso de capas personalizadas (thumbnails) que identificam claramente cada
projeto. Nas Figuras 6, 7 e 8, as ilustragdes retratam o estado real das obras nos apartamentos
16 MV, AS e na Loja 132, respectivamente, cujos detalhes técnicos sdo explorados por meio
de videos no formato reels. Ao iniciar a reprodugdo, as produgdes destacam fases executivas
criticas, evidenciando desde o inicio até a conclusdo dos servigos de engenharia. De maneira
complementar, a andlise do grafico (Figura 5) permite observar que os contetidos voltados a
proximidade com o cliente representam 66% do volume total veiculado. Esse dado demonstra
que a categoria abrange mais da metade da presencga digital da organizacdo no Instagram,
ratificando-a como o pilar central da estratégia de comunicacao da Arpe Engenharia. A fim de
aprofundar a investigacdo, os indicadores referentes a esse modelo de publicagdo foram

compilados de forma individualizada na Tabela 7.
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Tabela 7— Resultado das publicagdes de aproximagdo com o cliente

Acompanhamento de obras 2023 2024 2025 Total
Quantidade de posts 112 34 23 169

Alcance 19010 34436 7111 60557

Curtidas 5772 4751 539 11062
Comentarios 478 215 52 745

Fonte: Elaborada pelo autor.

A analise dos dados revela uma disparidade positiva dos contetudos de proximidade em relacao
as demais categorias, consolidando-se como o segmento mais expressivo tanto em volume
(66% do total de publicagdes) quanto em relevancia em todas as métricas de desempenho. Essa
predominancia, focada no acompanhamento rotineiro dos canteiros de obras, ratifica a
estratégia da Arpe Engenharia fundamentada nas diretrizes do CNE/CES (2019), que
estabelecem a necessidade de o engenheiro possuir a capacidade de se comunicar de forma
clara, objetiva e em diferentes linguagens. O gestor da Arpe refor¢a que a utilizagdo do
Instagram "como uma propaganda ¢ como se vocé dissesse para o cliente que a sua obra ¢ uma
obra modelo", o que acaba por transmitir "uma tranquilidade, de certa forma, para ele, e que a
obra estd sendo bem conduzida”. Ao utilizar o Instagram e as Tecnologias Digitais de
Informagdo e Comunicacdo (TDICs) para expor as etapas construtivas, a organizacao integra
uma modalidade contemporanea de assessoria e consultoria técnica, permitindo o
compartilhamento remoto de solugdes de engenharia conforme as prerrogativas do exercicio
profissional estabelecidas pelo CONFEA (1973). Essa profissionalizacdo visual ¢
potencializada pelo uso de capas personalizadas (thumbnails). Segundo o proprietario, o
desenvolvimento de uma "capa bem feita, estruturada, com informagdes pertinentes sobre
aquela obra" ¢ um dos processos que "mostra a profissionalizagdo do nosso Instagram",
elevando a percepc¢do de cuidado e organizacdo da empresa. Essa estratégia de monitoramento
continuo dos servicos executados reduz a distancia entre o corpo técnico e o consumidor final,
o que, fundamentado nas perspectivas de Charalambous (2019) e Campos (2021), ndo apenas
promove a satisfacdo do cliente, mas também amplia a visibilidade digital e a confianga nos
servigos técnicos prestados pela construtora em estudo, transformando os usudrios em
participantes ativos de um sistema dinamico de informacdes e fortalecendo o relacionamento
por meio da transparéncia e da competéncia técnica demonstrada digitalmente. Além disso, o
entrevistado reforga que a exposicao da rotina operacional contribui para a desmistificagdo do

setor, ressaltando que tal pratica "mostra que a construgdo civil ndo ¢ s6 bagunga, sujeira,
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problema, apesar de que essa ¢ a imagem que sempre tem nas pessoas". Ele esclarece que a
estratégia da empresa € ndo "maquiar os nossos videos para mostrar o que nao ¢ real", buscando
apresentar o "dia a dia ali, como aquela situacdo, com aquele ponto ali, vai ser feito". Para o
gestor, ao visualizar um "pedreiro trabalhando com EPI, organizado num ambiente bem
organizado", o publico percebe que nem toda obra ¢ um "reduto de problemas e de
complicagdes", validando a viabilidade de um canteiro técnico e seguro onde os desafios sdao

"muito bem entendidos e contornados".

4.3. Conteudos Informativos/Formativos

Conforme exposto anteriormente, as publicagdes foram segmentadas em categorias especificas,
a fim de permitir uma analise mais precisa dos dados exportados da plataforma. As Figuras 9,

10 e 11 exemplificam a dindmica desses contetidos no Instagram da Arpe Engenharia.

Figura 9 — Publicacdo sobre containers em projetos de engenharia civil
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Fonte: Instagram da Empresa (2023).



Figura 10 — Publicacdo sobre o uso de EPIs em campos de obra
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Fonte: Instagram da Empresa (2023).

Figura 11 — Publicacdo sobre as vantagens do uso do forro de madeira em obras
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As Figuras 9, 10 e 11 ilustram a estrutura das publica¢des cujo objetivo era a transmissao de
informagdes. Tais conteudos baseavam-se na utilizacdo de registros fotograficos da prépria
empresa ou de bancos de imagens publicos, invariavelmente apresentando um titulo sobre o
tema a ser abordado. O detalhamento do assunto ocorria nas legendas, espago destinado a
descricdo aprofundada do contetido. Como exemplo, apresenta-se a legenda utilizada na
postagem referente a Figura 10:
O uso dos Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs) ¢ parte fundamental de
qualquer obra, para evitar transtornos ao trabalhador. Capacetes de seguranga, 6culos
de protecdo, luvas, cinto de seguranca com talabarte e mascaras sdo alguns dos
equipamentos utilizados na construgdo civil. Nos, da Arpe, prezamos pela satde e

protegdo de todos os funcionarios, garantindo, a partir do uso adequado dos EPIs, mais
seguranca e eficiéncia (Instagram da Empresa, 2024).

Ou seja, sempre comegando com uma explicagdo e transmitindo a informagao e posteriormente

puxando uma ag¢do para um servico ou qualidade que a empresa oferece.

A Tabela 6 sistematiza as métricas extraidas diretamente do Meta Business Suite, referentes as
publicagdes classificadas na categoria informativa e formativa. Os dados apresentados resultam
da compilacdo das métricas de alcance e engajamento registradas, selecionadas por
representarem a estratégia da empresa em converter conhecimento técnico de engenharia em

contetido acessivel ao publico.

Tabela 8 — Resultado das publicagdes informativas e formativas

Informativos/formagao 2023 2024 2025 Total
Quantidade de posts 53 3 8 64

Alcance 3195 1087 1986 6268

Curtidas 792 98 130 1020
Comentarios 81 13 4 98

Fonte: Elaborada pelo autor.

A partir da analise comparativa entre o desempenho geral das publicacdes (Tabelas 3 e 4) e os
dados especificos da Tabela 8, constata-se que as postagens informativas representam 9% do
alcance total do perfil, além de concentrarem 8% das curtidas e 11% dos comentarios globais.
Tais indicadores sugerem que a estratégia da organizagdo ndo priorizou o conteudo técnico

informativo, resultando em métricas menos expressivas se comparadas as demais categorias.
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Esse fendmeno pode ser fundamentado pelo referencial tedrico desta pesquisa. Primeiramente,
sob a perspectiva de Tessarolo e Sartori (2021), o Instagram caracteriza-se como uma rede de
compartilhamento essencialmente visual, na qual imagens que chamam a aten¢do ou videos
tendem a gerar maior engajamento por meio de uma resposta emocional imediata. Nesse
sentido, conceitos técnicos e suas respectivas representagdes visuais podem contrastar com a
natureza dindmica e acelerada da plataforma. Ademais, o desempenho moderado também pode
estar associado ao perfil demografico da rede social, conforme evidenciado pelos dados de faixa

etaria extraidos do Meta Business Suite e apresentados no grafico a seguir (Figura 12).

Figura 12 — Grafico de faixa etdria da rede social da Arpe Engenharia
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Fonte: Meta (2026).

A partir da analise do gréfico, observa-se que a audiéncia predominante da rede social situa-se
na faixa etdria entre 25 e 44 anos. Tal dado fundamenta os resultados obtidos, visto que, segundo
o INEP (2024), a idade média no ensino superior compreende o intervalo de 19 a 24 anos.
Depreende-se, portanto, que o conteudo alcangou majoritariamente individuos em idade
profissional, mostrando-se mais eficaz para este grupo do que para estudantes em formagao.
Adicionalmente, o volume de trafego em nichos profissionais, como o da Engenharia Civil,
concentra-se entre 24 e¢ 44 anos (TESSAROLO; SARTORI, 2021), o que converge com 0s
dados apresentados e indica um publico de maior receptividade em comparagdo a faixa

académica inicial.

A veiculacdo de conteudos formativos sobre temas fundamentais da construc¢do civil, cumpre
diretamente o dever ético do engenheiro de divulgar conhecimentos cientificos e tecnologicos

inerentes a profissdo, conforme preconiza o Codigo de Etica Profissional (CONFEA, 2002).
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Embora o conteudo de cunho formativo represente uma parcela reduzida nas métricas de
engajamento e alcance quantitativo, a intengdo estratégica de sua utilizacdo ¢ evidente ao
alinhar a presenca digital da empresa a literatura normativa e ao rigor técnico do setor. Tais
publicagdes atuam como ferramentas de difusdo técnica e extensao, permitindo que o publico
leigo acesse informagdes outrora restritas ao dominio profissional (MASIKKI, 2023),
materializando assim a func¢do social de ensino e pesquisa prevista na Resolucdo n° 218 do
CONFEA (1973). Portanto, ao exercer essas prerrogativas, a organizacdo nao apenas
democratiza o acesso ao saber técnico, mas também valida sua autoridade no mercado,
utilizando as redes sociais como um suporte complementar que assegura o cumprimento das
atividades de difusdo e pesquisa estabelecidas pela regulamentagdo profissional (CONFEA,
1973; CONFEA, 2002). O proprietario da organizagao reforca essa perspectiva ao afirmar que,
ao divulgar tais contetidos, a empresa coloca seu "conhecimento a prova'", demonstrando que
ndo teme o escrutinio de outros profissionais e validando a transparéncia do que ¢ praticado no
dia a dia. Além disso, destaca-se que essa validagdo de autoridade € potencializada pelo uso de
imagens reais de obra, expondo a realidade técnica com poeira, cones de sinalizacdo e
ferramentas de corte, em detrimento de bancos de imagens, o que transmite confianca e
seguranga real ao publico. Por fim, as legendas estruturadas mencionadas na literatura atuam,
na visao da gestdo, como uma consultoria técnica preliminar, permitindo que o cliente absorva

a informacao visual do video de maneira muito mais intensa e fundamentada.

4.4. Conteudos institucionais

As publicagdes classificadas como contetidos institucionais utilizam diversas abordagens e
formatos para evidenciar as novas tecnologias € os avancos na engenharia civil implementados
constantemente pela organizagdo. Paralelamente, essa categoria visa consolidar os principios
organizacionais, notadamente a visdo e os valores da empresa, perante os clientes e o publico
interno da Arpe Engenharia. Com o propdsito de demonstrar a veiculagdo dessas estratégias,

apresentam-se posts veiculados no Instagram da empresa (Figuras 13,14, 15 e 16).



Figura 13 — Publicacdo sobre controle de residuos
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Figura 14 — Publicagdo sobre a equipe administrativa
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Figura 15 — Publicacdo sobre os marcos da empresa
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Figura 16 — Publicacdo sobre inovagdo com robds em obras
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As publicagdes apresentadas (Figuras 13, 14, 15 e 16) compdem o pilar de Marketing
Institucional da Arpe Engenharia, cujo propoésito ¢ consolidar a identidade e a autoridade da
marca perante o mercado. A natureza institucional desses contetidos manifesta-se na exposi¢ao
dos valores fundamentais da empresa: a Figura 13 materializa o compromisso ético com a
sustentabilidade; a Figura 14 mostra a organizagdo especializada ao evidenciar a estrutura
administrativa; a Figura 15 reforca a solidez e experiéncia através de marcos produtivos; e a
Figura 16 posiciona a empresa no eixo da constante atualizagdo em inovagdes tecnoldgicas.
Para mensurar a eficicia dessa estratégia de posicionamento de marca, procedeu-se a analise
das métricas de desempenho desses contetidos especificos, detalhadas na tabela a seguir (Tabela

9).

Tabela 9 — Resultado das publicagdes institucionais

Institucional 2023 2024 2025 Total
Quantidade de posts 15 4 4 23

Alcance 694 360 675 1729
Curtidas 234 69 42 345
Comentarios 29 3 3 35

Fonte: Elaborada pelo autor.

Apos a andlise dos dados, observa-se que as publicagdes desta categoria representam 9% do
volume total de postagens. Essa participacdo reduzida justifica a representatividade de apenas
3% no alcance global, quando comparada ao desempenho geral do perfil. Contudo, conforme
destacado pelo gestor da empresa, o valor estratégico desse contetido reside na diferenciagao
competitiva; ao expor sua estrutura interna, a Arpe demonstra ao cliente que ndo se trata apenas
de um profissional isolado, mas de um "complexo de processos" que envolve departamentos de
suprimentos, gerenciamento e engenharia, justificando seu valor de mercado frente a

concorréncia informal.

A utilizagao de conteudos que destacam inovagdes tecnologicas e marcos da equipe demonstra
o compromisso institucional da Arpe em manter-se atualizada frente a constante evolu¢ao da
ciéncia e da tecnologia (CNE/CES, 2019). O proprietario ressalta que o investimento em
tecnologias "fora da caixa", como o uso de softwares de gestdo (ERP) e sistemas de fotos 360°
para monitoramento remoto, visa entregar uma experiéncia "imersiva e sofisticada" ao cliente,
superando o que ¢ oferecido pelo mercado convencional. Sob a dtica do referencial

bibliografico, essas publicagcdes encontram relagdo com as proposicdes de Santos e Camargo
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(2023) e Padilha (2015), estabelecendo-se por meio do conceito de marketing interno. Ao expor
o cotidiano da equipe, a estrutura administrativa € 0os marcos corporativos, a organizagao
promove o fortalecimento da identidade entre os colaboradores e consolida uma cultura
organizacional de exceléncia (PADILHA, 2015). Segundo o relato da entrevista, essa
profissionalizacdo gera um forte "sentimento de orgulho e pertencimento" na equipe, que se
sente parte do crescimento da empresa ao ver o rigor técnico e os treinamentos de seguranca

(EPIs) sendo valorizados publicamente.

Além de familiarizar o corpo técnico com os diferenciais competitivos da empresa, essa pratica
valida a competéncia do engenheiro para a coordenacgdo e supervisdo de atividades técnicas,
assegurando transparéncia no exercicio da consultoria e execucao de obras (CONFEA, 1973).
Essa transparéncia ¢ o que permite a construtora, mesmo sendo uma empresa jovem, competir
com grandes corporacdes de décadas, pois o posicionamento digital deixa claro que cada etapa
da obra possui um responsavel técnico definido e processos organizacionais solidos. Portanto,
esse posicionamento ndo apenas fortalece a autoridade da marca em um cendrio onde a
construc¢do civil ¢ pilar do desenvolvimento econdomico nacional (SANTOS; CAMARGO,
2023), mas também cumpre as diretrizes normativas de inovacdo e valorizagdo profissional
exigidas pelo setor (CNE/CES, 2019; CONFEA, 1973). Complementarmente, a exposi¢do do
compromisso ético com a valores como a sustentabilidade, como o rigoroso controle e descarte
certificado de residuos em Sao Paulo por exemplo, reforca a solidez e a responsabilidade social

da Arpe perante o mercado e as instancias fiscalizadoras.
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5. CONCLUSAO

O presente estudo cumpriu seu objetivo geral ao investigar o papel fundamental das redes
sociais na comunicacao € no posicionamento estratégico da Arpe Engenharia, revelando como
a transicdo para o ambiente digital consolidou a autoridade técnica e a transparéncia da
organizac¢do. No caso especifico analisado, a pesquisa demonstrou que o Instagram deixou de
ser uma plataforma acessoria para se tornar o eixo central de validacdo profissional e prestacao
de contas. Dessa forma, conclui-se que o papel das redes sociais na engenharia civil se
caracteriza por diversas fun¢des que promovem a validagdo da competéncia técnica da empresa
em um mercado competitivo, atuam na difusdo do conhecimento para a sociedade e garantem
a transparéncia dos processos de obra. Além disso, a rede social estabelece-se como uma vitrine
constante para os servigos de engenharia, proporcionando um reforgo direto na seguranca e na
confianga do consumidor ao permitir o acompanhamento real do trabalho técnico praticado nos
canteiros. Esta eficidcia comunicativa estd diretamente alinhada ao que propdem Tessarolo e
Sartori (2021) sobre a rede social funcionar como uma vitrine estética e constante, € ao conceito
de "tecnologia da intimidade" de D’oria (2025), que humaniza a figura do engenheiro através

de lagos parassociais.

Atendendo ao primeiro objetivo especifico, a analise do desempenho das publicagdes revelou
que a regularizacao do calendario de conteudos em 2023 foi 0 marco inicial para o engajamento
organico, permitindo que o cotidiano técnico fosse transmitido com clareza. Ja em relagdo ao
segundo objetivo especifico, concluiu-se que o investimento estratégico em trafego pago em
2024 foi o catalisador definitivo para a visibilidade do perfil, atingindo um alcance superior a
94 mil contas. De acordo com o relato do gestor, esse recurso foi essencial para superar a
dificuldade de crescimento organico e "afunilar" o publico até atingir o "lead ideal", o que
resultou no maior volume de contratos fechados na historia da construtora. Esse resultado
ratifica a perspectiva de Espindola (2024) sobre a eficidcia dos anuncios patrocinados para

elevar o alcance de uma marca no ambiente digital.

Quanto ao terceiro objetivo especifico, o exame dos tipos de contetido evidenciou uma
priorizagdo estratégica da proximidade com o cliente (66%), que utiliza a rotina real dos
canteiros para gerar confianga e reduzir a distancia entre o corpo técnico e o consumidor final.
Essa pratica, além de desmistificar a imagem da construcdo civil como um setor de "bagunca e

problemas", cumpre as prerrogativas de assessoria e consultoria técnica estabelecidas pelo



52

CONFEA (1973). Paralelamente, os contetidos informativos (25%) e institucionais (9%),
embora com menor alcance quantitativo, mostraram-se fundamentais para validar a expertise
da equipe e o compromisso €tico com a sustentabilidade e a inovagdo tecnologica, atendendo

ao dever de difusdo do saber técnico previsto no Cédigo de Etica Profissional.

Contudo, ¢ importante destacar as limitagdes deste estudo, que se concentram principalmente
no recorte do escopo e nos dados analisados. Como a pesquisa foi estruturada como um estudo
de caso unico sobre a Arpe Engenharia, os resultados refletem a trajetoria de apenas uma
organizagdo, utilizando somente o Instagram como fonte de métricas em um periodo especifico.
Embora esses dados tenham sido cruzados com a literatura e com uma analise qualitativa, eles
representam uma realidade particular que ndo permite generalizar os resultados para todo o
setor de engenharia. Além disso, ha uma limitacdo metodologica no fato de que parte das
conclusdes se baseou no relato pessoal do gestor da empresa, cujas percepcdes e interpretagdes
estratégicas serviram de base para entender o que ocorre no ambiente digital. Para tornar o
entendimento sobre o tema mais amplo, sugere-se que trabalhos futuros realizem analises
multiplataforma, incluindo redes como LinkedIn e YouTube, ou outras ferramentas usadas por
engenheiros civis. O objetivo seria explorar contetdos técnicos mais profundos, que funcionam
de forma diferente da dindmica visual e rdpida do Instagram. Também se propde expandir a
pesquisa para varias empresas do setor, permitindo uma comparagao que traga conclusdes mais
abrangentes sobre o impacto da presenca digital no mercado. Outra recomendagao ¢ aprofundar
o estudo sobre o Retorno sobre o Investimento (ROI) do trafego pago, relacionando os custos
dos anuincios com o valor real dos contratos fechados. Por fim, sugere-se a aplicacdo de
pesquisas de satisfagdo com clientes e seguidores para entender melhor como o publico percebe

a autoridade técnica e a confianca transmitida pela comunicagdo da empresa.
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APENDICE A - ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA ENTREVISTA
SEMIESTRUTURADA

e Perguntas sobre os resultados da empresa:

O

Como vocé percebe que a transi¢cdo para o marketing digital auxiliou a Arpe a
se destacar em um mercado de engenharia civil cada vez mais competitivo?
Qual foi o impacto pratico do investimento em trafego pago realizado em 2024
na captacdo de novos projetos residenciais e comerciais?

Vocé acredita que o crescimento expressivo no alcance em 2024 mudou a
percepgao de autoridade da marca no setor?

Como a regularizacdo do calendario de postagens em 2023 influenciou o
engajamento organico do publico interessado em engenharia?

Em sua visdo, de que maneira a utilizacdo eficaz das TDICs (Tecnologias
Digitais de Informagao e Comunicagdo) valida o profissional de engenharia civil
e as construtoras na modernidade?

Como a estratégia de anuncios direcionados ajudou a atingir nichos especificos
de clientes que a engenharia tradicional demoraria a alcangar?

Considerando toda a trajetoria da Arpe Engenharia, qual foi o ano com o maior
volume de contratos fechados?

Voce ja recebeu avaliacdes ou feedbacks de clientes, colegas engenheiros civis
ou do publico geral do Instagram sobre a presenca digital da Arpe, e de que
forma essa intera¢do contribui para a transparéncia e seguranga percebida nos

servigos de engenharia prestados?

e Perguntas sobre os conteudos de cunho formativo:

O

O

Como vocé avalia a importancia de posts educativos (como sobre EPIs e técnicas
de engenharia) para o cumprimento do Cédigo de Etica Profissional?

Vocé percebe que a disseminacdo de conhecimento técnico no Instagram
funciona como uma ferramenta de extensdo, democratizando o saber da
engenharia para leigos?

Qual o valor de utilizar imagens reais de obra em vez de bancos de dados para

ensinar processos construtivos ao seu publico?
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Embora os posts informativos tenham menor alcance, vocé sente que eles atraem
um publico tecnicamente interessado?

Vocé considera que as legendas explicativas complementam uma consultoria
técnica preliminar para o cliente?

De que forma o compartilhamento de inovagdes e praticas atende ao dever do

engenheiro de manter-se atualizado e ensinar a sociedade?

e Perguntas sobre os conteudos de cunho institucional:

O

De que forma a divulgagdo dos valores da empresa reforca a solidez da
construtora perante novos clientes?

Como a exposi¢do de tecnologias inovadoras, posiciona a Arpe no eixo da
inovacao tecnologica exigida pelas DCNs?

Qual o efeito pratico na equipe da Arpe, diante dos posts de marketing interno?
Como o compromisso ético com valores como a sustentabilidade impacta a
imagem institucional da empresa na construgado civil?

Voce acredita que posts institucionais garantem a transparéncia necessaria para
o exercicio da supervisdo e coordenacao de obras?

De que forma o posicionamento institucional digital auxilia a empresa a
competir com grandes corporagdes do setor?

Qual a importancia de mostrar os diferenciais competitivos e servicos prestados

para validar a competéncia técnica da equipe?

e Perguntas com foco em contetidos para proximidade com o cliente:

O

Como o foco excessivo (66% do volume) em acompanhamento de obras alterou
o nivel de confianga e transparéncia entre o engenheiro e o cliente?

De que forma mostrar o "dia a dia real" do canteiro de obras ajuda a humanizar
a figura do engenheiro civil?

Vocé percebe que o cliente se sente um "participante ativo" ao poder
acompanhar o progresso de seu imovel pela tela do celular?

De que maneira a popularidade da engenharia civil executada pela Arpe
aumentou devido ao alto engajamento nesses contetidos de rotina?

Qual a importancia do uso de capas personalizadas (thumbnails) para que o

cliente identifique rapidamente o progresso de seu projeto especifico?





