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RESUMO

O presente trabalho tem como proposta geral elaborar um planejamento estratégico para a
Fundagdo de Arte de Ouro Preto. O objetivo geral da pesquisa € identificar qual o melhor
modelo de planejamento estratégico a ser desenvolvido para a FAOP ap0s a identificacdo dos
“elementos” que se adequem ao estudo aplicado nessa Fundagdo. Para Oliveira (2007),
planejamento estratégico € o processo que permite sustentacdo para demonstrar qual a direcéo
ideal a ser tracada pela organizacdo, em busca de otimizacao das suas atividades. A pesquisa é
um estudo de caso, uma vez que tem carater de profundidade e detalhamento (VERGARA,
2000). No estudo de caso foi realizado uma descricdo detalhada da configuragdo atual da
Fundacao, das atividades desenvolvidas, do publico-alvo e das dificuldades encontradas pela
FAOP. Como resultados, apresenta-se a reformulacdo do organograma, a elaboragéo de um
mapa estratégico e a estruturacdo de uma matriz SWOT como propostas a serem
implementadas na FAOP.

Palavras-chave: Analise SWOT. Balanced Scorecard. Organograma empresarial.
Planejamento Estratégico.



ABSTRACT

The present work has as general proposal to develop a strategic plan for the Foundation of art
of Ouro Preto. The overall goal of this research is to identify the best model for
strategic planning to be developed for FAOP after identification of the “elements” that are
appropriate to the study applied in this Foundation. To Oliveira (2007), Strategic Planning is
the process that enables support to demonstrate what the direction is ideal to be traced by the
organization, in search of an optimization of their activities. The research is a case study,
because it has character of depth and detail. (Vergara, 2000). In the case study was made a
detailed description of the current configuration of the Foundation, the activities,
target audience and the difficulties encountered by FAOP. As a result, it presents a
reformulation of the org chart, the elaboration of a strategic map and the structuring
of a SWOT matrix as proposals to be implemented in FAOP.

Keywords: SWOT Analysis. Balanced Scorecard. Business Organization Chart. Strategic
Planning.
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1 INTRODUCAO

Segundo e Graham Janior e Hays (1994), organizacdo € a formacgdo de uma estrutura
formal de controle na qual existem divisGes de trabalho e as mesmas sdo divididas e
estruturadas para os objetivos definidos. E planejamento retrata o desenvolvimento das metas
a serem alcancgadas e dos métodos que serdo utilizados para atingir os planos delineados pela
empresa. Tais planos objetivam utilizar os recursos em um momento futuro e sdo suporte para
a direcdo e controle da empresa pelos gerentes que ali atuam.

De acordo com Oliveira (2007), existem cinco dimensdes que abrangem o
planejamento, a primeira refere-se ao assunto que seré estudado, que pode ser sobre financas,
marketing, pesquisas etc. A segunda compreende os elementos que podem ser normas,
procedimentos, objetivos, dentre outros. A terceira diz respeito ao tempo que ele abrangerd,
podendo ser de curto, médio ou longo prazo. Outra dimensdo compreende as unidades da
organizacdo onde o planejamento serd formulado, por exemplo, de departamentos, de
produtos, de unidades estratégicas de negocios etc. E a quinta dimenséo refere-se aos atributos
do planejamento, que podem ser qualitativos ou quantitativos, formal ou informal, estratégico,
tacito ou operacional, dentre outros.

Essas dimensdes nos ajudam a imaginar a abrangéncia do tema planejamento, sendo
que esse artigo abordara o planejamento estratégico como proposta para uma organizacao
(OLIVEIRA, 2007).

As organizac6es precisam de um planejamento apropriado para que obtenham sucesso,
e para isso necessitam de estratégias que auxiliem no cumprimento dos objetivos e metas
estabelecidas (OLIVEIRA, 2007).

O planejamento estratégico retrata a diretriz que a organizacdo deseja seguir partindo
de uma situacdo em que se encontra no presente até um momento desejado no futuro, perante
situacBes de incerteza (GUIMARAES; PORDEUS e CAMPOS, 2010).

Este presente artigo ira abordar a Fundacdo de Arte de Ouro Preto| FAOP, que é um
Orgdo da Secretaria de Estado de Cultura de Minas Gerais, sediada no municipio de Ouro
Preto - MG, que nos ultimos anos vem diversificando sua area de atuacdo, ampliando
horizontes e que sofre frequentemente com alteracdes no seu quadro de colaboradores e falta
de planejamento em suas ac¢fes. Sendo assim, a pergunta que norteia a pesquisa é: Qual é o
“formato” do planejamento estratégico ideal para a FAOP-MG?

A resposta dessa pergunta permitira que colaboradores, membros de conselhos e

demais envolvidos na rotina da Fundacéo possam aperfeicoar as atividades desenvolvidas.
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1.1  Objetivo Geral

Elaborar um planejamento estratégico para a FAOP apo6s a identificacdo dos

“elementos” que se adequem ao estudo aplicado nessa Fundagao.

1.2 Objetivos Especificos

e Analisar a estrutura organizacional atual da FAOP;

e Reestruturar o organograma funcional da FAOP;

e Identificar os constructos que compdem um planejamento estratégico adequado a
FAOP;

e Apresentar o0 modelo de planejamento estratégico ideal para FAOP, a partir da

identificacdo dos constructos.

1.3 Justificativa

Atualmente, é comum que algumas empresas ndo utilizem em seu processo de gestao,
ferramentas gerenciais essenciais para um planejamento de curto e a longo prazo. A auséncia
do uso dessas ferramentas ocasiona em ndo se identificar determinadas falhas existentes na
organizacdo, como a inviabilidade de algum investimento e o alcance do objetivo almejado
pela empresa.

De acordo com Chiavenato (2000), planejar € um método indispensavel para a
organizagdo, por incentivar a empresa na observacdo do ambiente, determinacdo de metas e
diretrizes atualmente, para que se possa colher frutos no futuro.

Para Almeida (2001), a estratégia define diversas funcles, entre elas a de dar um
upgrade na organizacdo. Planejamento estratégico é uma metodologia gerencial que visa
planejar o deslocamento a ser seguindo pela empresa, definindo qual caminho deve ser
percorrido, com a finalidade de se estabelecer metas, alcancar objetivos e obter resultados
competitivos para a organizacao.

Assim sendo, o presente estudo justifica-se devido & importancia da implantacéo de
um planejamento estratégico adequado & FAOP, sendo esta, uma institui¢do publica do Estado

de Minas Gerais, situada na cidade de Ouro Preto.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1  Estrutura organizacional

Para Hemsley e Vasconcelos (1989), a estrutura de uma organizagdo pode ser
considerada como consequéncia de um processo no qual as tarefas sdo partilhadas de acordo
com a autoridade, desde as categorias mais baixas até as chefias. Essas tarefas sdo definidas e
h& um sistema e comunicacdo que faz com que os individuos desenvolvam suas atividades e
executem a autoridade que compete a cada um conforme estabelecido para que se alcancem
0s objetivos da organizacao.

De acordo com Pinto (2002), estrutura organizacional é a estrutura formal de tarefas,
regras e relacdes de autoridade que estabelece a forma com a qual as pessoas atuam e utilizam
recursos para alcancgar os objetivos da organizacao.

Para Mintzberg (1995), a estrutura de uma organizagéo pode ser definida como a soma
total do estado onde o trabalho é dividido em tarefas separadas e como é realizada a
administracao entre essas tarefas.

Segundo Daft (2006, p. 79), existem trés componentes essenciais para a definicdo de

estrutura organizacional, sendo:

. A estrutura organizacional determina relagdes formais de subordinagdo, entre
as quais o namero de niveis na hierarquia e amplitude de controle de gerentes e
supervisores.

. A estrutura organizacional identifica o agrupamento de individuos em
departamentos e de departamento na organizagdo como um todo.
. A estrutura organizacional inclui o projeto de sistemas para assegurar

comunicacdo eficaz, coordenacdo e integracdo de esforcos entre os departamentos.

Ainda de acordo com o autor, estes trés métodos dizem respeito aos aspectos verticais
com 0s horizontais da empresa, sendo que os dois primeiros sdo o referencial da estrutura, a
hierarquia da vertical o dltimo, estd relacionado a padrdes de interacbes entre 0s
colaboradores da empresa. “Uma estrutura organizacional incentiva os funcionarios a fornecer

informacao e coordenacao horizontal onde esta ¢ necessaria” (DAFT, 2006, p. 79).

2.1.1 Organograma funcional

De acordo com Balcéo (2011, p.2), o organograma foi:
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Criado essencialmente para dar representacdo grafica as relacBes entre cargos na
organizagdo, o organograma tem, basicamente, duas partes interligadas - linhas e
retdngulos -, sendo que as primeiras representam o fluxo da autoridade na
organizacdo e os Ultimos os cargos entre os quais flui a autoridade.

Ainda de acordo com Balcdo (2011), o organograma é uma reproducdo da divisao
hierdrquica e das tarefas desempenhadas na organizacdo, de acordo com o que foi
estabelecido pela alta administracéo.

Para Lacombe (2003), organograma € uma representacao grafica reduzida da estrutura
organizacional deum empresa, determinando seus 0rgéaos, niveis hierarquicos existentes e as
principais relagdes formais existentes entre eles.

A partir do organograma é possivel mensurar a importancia da geréncia, que se
respalda “no ntiimero de funcionarios que se reportam diretamente a um dado administrador”
(STONER e FREEMAN, 1999, p. 231).

Para Daft (2006, p.79), organograma ¢ “a representagdao visual do conjunto

inteiro de atividades e processos subjacentes a uma organizagao”.

2.2  Planejamento estratégico

De acordo com Terence (2002), o planejamento estratégico € um processo de
gerenciamento que analisa as demandas da organizacdo, sendo essa andlise feita nos
ambientes externo e interno, estabelecendo uma direcdo ampla e que englobe toda a
organizacdo. O planejamento possui uma duracdo longa e quem se encarrega de elabora-lo
esta inserido nos niveis mais altos da organizacdo, mas nao excluindo a participacdo dos
individuos integrantes de niveis mais inferiores que sdo pecas fundamentais para que o plano
demonstre a realidade da empresa e para que essa participacdo minimize a resisténcia a sua
introducao.

Para Oliveira (2007, p.17):

Planejamento estratégico é o processo administrativo que proporciona sustentacéo
metodoldgica para se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela empresa,
visando ao otimizado grau de interagdo com os fatores externos — ndo controlaveis —
e atuando de forma inovadora e diferenciada.

Ainda de acordo com Oliveira (2007), o planejamento é, geralmente, incumbéncia dos
niveis mais elevados da organizacdo e apresenta a elaboracdo de objetivos que definirdo o

rumo a ser seguido pela empresa.
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O planejamento estratégico vem sendo um instrumento amplamente empregado pelas
organizaces; seu apice nos anos 1960 e declinou anos apos por falta de reformulacdes para se
adaptar e competir nos mercados globais. Anos apos, ele reapareceu com forga total, uma vez
que as organizacOes se recuperaram, voltaram a crescer e com a ajuda da internet e as opcdes
de e-commerce levaram as empresas a repensarem 0 posicionamento no mercado. O
planejamento ressurge como um dever diario e passa a contar com uma maior atua¢do dos
stakeholders (SERRA, TORRES e TORRES, 2004).

Conforme Kotler e Armstrong (2004), planejamento estratégico € o processo de
metodologias de desenvolvimento e manutencdo de uma adaptacdo estratégica dentre os
objetivos, habilidades e meios de uma empresa e circunstancias oportunas de marketing em
um mercado de constantes transformacfes. Os autores reiteram ainda, que o projeto de
planejamento estratégico, determina a missao e 0s objetivos totais da organizacéo.

J& Drucker (1975), define planejamento estratégico como um procedimento sucessivo
de tomadas de decisdes organizacionais, no atual instante, de modo a se ter, do melhor
método, a informacdo a longo prazo, bem como o esforco, na orientacdo de se acatar tais
decisdes.

Portanto, o planejamento estratégico, pode ser estimado como sendo um procedimento
organizacional que alcanca a adaptabilidade da empresa ao ambiente em constante
modificagdo, possui uma visdo do futuro, incorpora a organizacdo de forma generalizada,
modificando-se em um despertar estabilizado para a experiéncia e inovacao organizacional
(OLIVEIRA, 2007).

Ainda dentro de planejamento estratégico, Terence (2002), Robson (1997) e Oliveira
(2007), afirmam que as empresas podem ser divididas em trés niveis hierarquicos. Séo eles:
planejamento estratégico, tatico e operacional.

Para Las Casas (2006, p.16):

[...] o planejamento estratégico refere-se ao planejamento da empresa como um todo.
Inclui o planejamento de véarios departamentos de uma empresa. Um planejamento é
dito tatico quando se refere ao planejamento para esses departamentos especificos.
Cada planejamento funcional é dito tatico. Por sua vez, nas empresas maiores, cada
um desses departamentos funcionais é subdividido. Esses planejamentos que
representam atividades detalhadas dos niveis taticos de uma empresa sdo 0s
chamados “operacionais”.

E imprescindivel que as empresas planejem e executem os trés tipos de planejamento
acima citados, levando-se em consideracdo que um depende do outro para atingir os objetivos

almejados pela empresa. Churchill e Peter (2005, p.86) frisam que:
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O planejamento estratégico centra-se em objetivos de longo prazo, concentrando-se
em atividades que resultem no desenvolvimento de uma missdo organizacional
clara, bem como de objetivos organizacionais e de estratégias que permitam a
empresa alcancar tais objetivos. O planejamento estratégico forma a base para outros
tipos de planejamento na empresa, como o planejamento tatico e o operacional. O
planejamento tatico é a criacdo de objetivos e estratégias destinados a alcancar metas
de divisOes e departamentos especificos ao longo de um intervalo de tempo médio,
entre um e cinco anos. Normalmente, ele é responsabilidade da média geréncia. A
criagdo de planos de marketing é, muitas vezes, um tipo de planejamento tatico.
Planejamento operacional é a criacdo de objetivos e estratégias para unidades
operacionais individuais ao longo de um curto intervalo de tempo, em geral um ano
ou menos. S80 responsaveis por ele supervisores e, as vezes, gerentes de nivel
médio. Além disso, quando os trabalhadores participam do planejamento, na maioria
das vezes entram no planejamento operacional — por exemplo, definindo metas
anuais para si mesmaos ou para as suas equipes.

Dessa forma, os trés conceitos de planejamentos sdo vistos de uma mesma forma. O
planejamento estratégico facilita que a empresa atinja os objetivos almejados, ele é de longo
prazo é a ponte para os outros dois planejamentos. O planejamento tatico fica sob
responsabilidade da geréncia, esta localizado nos departamentos da empresa € possui como
intuito de tragar os objetivos, acdes para os departamentos e estratégias e é de médio prazo. Ja
o planejamento operacional é de curto prazo e ocorre em uma unidade operacional e engloba
seus objetivos e estratégias (TERENCE, 2002).

Dentro do planejamento estratégico, existem algumas ferramentas capazes de ajudar
aos executivos no alcance de metas e objetivos, bem como realizar o planejamento de curto a
longo prazo da organizagdo. Para os autores Vendruscolo, Hoffmann e Freitas (2012),
“ferramentas de gestdo estratégica podem ser empregadas na elaboragdo e na definicdo de
estratégia de uma organizacdo”. Abaixo, algumas das principais ferramentas para

planejamento estratégico.

2.2.1 Anélise SWOT

De acordo com Serra, Torres e Torres (2004), a analise SWOT é uma ferramenta em
que relaciona, graficamente, as forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas que estdo
presentes na empresa em busca de um melhor desempenho. A analise SWOT auxilia na busca
da estrategia ideal, através da observacdo dos ambientes interno e externo.

Segundo Kotler (2000), a analise SWOT é o resultado de uma avaliacdo geral das

forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas da empresa. A sigla SWOT ¢ originada dos
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vocabulos em inglés: strenghts, weaknesses, opportunities e threats, conforme apresenta o
Quadro 1:

Quadro 1: Representacao Grafica da Matriz SWOT

o

= Fraquezas
) Forcas g

=

2

3 Ameagcas Oportunidades
X

L

Fonte: Adaptado de Serra et.al. (2003, p.87).

Segundo Ferrel e Hartline (2005, p. 89), “o papel da analise SWOT ¢ capturar as
informacdes da analise da situacdo e separa-las em questfes internas (forcas e fraquezas) e
questdes externas (ameacas e oportunidades) .

A analise SWOT proporciona aos executivos 0 resumo das previsdes oriundas de
analise do ambiente interno e externo. A partir de entdo, os executivos, podem extrair varias
questBes que identificam pontos estratégicos primarios e secundarios com que a empresa se
depara (BATEMAN e SNELL, 2009).

A analise ainda possibilita o aparecimento de alguns pontos fortes que ainda nao
foram explorados e de pontos fracos que necessitam de correcdo. A exploracdo das
informacdes aliada ao conhecimento acerca da empresa possibilita a formulacdo de estratégias
claras em busca do alcance dos objetivos (WRIGHT, KROLL e PARNELL, 2000).

2.2.2 Balanced Scorecard

O Balanced Scorecard (BSC), é uma ferramenta que procura mostrar a visao de uma
organizacdo agrupadas em um conjunto logico de medidas de desempenho. O BSC transcreve
a missdo e a estratégia da organizagdo em medidas e objetivos, disposto segundo quatro
diferentes perspectivas (FERNANDES e BERTON, 2005), conforme a Figura 1:

Figura 1: Balanced Scorecard
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Perspectiva financeira

& Metas Indicadores %

Perspectiva dos I Perspectiva dos
clientes Balanced
processos internos
Scorecard
Metas Indicadores I Metas | Indicadores
% Perspectiva de aprendizado e @
crescimento
Metas Indicadores

Fonte: Fernandes e Berton (2005, p. 187).

Ainda de acordo com o0s autores, a perspectiva financeira diz respeito aos aspectos
financeiros da empresa; a perspectiva dos clientes, esta relacionada ao nivel de satisfacdo do
cliente, participacdo de mercado, entre outros; a perspectiva dos processos internos, condiz
com a busca de avaliacdo do grau de inovagao nos processos de gestdo que a organizagéo tem,
além de medir o nivel de qualidade operacional, e a perspectiva de aprendizado e crescimento
funcional, mede a capacidade que a organizagdo possui em conservar seu capital intelectual
com um enorme grau de motivacdo, produtividade e satisfacdo interna (FERNANDES e
BERTON, 2005).

Para Kaplan e Norton (1997, p.25), o BSC:

Traduz a missdo e estratégia em objetivos e medidas, organizados segundo quatro
perspectivas diferentes: financeira, do cliente, dos processos internos e do
aprendizado e crescimento. O balanced scorecard cria uma estrutura, uma
linguagem, para comunicar a missdo e a estratégia, e utiliza indicadores para
informar os funciondrios sobre os vetores do sucesso atual e futuro.

De acordo com Storch, Nara e Storch (2004), o mapa estratégico do Balanced
Scorecard representa a estratégia suposta e seus indicadores que induzem a uma sequéncia
I6gica que leva aos resultados desejados. Reproduz a conversdo de ativos intangiveis em
respostas tangiveis, fornecendo aos gerentes a direcéo das estratégias.

De acordo com Kaplan e Norton (2004), o mapa estratégico soma a dindmica temporal

da estratégia, proporcionando maior clareza e foco. Logo, pode-se afirmar que o mapa
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estratégico é a representacdo visual da estratégia da organizacdo, esclarecendo em uma
pagina, as quatro perspectivas do BSC.

Ainda de acordo com os autores, o painel de desempenho deve ser bem elaborado e
conter a historia estratégica da empresa, reconhecendo e tornando claro a sequéncia de
hipoteses sobre os vinculos de causa e feito entre os principios do mapa estratégico. Todos 0s
objetivos, iniciativas, indicadores e acdes, devem ser elementos necessarios da cadeia de
relacionamento de causa e efeito que transmite o significado da estratégia da empresa
(KAPLAN e NORTON, 2004).

Segundo Chiavenato (2003), as empresas sdo criadas com o intuito de atingir 0s
objetivos especificos tracados. Tendo como principal funcdo atender e cumprir a esses

objetivos.

2.2.3 Estratégia competitiva das Forcas de Porter

A anélise das cinco forcas permite observar qual o nivel de atratividade da empresa,
analisando as forcas competitivas que influenciam a concorréncia, sendo elas: rivalidade entre
concorrentes, barreira a entrada de concorrentes, poder de barganha dos fornecedores, poder
de barganha dos compradores e a ameaga de produtos substitutos (WRIGHT, KROLL e
PARNELL, 2000).

As cinco forcas competitivas de Porter, abrangem a ameaca de novos entrantes, a
ameaca de substitutos, o poder de negociacdo dos compradores, o poder de negociacdo dos
fornecedores e a rivalidade entre os concorrentes efetivos (PORTER, 1996). A Figura 2,
apresenta essas forcas:
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Figura 2: As cinco forgas competitivas de Porter

Entrantes potenciais
Ameaca de novos_
entrantes
Poder de negociacdo
dos fornecedores Concorrentesna
indastria
Fornecedores - U _ Compradores
Rivalidade entre Poder de negociacdo
emuoresas existentes dos compradores
Ameaca de servicos_ou
produtos substitutos
Substitutos

Fonte: Adaptado de Porter (1996).

Na rivalidade entre concorrentes, avaliam-se 0s mecanismos necessarios para a
empresa se destacar frente a seus concorrentes em busca de manter e aumentar o mercado e
conquistar mais clientes. As barreiras a entrada de novos concorrentes consistem em
mecanismos que dificultem o ingresso dos mesmos no setor, se as barreiras forem fracas, 0s
concorrentes ingressardo no mercado e se forem dificeis, 0s mesmos se sentirdo intimidados a
ingressar no mercado. No poder de barganha dos fornecedores, 0s mesmos tém vantagem sob
as empresas se houverem poucos fornecedores em determinado setor ou se 0s produtos forem
diferenciados ou exclusivos. J& os compradores tém poder de barganha quando compram em
grandes quantidades, os produtos sdo padronizados e ndo diferenciados, e quando o produto
ndo for essencial para as atividades do comprador. A ameaca de produtos substitutos ocorre
guando o novo produto apresenta beneficios em relacdo ao existente. (SERRA, TORRES e
TORRES, 2004).

2.2.4 Variaveis que compdem o planejamento estratégico
De acordo com Wright, Kroll e Parnell (2000), toda organizagdo atua em um cenario

com influéncia de forcas do ambiente, sendo elas politico-legais, econdmicas, tecnoldgicas e

sociais. Essas influéncias formam o microambiente da empresa.
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As forcas politico-legais estdo ligadas as legislagdes, sentencas judiciais, eleicdes e
deliberagdes oriundas do governo. As econdmicas englobam inflagcdo, valor do dodlar,
elevacdo ou queda do produto interno bruto e das taxas de juros. As tecnologicas referem-se
ao aperfeicoamento da tecnologia, avanco esse que varia de empresa para empresa e afeta
diretamente os produtos e servigos das mesmas. E as forgas sociais que estdo ligadas a
valores, tendéncias sociais, expectativas e tradi¢des que os individuos possuem. (WRIGHT,
KROLL e PARNELL, 2000).

Serra, Torres e Torres (2004), citam alguns exemplos ligados a cada fator de
influéncia. Fatores econémicos: inflacdo, taxas de juros, financiamentos, incentivos ao
funcionamento da empresa, politicas cambiais, dentre outros. Fatores tecnoldgicos: a
tecnologia atuando na producdo, no mercado e na comercializacdo dos produtos e servicos.
Fatores politico-legais: regulamentacdo comercial e técnica e politicas do governo. Fatores
socioculturais: influéncias demograficas, culturais, sociais, habitos, e opinibes dos

consumidores.

2.3  Cultural Organizacional

De acordo com Vizeu e Gongalves (2010), cultura é um sistema de crencas e valores,
em que crenga € aquilo que é considerado como verdade e os valores sdo resultados das
mesmas e sdo tomados como fundamentais para orientar o comportamento.

Ja para as empresas, Vizeu e Gongalves (2010), defendem que a cultura compreende
0s métodos da organizacdo e a forma como a mesma é gerida, havendo momentos com ampla
participacdo na tomada de decisbes e alguns em que ela é centralizada. Possivelmente, o
resultado mais significativo da cultura seja a imagem de mundo que ela causa, sem que haja
guestionamento. Os individuos possuem percepcdes diferentes do mundo de acordo com sua
cultura, seus valores e crengas, 0 que interfere nas decisdes que determinam o futuro da
organizacao.

Pires e Macédo (2005), acreditam que a cultura organizacional é uma concepgao
importante para a estruturacdo das estruturas organizacionais. Conclui-se assim que a cultura
de uma organizagdo € um conjunto de caracteristicas que a distingue em relacdo a outra. A
cultura assume o papel que reconhece um conjunto de valores, identificados através de rituais,
mitos, habitos e crencas comuns aos individuos de uma organizagdo, que assim produzem

normas de comportamento, de modo geral, acatadas por todos.
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2.4 O planejamento estratégico aplicado no setor publico

Segundo Silva (2006), durante o desenvolvimento de um planejamento estratégico,
existem varios métodos, sendo os principais, destaca-se a Matriz SWOT, as Cinco Forcas
Competitivas de Porter, a Quinta Disciplina, o Planejamento Estratégico Empresarial —
Projeto Estratégico (PEE) e o Planejamento Estratégico Situacional — planos de gestdo publica
(PES).

[...] O Planejamento Estratégico Situacional — PES — é um método e uma teoria de
Planejamento Estratégico Publico, que foi concebido pelo economista chileno Carlos
Matus, para servir aos dirigentes de governo. O PES é um método de planejamento
estratégico formulado especificamente para a elaboracdo de planos de governo, de
politicas publicas, e que nasceu no contexto especifico da realidade social e politica
da América Latina. Um planejamento administrativo aos moldes do PES pressup6e
uma apreensdo da realidade social e de suas demandas por uma apreciacdo
situacional [...] por meio de identificacdo e analise de problemas, em um exercicio
democratico que integra os varios pontos de vista sobre determinada questdo. Nesse
processo, a questdo transforma-se de problema em oportunidade de mudanca, pois
possibilita o alcance de um plano de agdo consensual e viavel, que agrega as
vantagens do compromisso simbdlico que os formuladores do plano assumem em
relagdo a ele e de uma mudanca de cultura organizacional (SILVA, 2006, p. 15).

O PES, apresenta ser o planejamento mais adequado para instituicGes publicas, ndo
por ter sido criado exclusivamente para esta implantacdo, mas por também de destacar entre
0s demais no envolvimento de proposi¢es sem as limitacbes materiais em relacdo aos demais
mais métodos que sdo aplicados e implantados em empresas do setor privado (SILVA, 2006).

Silva (2006), apresenta ainda algumas hipéteses do PES de acordo com Silva (2006):
“como explicar a realidade; como conceber um plano; como tornar viavel o plano necessario e
como agir a cada dia de forma planejada”. Essas hipoteses, deixa claro as caracteristicas

publicas do PES, que o diferencia dos demais.

3 METODOLOGIA

Conforme Vergara (2000), a presente pesquisa que possui 0 objetivo de formular um
modelo de Planejamento Estratégico a ser implantado na Fundacdo de Arte de Ouro Preto,
FAOP, e pode ser classificada considerando os objetivos e procedimentos técnicos.

Quanto aos objetivos, a pesquisa classifica-se como sendo descritiva, pois expde as

caracteristicas da empresa na visdo da pesquisadora e dos colaboradores. Segundo Silva e
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Menezes (2001), este tipo de pesquisa descreve caracteristicas a partir da observacdo
sistematica.
Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa caracteriza-se como estudo de caso,

como Vergara (2000, p.49) afirma:

Estudo de caso é um circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essa como
uma pessoa, uma familia, um produto, uma empresa, um 06rgdo publico, uma
comunidade ou mesmo um pais. Tem carater de profundidade e detalhamento.

E uma pesquisa qualitativa por apresentar um ambiente natural onde a fonte é relativa
para a coleta de dados, sendo que o pesquisador é considerado um importante instrumento de
caréater descritivo (GODQY, 1995).

Ja o levantamento dos dados, se deu inicialmente por uma pesquisa bibliografica
composta por livros, artigos e websites académicos cientificos e posteriormente de
observac0es realizadas pela pesquisadora dentro da Fundacéo.

Para Roesch (1999), a observacdo da pesquisadora é classificada como sendo uma
observacdo participante encoberta, onde a pesquisadora é colaboradora da empresa objetivo
de estudo.

Por ser funciondria da FAOP, a pesquisadora, possuiu acesso as informacdes

necessarias para o desenvolvimento deste, sendo autorizada pela administracdo da Fundacéo.

4  ANALISE E DISCUSSAO DA PESQUISA

4.1  Apresentacdo da empresa

A Fundacdo de Arte de Ouro Preto | FAOP é um 6rgao da Secretaria de Estado de
Cultura de Minas Gerais, localizada em Ouro Preto -MG, foi fundada em 1968 ap0és ideia de
Domitila do Amaral, Vinicius de Moraes, Murilo Rubifo e Afonso Avila, com proposta de
um ambiente para disseminar arte, visando oferecer a cidade meios de divulgar e estimular a
cultura na cidade. Foi entdo repassada a Murilo Rubido a misséo de enraizar a FAOP.

Um ano apds a inauguracao, os artistas Nello Nuno e Annamélia Lopes incorporaram
a Escola de Arte Rodrigo Melo Franco de Andrade | EARMFA que dispunha de uma ampla
oferta de cursos de arte. Junto & ideia dos artistas, o restaurador Jair Afonso Inacio estruturou

0 primeiro curso visando a formacao de Conservadores e Restauradores no Brasil.



25

Em seus 48 anos de existéncia, a FAOP vem diversificando sua atuacdo na
conservacdo e restauracdo do patrimonio e na esfera da arte, em diversas localidades,
estruturando suas acdes e praticas a fim de consolidar a EARMFA através da sua estrutura
para a educacdo, formacao e transformacéo social.

A FAOP vem ampliando seu campo de atuacéo, fortalecendo sua credibilidade com
seus parceiros nos setores publico e/ou empresarial e com o publico atendido.

A Escola de Arte Rodrigo Melo Franco de Andrade € dividida em Nucleos, sendo eles:
Nucleo de Arte — oferece um quadro amplo de cursos focando o pensar, perceber e produzir
arte com foco na atualidade, através da combinacao de varias técnicas e linguagens. Localiza-
se na Casa do Presidente Pedro Aleixo, no bairro Antonio Dias; Nucleo de Conservacao e
Restauro, que é responsavel por formar profissionais pronto a examinar, identificar e dominar
acervos de papel, escultura policromada e pintura de cavalete. Localizado em um solar na Rua
Getulio Vargas, no bairro Roséario e o Nucleo de Oficios, que oferece cursos e oficinas
relacionados as ocupagOes habituais e as novas tecnologias. Esta instalado no Complexo do
Bardo de Camargos. O Complexo Cultural Casa Bernardo Guimardes, onde se encontra a sede
administrativa, abriga também a Galeria de Arte Nello Nuno, o Armazém dos Oficios, a

Biblioteca Murilo Rubido, o Auditério Vinicius de Moraes e salas de multimidia.

4.1.1 Missdo

Valorizar a arte em todas as suas dimensdes e incentivar a preservacdo do patrimonio
cultural (FAOP, 2016).

4.1.2 Viséo

Ampliar as agdes no campo das artes, da conservacéo e da restauracao, da preservacao
do patriménio, em diferentes territorios com a sistematizacdo de seus métodos e consolidagéo
de sua capacidade educativa, profissionalizante, executiva e mobilizadora para a promocéo da
cultura e a transformacéo social (FAOP, 2016).

4.1.3 Valores

e Valorizacdo da vida, das manifestagdes artisticas e culturais do passado e do presente;

e Desenvolvimento humano;
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e Responsabilidade e transparéncia na gestdo de recursos humanos e técnicos;

e Pioneirismo na conservacgdo do patrimdnio cultural, artistico e historico nacional;

e Valorizacdo dos bens artisticos, culturais e humanos;

e Foco no processo e nos resultados — fazer mais com menos;

e Formar cidaddos que atuem com exceléncia na preservacdo e na producdo de bens
culturais, fortalecendo a prestacdo de servigos em arte, restauro e oficios de forma
sustentavel, contribuindo para o desenvolvimento cultural do Estado de Minas Gerais,
ampliando e garantindo o acesso a cultura;

e Arte e cultura como instrumentos de formacdo e de transformacdo social (FAOP,
2016).

4.2 Atividades desenvolvidas

As principais atividades da FAOP desenvolvidas, sdo: o Programa ARO: Arte,
Restauro e Oficios que oferece qualificacdo profissional para jovens de 13 a 19 anos, como
danca, circo, capoeira, dentre outros; o Nucleo de Arte que oferece cursos de iniciacdo e
aperfeicoamento em diversos campos da arte, sendo eles: criacdo tridimensional, xilogravura,
gravura em metal, pintura: fundamentos e praticas, ceramica: modelagem, pesquisa e criagéo,
ceramica: esmaltacdo e queimas de alta temperatura, desenho I: composi¢do e técnicas de
expressdo, desenho Il: trago, forma e cor, desenho de modelo vivo, violdo, dentre outros; e o
Nucleo de Conservacdo e Restauracdo que oferece o curso técnico em Conservacdo e
Restauro, curso esse que possui importante papel na preservacdo dos acervos comunitarios,
recebendo pecas como material didatico com minimos custos para as comunidades guardias.

Para que todas essas atividades sejam desenvolvidas, toda a casa sede - Complexo
Cultural Casa Bernardo Guimarées- se volta para a realizacdo de procedimentos essenciais e
atividades administrativas para o funcionamento dos demais nucleos, dividindo-se da seguinte
maneira:

e Presidéncia: exercer a direcdo superior da FAOP, praticando 0s atos necessarios a sua
gestdo, gerir o patrimonio da Fundacdo, autorizar despesas e representar a Fundacao,
ativa e passivamente, em juizo ou fora dele;

e Gabinete: tem por finalidade prestar assessoramento direto a Presidente;

e Procuradoria: tem por finalidade tratar dos assuntos juridicos de interesse da FAOP;
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Auditoria Seccional: tem por finalidade promover, no &mbito da FAOP, a efetivacdo

das atividades de auditoria e corre¢do administrativa,;

Assessoria de Comunicagdo Social: promover as atividades de comunicagéo social,

compreendendo imprensa, publicidade e propaganda, relacfes publicas e promocao de
eventos da FAOP;

Diretoria de Planejamento, Gestdo e Financas: garantir o efetivo gerenciamento das

acOes voltadas para a gestdo e o planejamento institucional, em consonéancia com as

diretrizes estratégicas da FAOP;

o

Geréncia de Planejamento, Orcamento e Finangas: gerenciar as atividades de
planejamento e orcamento da FAOP.

Geréncia de Recursos Humanos: atuar na gestdo de pessoas, visando ao
desenvolvimento de recurso humano e organizacional da FAOP.

Geréncia de Logistica e Manutencdo: propiciar o apoio operacional as unidades
administrativas da FAOP.

Geréncia de Compras e Licitacdo: atuar na manutengdo dos materiais necessarios
para o perfeito funcionamento das atividades, respeitando os meios legais para a
aquisicdo.

Gestor de TI: manter as maquinas e equipamentos em funcionamento e gerir 0s

contratos relacionados a area.

Diretoria de Promocao e Extensdo Cultura: coordenar e executar, em articulagdo com a

Escola de Arte Rodrigo Melo Franco de Andrade, a¢fes que promovam, divulguem e

deem acesso a cultura nas areas de preservacdo do patriménio cultural, producédo da

arte contemporanea e conhecimento das técnicas e oficios tradicionais.

o

Geréncia de elaboracdo e captacdo de projetos: elaborar projetos e propostas de
prestacdo de servicos em artes, restauracao e oficios e articular-se com instituicdes
publicas ou privadas, objetivando a cooperacdo técnica e operacional, a captacdo
de recursos financeiros de investimento ou financiamento para o desenvolvimento
de programas, projetos e a¢Ges no ambito de atuacéo da FAOP.

Geréncia de Produgdo Cultural: atuar na preparacdo executiva e no
monitoramento das atividades de extensdo da Diretoria de Promocgéo e Extenséo
Cultural, em articulagdo com os Nucleos da Escola de Artes Rodrigo Melo Franco
de Andrade e demais setores da FAOP.
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o Geréncia de Tecnologia e Inovacdo para a Promocdo da Cultura: realizar o
gerenciamento de informac0es, a sistematizacdo de dados e a prestacdo de contas
das acBes da Diretoria de Promocdo e Extensdo Cultural, bem como o

arquivamento dos registros e documentos dos programas desenvolvidos.

4.5  Organograma funcional da FAOP

O organograma apresentado na Figura 3, ndo demonstra a realidade da Fundacgéo, uma

vez que o quadro de colaboradores é mais amplo e nem todos estdo inseridos no mesmo.

Figura 3: Organograma FAOP
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Procuradoria l I Gabinete
B . Assessoria de
Auditoria Seccional <_ _’ Comunicagao Social
+ + +
Diretoria de Planejamento, Escola de Artes “Rodrigo Diretoria de Promocgao
Gestdo e Financgas Melo Franco de Andrade e Extens&o Cultural
| | [ |

Geréncia de Planejamento,
Gestdo e Finangas
Geréncia de Recursos
Humanos
Geréncia de Logistica
e Manutengdo
Geréncia do Nucleo de
Conservagdo e Restauragado
Geréncia do Nucleo
de Arte
Geréncia do Nucleo
de Oficios
Geréncia de Elaboragdo
e Captagdo de Projetos
Geréncia de Produgdo
Cultural
Geréncia de Tecnologia e
Inovagdo para a Promogdo
da Cultura

Fonte: Site FAOP (2016).

Por encontrar-se desatualizado, este passard por um processo de reformulacdo
proposta pela autora de modo a manter as informacdes sempre atualizadas e que para seja
efetivada a proposta de implantacdo de Planejamento Estratégico se faz necessario um

organograma atualizado com o cargo de todos os colaboradores.

4.6  Propostas apontadas

A Fundacdo de Arte de Ouro Preto, como mostrado, é uma Fundagdo que possui

grande reconhecimento das atividades, dos cursos e pela qualidade dos servigos que presta na
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cidade de Ouro Preto e regido. Para isso, conta com um amplo quadro de colaboradores que
tornam possivel a realizacdo de todas as atividades.

Os Nucleos demandam muitas atividades diariamente, algumas sem planejamento o
que por diversas vezes dificulta a realizacdo das mesmas com eficiéncia. A comunicacdo em
todos os nucleos e a sede é realizada através de Cl (Comunicacdo Interna), que deve conter
assinaturas dos superiores do solicitante, ou via e-mail. A intencdo é que haja um grau de
formalidade na rotina, j& que por diversas vezes isso ndo ocorre, sendo essa uma pauta de
muito destaque nas reunides setoriais em busca da correcao desse habito de agir sem que haja
o correto fluxo de informagdes para a tomada de decisoes.

Percebe-se que ha na organizacdo uma cultura em que as decisdes sdo tomadas sem
consulta prévia dos demais colaboradores para que eles possam opinar e juntos, buscarem
melhorias. Essa cultura vem desde os funcionarios terceirizados até os gerentes dos
departamentos.

Por se tratar de um drgdo pertencente ao governo de Minas, ha atraso quanto a
liberacdo dos recursos or¢camentario e financeiro provenientes do tesouro, 0 que acarreta na
adequacao das atividades com a realidade orcamentaria e na necessidade do desenvolvimento
de projetos que busquem o incentivo financeiro de empresas privadas, a fim de suprir as
demandas da FAOP como um todo.

E necessaria uma maior atencdo ao plblico externo, para dar ciéncia aos individuos
acerca dos servicos oferecidos pela organizacdo, divulgando os cursos oferecidos em cada
nucleo, publico-alvo em cada modalidade, vagas disponiveis, data de matriculas, bolsas para o
publico com baixa renda, valores das mensalidades, acdes educativas, seminarios tematicos,
eventos culturais no Auditdrio Vinicius de Moraes, exposi¢des na Galeria de Arte Nello
Nuno, acesso a acervo bibliografico e a internet a toda populacdo interessada na Biblioteca
Murilo Rubiéo todos os dias em horario comercial, dentre outros.

Em busca de solugdes para as falhas apontadas, foram desenvolvidas algumas
propostas a serem implementadas na FAOP visando o perfeito desenvolvimento das
atividades meio e fim, para que as mesmas sejam desempenhadas com planejamento em
busca do alcance do méaximo de recursos possiveis.

A Figura 4, apresenta 0 Modelo de Organograma Funcional Reformulado.



Figura 4: Organograma funcional reformulado

Gabinete

Presidente

Auditoria Seccional

Assessoriade

Procuradoria

ComunicagioSocial

Estagiarias

Auxiliaruridico

Diretoriade
Planejamento, Gestdo

e Finangas

Gerénciade PGF

Técnicode Cultura

Gerénciade RH

1 1
DiretoriadaEscolade Diretoriade
Arte RodrigoMelo Promogso e Extensdo
Franco de Andrade Cultural
S — S —
| 1 1 ) | 1 1
L L Gerénciade - - Gerénciade
GErEnEIEdELUngtIEE CoordenacsoNCR CoordenacioNA CoordenacdoNO Elaboragdode (Gerénciade Producio Tecnologiae
& Manutencdo . Cultural =
Projetos Inovacgo
Técnicode Cultura | e Pedagoga . Pedagoga e Pedagoga Estagiarias
Almoxarife - Professores e Professores - Professores

Gerénciade Compras

Técnicode Cultura

e Licitag8o

= TéCnicosde Cultura

jue Técnicosde Cultura | e Técnico de Cultura

Técnicode Cultura

e Estagidrios

e Estagiarios e Estagiarios

Gestor deTI

Fonte: Elabo

rado pela pesquisadora (2016).

30



Figura 5: Mapa Estratégico
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organi zacional ofientada para
rezsultados

Cri

Desenvolvera cutura ‘

[ Clter sustentabilidade financeira |
para as atividadesfiralidicas

Firancer

Geddo

Utilizar sistema de
infonmacAo para aprimarar oz
processos produtivos

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2016).
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Quadro 2: Detalhes Mapa Estratégico

OBJETIVO
ESTRATREGICO

DETALHAMENTO

Formar cidaddos que
atuem na preservacdo e
na producdo de bens
culturais

A FAOP objetiva, através da oferta dos diversos cursos de
formacdo inicial, continuada e profissional, pelo viés da educacao
para 0 desenvolvimento humano, qualificar e capacitar a
populacdo para atuar e executar com qualidade servicos nas areas
de arte, restauro e oficios, tendo como principio a preservacao do
patriménio cultural, o fortalecimento da identidade e da criagéo e
producdo de bens culturais contemporaneos, de forma
sustentivel.

Promover 0
desenvolvimento
cultural do Estado de
Minas Gerais ampliando
e garantindo o acesso a
cultura

A FAOP possibilita o fortalecimento da identidade cultural e do
sentimento de pertencimento de comunidades do territério
mineiro, respeitando a diversidade cultural, através do
reconhecimento dos valores locais, promovendo a continuidade
dos saberes e fazeres tradicionais, e do incentivo a producao
artistica contemporanea. Pretende-se a consecuc¢do deste objetivo
através de acOGes educativas, seminarios tematicos, mostras e
exposices, programas de resgate de patrimbnio imaterial,
educacdo patrimonial.

Educar a sociedade para
a preservacao do
patrimonio cultural

A FAOP atua na formacdo do cidaddo para a necessidade da
conservacao de bens culturais, da preservacdo de manifestacoes e
praticas culturais, gerando atitudes de compromisso e
responsabilidade com o patrimdnio material e imaterial.

Divulgar a cultura por
meio da promoc¢do de
eventos

A FAOP realiza e participa de eventos técnicos, conceituais e
artisticos, objetivando a difusdo da cultura, o conhecimento e a
producdo de novas técnicas em arte, restauro e oficios,
contribuindo para a democratiza¢do e 0 acesso a arte e a cultura.

Promover uma gestdo . . « .

. g Organizar os procedimentos de execucao das atividades de forma
eficaz com processos e| 2 . o .

) objetiva com participacdo e conhecimento de todos os

fluxos internos .

L colaboradores envolvidos.
otimizados
Buscar inovacoes
tecnoldgicas para

aprimorar 0s métodos de
ensino, a permanente
atualizacdo e eficiéncia
nos servigos prestados

Manter a equipe atualizada com as mais modernas técnicas de
gestdo, producdo, preservacao, pedagdgicas e artisticas.

Dinamizar espacos
culturais da FAOP
abertos a comunidade

A FAOP visa ampliar a participagdo da comunidade nas
atividades e eventos oferecidos, atraves da divulgacdo dirigida
para cada acdo, adequacdo de horérios de funcionamento e
criacdo de estratégias atrativas apropriadas.

Desenvolver e aprimorar
a comunicacao interna

A fim de informar o publico interno sobre acbes e politicas
institucionais e propiciar um ciclo de informagdes de forma mais
eficiente e eficaz, a FAOP visa formular o plano de comunicagéo,
organizar o fluxo de procedimentos e criar ferramentas para
execucéo das agoes.

Continua...
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...Continuacgéo

OBJETIVO
ESTRATREGICO

DETALHAMENTO

Oferecer com exceléncia
ensino em arte, restauro
e oficios

A Fundacdo objetiva oferecer cursos de formacdo inicial,
continuada e profissional pelo viés da educacdo para o
desenvolvimento humano por meio do ensino da arte através de:
Cursos de Arte para criangas, jovens e adultos, Formacéo
Profissionalizante em Arte, Restauro e Oficios, Curso Técnico em
Conservacdo e Restauracdo de Bens Culturais e Curso de
Aperfeicoamento em Ceramica

Fortalecer a prestacao de
servicos em arte,
restauro e oficios com

A FAOP objetiva executar com qualidade servicos e consultorias
nas areas de arte, restauro e oficios, a saber: projetos e obras de
conservacao e restauracdo de bens maéveis e imdveis, intervencbes
artisticas, curadorias, exposi¢cGes, seminarios tematicos,
consultorias na avaliacdo de obras de arte, no desenvolvimento de
metodologias de programas culturais e educacionais.

qualidade e de forma
sustentével e
profissional

Aprimorar a
comunicagdo  externa,
divulgando as agdes,

produtos e servicos da
FAOP

A formulacdo do plano de comunicagdo da Fundagdo visa
organizar o fluxo de procedimentos e criar ferramentas para
execucdo das acOes, a fim de estreitar relacbes com a midia,
informar o publico externo sobre acgdes e politicas institucionais a
fim de otimizar a divulgacdo dos servicos e produtos da
Fundacao, tornando-os conhecidos por toda a populacdo

Desenvolver e aprimorar
habilidades técnicas,
pedagogicas e gerenciais

Objetivando aumentar a exceléncia dos servicos prestados e do
desenvolvimento de competéncias da equipe, a FAOP visa
qualificar e capacitar os servidores para a realizacdo das
atividades técnicas, pedagdgicas e gerenciais

Desenvolver a cultura
organizacional orientada
para resultados

A FAOP busca a interagdo entre as areas meio e fim, de forma a
harmonizar as atividades dentro de prazos e custos planejados,
avaliando os resultados e visando o aprimoramento dos
processos, através do  estabelecimento  das  praticas
organizacionais, voltadas para o planejamento e gestdo dos
processos, definindo diretrizes para tomada de decisdes eficazes,
estimulando o envolvimento de toda a equipe.

Utilizar  sistema  de
informacao para
aprimorar 0S pProcessos

produtivos

A Fundacdo busca investigar os sistemas de informagéo
disponiveis, escolher, disponibilizar e utilizar a tecnologia de
informacdo apropriada para atender as suas necessidades e
aperfeicoar a integracdo com sistemas mais atualizados

Obter sustentabilidade
financeira  para  as
atividades finalisticas

A FAOP ¢é composta por quatro casardes do século XIX, um
conjunto de ateliés e laboratérios e um complexo de oficinas,
abrigando valioso acervo artistico e equipamentos sofisticados.
Com seu crescimento nos ultimos anos, a estrutura orcamentaria
tornou-se insuficiente para a manutencéo e oferta desses servigos,
sendo, portanto, imprescindivel a adequacéo orcamentaria a nova
realidade da FAOP atraves do aumento do repasse do Tesouro e
da otimizacdo da arrecadacgéo direta de recursos.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2016).
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Quadro 3: Matriz SWOT

Forcas Fraquezas
v Ampla oferta de v’ Falta de conhecimento dos prazos
Cursos; de matriculas, valores etc., para
g divulgacéo;
E v" Curso de conservacéo e restauro,
% pouco ofertado no pais; v’ Falta de comunicacao entre 0s
E colaboradores;
< v" Prestacdo de servigos em cidades
vizinhas, popularizando a FAOP; | v' Resisténcia a formalizacdo das
demandas.
v Boa localizacdo de seus casardes.
Oportunidades Ameagcas
v Reconhecimento dos ex-alunos; v' Falta de recursos;
2
% v Divulgacdo da instituicao feita v’ Falta de divulgacdo dos servicos
£ pelos préprios alunos; oferecidos;
%
< v' Captacdo de recursos de empresas | v* Mudancas politicas.
privadas.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2016).

Como proposto anteriormente, o organograma funcional foi reestruturado (Figura 3),
pois 0 que vigora na instituicdo encontra-se muito desatualizado em decorréncia de um
concurso publico realizado no ano de 2014, uma vez que havia muita evasao de funcionarios
fazendo com que houvesse dificuldade no treinamento e irregularidade no desempenho das
atividades.

Apos a reformulacdo, consegue-se visualizar a dimensdo da organizacdo e todos 0s
colaboradores que atuam para o alcance das metas tracadas.

Foi elaborado um mapa estratégico (Figura 5) delineando cada objetivo a ser

alcangado pela FAOP e detalhando de que forma os mesmos seréo alcangados em busca da
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preservacdo e disseminacdo da cultura (Quadro 2) permitindo um maior acesso da populagdo
através do incentivo a participacdo, producéo e preservacdo do patrimonio cultural.

A matriz SWOT (Quadro 3) foi estruturada apontando os pontos de destaque e 0s
pontos fracos para que assim, a FAOP explore as oportunidades e repare 0s pontos que

apresentem ameacas em busca da estratégia ideal para o alcance dos objetivos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento desta pesquisa teve como objetivo, o de obter respostas sobre as
dificuldades encontradas na elaboracdo do planejamento da Fundagéo de Arte de Ouro Preto.

Com o surgimento de novos instrumentos e técnicas administrativas, a FAOP precisa
manter-se atualizada para obter destaque nos mercados que atua, através da percepcdo do
ambiente, dos seus pontos fortes e fracos e dos objetivos tracados para chegar onde deseja.

Apo6s a andlise da Fundacdo concluiu-se, que os lideres precisam reconhecer a
necessidade de mudanca de algumas acdes. Essa tarefa pode ser dificil, pois ha uma cultura
enraizada na instituicdo que vem dificultando o desenvolvimento das atividades, essa
mudanga precisa ser partilhada com os membros da organizacdo, pois a comunicagéo clara
demonstra que pode haver um aumento do desempenho e cria um foco para os esfor¢os dos
colaboradores. Para isso espera-se que os lideres combinem a missdo e os objetivos da FAOP
e assim, inspirem e impulsionem os colaboradores a trabalharem juntos para efetivarem as
estratégias da organizacao.

Os colaboradores que atuam na instituicio ha mais tempo e possuem amplo
conhecimento das tarefas precisam habituar-se a repassar esse conhecimento aos demais
membros da equipe para que determinado setor ndo fique preso a determinado funcionario.

Para a gestdo dessas estratégias € necessaria uma atencdo as influéncias do
macroambiente, uma vez que alteragbes e mudangcas no mesmo ocasionam alteragdes no
cenario ao qual a instituicdo est inserida para que ela se defenda de possiveis ameagas e
beneficie-se das oportunidades externas.

Os cursos oferecidos precisam ser mais divulgados ao publico externo com cartazes,
folders, redes sociais para dar ciéncia a populagdo sobre a importancia da cultura na cidade de
Ouro Preto e regido. E para que os cursos sejam oferecidos com qualidade, a organizacéo
precisa estar sempre em busca de incentivos das empresas privadas, uma vez que 0s auxilios

estaduais sdo reduzidos e ndo cobrem toda a despesa da FAOP.
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Os objetivos propostos foram atendidos, uma vez que a estrutura organizacional foi
detalhada e estudada para que assim o organograma fosse reformulado, demonstrando o atual
quadro de colaboradores da FAOP.

Os constructos que compdem o modelo ideal de planejamento estratégico proposto a
FAOP, foram expostos, sendo eles o mapa estratégico que delimita objetivos a serem
alcancados e a analise SWOT que aponta as ameacas e oportunidades e também as forcas e
fraquezas e acredita-se que com as estratégias sugeridas, a organizacdo desempenhe suas
tarefas e siga sempre cumprindo sua misséo de valorizar a arte e incentivar a preservacao do

patrimonio cultural.
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