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RESUMO

Este trabalho analisou os critérios institucionais e regulatorios de cobranca dos servicos de
abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario no municipio de Ouro Preto—-MG, a luz
dos principios das politicas de Saneamento Bé&sico, com énfase na estrutura tarifaria,
modicidade, acessibilidade econdmica, equidade, transparéncia e equilibrio econémico-
financeiro da prestacdo dos servicos. A metodologia baseou-se na analise documental,
incluindo contrato de concessdo, termos aditivos, notas técnicas e resolucdes da agéncia

reguladora, com foco no processo de reajuste tarifario para o ano de 2025.

Como resultado, verificou-se que a estrutura tarifaria adotada pela Saneouro é binémia,
composta por parcela fixa e variavel, diferenciada por categoria de usuario e faixa de consumo.
Os procedimentos operacionais incluem solicitagdo formal de ligacéo, leitura mensal, emissao
de faturas e cobranca de encargos de ligacéo e religacdo. A inadimpléncia aciona notificacfes
e, em casos persistentes, a suspensdo do servico, o que pode afetar usuarios vulneraveis. Foram
estimados os valores de cobranca para diferentes niveis de consumo, considerando as categorias
residencial social e residencial, por representarem os usuarios domesticos e permitirem avaliar
diretamente os impactos socioecondmicos, com base na propor¢do da renda comprometida
pelas tarifas, considerando limites de 3% e 5% da renda familiar. Os resultados indicam que
familias com renda de até 1,5 salarios minimos apresentam comprometimento significativo da
capacidade de pagamento, mesmo com a aplicacdo de subsidios, especialmente em consumos
mais elevados. Observou-se, ainda, que a Lei Municipal sobre o beneficio da Tarifa Social
impde critérios mais rigorosos que a Lei Federal, o que pode excluir parte dos usuarios
elegiveis. Além disso, realizou-se uma analise comparativa das estruturas tarifarias praticadas
pela concessionaria privada de Ouro Preto, pela Companhia de Saneamento de Minas Gerais
(COPASA) e pelo Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Itabirito.

Conclui-se que a analise dos mecanismos de cobrancga e dos instrumentos de equidade social na
concessao privada em Ouro Preto permite compreender tanto os avan¢os promovidos, como a
implementacdo de subsidios e tarifas diferenciadas, quanto as limitagdes ainda existentes para
conciliar sustentabilidade econdmico-financeira, acessibilidade econémica e equidade na

prestacdo dos servigos de saneamento.
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ABSTRACT

Study of Water Supply and Sanitary Sewage Service Tariffs in Ouro Preto — MG

This study analyzed the institutional and regulatory criteria for charging water supply and
sanitation services in the municipality of Ouro Preto—MG, in light of the principles established
by Basic Sanitation policies, with an emphasis on tariff structure, affordability, economic
accessibility, equity, transparency, and the economic-financial balance of service provision.
The methodology was based on documentary analysis, including the concession contract,
addenda, technical notes, and regulatory agency resolutions, focusing on the tariff adjustment
process for the year 2025.

As a result, it was found that the tariff structure adopted by Saneouro is binomial, consisting of
fixed and variable components, differentiated by user category and consumption range.
Operational procedures include formal connection requests, monthly readings, bill issuance,
and the charging of connection and reconnection fees. In cases of nonpayment, notifications are
issued and, if unresolved, service suspension may occur, potentially affecting vulnerable users.
Charges were estimated for different consumption levels, considering the social residential and
residential categories, as they represent domestic users and allow for a direct assessment of
socioeconomic impacts, based on the proportion of income committed to tariffs, considering
limits of 3% and 5% of household income. The results indicate that families with incomes up
to 1.5 minimum wages experience significant payment burden, even with the application of
subsidies, especially at higher consumption levels. It was also observed that the Municipal Law
governing the Social Tariff applies stricter criteria than the Federal Law, which may exclude
some eligible users. Furthermore, a comparative analysis was conducted of the tariff structures
practiced by the private concessionaire in Ouro Preto, the Minas Gerais Sanitation Company
(COPASA), and the Autonomous Water and Sewage Service (SAAE) of Itabirito.

It is concluded that the analysis of charging mechanisms and social equity instruments in the
private concession in Ouro Preto allows for an understanding of both the progress achieved,
such as the implementation of subsidies and differentiated tariffs, and the limitations that still
exist in reconciling economic-financial sustainability, economic accessibility, and equity in the
provision of sanitation services.
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1 INTRODUCAO

O saneamento basico constitui um dos pilares fundamentais para a promocao da
salde publica, a preservacédo ambiental e a garantia da dignidade humana (Bos et al.,
2021). Para isso, é necessério assegurar que todos tenham acesso a servicos
essenciais (Brasil, 2020). No Brasil, a politica tarifaria aplicada a esses servigos
desempenha papel central ndo apenas na manutencédo do equilibrio econémico-
financeiro dos prestadores, mas também na promocdo do acesso universal e
equitativo (Brasil, 2020). Nesse contexto, os Direitos Humanos a Agua e ao
Esgotamento Sanitario (DHAES) estabelecem que a agua deve ser acessivel,
suficiente, segura, aceitavel e fisicamente disponivel, sendo a acessibilidade
econbmica diretamente relacionada a forma como as tarifas sao estruturadas (Heller;
Silva, 2016).

A prestacdo dos servicos de saneamento basico no pais caracteriza-se por uma
diversidade de modelos de gestéo e regulacédo, podendo ser realizada por autarquias
municipais, empresas estaduais ou por meio de concessoes privadas (Antunes, 2014).
Independentemente do modelo adotado, a operacéo desses servigos deve observar
as diretrizes nacionais e as normas especificas de cada ente federativo, assegurando
a qualidade, a continuidade e a universalizacdo do abastecimento de agua e do

esgotamento sanitario (Brasil, 2020).

A Lei Federal n°® 11.445/2007, alterada pela Lei Federal n® 14.026/2020, que atualizou
o Marco Legal do Saneamento Béasico (Brasil, 2020), intensificou os processos de
regionalizacao e privatizacdo dos servicos, especialmente em municipios de pequeno
e médio porte, com baixa capacidade de investimento (Cortés, 2022). De acordo com
Leite et al. (2022), essa mudanca impulsionou a adocao de modelos de concesséao
como alternativa para viabilizar o cumprimento das metas de universalizagdo previstas

na nova legislacao.

Segundo Cortés et al. (2023), as concessdes privadas apresentam tarifas mais

elevadas em comparacao as operadas por empresas publicas, em funcéo de distintas
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estruturas de custos, politicas de investimento e exigéncias de rentabilidade, por outro
lado, realizam investimentos mais expressivos em modernizacdo e expansao da
infraestrutura, visando maior eficiéncia operacional e ampliacdo da cobertura dos
servicos. As tarifas, nesse contexto, sdo fundamentais tanto para o custeio das
operacdes e manutencdo dos sistemas, denominado como Operational Expenditure
(OPEX) quanto para o financiamento de novos investimentos Capital Expenditure
(CAPEX) (Cavalcante, 2017). No Brasil, a estrutura exerce impacto direto sobre a
populacdo, particularmente os grupos de baixa renda, constituindo também um
instrumento relevante para a promoc¢ao da equidade no acesso aos servi¢os (Lopez-
Ruiz et al., 2024).

As tarifas de saneamento basico apresentam variacdo significativa entre estados,
municipios e modelos de gestéo, refletindo diferencas nos custos operacionais, nos
padrdes de servico e nos critérios de regulacdo adotados (Lopez-Ruiz et al., 2024).
Em Minas Gerais, o Decreto Estadual n® 46.607/2014 estabelece normas especificas
para a regulacao tarifaria, definindo critérios para célculo, revisédo e aplicacdo das
tarifas (Brasil, 2014). A Lei n°® 14.898/2024, por sua vez, institui diretrizes para a Tarifa
Social de Agua e Esgoto, oferecendo descontos de até 50% sobre a tarifa aplicavel a
primeira faixa de consumo para familias de baixa renda inscritas no Cadastro Unico

para Programas Sociais (CadUnico) (Brasil, 2024).

Neste sentido, este trabalho teve como propésito desenvolver um estudo sobre a
cobranca dos servicos de saneamento basico, abastecimento de agua e esgotamento
sanitario em Ouro Preto — MG, considerados como elementos essenciais da politica
de gestdo e planejamento urbano. A pesquisa buscou avaliar os mecanismos de
cobranca e de equidade social em aten¢cédo aos aspectos das normativas e politicas
publicas para o equilibrio entre a sustentabilidade econdmico-financeira,

acessibilidade e equidade social.



1.1. Objetivo
1.1.1 Objetivo Geral

Avaliar, sob a dtica da regulacdo e das politicas publicas de saneamento, 0s
mecanismos de cobranca e de equidade social implementados na concessao privada
dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario de Ouro Preto-MG,

no periodo pos-concessao.
1.1.2 Objetivos Especificos
i. Analisar os elementos da estrutura tarifaria vigentes na concesséao privada.

ii. Analisar os critérios técnicos e praticas operacionais de cobranca vigentes na

concessao privada.

iii. Avaliar os procedimentos institucionais e regulatorios para a revisdo e reajuste
tarifario, verificando sua aderéncia aos principios da sustentabilidade econdémico-

financeira e modicidade tarifaria dos servicos.

iv. Avaliar a capacidade de pagamento da cobranca pelos servi¢os publicos de agua
e esgotos quanto aos valores de cobrancas por faixas tipicas de consumo e pelo

impacto no orgamento familiar.

v. Analisar os instrumentos tarifarios e néao tarifarios voltados a promocéo da equidade

social para garantia de acesso universal aos servicos.

1.2 Justificativa

O saneamento basico esta intimamente relacionado ao planejamento urbano e a
promocao do desenvolvimento sustentavel. O Estatuto da Cidade, Lei n® 10.257/2001,
orienta a politica urbana para o uso e a ocupacgédo do solo de forma organizada,
participativa e democratica, destacando o saneamento como componente essencial
para a saude publica, preservagdo ambiental e qualidade de vida (Brasil, 2001). Nesse
contexto, a efetivacdo das diretrizes urbanisticas depende diretamente da ampliagédo

e da adequada prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento



sanitario, considerados estruturantes para a garantia do direito a cidade (Moretti,
Moretti; 2014).

Entretanto, apesar do conjunto normativo existente, o Brasil ainda enfrenta um
expressivo déficit na oferta desses servicos, marcado por profundas desigualdades
no acesso, tanto entre as diferentes regides do pais quanto entre areas urbanas e
rurais (Buzanello, 2016). Segundo dados do SNIS (2022), aproximadamente 84,9%
da populagéo brasileira possui acesso a agua tratada; contudo, as regibes Norte e
Nordeste apresentam indices inferiores a média nacional. No que se refere ao
esgotamento sanitario, a cobertura média no pais é de 56%, sendo que as regides
Norte, Nordeste e Sul registram percentuais abaixo desse patamar, evidenciando a
persisténcia de disparidades regionais e a necessidade de politicas publicas mais

eficazes para a universalizacao dos servicos.

O cenario de saneamento em Ouro Preto revela desafios historicos relacionados a
infraestrutura. O municipio possui um sistema de abastecimento de agua e coleta de
esgoto defasado, com tubula¢gbes antigas, em grande parte implantadas durante o
periodo colonial e ainda presentes em areas centrais, visto que Ouro Preto foi o
municipio onde se implementou a primeira estacao de tratamento de esgoto (ETE) da
América Latina (Fonseca; Prado Filho, 2010). A precariedade desses sistemas
impacta diretamente a eficiéncia dos servicos e evidencia a necessidade de

investimentos robustos para sua modernizacao.

O estudo da cobranca dos servicos de saneamento basico revela-se de extrema
importancia, especialmente no que se refere a analise dos mecanismos adotados em
conformidade com as normas vigentes. A compreensdo e avaliacdo desses
instrumentos, incluindo tarifas, taxas e subsidios, permitem identificar formas de tornar
a prestacdo dos servicos economicamente sustentavel, garantindo ao mesmo tempo

a equidade no acesso e melhoria na operacéo (Heller, 2019).

Além disso, a padronizacdo das cobrancas contribui para maior transparéncia e

previsibilidade, favorecendo o planejamento financeiro das concessionarias e



promovendo seguranca juridica para os usuarios (Marques, 2010). Dessa forma, a
analise das préaticas de tarifacéo e dos mecanismos regulatérios constitui um elemento
central para a efetividade das politicas de saneamento basico e para o cumprimento

das metas de universalizacdo dos servigos.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Servigos publicos de saneamento basico

O Novo Marco Legal do Saneamento, estabelece diretrizes importantes para a
garantia dos direitos relacionados ao acesso aos servi¢os de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario. Um dos avancos centrais da legislacdo de 2020 foi a
definicdo de metas objetivas de universalizacéo dos servicos até 2033, garantindo que
99% da populacdo tenha acesso a agua potavel e 90% ao tratamento de esgoto
(Brasil, 2020).

O abastecimento de agua compreende o conjunto de atividades de infraestruturas e
instalacdes operacionais destinadas ao fornecimento publico de agua potavel,
abrangendo todo o sistema, desde os pontos de captacao até as ligacdes prediais e
respectivos dispositivos de medicdo (Brasil, 2020). O abastecimento de agua esta
diretamente relacionado a promoc¢do da saude publica, ao desenvolvimento
socioeconémico e a preservacao ambiental. Aléem disso, sua eficiéncia depende de
fatores como a disponibilidade hidrica, a manutencdo das redes de distribuicdo, o
controle de perdas e o planejamento integrado com o uso e ocupacao do solo urbano
(Bos, 2017).

Ja o esgotamento sanitario compreende o conjunto de atividades, infraestruturas e
instalagbes operacionais destinadas a gestdo integral dos efluentes sanitéarios,
abrangendo desde a coleta nas ligacdes prediais até seu tratamento e disposicéo final
ambientalmente adequada. O tratamento adequado do esgoto atua na origem do
problema, interrompendo o ciclo de poluicdo e protege o recurso hidrico, incluindo
alternativas como a producao de agua de reliso ou o langcamento controlado no meio

ambiente, fechando o ciclo do saneamento de forma sustentavel (Brasil, 2020).

O Brasil possui a maior reserva natural de agua doce do planeta, no entanto, em todo
o territorio brasileiro, observam-se graves desafios socioambientais relacionados aos
recursos hidricos, que abrangem desde a escassez absoluta em determinadas

regides até o desperdicio generalizado, passando por problemas de contaminagéo,
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tanto organica quanto quimica, que comprometem a qualidade da agua disponivel
(Augusto et al., 2012).

Segundo o Ministério da Saude, através da Portaria n® 888/2021, considera potavel,
a agua propria para consumo humano e cujos parametros microbiologicos, fisicos e
quimicos estejam dentro do padrao de potabilidade e que ndo ofereca riscos a saude.
Essa portaria atualiza e consolida as diretrizes nacionais relativas ao controle e a
vigilancia da qualidade da &agua para consumo humano, estabelecendo
responsabilidades aos prestadores de servico e as autoridades de saude publica.
Além disso, define os procedimentos de monitoramento e comunicacdo de riscos,

visando garantir a seguranca e a regularidade do abastecimento (Brasil, 2021).

De acordo com dados Sistema Nacional de Informacdes em Saneamento Basico
(SINISA, 2024), 83,13% da populacdo brasileira possui acesso a rede de
abastecimento de &gua, com disparidades significativas entre as areas urbana
(93,34%) e rural (24,24%). No que se refere ao esgotamento sanitario, 59,70% dos
brasileiros séo atendidos por rede coletora de esgoto, sendo a cobertura de 67,48%
nas zonas urbanas e apenas 5,56% nas rurais. Além disso, 49,44% do esgoto gerado

é tratado em relacdo a agua consumida no pais.

Em Minas Gerais, 0 cenario apresenta leve inferioridade na comparagdo com a média
nacional: 81,71% da populacdo tem acesso a agua potavel, com 93,11% de cobertura
urbana e 12,21% rural. Contudo, o estado supera a média brasileira no atendimento
de esgoto, com 77,57% da populacdo servida por rede coletora, sendo 87,17% nas
areas urbanas e 13,36% nas rurais. Entretanto, o tratamento de esgoto corresponde
a 42,51% do volume de agua consumida (SINISA, 2024).

No municipio de Ouro Preto, que possui aproximadamente 75 mil habitantes, os
indices de saneamento revelam desafios especificos. Enquanto 84,84% da populagéo
total tem acesso a agua, a cobertura € quase universal na area urbana (97,57%) e
inexistente na éarea rural (0%). Quanto ao esgotamento sanitario, 70,19% dos

habitantes sdo atendidos pela rede coletora, com 80,17% de cobertura urbana e



nenhum atendimento rural. O tratamento de esgoto € de 0,78% do volume tratado em

relacdo a agua consumida (SINISA, 2024).

Diante desse cenario, evidencia-se a necessidade de maior atencdo as areas rurais,
gue apresentam significativa defasagem nos indices de acesso a agua potavel e
esgotamento sanitario (SINISA, 2024). Conforme diagnosticado pelo Plano Nacional
de Saneamento Rural (2019), essa realidade decorre de um conjunto de fatores
estruturais, incluindo: a dispersdo geografica das comunidades; o isolamento e
distancia dos centros urbanos; as dificuldades de acesso; e a historica insuficiéncia
de politicas publicas especificas para saneamento rural nas trés esferas
governamentais. As iniciativas implementadas até o momento, embora relevantes,
ainda se mostram insuficientes para garantir a efetiva universalizacédo desses direitos

fundamentais no meio rural (Funasa, 2019).
2.2 Instrumentos de gestao dos servi¢cos de saneamento basico

No ambito da gestdo dos servicos de saneamento bdasico, 0s instrumentos que
estruturam e orientam a sua organizacdo, execucao e avaliacdo. Tais instrumentos,
planejamento, regulacdo, prestacdo dos servicos e fiscalizacdo, apresentam
finalidades e competéncias proprias, sendo conduzidos por distintos atores
institucionais e sociais (Heller et al., 2018). A integracdo entre eles constitui elemento
fundamental para assegurar a universalizagdo, a qualidade e a sustentabilidade dos

servigos prestados.

Ademais, o controle social deve estar presente de forma transversal em todos esses
componentes, de modo a garantir transparéncia, participacdo da sociedade e
adequacdo das acdes as demandas coletivas (Brasil, 2020). No quadro 1,

apresentado, de forma sintética, as principais caracteristicas de cada instrumento.



Quadro 1- Instrumentos de gestdo dos servicos de saneamento basico

Dispositivo Finalidade Competéncias Envolvidos
Elaborar planos municipais, | Poder publico
Estabelecer diretrizes,| regionais ou nacionais de | municipal, orgdos

Planejamento

metas e agdes para

universalizar e qualificar

saneamento; definir metas de

curto, médio e longo prazo;

estaduais e federais,

conselhos municipais

0s Servicos de| integrar com politicas de uso | e sociedade.
saneamento. do solo, salde e meio
ambiente.
) _ | Definir normas e padrbes de | Agéncia reguladora
Garantir que a prestagéo ] ] o
) gualidade; aprovar reajustes e | (municipal, estadual
dos servicos atenda L o
revisdes tarifarias; assegurar o | ou federal),

padrées de qualidade,

Regulacéo . o equilibrio econdmico- | conselhos municipais
eficiéncia, modicidade| ) .
o financeiro; promover | e Usuarios.
tarifaria e o L
N transparéncia e participagédo
sustentabilidade. }
social.
Operar, manter e| Executar as atividades de | Empresas publicas
expandir a infraestrutura| abastecimento, coleta, | ou privadas;
Prestacdo dos |para fornecer 4&gua| tratamento e disposicéo; | autarquias
servicos potavel, coletar e tratar| manter infraestrutura; atender | municipais;
esgoto, gerir residuos e| aos padrées regulatorios. consoércios
drenagem urbana. intermunicipais.
Assegurar que 0s| Monitorar a execucao | Poder concedente;
servicos e investimentos| contratual e o cumprimento das | entidade reguladora;
) L estejam sendo| obrigagoes; aplicar | 6rgdos de controle
Fiscalizac&o _ ) )
realizados conforme| penalidades; acompanhar | (interno e externo);
normas, contratos e| indicadores de desempenho. Ministério  Publico;
metas. sociedade civil.

Fonte: Adaptado Leo Heller et al., 2018.

As agéncias reguladoras iniciaram em 1990, com a reforma do Estado (Lennertz,
2009), com isso, € iniciado o modelo regulador e introduzido no ordenamento juridico
a possibilidade de serem criadas autarquias especiais (Duarte Junior, 2011). A
regulacéo consiste na padroniza¢do na prestacao dos servi¢os, para 0 cumprimento

de metas e dos objetivos do plano de saneamento buscando a modicidade tarifaria e
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equilibrio econémico-financeiro (Andrade; Magalhaes, 2016). Devem estar orientadas

pela defesa do interesse publico, envolvendo usuarios, consumidores e prestadores

de servigos,

e pelo exercicio da autoridade por meio de mecanismos transparentes e

participativos (Mesquita, 2005).

A Lei n° 11.445/2007, modificada para Lei n°® 14.026/2020 (Brasil, 2020), define as

responsabilidades para as “entidades reguladoras”, conforme apresentado no quadro

2.

Quadro 2 - Atribuicdes para entidades reguladoras

Dispositivo

Atribuicao

Art. 11-B § 5°

Verificar anualmente o cumprimento das metas de universalizacdo e néo intermiténcia
do abastecimento, de reducéo de perdas e de melhoria dos processos de tratamento,
observando um intervalo dos ultimos cinco anos, nos quais as metas deverao ter sido
cumpridas em, pelo menos, trés, e a primeira fiscalizacao deverd ser realizada apenas

ao término do quinto ano de vigéncia do contrato.

Art. 11-B § 7°

Iniciar, no caso de ndo atingimento das metas, procedimento administrativo com o
objetivo de avaliar as a¢bes a serem adotadas, incluidas medidas sancionatérias, com
eventual declaragdo de caducidade da concessdo, assegurado o direito a ampla
defesa.

Art. 11-B § 9°

Dar anuéncia prévia para permitir a dilacdo do prazo quando os estudos para a licitagcao
da prestagdo regionalizada apontarem para a inviabilidade econdémico-financeira da
universalizacdo na data referida no artigo 11- B.

Art. 20 Parag.

Verificar o cumprimento dos planos de saneamento por parte dos prestadores de

Unico servicos, na forma das disposi¢cfes legais, regulamentares e contratuais.

Editar normas relativas as dimensdes técnica, econémica e social de prestacao dos
Art. 23 servigos publicos de saneamento béasico, observadas as diretrizes determinadas pela

ANA.

Receber, dos prestadores de servigos publicos de saneamento basico, todos os dados
Art. 25 e informacdes necessarios para o desempenho de suas atividades, na forma das

normas legais, regulamentares e contratuais.
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Art. 38 § 1°

Definir as pautas das revis@es tarifarias, ouvidos os titulares, os usuarios e 0s

prestadores dos servicos.

Dispositivo

Atribuicéo

Art. 39 Parag.

Unico

Estabelecer modelo da fatura a ser entregue ao usuario final, definindo os itens e custos

gue deveréo estar explicitados.

Art. 42 § 2°

Auditar e certificar, anualmente, os investimentos realizados, os valores amortizados, a

depreciacdo e os respectivos saldos.

Art. 43 8 2°

Estabelecer limites maximos de perda na distribuicdo de agua tratada, que poderao ser
reduzidos gradualmente, conforme se verifiquem avangos tecnol6gicos e maiores

investimentos em medidas para diminuicéo desse desperdicio.

Art. 44 § 3°

Estabelecer metas progressivas para a substituicdo do sistema unitério pelo sistema
separador absoluto, sendo obrigatério o tratamento dos esgotos coletados em periodos

de estiagem, enquanto durar a transicado

Art. 458 1°

Editar, com os 6rgaos responsaveis pelas politicas ambiental, sanitaria e de recursos
hidricos, e na auséncia de redes publicas de saneamento béasico, normas para solu¢des
individuais de abastecimento de agua e de afastamento e destinacédo final dos esgotos

sanitarios.

Fonte: Adaptado de Andrade, 2022.

A atualizacdo do marco legal do saneamento basico também estabelece diretrizes

para a regulacdo do setor, definindo as competéncias da Agéncia Nacional de Aguas

(Vuitik et al. 2023). Nesse contexto, a Resolucdo n° 183/2024 da Agéncia Nacional de

Aguas (ANA), introduz modelos de regulaco tarifaria por meio da norma de referéncia

n°06/2024. O objetivo € harmonizar o equilibrio econémico-financeiro dos prestadores

de servico com a modicidade tarifaria, assegurando tanto a viabilidade do setor quanto

o direito da populacdo a modicidade tarifaria (Brasil, 2024).

Quadro 3 - Diretrizes determinadas pela ANA

Dispositivo Exigéncia
Inciso | Padrdes e indicadores de qualidade da prestacao dos servi¢os;
Inciso I Requisitos operacionais e de manutenc¢éo dos sistemas;
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) As metas progressivas de expansado e de qualidade dos servicos e 0s respectivos
Inciso 11l
prazos;
Dispositivo Exigéncia
) Regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e prazos de sua
Inciso IV L ) L
fixacdo, reajuste e revisao;
Inciso V Medicao, faturamento e cobranca de servigos;
Inciso VI Monitoramento dos custos;
Inciso VII Avaliacao da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados;
Inciso VIII Plano de contas e mecanismos de informacéo, auditoria e certificacao;
Inciso IX Subsidios tarifarios e nao tariférios;
Inciso X Padrdes de atendimento ao publico e mecanismos de participa¢éo e informacao;
) Medidas de seguranga, de contingéncia e de emergéncia, inclusive quanto a
Inciso Xl ]
racionamento;
nciso Xl Procedimentos de fiscalizacdo e de aplicacdo de sang¢Bes previstas nos instrumentos
nciso
contratuais e na legislacao do titular;
Inciso XIV Diretrizes para a reducéo progressiva e controle das perdas de agua.

Fonte: Brasil, 2007

Essas Diretrizes determinadas pela ANA funcionam como um padrao nacional para a
regulacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitério,
especialmente apos o Novo Marco Legal do Saneamento (Brasil, 2020).

2.2.1 Controle Social

O controle social € destacado na Constituicdo Federal de 1988, onde prevé, no artigo
29° a gestdo democratica municipal com a cooperacdo das associacfes
representativas (conselhos, sindicatos) na elaboracédo de politicas publicas locais.
Além disso, estd presente na Lei n° 11.445/2007 e no novo marco legal do

saneamento (Brasil, 2020).
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De acordo com a Controladoria Geral da Unido (2021), o controle social é
compreendido como a participacéo do cidadado na gestéo publica, sendo considerado
um importante mecanismo de prevencdo da corrupcdo e de fortalecimento da
cidadania. Além disso, essa participacdo contribui para a correta aplicacdo dos
recursos publicos, favorecendo que as necessidades da sociedade sejam atendidas

de maneira eficiente.

O inciso IV do artigo 3° da Lei n°® 11.445/2007 estabelece o controle social como um
dos principios estruturantes, definido como o conjunto de mecanismos e
procedimentos que asseguram a sociedade acesso a informacgdes, representacdes

técnicas e participacdo na formulacdo de politicas (Brasil, 2007).

Para que o controle social seja efetivo, € essencial que os cidaddos tenham acesso
as informacgfes publicas. No entanto, essa transparéncia exige acao conjunta do
governo e da sociedade, o governo deve disponibilizar os dados de forma ativa,
enquanto a sociedade precisa busca-los com consciéncia (Controladoria Geral da
Unido, 2021). A participacao popular esta prevista no Estatuto da Cidade, através do
artigo 2, define como uma das diretrizes a gestdo democratica, com a participacao da
populacdo e de associagcOes representativas de diversos setores da comunidade na
elaboracdo, implementacdo e monitoramento de planos, programas e projetos de

desenvolvimento urbano (Brasil, 2001).

No ambito da regulacdo, sua importancia reside na possibilidade de a populagéo, por
meio de conselhos, audiéncias e consultas publicas, acompanhar, avaliar e influenciar
a definicho de tarifas, metas de universalizacdo, padrbes de qualidade e
investimentos. Essa interacdo promove a fiscalizacdo social sobre os prestadores e
orgaos reguladores, assegurando que as decisdes considerem ndo apenas critérios
técnicos e econdbmicos, mas também as necessidades e realidades locais,
fortalecendo a equidade no acesso aos servicos e a efetividade das politicas publicas
(Controladoria Geral da Uniéo, 2021).
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A palavra democracia (demokratia) tem origem etimoldgica em duas raizes gregas:
démos, que significa povo, e kratos, que significa forca ou poder. Dessa forma, nao
se refere a uma fungé@o de governo, mas sim ao principio da soberania dos cidad&os.
Nesse contexto, € um regime politico que busca assegurar a representacéo popular,
a pluralidade de opinides e a efetiva participacdo da sociedade nos processos
decisérios, configurando-se como um dos pilares fundamentais para o exercicio da
cidadania (Piterman, 2008).

A Democracia Participativa se caracteriza pela participacdo continua e sistematica dos
cidaddos, de forma voluntaria. Essa l6gica também orienta instrumentos como
audiéncias publicas e conferéncias tematicas promovidas por diferentes setores do
poder publico, que séo realizadas quando ha necessidade de informar, debater e ouvir

a sociedade sobre determinado tema (Andrade, 2022).

Contudo, a efetividade desses instrumentos de controle e participacéo social, esbarra
em desafios estruturais, especialmente o limitado conhecimento da populacdo sobre
seus direitos participativos, o maior desafio é haver espaco para real debate

democratico e participativo (Heller, 2021).
2.3 Mecanismos de cobranca dos servicos de 4gua e esgotos

A Lei n° 11.445/2007 alterada pela Lei n° 14.026/2020, estabelece as diretrizes
nacionais para o saneamento basico, dentre estas o regime tarifario, na qual deve ser
desenvolvido em equilibrio pela sustentabilidade econdmico-financeira e a
modicidade tarifaria. O artigo 30, define que a estrutura tarifaria deve adotar uma
sistematica de classificacdo dos usuarios por categorias, organizadas segundo faixas
crescentes de consumo. Ademais, estabelece que a composicédo das tarifas deve
incorporar 0S custos operacionais minimos necessarios para garantir a prestagcao
adequada dos servicos, tanto em termos quantitativos quanto qualitativos, sem afetar

a capacidade de pagamento dos consumidores (Brasil, 2007).

As taxas constituem tributos exclusivamente arrecadados pelo poder publico (Unido,

Estados, Municipios e Distrito Federal), enquanto as tarifas sdo cobradas por
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entidades privadas na condicdo de concessionarias ou permissionarias dos servicos
(Barreto, 2019).

As tarifas sao ferramentas de politica publica (Lopez-Ruiz et al., 2024), que tém como
objetivo, a cobranca por atividades autorizadas por meio de concessfes, permissoes

ou autorizactes (Rosa, 2019).

As tarifas podem ser classificadas como:

a) Tarifa minima ou por disponibilidade: Segundo a Lei n° 14026/2020, é
estabelecido a cobranca de um valor minimo de utilizacao dos servicos (Brasil, 2020)
em razao da disponibilidade da rede de abastecimento para o imével (IDS, 2021) ou
a TBO (Prefeitura Municipal de Ouro Preto, 2009).

b) Tarifa Residencial: E a cobranca realizada pelos servigos de abastecimento de
agua e coleta de esgoto destinados a imoveis residenciais, sendo realizada de forma
progressiva, o consumo € registrado por meio de micro-medidores, popularmente
chamados de hidrémetros (Chades, 2023).

c) Tarifa comercial: Sao as tarifas destinadas a comércios, industrias e imoéveis
publicos sdo aplicadas em razdo da maior demanda por disponibilidade de agua,
decorrente do nimero mais elevado de pessoas e atividades nesses locais (Chades,
2023).

d) Tarifa Residencial Social: A Lei n°® 14.026/2020 reforcada pela Lei 14.898/2024,
define que para universalizacdo do acesso aos servicos € necessario a
implementacdo das tarifas sociais (Brasil, 2024), o que resulta em um subsidio
cruzado que beneficia as familias de baixa renda (Lopez-Ruiz et al., 2024).

As tarifas correspondem aos valores unitarios devidos pelos usuérios, sendo cobradas
por domicilio, por volume de agua consumida e/ou por vazéo de esgoto lancado na
rede de esgotamento sanitario (Fernandes et al., 2021). Elas constituem um
mecanismo de recupera¢ao dos custos associados a prestacdo dos servicos, devendo
ser estabelecidas de forma que seu valor se aproxime, tanto quanto possivel, do custo

marginal de sua execucao (ANE, 2024).

15



A soma de todos os componentes de custo do prestador de servicos constitui o
denominado “Nivel Tarifario” ou “Receita Requerida”, que representa o montante
anual necessario para cobrir 0s custos operacionais e assegurar um retorno adequado
sobre os investimentos realizados. A forma como esse valor é distribuido entre os
diferentes usuarios € denominada “estrutura tarifaria”. J& o Reposicionamento
Tarifario (RT) refere-se a redefinicdo dos valores das tarifas, de modo a compatibiliza-
las com o equilibrio econémico-financeiro necessario a sustentabilidade do servigo
(Souza et al., 2020).

Entre os propdsitos da tarifa, destacam-se o incentivo ao uso racional da agua, a
reducdo do consumo excessivo e do desperdicio, bem como a preservacdo do
ecossistema. Ademais, para garantir equidade no acesso ao servico, € essencial
assegurar que todos os usuarios tenham abastecimento adequado em quantidade e
qualidade, considerando sua capacidade de pagamento, o que justifica a criacdo de

classificacOes tarifarias (ANE, 2024).
2.4 Cobranca e sustentabilidade econémico-financeira dos servic¢os

Entre as diretrizes da Lei n°® 11.445/2007 alterada pela Lei n°® 14.026/2020, destaca-
se a cobranca pela utilizacdo da dgua com base no consumo efetivo, assegurando,
ainda, a aplicacdo de uma tarifa minima nos casos em que ndo houver consumo, com

o0 objetivo de garantir o equilibrio econémico-financeiro dos servicos (Brasil, 2020).

Assim, as agéncias reguladoras fazem uso dos reajustes tarifarios como principal
mecanismo para assegurar o cumprimento das metas de qualidade e ampliacédo da
cobertura dos servicos, além de promover o uso eficiente dos recursos disponiveis.
Esses reajustes ocorrem, geralmente, em dois momentos distintos, denominados

eventos tarifarios (Cruz, 2023).

O reajuste tarifario corresponde a correcao peridédica dos valores das tarifas e dos
servigcos complementares, com o objetivo de preservar seu valor econémico frente as
variacdes inflacionarias ou deflacionarias. Ja a revisdo tarifaria consiste na

reavaliacdo dos valores cobrados, visando a recomposi¢édo do equilibrio econémico-
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financeiro do contrato de prestacéo dos servicos (Prefeitura Municipal de Ouro Preto,
2019). No entanto, tais reajustes devem sempre observar o principio da modicidade

tarifaria, garantindo que as tarifas permanecam acessiveis a populagéo (Brasil, 2020).

Ainda conforme a lei, a cobranca pode ocorrer de maneira direta: com o preco publico
e tributario (Brasil, 2020). O preco publico tarifario, requer a adesao do servico de
forma voluntéria ou contratual, ndo sendo imposta pelo poder publico ou prestador; o
servigo seja especifico, quando puder ser prestado de forma destacada em unidades
autbnomas; e que, 0 servico seja efetivamente prestado e seja mensurado por algum

meio de afericdo (Heller; Castro, 2013).

O regime tributario, em taxas, requer que o servico seja especifico e divisivel, seja
passivel de utilizacdo efetiva ou potencial e que seja efetivamente prestado ou esteja
a disposicdo do usuério, logo, assegurando a sustentabilidade financeira da operacéo
e universalizacao do atendimento (Heller, Castro; 2013).

Para assegurar o equilibrio econémico-financeiro da prestacdo dos servicos de
saneamento bésico, sdo adotados mecanismos de financiamento. O subsidio tem
como finalidade apoiar usuérios que nao possuam capacidade de pagamento, ndo
devendo, contudo, ser destinado a cobertura de ineficiéncias operacionais,
administrativas ou financeiras. As inversdes diretas de capitais publicos consistem no
aporte de recursos financeiros ou patrimoniais realizado pelo poder publico, por meio
de suas autarquias. Ja os empréstimos podem ser obtidos junto a fundos publicos e
privados, agéncias multilaterais e instituicdes financeiras, como aqueles provenientes
do FGTS ou de organismos internacionais, frequentemente direcionados para

companhias estaduais de saneamento (Heller, Castro; 2013).

O fundo de universalizacdo (Brasil, 2007) é capitalizado por meio de parcelas das
receitas dos servigcos, ndo sendo incorporado as taxas ou tarifas em funcdo da
depreciacdo das infraestruturas. Outros instrumentos incluem a delegacdo dos

servicos a empresas privadas, a cobranca pelo uso de recursos hidricos,
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compensacdes ambientais, contribuicdes de proprietarios de imoveis urbanos e a

desoneracao de encargos fiscais e tributarios (Heller, Castro; 2013).

Adicionalmente, o Decreto n°® 11.598/2023 foi editado para regulamentar o art. 10-B
da Lei n° 11.445/2007, estabelecendo a metodologia para comprovacdo da
capacidade econémico-financeira dos prestadores, com vistas ao cumprimento das
metas de universalizacdo dos servi¢os. Ele determina a utilizagcdo de indicadores
financeiros especificos, como margem liquida, grau de endividamento, retorno sobre
o patriménio liquido e liquidez corrente, os quais devem ser analisados de forma

consolidada para toda a area atendida (Brasil, 2023).

A analise técnica, conduzida pelas entidades reguladoras competentes, foi concluida
em 31 de marco de 2024, sendo a comprovacao da capacidade econémico-financeira
condigcdo indispensavel para que contratos vigentes ou firmados apés o inicio da
vigéncia do Novo Marco Legal do Saneamento tenham plena eficicia (Brasil, 2023).

2.5 Mecanismos de equidade social no saneamento basico

O acesso a agua potavel e ao esgotamento sanitario constituem direitos humanos
essenciais, reconhecido pela Resolucdo 64/292 na Assembleia Geral das Nacbes
Unidas. Reconhecem, ainda, que o direito a agua limpa e segura e ao esgotamento
deve ser equitativo para a realizacdo de todos os direitos humanos, que sao
universais, indivisiveis, interdependentes e inter-relacionados, devendo ser tratados

globalmente de maneira justa e igualitaria, com 0 mesmo peso e énfase (UN, 2010).

Esta resolucéo foi precedida do Comentario Geral n° 5 sobre o Direito & Agua, do
Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais das Nacodes
Unidas, o direito humano a agua e ao esgotamento sanitario garante a todos o acesso
a uma quantidade suficiente de agua potavel, segura, aceitavel e acessivel para uso
pessoal e doméstico. Esse direito € fundamental para prevenir a morte por
desidratacdo, reduzir o risco de doencas relacionadas a éagua e suprir as
necessidades basicas de consumo, preparo de alimentos e higiene pessoal e

doméstica (Albuquerque, 2014).
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Os principios reconhecidos no ambito dos direitos humanos devem ser efetivados e
monitorados em nivel local. Para tanto, € necessario estabelecer padrbes para a
prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, de
modo a contribuir para a progressiva concretizacdo dos Direitos Humanos a Agua e
ao Esgotamento Sanitario (DHAES) (Heller, 2022). Os principios e o conteudo

normativo desses direitos encontram-se apresentados nos quadros 4 e 5.

Quadro 4 - Contetdo Normativo dos Direitos Humanos & Agua e ao Saneamento

Contetido Normativo comuns aos Direitos Humanos a Agua e ao Saneamento

] o Todas as pessoas tém o direito a um abastecimento suficiente, seguro,
Disponibilidade » . 3 .
aceitavel e acessivel de agua para uso pessoal e domeéstico.

o A agua e os servigos de saneamento devem ser acessiveis a todas as
Acessibilidade o ) . o
fisi pessoas, sem discriminagcdo, e as instalagbes devem estar fisicamente ao
isica
alcance de todos.

o As instalagBes e servicos de agua e saneamento devem ser culturalmente
Aceitabilidade . o ~
aceitaveis e sensiveis ao género.

o Os servigos de 4gua e saneamento devem ser acessiveis economicamente
Acessibilidade T .
a todas as pessoas. Isso implica que ndo devem representar uma carga

econbmica ) o ]
excessiva para os individuos ou as comunidades.
Contetido Normativo do Direito Humano a Agua
_ A agua para consumo humano deve ser segura, limpa, inodora e sem

Qualidade o o R

substancias quimicas prejudiciais.

Conteddo Normativo do Direito Humano ao Saneamento

O acesso a banheiros e a higiene devem ser seguros para garantir que ndo

Seguranga

haja riscos a salude associados ao acesso desse sistema.

o O acesso a banheiros e a higiene deve ser fornecido de maneira que respeite
Privacidade e o o ) ) ) .
o a privacidade e a dignidade das pessoas. I1sso pode incluir o acesso a instalacfes
dignidade o )
sanitarias adequadas e respeitosas.

Fonte: Adaptado de HELLER (2022).
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No quadro 4, evidencia-se a importancia de assegurar o fornecimento de agua de
maneira suficiente e adequada para toda a populacdo, garantindo acesso universal
(UN, 2010), que contemple a diversidade de usuérios em termos de idade, género,
etnia, condicdo fisica e contexto socioecondmico, com pleno respeito as

particularidades culturais de cada individuo (Heller, Silva; 2022).

A 4gua disponibilizada deve atender a requisitos fundamentais: disponibilidade em
quantidade apropriada para consumo pessoal e doméstico; qualidade que assegure
seguranca ao consumo (Heller; Silva, 2022), livre de contaminantes que possam
oferecer riscos a saude (Moura Janior, 2012); aceitaveis quanto a cor, o odor e 0
sabor, prevenindo assim a busca por fontes alternativas potencialmente inseguras; e
acessibilidade financeira, diretamente relacionado a este estudo, em que 0s custos de
obtencdo ndo comprometam a capacidade dos individuos em adquirir outros bens e
servicos essenciais como alimentacéo, habitacdo e cuidados com a saude (Heller;
Silva, 2022).

Quadro 5 - Principios dos Direitos Humanos a Agua e ao Saneamento

Principios dos Direitos Humanos & Agua e ao Saneamento

Todas as pessoas, sem discriminacdo de qualquer tipo, tém direito a 4gua e
saneamento. Isso inclui a eliminagéo de discriminacdo baseada em género,
Igualdade e nao- status social, econ6mico, étnico, entre outros. Em geral, as desigualdades
discriminac&o raramente incidem isoladamente, gerando mdltiplas discriminacdes ou

interseccionalidade.

. Os titulares de direitos, devem ser munidos de informacdes sobre as condi¢des
Acesso a informacéo . ] R ) L ]
o em que 0s agentes publicos e privados vém cumprindo suas obrigacdes, assim,
e transparéncia . ] o
esses serdo empoderados para lutar para o cumprimento dos seus direitos.

A participacao ativa, livre e significativa € um direito que é fundamental para a
L tomada de deciséo transparente e assegurar que a voz dos atingidos, e titulares
Participagéo o ) ) ) .
de direitos, sejam ouvidos e levados em consideracdo no processo de tomada

de decisao.

L As autoridades e prestadores de servicos devem ser responsaveis perante as
Responsabilizacéo

pessoas, garantindo que fornegcam servicos eficazes, seguros e de qualidade.
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A gestdo da agua e saneamento deve ser sustentavel, levando em
Sustentabilidade consideragdo a conservacao dos recursos hidricos e a gestédo eficiente dos

servigos para atender as necessidades presentes e futuras.

Reconhece que a implementacédo plena desses direitos pode ser realizada de
Realizacéo maneira progressiva, levando em conta recursos disponiveis e capacidades.
progressiva No entanto, os estados tém a obrigacdo de tomar medidas para garantir a

realizacdo gradual desses direitos.

Fonte: Adaptado de Heller (2022).

O Quadro 5 apresenta de forma consolidada os principais principios dos Direitos
Humanos & Agua e ao Esgotamento Sanitario (DHAES) e seus desdobramentos na
prestacdo de servigos. Entre eles, destaca-se o principio da igualdade e néo
discriminagcdo, que determina que prestadores de servigos e autoridades publicas
devem eliminar barreiras que impecam o0 acesso de pessoas Ou Qrupos
marginalizados e vulneraveis, promovendo a inclusdo por meio do didlogo e da
consulta direta aos afetados (Bos, 2017; Controladoria Geral da Unido, 2018). A tabela
também evidencia o principio da responsabilizacao, contemplando sistemas eficazes
de monitoramento, mecanismos de reclamacdo acessiveis, meios alternativos de

resolucao de conflitos e transparéncia na gestdo orcamentaria (Bos, 2017).

Outros principios abordados incluem o acesso a informacdo e a transparéncia,
especialmente em processos de reajuste tarifario, que fortalecem a confianca publica
e viabilizam o controle social (Andrade, 2022; Bos, 2017), a participacdo social,
essencial para assegurar o cumprimento dos critérios dos direitos humanos (Andrade,
2022), e a realizag&o progressiva, que orienta a concretizagéo plena desses direitos
até 2030 (IPEA, 2019). Por fim, sédo indicados mecanismos especificos voltados aos
usuarios de baixa renda, como os subsidios previstos na legislacéo, que contribuem
para a universalizacdo do acesso e reforcam o compromisso com a inclusao social
(Brasil, 2020).

21



2.5.1 Modicidade Tarifaria

A Lei n® 11.445/2007, alterada pela Lei n° 14.026/2020, condiciona a validade dos
contratos de prestacédo de servicos publicos de saneamento basico a apresentacao
de estudo que comprove a viabilidade técnica e a sustentabilidade econémico-
financeira da execucdo. Nesse contexto, a politica tarifaria deve garantir o equilibrio
econdmico-financeiro dos prestadores, assegurando simultaneamente a modicidade
das tarifas e a acessibilidade econémica para familias em situacdo de vulnerabilidade
(Brasil, 2020). De forma complementar, o artigo 6° da Lei n® 8.987/1995, conhecida
como Lei das Concessoes, reforca esse principio, determinando que as tarifas devem
conciliar a sustentabilidade financeira dos servicos com a garantia de acesso
universal, em conformidade com o interesse coletivo (Brasil, 1995).

A modicidade tarifaria, visa garantir que o valor cobrado pelos servicos nédo
comprometa a capacidade do usuério de atender outras necessidades essenciais,
preservando o acesso a direitos humanos fundamentais, como alimentacdo e moradia
(Britto et al., 2021). Dessa forma, em consonancia com as diretrizes estabelecidas na
Lei n°® 11.445/2007 e na Lei n° 8.987/1995, a politica tarifaria deve ser estruturada a
partir de critérios que promovam equilibrio contratual, justica distributiva e
universalizacdo do acesso, assegurando que a cobranca pelos servicos ndo se

converta em fator de exclusao social.

Segundo Fitch e Price (2002), o comprometimento da renda familiar em proporgao
igual ou superior a 3% com 0s servicos de abastecimento de agua constitui um
indicador de “pobreza hidrica”. Complementarmente, Britto et al. (2021) destacam que
a tarifa dos servicos de dgua e esgotamento sanitario ndo deve ultrapassar 5% da
renda domiciliar, de forma a garantir a modicidade tarifaria, evitar processos de
exclusédo social e contribuir para a universalizacdo do acesso, sobretudo entre familias
em situacdo de vulnerabilidade socioecon6mica. Tais parametros, embora nao
vinculados formalmente a uma classe social especifica, sédo especialmente relevantes

para a analise da capacidade de pagamento das familias de baixa renda, uma vez

22



gue o comprometimento excessivo da renda domiciliar com servi¢cos essenciais pode

agravar situacdes de vulnerabilidade socioecondmica (Fagundes et al., 2025).

O subsidio auxilia como um instrumento econémico essencial para efetivar a
modicidade tarifaria, conciliando dois direitos fundamentais: o do usuario, de ter
acesso a tarifas justas e compativeis com sua capacidade de pagamento,
especialmente por se tratar de um servico publico essencial, e o do prestador, de
manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato de concessao (Lyra, 2015).

De acordo com Fernandez et al. (2021), destacam-se duas modalidades principais:
subsidios cruzados, nos quais o custo é redistribuido entre diferentes grupos de
usuarios, e subsidios diretos, caracterizados pelo aporte financeiro destinado a reduzir
a tarifa de determinados beneficiarios. Cada modalidade apresenta mecanismos

especificos de aplicacdo, como detalhado a seguir.

O subsidio cruzado € um mecanismo de subsidio ao consumo integrado a composicao
tarifaria (Cruz, Ramos; 2016). As unidades consumidoras residenciais classificadas
em faixas de baixa renda sdo beneficiadas por tarifas abaixo dos custos médios de
operacdo do sistema, enquanto os consumidores de extratos econdmicos mais
elevados contribuem com tarifas superiores a esses mesmos custos referenciais.
Essa diferenciacdo tarifaria entre 0s niveis socioeconémicos visa garantir a
acessibilidade ao servi¢co pelas camadas mais vulneraveis da populag¢édo, mantendo a
sustentabilidade econbmico-financeira do sistema através da compensacdo
proporcionada pelos usuarios de maior capacidade contributiva (Fernandez et al.,
2021). O subsidio direto é quando o Poder Publico fica responsavel pelo pagamento
do subsidio de uma fracdo determinada da tarifa dos consumidores, enquanto a
diferenca restante permanece a cargo do préprio usuario (Fernandez et al., 2021).

2.5.2 Programas para areas ou populacéo de interesse social

A garantia efetiva do direito fundamental ao acesso a agua potavel e ao esgotamento
sanitario, previsto pelo Marco Legal do Saneamento Basico, exige a implementacao

de politicas publicas estruturantes (Brasil, 2020). Neste contexto, o Estado brasileiro
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instituiu um conjunto de programas estratégicos voltados a universalizacdo desses
servicos essenciais, em atencdo aos grupos populacionais em situacdo de

vulnerabilidade socioecondmica e as comunidades rurais.

O Programa Agua Para Todos iniciou em 2011, desenvolvido para a iniciativa
contempla a adocdo de uma tecnologia social economicamente acessivel e com
significativa capacidade de reproducdo em escala para o aproveitamento de aguas
pluviais com cisternas para populagBes rurais e comunidades vulneraveis,

especialmente na regido do Semiarido brasileiro (Campos, Alves 2014).

Estes sistemas de armazenamento possuem capacidade volumétrica de 16 mil litros,
sendo interligados as coberturas das residéncias através de sistemas de captacao
pluvial. Durante os periodos de precipitacdo, ocorre o direcionamento hidrico para o
reservatério. Uma vez atingida sua capacidade maxima, o equipamento assegura o
suprimento de agua potavel para grupos familiares de até cinco individuos por um

ciclo de aproximadamente oito meses (Campos, Alves; 2014).

O Programa Saneamento Brasil Rural tem como objetivo garantir a universalizacao
dos servicos de saneamento bésico em zonas rurais, com projecdo de atender
aproximadamente 39,73 milhdes de pessoas, o que corresponde a 21% da populacéo
residente nessas localidades. Trata-se de um programa instituido pelo Governo
Federal, cuja execucdo esta a cargo da Funasa, 6rgdo vinculado ao Ministério da
Saude (Brasil, 2019).

Além de alcancar as populacdes do campo, da floresta e &guas e 0s povos originarios,
segmentos populacionais distintos como por exemplo: as comunidades
remanescentes de quilombos, comunidades indigenas, extrativistas, assentamentos

pequenos, aglomerados rurais, dentre outros grupos (Funasa, 2019).

E o programa tarifa social, institucionalizada pela Lei n°® 11.445/2007 e recentemente
regulamentada pela Lei n° 14.898/2024, fundamenta-se no principio constitucional da
universalizacdo dos servicos essenciais. Tal instrumento visa assegurar 0 acesso

equitativo a todos os cidaddos, superando barreiras socioecondmicas e
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peculiaridades do contexto habitacional. Essa previséo legal refor¢ca que a prestacao
de servigos publicos essenciais deve observar prioritariamente critérios de justica
social, em conformidade com as diretrizes de protecdo aos direitos humanos
fundamentais (Heller, 2021). A tarifa social deve seguir a norma de referéncia sobre
estrutura tarifaria da ANA (Brasil, 2024).

Quanto a aplicacao do beneficio, as familias enquadradas terdo direito a isencdo de
50% sobre a tarifa aplicada, desde que seu consumo mensal ndo exceda 15m3,
conforme previsto na Lei n°14898/2024. Contudo, a concessao estara sujeita a
suspensao imediata em casos comprovados de: irregularidades no uso; danos a
infraestrutura; ligagBes clandestinas; compartilhamento irregular do recurso hidrico;
ou inconsisténcias nas informagbes prestadas, conforme estabelecido na

regulamentacao vigente (Brasil, 2024).

No entanto, ainda ha desafios significativos nesse aspecto, especialmente porque a
divulgacdo tem se concentrado majoritariamente na internet, um meio de
comunicacdo que nao alcanca grande parte da populacdo em um pais marcado por
profunda exclusé@o digital. Diante desse cenério, é razoavel supor que muitos dos
potenciais beneficiarios da tarifa social sequer tenham conhecimento da existéncia
desse direito (Vitoriano, Leonardo; 2025).
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3 GESTAO MUNICIPAL DO SANEAMENTO

3.1 Municipio de Ouro Preto

O municipio de Ouro Preto-MG esta situado na regido central do estado de Minas
Gerais, aproximadamente a 96 km de Belo Horizonte, capital mineira localizado na
Serra do Espinhago, area reconhecida como zona metalurgica do estado (Prefeitura
Municipal de Ouro Preto, 2018).

A cidade se deu inicio no final do século XVII, onde estavam a busca de riquezas
minerais. Ao confirmar que as pedras existentes eram ouro, iniciou o fluxo de
garimpeiros para a regido. Em 1711, foi nomeado como Vila Rica com a juncéo de
varios arraiais. Posteriormente, em 1720, foi escolhida como capital da Capitania de
Minas Gerais. Apos a Independéncia do Brasil, em 1823, Vila Rica recebeu o titulo de
Imperial Cidade, passando a ser a capital da Provincia de Minas Gerais e passando a
ser denominada Cidade Imperial de Ouro Preto (Prefeitura Municipal de Ouro Preto,
2018).

Ao longo da exploracdo e chegada de garimpeiros para a exploracdo do ouro, a
mancha urbana da cidade ia aumentando, na Figura 1 € possivel ver a mancha urbana
do final do século XVII até 1940 (Oliveira; Sobreira, 2014).
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Figura 1 - Ocupacgéo urbana em Ouro Preto entre 1698 e 1940
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Entre 1765 e 1900, Ouro Preto vivenciou o declinio da atividade aurifera. A partir de
1815, com o esgotamento do ouro nas proximidades dos rios, a exploragcédo passou a
ocorrer nas encostas. No entanto, diante da baixa produtividade, muitos garimpeiros
deixaram a regido. Em 1897, a capital de Minas Gerais foi transferida para Belo

Horizonte (Oliveira; Sobreira, 2014).

Entre 1900 e 1940, teve inicio o processo de urbanizacdo do Morro do Cruzeiro,
periodo em que a economia local voltou a apresentar crescimento, impulsionada
principalmente pela producéo de aluminio. Em 1969, a unificagcdo da Escola de Minas
e da Escola de Farmacia resultou na criagcdo do campus do Morro do Cruzeiro, fato
qgue contribuiu significativamente para a expanséo urbana para além do perimetro
colonial (Oliveira; Sobreira, 2014). Posteriormente, em 1980, o municipio de Ouro
Preto foi reconhecido como Patrimonio Cultural da Humanidade (Prefeitura Municipal
de Ouro Preto, 2018).
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Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 0 municipio de Ouro
Preto possui uma populacdo de 74.821 habitantes, com densidade demografica de
60,06 habitantes por quildbmetro quadrado, distribuidos em uma &rea territorial de
1.245,865 km2 (IBGE, 2022). O municipio é composto por 13 distritos: Ouro Preto
(sede), Amarantina, Antbnio Pereira, Cachoeira do Campo, Engenheiro Correia,
Glaura, Lavras Novas, Miguel Burnier, Rodrigo Silva, Santa Rita de Ouro Preto, Santo
Antonio do Leite, Santo Antonio do Salto e Sado Bartolomeu (Prefeitura Municipal de
Ouro Preto, 2018), conforme mostra a Figura 2.

Figura 2 - Mapa de localizagdo do municipio de Ouro Preto-MG.
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Para a elaboragé&o da Figura 2, foram utilizados dados obtidos do WebGIS Ouro Preto

para a delimitacdo da sede municipal e de seus distritos. As informacdes referentes
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aos limites de Minas Gerais, do Brasil e dos demais estados foram extraidas do IBGE.

A confeccéo do mapa foi realizada por meio do software QGIS Desktop.
3.2 Autarquia municipal dos servicos de agua e esgotos

O abastecimento de agua em Ouro Preto foi conduzido diretamente pela Prefeitura
Municipal até o ano de 2005, por meio da Secretaria Municipal de Obras. Entretanto,
as dificuldades enfrentadas para gerir e administrar o sistema de abastecimento em
toda a extensa area territorial do municipio evidenciaram a necessidade de uma

estrutura mais especializada (Araujo, 2024).

Assim, em 24 de fevereiro de 2005, com a Lei n® 13/2005, criou-se a autarquia
municipal de Servicos de Agua e Esgoto de Ouro Preto (SEMAE-OP), responsavel
pela gestdo e execucdo das acdes relacionadas ao abastecimento de agua e ao
esgotamento sanitario em todo o municipio, sendo previsto no art. 2° as seguintes

atribuicoes:

Quadro 6 - Atribuicbes do SEMAE

AtribuicGes

- operar, manter, conservar e explorar, diretamente, 0os servicos de agua e esgotos sanitarios,
na sede, nos distritos e nos povoados;

II- | estudar, projetar e executar, diretamente ou mediante contrato com organizagfes
especializadas em engenharia sanitaria, as obras relativas a constru¢do, ampliacédo ou
remodelagdo dos sistemas publicos de abastecimento de agua potavel e de esgotos
sanitarios;

llI- | atuar como 6rgao coordenador e fiscalizador da execuc¢ao dos convénios firmados pelo
Municipio ligados & sua &rea de atuacéo para estudos, projetos e obras de construcao,
ampliacdo ou remodelacao dos servigos publicos de abastecimento de 4gua e de esgotos
sanitérios;

IV- | lancar, fiscalizar e arrecadar taxas de contribuicdo que incidirem sobre os terrenos
beneficiados com tais servicos;

V- | exercer quaisquer outras atividades relacionadas com os sistemas publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, compativeis com as leis gerais e
especiais.

Fonte: Prefeitura Municipal de Ouro Preto, 2005.
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Além disso, no art. 10° estabelece as fontes de receita destinadas ao funcionamento,
evidenciando a tentativa de assegurar a autarquia autonomia financeira para a
execucao de suas atividades. As receitas previstas englobam tanto recursos de
natureza propria, provenientes da arrecadacao de tarifas e tributos decorrentes dos
servicos de agua e esgoto, quanto recursos transferidos, oriundos de subvencdes
orcamentarias do municipio e de aportes de esferas estadual, federal ou de
organismos internacionais. Além disso, o0 dispositivo contempla fontes
complementares, como rendas patrimoniais, juros sobre depdsitos, alienacao de bens

e caucdes contratuais (Prefeitura Municipal de Ouro Preto, 2005).

Com a lei de criagdo da autarquia, no art. 20° ficou instituido também a criacdo do
Conselho Municipal de Saneamento (COMUSA), e a partir da Lei n°® 219/2006 teve

sua regulamentacao no municipio, sendo responsavel por:

Quadro 7 - Atribuicbes do COMUSA

Atribuicbes

- Formular a proposta de Politica Municipal de Saneamento, definindo estratégias e
prioridades e acompanhar sua execucao;

Il- Discutir e aprovar a proposta de Plano Diretor de Saneamento para o Municipio de Ouro
Preto e acompanhar a sua execuc¢ao;

- Articular-se com outros Conselhos similares existentes no Municipio, no Estado e no Pais;

V- Apresentar ao Prefeito Municipal a proposta do Regulamento dos Servigos de Agua e
Esgoto;
V- Apresentar ao Prefeito Municipal a proposta do Regimento Interno do Servigo Municipal

de Agua e Esgoto de Ouro Preto - SEMAE - OP

VI- Apresentar ao Prefeito Municipal a proposta do Programa de Tarifa Social,

VII- Analisar e manifestar-se sobre a proposta para as tarifas de 4gua e esgoto e seus
reajustes;

VIII- Discutir e manifestar-se sobre a proposta de planejamento e orcamento do Servico

Municipal de Agua e Esgoto de Ouro Preto - SEMAE - OP;

IX- Buscar viabilizar recursos destinados a area de saneamento;
X- Regulamentar e convocar, em conjunto com o0 SEMAE - OP. a Conferéncia Municipal de
Saneamento;
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AtribuicGes

XI- Incentivar o desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitagdo tecnolégica e a
formacéo de recursos humanos.

Fonte: Prefeitura Municipal de Ouro Preto, 2006.

Embora o SEMAE-OP tenha sido criado com a proposta de fortalecer o setor de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no municipio, a estrutura implantada
nao conseguiu atingir plenamente o0s objetivos pretendidos. As informacoes
levantadas mostram que a autarquia enfrentou obstaculos significativos desde o inicio
de suas atividades, especialmente no que se refere ao financiamento e a continuidade

administrativa (Araudjo, 2024).

A Tarifa Basica de Operacdo (TBO) passou a ser cobrada ap6s 2009, inicialmente
com valor aproximado de R$ 20,00 na categoria residencial. Apesar do baixo custo da
tarifa, os dados analisados revelam uma elevada taxa de inadimpléncia, que alcangou
53,52% em 2010 (Camara Municipal de Ouro Preto, 2019). Essa condi¢ao limitou
significativamente a capacidade de arrecadacéo da autarquia, tornando-a dependente
dos repasses financeiros da Prefeitura para custear atividades de operacdo e
manutencdo. Mesmo com esse suporte, observou-se que 0s investimentos em
infraestrutura permaneciam reduzidos, comprometendo a modernizacao e a expansao
dos sistemas de abastecimento e esgotamento para aplicacdo da hidrometracao
(Araujo, 2024).

Nos anos seguintes, a inadimpléncia permaneceu elevada, com percentuais médios
de 47,33% em 2011 e 53,69% em 2012 (Camara Municipal de Ouro Preto, 2019).
Esse cenario reforcou a necessidade de ampliar os repasses da Prefeitura para
garantir a continuidade dos servicos, aumentando ainda mais a dependéncia

financeira da autarquia. No quadro 8 é apresentado o valor dos repasses.
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Quadro 8 - Prestacdo de Contas SEMAE referente a 2010, 2011 e 2012

Ano Repasse do Valores Arrecadados pelo SEMAE por meio da cobranca
municipio p/ p
SEMAE
Agua (R$) Esgoto (R$) Taxa Multa e Total (R$)
Expediente | Juros (R$)
(R$)
2010 | 12.547.991,40 | 507.699,74 303.765,96 * 4.979,99 | 13.364.437,09

2011 | 14.808.446,41 | 733.044,97 |439.174,94 19.528,70 | 10.237,40 | 16.010.162,42

2012 | 18.837.285,20 | 848.539,94 494.552,77 | 366.115,61 | 19.455,96 | 18.565.949,48

Total | 44.193.723,01 | 2.089.284,65 | 1.237.493,67 | 385.374,31 | 34.673,35 | 47.940.54,99

anos

Fonte: Prefeitura Municipal de Ouro Preto appud Araujo, 2024.

Através do quadro 8, é possivel observar que o repasse mensal realizado pela
Prefeitura ao SEMAE-OP era, no minimo, de aproximadamente R$ 1 milhdo mensal.
Esse volume de recursos evidencia a forte dependéncia financeira da autarquia em
relacdo ao orcamento municipal e da limitada arrecadacdo propria. Esse
comportamento reforca a fragilidade econémica da autarquia e sua dificuldade em

manter investimentos regulares em infraestrutura sem apoio direto do poder publico.

Outro aspecto que influenciou o desempenho da autarquia foi a forma de nomeacao
de seus cargos de direcao. As fungdes de superintendente e diretor eram preenchidas
por indicacdes politicas, o que resultava em trocas frequentes de gestores a cada
mudanca de administracdo municipal. Essa rotatividade constante dificultava a
continuidade das ac¢fes planejadas e impedia uma gestao técnica estavel e de longo
prazo (Araujo, 2024).

Na 282 audiéncia publica realizada em 2014, o representante do SEMAE informou que
0 consumo médio per capita em Ouro Preto alcancava aproximadamente 400
L/hab.dia, valor cerca de trés vezes superior a media nacional para o periodo. Durante
a audiéncia, o gestor também destacou que esse indice elevado estava associado a
um significativo desperdicio de agua no municipio, o que implica no aumento do valor

mensal para repasse (Prefeitura Municipal de Ouro Preto, 2014).
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O valor da inadimpléncia média se manteve alto ao longo dos anos conforme a tabela
1

Tabela 1 - Inadimpléncia do SEMAE

Ano % de inadimpléncia
2013 52,47
2014 53,42
2015 57,16
2016 57,62
2017 56,19

Fonte: Andrade, 2022.

Em 2017, foi implementada uma iniciativa de negocia¢ado das dividas relacionadas a
prestacdo de servicos, por meio do Programa de Recuperagédo Fiscal (REFIS). O
programa possibilitava o parcelamento dos débitos e a concessao de isencao de juros
e multas, sendo que pagamentos a vista recebiam reducdo de 100% desses encargos,
com percentuais decrescentes conforme o aumento do numero de parcelas. O REFIS
permaneceu vigente entre marco e dezembro de 2017 e resultou em R$416.859,87
financiados com desconto de juros e multas, dos quais R$120.990,07 foram

efetivamente pagos (Camara Municipal de Ouro Preto, 2019).

No periodo de julho a outubro de 2018, a autarquia também emitiu notificacdes
extrajudiciais aos imoveis com débitos pendentes, informando aos usuarios os valores
acumulados das tarifas em atraso. Ao todo, foram expedidas 19.718 notificacdes, das
quais 1.976 resultaram em pagamento, totalizando a recuperacédo de R$253.381,24

(Camara Municipal de Ouro Preto, 2019).

Paralelamente, ocorreu um segundo ciclo do REFIS, entre 23 de julho e 20 de outubro
de 2018. Nessa etapa, foram formalizados 2.305 parcelamentos, somando
R$1.690.244,65. Desse montante, R%$646.119,81 permanecem em aberto,
evidenciando que, apesar das acOes de recuperacdo de crédito, o indice de

regularizacdo financeira dos usuéarios ainda se mostrava limitado. Com a falta de
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recursos do SEMAE dos pedidos de ligacdo de agua pedidos no ano de 2018, dos

256 solicitados, 226 foram atendidos (Camara Municipal de Ouro Preto, 2019).

Com isso, houve uma reducéo no repasse financeiro do municipio para a autarquia
em comparacao a 2017. Enquanto em 2017 o repasse anual foi de aproximadamente
R$ 11 milhdes, em 2018 esse valor caiu para cerca de R$ 8 milhdes. Por outro lado,
a receita proveniente da TBO apresentou crescimento: passou de R$ 2,5 milhfes em
2017 para quase R$ 4 milh6es em 2018. Esse aumento esta relacionado as ac¢des de
cobranca adotadas no periodo, especialmente a notificacdo extrajudicial e a
implementacédo do REFIS (Camara Municipal de Ouro Preto, 2019).

Em 2018, avancaram as discussdes sobre a implantacdo da hidrometracdo no
municipio. Em reunido realizada em marco daquele ano com o COMUSA, ficou
definido que a instalacdo de hidrébmetros deveria ser priorizada em 6rgdos publicos,
induUstrias e estabelecimentos comerciais, além da escolha de um distrito para servir
como projeto piloto, permitindo avaliar o consumo médio da populacdo local. Na
ocasiao, destacou-se que ja havia uma empresa licitada para executar o servigco e
que, uma vez concluidos os tramites burocraticos, a ordem de servigo poderia ser
emitida a qualguer momento. Ademais, os conselheiros do COMUSA colocaram-se a
disposicéo para apoiar acées de conscientizacdo da populacdo sobre a importancia

da hidrometracao (Prefeitura Municipal de Ouro Preto, 2018).

Nesse contexto, a Prefeitura Municipal publicou em seu site a matéria intitulada
“Lavras Novas sai a frente para regularizar o abastecimento de agua”, na qual
apresentou informacdes sobre a implantacdo da hidrometracdo no distrito de Lavras
Novas (Coelho, 2018). O projeto, previsto para iniciar em 1° de agosto de 2018, tinha
como finalidade medir o consumo de &gua dos usuéarios sem gerar cobranca,
funcionando apenas como etapa diagnéstica, para isso, foi realizado o financiamento
junto ao BNDES para viabilizar a contratagéo da empresa responsavel pela instalacéo.
Segundo a publicacdo, a hidrometracdo permitiria identificar residéncias com

consumo acima da meédia nacional e, a partir disso, orientar acbes para mitigar 0s
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problemas recorrentes de abastecimento enfrentados pela populacdo ouro-pretana
(Prefeitura Municipal de Ouro Preto, 2018).

Em setembro de 2019, foi feita a publicagdo do edital de concessao, concorréncia
publica n°006/2018, para a concessdo dos servicos publicos de AAP e ES, no
perimetro urbano com o critério de que tenha o menor valor da tarifa e melhor técnica
(Prefeitura Municipal de Ouro Preto, 2019). E informado no edital que a agéncia
reguladora serd a Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Concedidos do
Municipio de Ouro Preto (ARSEOP), que ainda estd em criacdo pelo poder
concedente nos termos do Projeto de Lei n® 132/2018 (Prefeitura Municipal de Ouro
Preto, 2018).

Em outubro, por meio da publicagdo n® 2078 na 72 ata da reunido extraordinaria do
COMUSA, a Prefeitura informou que a hidrometracdo havia sido realizada nos prédios
publicos e em 300 iméveis do distrito de Lavras Novas. Entretanto, conforme
registrado na mesma ata, mesmo com esses avancos, foi reforcado o compromisso
da administracdo municipal em implementar, de forma efetiva, os servicos de
abastecimento de 4gua e tratamento de esgoto em todo o municipio. Na ocasido, o
conselheiro, destacou que o SEMAE-OP se encontrava em uma situacao critica, o
gue evidenciava a necessidade de adocdo de um novo modelo de gestdo para

viabilizar as melhorias previstas (Prefeitura Municipal de Ouro Preto, 2019).

Na sequéncia dos debates registrados na 72 reunido extraordindria, foi informado aos
conselheiros que o edital referente ao processo licitatorio para concessao dos servicos
de saneamento havia sido encaminhado ao Ministério Puablico. Diante desse
encaminhamento, foi questionada a legalidade do Projeto de Lei anexado ao edital,
uma vez que ele ainda ndo havia sido apreciado pela Camara Municipal (Prefeitura
Municipal de Ouro Preto, 2019).

Um dos conselheiros, esclareceu que a empresa vencedora deveria atender a todos
0S requisitos legais previstos, incluindo aqueles definidos no regulamento anexo.
Destacou ainda que a concessao representava uma alternativa para assegurar a

qualidade e a sustentabilidade dos servicos de abastecimento de agua e tratamento
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de esgoto no municipio. Em 12 de abril de 2019, em reunido com o COMUSA, foi
anunciada a criacdo da ARSEOP, instituida por meio do Projeto de Lei n°® 132/2018
(Prefeitura Municipal de Ouro Preto, 2019).

A etapa final do processo licitatorio ocorreu na 42 reunido, realizada em 11 de julho de
2019, quando o presidente do COMUSA informou que o Consorcio GS-INIMA-EPC
havia sido declarado vencedor da Concorréncia Publica. O processo foi homologado
no dia 4 de julho, estabelecendo-se o prazo de 60 dias para que o consorcio
constituisse a empresa responsavel pela concessao (Prefeitura Municipal de Ouro
Preto, 2019).

No dia 28 de novembro de 2019, foi promulgada a Lei n°® 188, que determinou a
extingdo do Servico Municipal de Agua e Esgoto de Ouro Preto (SEMAE-OP),
autarquia de direito publico integrante da administracdo indireta do municipio. A
aprovacao dessa lei representou a formalizacdo da entrada da Saneamento Ambiental
Ouro Preto S.A. (Saneouro), empresa criada pelo consorcio vencedor para operar 0s

servigos durante os préximos 35 anos (Prefeitura Municipal de Ouro Preto, 2019).

A concessionaria Saneouro assumiu a gestao dos servi¢cos de saneamento basico do
municipio de Ouro Preto em 2020, passando a ser responsavel pela captacéo,
tratamento e distribuicdo de agua, bem como pela coleta e tratamento de esgoto em
todo o territério municipal, incluindo os distritos. O contrato de concesséao estabeleceu
metas especificas voltadas a ampliacdo e a melhoria dos servi¢cos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario. No que se refere ao abastecimento de agua, foram
definidos como objetivos a universalizacdo do atendimento, com cobertura de 100%
da populacao até 2025 (60 meses), a reducao do indice de perdas para 30% até 2035
(180 meses) e o0 alcance de um indice de micromedicao de 90% até 2022 (24 meses)
(Prefeitura Municipal de Ouro Preto, 2019).

De acordo com dados do SINISA, em 2023, 85,15% da populacdo do municipio
possuia acesso a rede de abastecimento de agua, enquanto o indice de perdas

permanecia em 39,33% (SINISA, 2024). Em relacéo a micromedicdo, o percentual de
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90% dos iméveis equipados com micromedidores foi alcancado em setembro de 2022,

conforme previsto contratualmente (ARISB, 2022).

Em relacdo ao esgotamento sanitario, o contrato de concessédo prevé a expansao
gradual da coleta no perimetro urbano, com metas de atendimento de 75% até 2027
(84 meses) e 90% até 2035, além do compromisso de tratar 100% do esgoto coletado
até 2025 (60 meses). Ressalta-se que o0s prazos estabelecidos podem sofrer
alteracdes em funcao das exigéncias e condicionantes impostas pelos processos de
licenciamento conduzidos pelo Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional
(IPHAN) (Prefeitura Municipal de Ouro Preto, 2019).

Segundo o SINISA, em 2023, apenas 63,69% dos domicilios do municipio possuiam
acesso a rede coletora de esgoto, e apenas 1,85% do esgoto coletado recebia
tratamento adequado (SINISA, 2024). Adicionalmente, em novembro de 2025, foi
divulgado que as obras da Estacédo de Tratamento de Esgoto (ETE) encontravam-se
com aproximadamente 40% de execucdo, com previsao de conclusdo em janeiro de
2027, quando se espera alcancar o tratamento de 100% do esgoto gerado no
municipio (Prefeitura Municipal de Ouro Preto, 2025). Dessa forma, observa-se 0 ndo
cumprimento da meta contratual de tratamento de 100% do esgoto coletado no prazo

originalmente estabelecido.

Em julho de 2020, a concessionaria iniciou o processo de hidrometracdo nas
residéncias do municipio, sem qualquer cobranca aos moradores. Antes do inicio da
tarifacdo pelo consumo real, a partir de maio de 2021, foram enviadas simulacdes de
faturas aos moradores por um periodo de quatro meses, com o objetivo de permitir
que cada familia identificasse eventuais divergéncias, como consumos acima do

esperado, possiveis vazamentos ou falhas na rede interna (Saneouro, 2021).

Durante esse periodo, algumas residéncias receberam simula¢cdes com valores muito
superiores ao consumo real, chegando, em alguns casos, a ultrapassar mil reais. A
intencdo era que, diante dessas discrepancias, os moradores procurassem a
concessionaria para verificar a origem do problema, que, na maior parte das

situacOes, estava relacionada a ligacbes irregulares ou vazamentos internos.
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Contudo, o envio dessas simulacbes gerou forte insatisfacdo da populacdo e

intensificou a resisténcia a instalacdo dos hidrémetros (G1, 2022).

Com a divulgacéao das simulagdes, moradores de alguns bairros da sede e de distritos
como Antonio Pereira e Santo Antonio do Salto passaram a impedir a entrada de
funcionarios responsaveis pela instalagdo dos micromedidores. Esse movimento
buscava evitar que a concessionaria atingisse o indice minimo de 90% de
hidrometracdo necessario para iniciar a cobranca pelo consumo real (TOP Cultura,
2022).

A crescente insatisfacdo gerada pelas simulacdes de consumo, somada a resisténcia
de moradores a instalacdo dos hidrémetros, desencadeou um movimento social mais
amplo no municipio, que ficou conhecido como “Fora Saneouro”. Diversos moradores,
liderancas comunitérias e representantes de bairros passaram a relatar cobrancas
consideradas abusivas, dificuldades de comunicacdo com a concessionaria e falta de
compreensao sobre os critérios aplicados nas simulacbes. Esses relatos
impulsionaram mobilizagbes publicas, manifestacfes nas redes sociais e reuniées
comunitarias, nas quais a populacao reivindicava maior transparéncia no processo de
hidrometracéo e revisdo das préaticas adotadas pela empresa. O movimento ganhou
forca na sede e distritos, reforcando o clima de desconfianca e pressionando o poder
publico municipal a intervir e dialogar com a concessionaria sobre os impactos

causados a populacdo (Ozinuk et al., 2024).
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Figura 3 - Movimento “Fora Saneouro”

Fonte: Agéncia Primaz

Com a grande repercussao no municipio do movimento, em maio de 2021, foi
instaurada a Comisséo Parlamentar de Inquérito (CPI) com o objetivo de investigar o
processo licitatério de contratacdo da empresa Saneouro. Os membros foram
nomeados por meio da Portaria n°® 36/2021, e a CPI iniciou um trabalho sistemético
de apuracdo, solicitando documentos, convocando representantes da prefeitura e da
empresa, além de especialistas e agentes envolvidos no processo. As investigacdes
buscaram esclarecer desde a formulacédo do edital, critérios de sele¢éo e justificativas
econdmicas até possiveis inconsisténcias na elaboracéo do contrato e no modelo de
concessao escolhido. Ao longo das sessbfes, foram levantadas questdes sobre a
viabilidade tarifaria, o calculo das metas de universalizacdo, a transparéncia dos
estudos técnicos e o impacto social da mudanca de gestdo dos servigcos (Camara
Municipal de Ouro Preto, 2021).

O relatorio final da CPI da Saneouro foi encaminhado ao Ministério Publico e ao Poder
Executivo Municipal em outubro de 2021. Em um ato simbdlico, centenas de

moradores acompanharam os integrantes da comissdo em uma caminhada até a sede
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da prefeitura, marcada por discursos, uso de alto-falantes e bandeiras. O documento,
inclui depoimentos de testemunhas ligadas direta ou indiretamente ao processo
licitatorio, além de contribuicbes de especialistas técnicos na area de saneamento
bésico (Silva, 2021).

Em julho de 2021, foi montado um acampamento do movimento Fora Saneouro na
Praca Tiradentes, em Ouro Preto, manifestantes fixaram cartazes exigindo a saida da
concessionaria Saneouro da cidade. Com o lema “Agua é do povo, fora Saneouro!”
(Bohrer, Soares; 2021). O acampamento durou cerca de 74 dias, até que o relatorio
final da CPI instalada pela camara municipal fosse entregue, contendo

recomendacdes de anulacdo do contrato de concesséao (Vilela et al., 2021).

Figura 4 - Acampamento Fora Saneouro

Fonte: Sinasefe IFMG, 2021

Durante as mobiliza¢cdes, comecaram o0s questionamentos em relacdo a ARSEOP,
evidenciando as fragilidades institucionais enfrentadas pela agéncia reguladora e,
consequentemente, para o desgaste que levou ao seu afastamento do processo

regulatério. As manifestacbes intensificaram a cobranca por transparéncia e
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eficiéncia, trazendo a tona declaracfes da propria Agéncia que revelavam a falta de

estrutura para exercer plenamente suas funcdes (Andrade, 2022).

Segundo a ARSEOP, mesmo apo6s a formalizacdo do convénio n° 028/2019, o
municipio ndo forneceu o suporte adequado para seu funcionamento, limitando-se a
disponibilizar apenas um veiculo e uma impressora, enquanto mobiliario,
equipamentos e materiais administrativos eram remanescentes do extinto SEMAE. A
Agéncia apontou ainda que pedidos essenciais, como a nomeacdo de ouvidor,
contratacao de sistema de ouvidoria, formacao do conselho consultivo, aquisicao de
uniformes, apoio de comunicacao institucional e disponibilizacéo de linhas telefénicas,

nao foram atendidos (Andrade, 2022).

Esse cenario de precarizacao estrutural, associado ao crescente descontentamento
popular mobilizado pelo movimento, reforcou a percepcdo de que a ARSEOP nao
possuia condi¢cGes de regular adequadamente o contrato de concessao, contribuindo
para gue o municipio buscasse alternativas regulatorias e, posteriormente, encerrasse
sua vinculagdo com a Agéncia. Com isso, a Camara Municipal passou a discutir
formalmente a desvinculacdo de Ouro Preto da ARSEOP, e em fevereiro de 2021,
através do Projeto de Lei Ordinaria (PL) n® 268/2021, foi extinta a agéncia reguladora

municipal (Prefeitura Municipal de Ouro Preto, 2021).

Durante o processo de extingdo, o municipio buscou uma agéncia reguladora que
atuasse em um numero maior de municipios de Minas Gerais, com experiéncia
consolidada na fiscalizacdo de servicos de saneamento. Nesse contexto, em junho de
2021, optou-se pela Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Basico de
Minas Gerais (ARISB-MG), responsavel por regular e fiscalizar os servigos em
diversas cidades do estado. Com isso, foi firmado o Convénio n° 39/2021,
estabelecendo a delegacao das atividades de regulagéo pelo prazo de dez anos, com

vigéncia até junho de 2031 (Prefeitura Municipal de Ouro Preto, 2021).

As obrigagdes da ARISB-MG no &mbito do convénio com o municipio abrangem um
conjunto amplo de responsabilidades voltadas a regulacao, fiscalizacédo e garantia da

qualidade dos servicos de saneamento basico. Compete a agéncia exercer a gestao
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associada, regulando e fiscalizando a prestacdo dos servigcos, acompanhando o
cumprimento do Plano Municipal de Saneamento e fixando, revisando e reajustando
tarifas com foco no equilibrio econdmico-financeiro e na modicidade tarifaria (ARISB,
2022).

A ARISB-MG também € responsavel por editar normas técnicas, econdmicas e
sociais, aplicar penalidades em caso de descumprimento contratual, receber e apurar
reclamacdes de usuarios por meio da Ouvidoria e operar sistemas de informacgéo
integrados ao SNIS. Além disso, deve comunicar irregularidades aos érgaos
competentes, mediar conflitos entre agentes setoriais e usuarios, interpretar normas
e contratos, definir pautas e procedimentos de revisdes tarifarias e divulgar

anualmente um relatério detalhado de suas atividades e resultados (ARISB, 2022).

Logo, em setembro de 2022, a ARISB-MG atestou que a Saneouro havia alcangcado
a meta de 90% dos imoéveis hidrometrados. Com essa confirmacéo, em 4 de outubro
a concessionaria passou a cobrar pelo consumo real de agua, encerrando, apés 17
anos, a cobranca baseada na TBO. Até aquele momento, os investimentos realizados
pela Saneouro somavam aproximadamente R$ 41,5 milhGes, destinados a
implantacdo e a modernizacdo dos servicos de saneamento no municipio (ARISB,
2022).
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4 METODOLOGIA

Neste estudo, foram analisados os mecanismos de cobranca e 0s aspectos
relacionados a equidade social no acesso aos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario no municipio de Ouro Preto, considerando o periodo de 2018

a 2024, no qual a gestao esteve sob responsabilidade da atual concessionaria.

A presente pesquisa caracteriza-se como aplicada, uma vez que busca compreender
a gestao dos servigcos publicos de saneamento no municipio de Ouro Preto, com o
objetivo de contribuir para a analise de politicas tarifarias e seus impactos sociais.

Quanto a abordagem metodoldgica, trata-se de uma pesquisa quali-quantitativa. A
abordagem qualitativa serd utilizada na interpretacdo de documentos oficiais,
contratos, legislacdes, e demais materiais que auxiliem na compreensao das préticas
de cobranca e nas politicas de equidade adotadas ao longo do periodo analisado. A
sistematizacéo e interpretacdo dos documentos analisados seguiram a abordagem da
pesquisa proposta por Minayo (2012), compreendendo a analise dos documentos
como produtos sociais e institucionais. O processo analitico envolveu a ordenacédo dos
dados, a classificacdo do material e a interpretacdo dos resultados, de forma

articulada ao referencial tedrico e aos objetivos do estudo.

e ordenacédo dos dados;
e classificacdo do material empirico;

e interpretacdo e analise final dos resultados.

Ja a abordagem quantitativa foi empregada por meio da andlise de dados estatisticos,
como os valores das tarifas, o consumo médio de agua e a renda familiar da
populacdo, com destaque para o calculo do comprometimento da renda com os

servigos de saneamento.

Do ponto de vista dos objetivos, a pesquisa enquadra-se como descritiva e explicativa.
Assumindo o carater descritivo ao sistematizar e organizar as informacdes referentes

a estrutura tarifaria, aos critérios de reajuste e aos instrumentos de aplicacao da tarifa
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social no municipio. Ja o carater explicativo manifesta-se na analise das relacdes
entre politica tarifaria, capacidade de pagamento das familias e critérios de equidade,
permitindo identificar fatores institucionais e socioecondmicos que condicionam a

acessibilidade econémica aos servi¢cos de saneamento basico.

A fim de tornar mais claro o percurso seguido nesta pesquisa, optou-se por apresentar

as etapas metodoldgicas por meio de um fluxograma ilustrado na Figura 5.
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Figura 5 — Fluxograma sintese dos procedimentos metodologicos adotados para o desenvolvimento dos objetivos especificos
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Por fim, em todas as analises realizadas, foram estabelecidas comparacdes com
municipios vizinhos a Ouro Preto, que apresentam modelos distintos de gestao
dos servigcos de saneamento. Para esse fim, foram selecionados 0os municipios
de Itabirito, onde a gestdo é realizada por uma autarquia municipal, o Servico
Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE), e de Ouro Branco, cujo abastecimento de
agua potavel e esgotamento sanitario sdo operados pela Companhia de
Saneamento de Minas Gerais (COPASA). Ressalta-se que todos os municipios
analisados fazem limite territorial com Ouro Preto, conforme ilustrado na Figura
6.

Figura 6 - Mapa de localizacéo e distancia
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4.1 Parametros da estrutura tarifaria

A presente andlise caracteriza-se como um estudo de natureza qualitativa e
documental, com abordagem descritiva e analitica, voltado para a estrutura tarifaria
dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no municipio de Ouro
Preto.

O recorte temporal abrange o periodo compreendido entre 2018 e 2024, permitindo
avaliar a evolucéo da estrutura tarifaria ao longo da concesséao privada. Os parametros
da tarifa vigente na concessao foram examinados por meio da técnica de analise de
contetdo dirigida, a partir de uma avaliacdo sistemética dos documentos oficiais,
seguindo, de forma adaptada, a metodologia proposta por Tomelin et al. (2023). Para
a analise documental, foram utilizados documentos normativos, técnicos e
regulatérios emitidos pelas agéncias reguladoras competentes, conforme

apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 - Documentos utilizados para analise documental

Arquivo NUmero Conteldo Municipio
Nota Técnica — Estudo para a homologacéo do
ARIBS 260/2023 reajuste das tarifas Ouro Preto
Egig:g %a%gi Atualizagéo da tabela de
¢ 294/2024 tarifas prevista na resolugéo Ouro Preto
Regulagdo — n°266/2023
ARISB
Nota Técnica - 295/2024 Estudo tarifario dos servigos Ouro Preto
ARISB de AAP e ES.
Nota Técnica — 283/2024 Estudo tarifario dos servicos Itabirito
ARISB de AAP e ES.
Edital de 006/2018 Anexo |l - Estrutura Tarifaria Ouro Preto
Concessao —
ARISB
1° Termo aditivo - Aditivo ao contrato de Ouro Preto
ao edital de concessao
concessao —
PMOP
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Arquivo NUumero Contelido Municipio
2° Termo aditivo - Aditivo ao contrato de Ouro Preto
ao edital de concessao
concessao -
PMOP
Nota Técnica — 07/2024 Detalhamento do Céalculo do Ouro Branco
ARSAE Reajuste Tarifario

Fonte: ARISB, ARSAE; elaborado pelo autor, 2026.

A andlise teve carater normativo e comparativo, na medida em que os elementos
identificados foram confrontados com os principios e diretrizes estabelecidos pela Lei
Federal n° 11.445/2007 (alterada pela Lei n°14.026/2020) e no Decreto n°
11.598/2023, dispositivo que regulamento a Lei Federal 11445/2007, com énfase na
modicidade tarifaria, na equidade no acesso aos servicos e na sustentabilidade

econOmico-financeira da prestagao.
Nesse contexto, foram analisados os seguintes parametros:

i. Categorias de usuarios: identificacdo e descricdo das categorias tarifarias
existentes, tais como residencial, residencial social, comercial, industrial e publico,

entre outras;

ii. Modalidade tarifaria: verificacéo do tipo de estrutura tarifaria adotada, distinguindo-
se entre modelos bindbmios, compostos por tarifa fixa e tarifa variavel em funcao do
volume consumido, e modelos monémios, com a descricdo detalhada de seus

componentes;

iii. Faixas de consumo: analise das faixas de consumo estabelecidas e dos

respectivos valores tarifarios aplicados a cada categoria de usuario;

iv. Tarifa minima e consumo minimo faturavel: identificacdo da existéncia de tarifa
minima, dos valores correspondentes e das regras aplicaveis ao consumo minimo

faturavel;
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v. Relacéo tarifaria esgoto/agua: verificacdo do percentual ou fator utilizado para a
cobranca dos servicos de coleta e tratamento de esgoto sanitario em relacdo ao

consumo de agua.

A relacéo tarifaria entre os servicos de esgotamento sanitario e esgotamento sanitério

foi expressa conforme a Equacéao 1:

~ , Tarifa de esgoto
Relacgao esgoto/ agua = Tartfade esgoto

(1)

Foi adotado um recorte metodoldgico que se concentrou exclusivamente nas

Tarifa de agua

categorias residencial e residencial social. Essa delimitacdo justifica-se pelo fato de
tais categorias estarem diretamente associadas aos objetivos centrais da pesquisa,
que priorizam a avaliagdo dos impactos da politica tarifaria sobre o acesso aos
servicos de saneamento basico, a modicidade tarifaria e a equidade no atendimento
a populacdo. As demais categorias de usuarios, comercial, industrial, publica e
filantropica, embora relevantes para a sustentabilidade econdmico-financeira do
sistema, ndo foram aprofundadas nesta etapa por ndo constituirem o foco analitico do

estudo.

Por fim, procedeu-se a analise comparativa da estrutura tarifaria adotada no municipio
de Ouro Preto com aquelas praticadas por outras prestadoras nos municipios de Ouro
Branco e Itabirito, visando identificar convergéncias, diferencas e particularidades nos
critérios de tarifacdo aplicados em contextos institucionais distintos. A estratégia
analitica fundamentou-se, de maneira adaptada, ha metodologia empregada por Silva
e Ledo (2023), sobretudo quanto a classificacdo das modalidades tarifarias e a

identificacdo dos critérios estruturantes de cobranca.

Destaca-se que os mecanismos de reajuste das tarifas, associados a indexadores
econdmicos, bem como os instrumentos de subsidio tarifario, como exemplo da tarifa
social, embora constituam componentes relevantes da estrutura tarifaria dos servigos
de saneamento basico, ndo foram aprofundados nesta etapa da analise. Tais
aspectos sao apresentados e discutidos nas secbes 4.3 e 4.5, uma vez que se

relacionam diretamente a outros objetivos especificos da pesquisa.
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4.2 Critérios e praticas de cobranca

Com o objetivo de analisar os critérios técnicos e os procedimentos operacionais de
cobranca implementados na concesséao privada dos servicos de saneamento basico
no municipio de Ouro Preto, adotou-se uma abordagem metodoldgica de natureza
qualitativa, fundamentada na andlise documental e normativa, orientada a
identificacdo dos parametros regulatorios, das diretrizes técnicas e das praticas
efetivamente aplicadas pela concessionaria na estruturacéo e execucado da politica de
cobranca.

Para a analise documental, utilizaram-se a Resolucéo de Fiscalizacao e a Resolucao
ARISB-MG n° 132/2020, adicionalmente, foram realizadas pesquisas diretas junto a
concessiondria, com o objetivo de complementar as informacfes analisadas. Para a
identificacéo e analise dos valores tarifarios praticados, foi consultada a Nota Técnica
n® 295/2024. A escolha desse documento justifica-se por se tratar da manifestacéo
técnica mais recente emitida pela agéncia reguladora, consolidando os critérios de
calculo, as premissas econémicas e 0s parametros regulatérios atualmente aplicaveis
a concessao, além disso, apresenta dados atualizados e oficialmente homologados,
assegurando maior precisdo, atualidade e coeréncia a andlise desenvolvida neste

estudo.
Com isso, a andlise concentrou-se nos seguintes eixos:

I. Base de céalculo do consumo:

Foram examinados os procedimentos de leitura dos hidrébmetros, incluindo a forma de
registro do consumo, a periodicidade das leituras e os intervalos admitidos pela
regulamentacéo, bem como os efeitos de ciclos atipicos sobre o volume faturado e a
previsibilidade da cobranca.

. Sistema de medicéo e faturamento:

Analisou-se o ciclo completo do faturamento, desde a leitura do hidrémetro até a
emissao da fatura ao usuario, contemplando os mecanismos de identificacdo de
consumos atipicos, 0s procedimentos de conferéncia técnica e a existéncia de
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regimes de medicdo coletiva, especialmente em condominios, bem como as

regras aplicaveis a esses casos.

.  Encargos adicionais aos usuarios:

Foram avaliados os valores e as condicbes de aplicagdo dos encargos néo
tarifarios, tais como taxas de ligacdo nova, religacdo apos suspenséo do servi¢o
e outros servicos complementares, conforme definidos nas notas técnicas e

resolucdes regulatérias vigentes.
IV.  Procedimentos de inadimpléncia:

Mapearam-se as regras e etapas adotadas para o tratamento da inadimpléncia,
incluindo os prazos para notificacdo dos usuarios, as condi¢cdes para a suspensao
do fornecimento de agua e os critérios estabelecidos para o restabelecimento do

servico, a luz das disposicfes regulatérias aplicaveis.

Adotou-se como referéncia, de forma adaptada, os elementos analiticos propostos por
Rocha (2022), articulados a normativa estabelecida pela Resolu¢cdo ARISB-MG n°
132/2020, pela Resolucdo ARISB-MG n° 79/2021 e pela Lei Federal n° 11.445/2007,
gue dispde sobre as diretrizes nacionais para o saneamento basico e regulamenta os
aspectos técnicos, administrativos e operacionais relacionados a prestacdo, ao
faturamento e a cobranca dos servicos de abastecimento de &agua potavel e
esgotamento sanitario. Essa articulacdo permitiu estruturar a analise a partir de
categorias tedrico-normativas, assegurando coeréncia entre o referencial académico

adotado e o marco regulatério aplicavel.

Por fim, realizou-se uma analise comparativa com os modelos de prestacdo dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario adotados pelo SAAE-
Itabirito, conforme a Resolugdo ARISB-MG n° 132/2020, e pela Copasa, nos termos
da Resolucdo da ARSAE-MG n° 131/2019.

Apébs o levantamento, a organizagdo e a sistematizagdo das informacdes extraidas
dos documentos analisados, procedeu-se a redacéo analitica do texto com base nos
dados obtidos na pesquisa, 0 que possibilitou a constru¢cdo da interpretacdo dos
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resultados e da discussdo com a analise aos critérios técnicos e praticas operacionais

de cobranca vigentes na concessao privada aplicados aos servicos de saneamento.

4.3 Procedimentos de reajuste tarifario

Com o objetivo de avaliar a aderéncia dos procedimentos institucionais e regulatorios
de reviséo e reajuste tarifario dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario aos principios da sustentabilidade econémico-financeira e da modicidade
tarifaria, foram adotados os procedimentos metodol6gicos descritos a seguir.

Inicialmente, realizou-se a analise da composi¢ao do calculo tarifario, com base nas
notas técnicas emitidas ap6s a implantacdo da cobranca pelo consumo real,
especificamente a Nota Técnica n°® 260/2023 alterada pelo Relatério de Resolucédo e
Fiscalizagcdo n°® 294/2024 (3% Tarifa) a Nota Técnica n® 295/2024 (42 Tarifa),

representando os cenarios com subsidio publico e com retirada do subsidio municipal.

~

No que se refere a sustentabilidade econémico-financeira, analisou-se se as
metodologias de calculo tarifario contemplam a cobertura dos custos operacionais
eficientes e a adequada remuneragédo do capital investido, mediante a identificacéo
dos componentes de custos, despesas, tributos e demais parametros considerados
nos processos de reajuste tarifario. Para tanto, foram examinados os indicadores
econdmico-financeiros apresentados, bem como a existéncia e a forma de aplicacao
da taxa de remuneracao regulatéria. Essa etapa foi orientada pelos principios
estabelecidos na Lei Federal n® 11.445/2007 e pela Resolucdo ANA n° 79/2021,
editada pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico, especialmente no que
se refere ao equilibrio econémico-financeiro da prestacdo, a universalizacdo do

acesso, a transparéncia e aos mecanismos de controle social.

No que se refere a aderéncia ao principio da modicidade tarifaria, a analise foi
realizada a luz das normativas anteriormente mencionadas, examinou-se se 0

processo de reajuste incorporou elementos relacionados a acessibilidade econdmica.
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Participacao social: para isso foi consultado se houve efetividade dos mecanismos
de consulta publica, considerando a divulgacéao, representatividade e incorporacao
de contribuicdes;

Transparéncia: Clareza, disponibilidade e acessibilidade dos dados, estudos e
informacdes técnicas apresentados;

Mecanismos de controle: existéncia de limites para aumentos reais das tarifas e

de instrumentos de compartilhamento de ganhos de eficiéncia com os usuarios.

Os parametros anteriormente analisados foram definidos com base, de forma

adaptada, na metodologia proposta por Henrique (2017).

Na sequéncia, foi realizada uma analise histérica completa, o estudo concentrou-se
exclusivamente na comparacdo entre a 32 tarifa (Resolugcdo n° 294/2024),
correspondente ao cenario com subsidio, e a 42 tarifa (Nota Técnica n° 295/2024),
representativa do cenario sem subsidio, permitindo avaliar diretamente os efeitos da
retirada do subsidio sobre os valores de cobranca e a capacidade de pagamento das
familias. Para tanto, adotou-se, de forma adaptada a metodologia proposta por
Chades (2023).

Considerando que a avaliacdo do impacto tarifario e da modicidade exige a relacéo
entre valor da cobranca e padrdo médio de consumo das unidades residenciais,
tornou-se necessario estimar o consumo mensal médio de agua no municipio. Essa
estimativa permitiu projetar o valor efetivamente desembolsado pelos usuarios e,
consequentemente, analisar a proporcao da renda comprometida com o pagamento

do servico.

Para a estimativa do consumo mensal de agua, utilizou-se a Equacéao 2, por meio da

gual se determinou o consumo médio mensal das residéncias no municipio:

Consumo médio mensal = ocupacdo média * consumo médio/habitante/dia » 30 (2)
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O consumo médio de agua por habitante foi fixado em 195,2 litros por dia, conforme
dados do Sistema Nacional de Informacdes em Saneamento (SINISA) referentes ao

ano de 2024, considerando um periodo meédio de 30 dias por més.

A andlise considerou diferentes cendrios de ocupacdo das unidades habitacionais,
correspondentes a residéncias com 3, 4 e 5 moradores. O valor de trés moradores foi
adotado como referéncia, conforme dados do IBGE (2022), enquanto 0s cenarios com
quatro e cinco moradores representam domicilios mais numerosos e potencialmente

mais vulneraveis economicamente, conforme apontado pelo DIEESE (2026).

A avaliacado concentrou-se nas categorias residencial comum e residencial social, por
representarem a maior parcela dos usuéarios atendidos no municipio e por
concentrarem 0s principais impactos sociais e econdmicos decorrentes da estrutura
tarifaria. O célculo do valor da cobranca foi realizado separadamente para cada
categoria e para os diferentes niveis de consumo associados as ocupacfes

residenciais consideradas.

Em seguida, aplicou-se a Equacdo 3 para estimar o valor médio da cobranca dos
servicos de abastecimento de Agua e esgotamento sanitario:

Custo Estimado cobranga = Taxa fixa + consumo (m?®) * valor faixa de consumo (3)

Os dados relativos a taxa fixa de disponibilidade e aos valores das faixas de consumo
foram extraidos do item 5.1 (Analise dos elementos da estrutura tarifaria), dos
documentos analisados, que dispdem sobre a estrutura tarifaria por categoria de

usuario e faixa de consumo.

Para o célculo da cobranca de esgoto no municipio de Ouro Preto, considerou-se
exclusivamente o componente referente ao Esgoto Dinamico Coletado (EDC), uma
vez que o municipio ndo dispde de sistema de tratamento de esgoto em operagéo até

0 ano de 2025. A mesma metodologia foi aplicada para o calculo da tarifa de agua.

ApoOs a obtencédo dos valores médios das cobrancas de agua e esgoto, utilizou-se a
Equacéo 4 para determinar o valor total da cobranca mensal:
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Valor total = Valor méd. cobrancga dgua + valor méd. cobrancga esgoto (4)

Por fim, foi realizada a comparacédo com outras prestadoras de servi¢os, sendo elas
SAAE e Copasa, para isso, foi feita a analise da estrutura tarifaria e seus indicadores,
existéncia da taxa de remuneracao e se é feito no processo do reajuste a andlise da

capacidade de pagamento.

Apos, foi realizada a comparacédo dos valores de cobranca entre as prestadoras de
servigos, para Ouro Preto foi considerado o Esgoto Dinamico Tratado (EDT), uma vez
que 0s municipios comparados possuem sistemas de tratamento de esgoto em
operacdo. Em seguida, aplicaram-se novamente as Equacdes (3) e (4) e apresentado

em um grafico de barras comparando com as demais concessionarias.

4.4 Avaliacao da Capacidade de Pagamento

Inicialmente, realizou-se andlise documental da Nota Técnica n°® 295/2024 e da
Resolucao de Fiscalizacdo n® 294/2024, com o objetivo de verificar se o processo de
definicdo e reajuste tarifario contemplou avaliacdo explicita da capacidade de
pagamento dos usuarios. Na hipotese de inexisténcia dessa analise nos documentos
examinados, procedeu-se a sua realizacdo no presente estudo, conforme a

metodologia descrita a seguir.

A capacidade de pagamento da cobranca pelos servicos publicos de 4gua e esgotos
foi analisada quanto aos valores das cobrancas por faixas tipicas de consumo e pelo

impacto no orgamento familiar.

Para isso, por meio do calculo da proporcdo da renda familiar comprometida com os
servicos de saneamento basico (AAP e ES), considerando as categorias residencial
comum e residencial social para os diferentes niveis de consumo. Essa etapa seguiu
as seguintes fases:

e Levantar os dados de renda da populacéo;

e Calcular a porcentagem da cobranca em relacéo a renda familiar;
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e Comparar com o valor recomendado pela literatura de Fitch e Price (2002) para
o impacto de 3% e Britto et al. (2021) para o impacto de 5%, a fim de avaliar a

compatibilidade da cobranca com a capacidade de pagamento das familias.

Para a determinagcdo do valor da cobranca, foram considerados os procedimentos

metodoldgicos adotados no item 4.3 (Procedimentos de reajuste tarifario).

Para a analise da renda familiar, utilizaram-se os dados do Censo Demografico de
2010, em razao da indisponibilidade, at¢é o momento, dos dados desagregados do
Censo Demografico de 2022. Diante dessa limitacdo, realizou-se uma estimativa
atualizada, com base nos indices nacionais de extrema pobreza (renda de até ¥ do
salario minimo) e pobreza (renda de até %2 salario minimo), divulgados pelo IBGE para
o periodo de 2012 a 2024. Esses percentuais foram aplicados a distribuicdo de renda
observada no Censo de 2010, com o objetivo de aproximar os dados as condicdes

socioeconbmicas atuais do municipio.

Em seguida, foi realizado o levantamento do valor médio da cobranca e a renda das
familias, serd observado a capacidade de pagamento da populagdo, utilizando a
Equacéo 5:

Capacidade de pagamento = (Cobranca mensal + Renda familiar mensal) X 100 (5)

Quando o valor da tarifa correspondeu a até 3% da renda familiar, considerou-se que
nao houve comprometimento significativo da capacidade de pagamento, conforme o
critério proposto por Fitch e Price (2002). Para valores superiores a 3% e iguais ou
inferiores a 5%, observou-se maior pressao sobre a renda familiar, ainda que a
cobranca permanecesse dentro de um limite considerado economicamente acessivel.
Ja para percentuais superiores a 5%, o servico foi considerado economicamente com
potencial significativo de comprometimento da capacidade de pagamento e maior

risco de exclusao do acesso aos servigos.

Com isso, foram desenvolvidos os graficos para analise visual dos resultados no

Excel, para isso, os graficos foram desenvolvidos com o valor maximo em que a
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cobranca pode adotar nos cenarios de 3% da renda familiar e 5% da renda familiar,
apresentadas no grafico de barras, apds, é evidenciado as linhas com os valores das
cobrangas para os cenarios de consumo de 18m3, 24m3 e 30m?3 para as categorias
residencial social e residencial. A intersecao entre as linhas de cobranca e as barras
indicou situacdo de compatibilidade com a capacidade de pagamento; por outro lado,
a auséncia dessa intersecéo sinalizou comprometimento da renda familiar acima dos

parametros adotados.

Por fim, realizou-se andlise documental das notas técnicas tarifarias elaboradas pelas
concessionarias no exercicio de 2024, com o objetivo de verificar se houve avaliacéao
explicita da capacidade de pagamento dos usuarios no processo de definicdo e

reajuste das tarifas.

4.5 Promocéao da equidade social

Com o objetivo de analisar a promocao da equidade social para garantia de acesso
universal aos servigos por meio dos instrumentos tarifarios e néo tarifarios existentes
na concessao dos servi¢os publicos, foi adotado o procedimento descrito a seguir, na

qual foi adaptado do trabalho apresentado por Almeida e Oliveira (2020).

Inicialmente, realizou-se o levantamento de informagdes acerca dos instrumentos
voltados a promocéao da equidade social na prestacdo dos servigcos, com énfase na
politica de Tarifa Social. Para tanto, foram analisados os dispositivos previstos na Lei
Federal n° 11.445/2007, especialmente no que se refere aos principios da modicidade
tarifaria e da universalizacdo do acesso, bem como na Lei Federal n°® 14.898/2024,
além das disposicdes constantes na Nota Técnica n°® 295/2024. Ademais, examinou-
se a legislacdo municipal aplicavel, notadamente a Lei Municipal n°® 1.126, que
disciplina aspectos locais relacionados a concesséao e a politica tarifaria no municipio

de Ouro Preto.

Foram analisados os critérios de elegibilidade adotados para adeséo ao Tarifa Social,
tais como inscricdo no Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico), renda

familiar per capita, limites de consumo e demais condicionantes estabelecidos nas

57



legislacbes e normas regulatorias. Também foram examinados os percentuais de
desconto aplicados, os limites de consumo subsidiado e a existéncia de mecanismos
de subsidio cruzado entre categorias de usuarios, conforme previsto nas matrizes
tarifarias e nas resolugbes da Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento
Basico de Minas Gerais (ARISB-MG).

A andlise dos instrumentos identificados foi avaliada conforme estabelecido pela Lei
Federal n® 14898/2024, pelo Novo Marco Legal do Saneamento, pelas resolucdes da
ARISB-MG, Lei Municipal n°1126/2018 e a Resolucdo n°79/2021 da ANA. Além disso,
foram utilizados dados quantitativos sobre familias cadastradas no CadUnico e

beneficiarias da Tarifa Social.

Paralelamente, foram identificadas acfes institucionais néo tarifarias relacionadas a
ampliacdo do acesso aos servicos e a promoc¢do da equidade. As informacdes
analisadas foram obtidas a partir de documentos oficiais postados no site e dados

publicos secundarios.

Por fim, foi realizada uma analise comparativa entre os modelos de prestacdo dos
servicos de saneamento basico adotados pelo SAAE de Itabirito e pela Copasa, com
foco nos instrumentos de promocédo da equidade social, conforme os procedimentos

metodoldgicos descritos anteriormente.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos a partir das
analises desenvolvidas ao longo do estudo referente aos servicos de saneamento

basico no municipio de Ouro Preto—MG.

Os dados analisados contemplam diferentes faixas de consumo, categorias de
usuarios e instrumentos de subsidio, permitindo compreender os efeitos da politica de
cobranca pelos servicos publicos de distribuicdo de agua potavel e coleta de esgoto

sanitario adotada no contexto da concessao privada iniciada em 2018.

Na sequéncia, foram considerados os dispositivos legais e regulatorios que orientam
a prestacao dos servicos de saneamento basico, bem como os referenciais teéricos
adotados no estudo. A discussdo busca evidenciar como a politica de cobranca
praticada, os mecanismos de subsidio e as categorias tarifarias se refletem na
capacidade de pagamento dos usuarios, nas desigualdades de acesso e na
efetividade das medidas de promocdo da equidade social, destacando implicacoes
especificas da concessao privada para a realidade socioecondmica de Ouro Preto—
MG.

5.1 Anadlise dos elementos da estrutura tarifaria
Inicialmente, apresenta-se um quadro-resumo através da tabela 3, demonstrando a
estrutura tarifaria aplicada, com o objetivo de sintetizar e organizar as principais

informacdes relativas as categorias de usuarios, modalidades de cobranca, faixas de

consumo e demais parametros analisados.
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Tabela 3 - Resumo Estrutura Tarifaria

Categoria Modalidade Faixa de Consumo Consumo minimo Relacé&o
faturavel agual/esgoto
Residencial 0al0ms3
social 10 a 15m3
15 a 20m3
Residencial 20 a 40m3

Superior a 40m3

Nao foram
Comercial Binémia 0 a 10m3 identificados valores
10 a 15m3 minimos faturaveis
38%
15 a 20m3
Industrial
20 a 40ms3
40m?3 a 200m3
Publica Superior a 200m3

Fonte: Autor, 2026.

O guadro acima apresenta a estrutura tarifaria inicialmente prevista no edital de
concessao de 2018, definido no Anexo Il, que estabelece os valores e critérios a serem
aplicados no municipio de Ouro Preto. Nesse documento, a cobranga foi subdividida
em tarifa de agua, tarifa de Esgoto Dinamico Coletado (EDC) e tarifa de Esgoto
Dinamico Tratado (EDT). Considerando que o municipio ndo dispunha de sistema de
tratamento de esgoto, a cobranca incidia apenas sobre a coleta, correspondente ao
EDC (Prefeitura Municipal de Ouro Preto, 2018).

Ademais, as economias, entendidas como unidades consumidoras dos servicos de
abastecimento de agua, foram classificadas em diferentes categorias. A categoria
residencial social com renda familiar mensal per capita de até 0,5 salario minimo. As
economias residenciais correspondem as unidades destinadas exclusivamente ao uso
habitacional. As economias comerciais abrangem aquelas que exercem atividades de

compra, venda ou prestagdo de servigos. As economias industriais referem-se as
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unidades destinadas ao exercicio de atividades classificadas como industriais pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Por fim, as economias publicas
compreendem unidades utilizadas por 6rgdos da administracdo publica direta,
autarquias e fundacdes, incluindo-se nessa categoria hospitais publicos, asilos,
orfanatos, albergues, instituicdes religiosas e demais entidades de carater assistencial
(Prefeitura Municipal de Ouro Preto, 2018).

A estrutura tarifaria adotada do tipo binbmia, composta por uma parcela fixa, destinada
a custear os custos fixos da prestacéo dos servi¢os, e uma parcela variavel calculada
em funcdo do volume de agua consumido, atendendo as diretrizes da Lei Federal n°
11.445/2007 quanto a sustentabilidade econémico-financeira do servico e a definicao

de critérios de cobranca compativeis com a politica hacional de saneamento basico.

Para as economias enquadradas nas categorias residencial social e residencial, a
estrutura tarifaria foi composta por uma tarifa fixa e por outra computada por faixas de
consumo correspondentes a 0 a 10 m3, 10 a 15 m3, 15 a 20 m3, 20 a 40 m3 e consumo
superior a 40 m3. J4 para as categorias comercial, industrial e publica, as faixas de
consumo sao estruturadas de forma distinta, contemplando uma tarifa fixa e uma
parcela varidvel associada ao volume consumido, distribuida nas seguintes faixas: 0
a 10 m3, 10 a 20 m3, 20 a 40 m3, 40 a 200 m3 e consumo superior a 200 m3. Essa
diferenciacao entre categorias e padrdes de consumo esta em consonancia com o art.
29 da Lei Federal n® 11.445/2007, no que se refere a adocao de critérios tarifarios que
considerem a natureza do uso e a capacidade contributiva dos usuérios, visando
conciliar a sustentabilidade econdmico-financeira do servico com 0s principios da

modicidade tarifaria e da equidade no acesso.

Segundo Reis (2020), ao segmentar os usuarios em categorias e faixas consumo, a
estrutura tarifaria permite a aplicacdo de precos diferenciados, refletindo tanto a
capacidade contributiva quanto o padréo de uso dos servicos, esse desenho tarifario

é fundamental para assegurar o equilibrio econémico-financeiro das concessionarias.

Embora a estrutura tarifaria adotada seja do tipo binébmia, ndo foram identificadas, no

edital de concessdo nem nos atos de reajuste tarifario analisados, defini¢cdes relativas
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a existéncia de um consumo minimo faturavel em metros cubicos. Dessa forma, a
cobranca € composta pela parcela fixa, correspondente a taxa de disponibilidade do
servico, acrescida da parcela variavel, calculada com base no consumo efetivamente
medido pelo hidrometro, respeitadas as faixas de consumo previstas na tabela
tarifaria, sem a imposicédo de um volume minimo obrigatorio para faturamento. Essa
forma de cobranca esta alinhada ao Decreto n°® 11.598/2023, ao reforcar a vinculacéo
do valor faturado ao uso efetivo do servigo, contribuindo para a modicidade tarifaria e
para a reducao de distor¢cdes que podem afetar os usuéarios de baixo consumo.

O edital de concesséo estabeleceu os valores das tarifas a serem implementadas no
municipio. Na Tabela 4 é apresentado os valores discriminados por categoria de
usuario, faixa de consumo e componentes tarifarios de agua, esgotamento dindmico

coletado (EDC) e esgotamento dinamico tratado (EDT).

Tabela 4 - Valores da tarifa do edital de concessao

Tarifas

Categorias Faixa Agua EDC EDT
Fixa 5,323 2,01 5,05
>0al0ms 1,055 0,397 1,002
>10a 15 m3 2,17 0,819 2,059

>15a20 m?3 3,948 1,481 3,75

> 20 a 40 m3 4,44 4,44 4,44
Residencial Social > 40 m3 14,267 5,335 13,56
Fixa 15,97 6,03 15,15
>0al0ms 3,165 1,192 3,007
>10a15m? 6,509 2,457 6,178

>15a20 m3 7,895 2,962 7,5
> 20 a 40 m3 8,879 3,297 8,448
Residencial > 40 m3 14,267 5,335 13,56
Fixa 23,94 9,03 22,72
Comercial >0al0m? 3,826 1,405 3,647
>10a20 ms3 8,528 3,235 8,086
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Faixa Agua EDC EDT
>20a40m? 9,762 3,703 9,258
Comercial

> 40 a 200 m3 10,139 3,944 9,906
> 200 md 11,397 4,286 10,823

Fixa 23,94 9,03 22,72

>0al0ms3 3,826 1,405 3,647

>10a20 m3 8,528 3,235 8,086

>20a40m3 9,762 3,703 9,258

> 40 a 200 m3 10,139 3,944 9,906
Industrial > 200 m3 11,397 4,286 10,823
Fixa 19,94 7,52 18,93

>0al0ms 3,487 1,283 3,322

>10a20 m? 8,078 3,067 7,659

>20a40m? 8,977 3,403 8,514

> 40 a 200 m3 10,211 3,871 9,684
Pablica > 200 md 10,942 4,14 10,381

Fonte: Prefeitura Municipal de Ouro Preto (2018).

No que se refere a relacdo tarifaria entre agua e esgoto, aplicou-se a Equacéo 01,
conforme previsto na metodologia, e observa-se a aplicacdo de um fator de 38%, de
modo que, a tarifa de coleta de esgoto sanitario corresponde a 38% do valor cobrado
pelo servico de abastecimento de agua.

Em 2022, a concessionaria atingiu 90% da hidrometracdo no municipio e comecou a
cobrar pelo consumo real. Com isso, em maio de 2023, foi publicado o 1° termo aditivo
e trouxe uma nova categoria nhomeada “Publica Filantropica”, aplicada a unidades
consumidoras que exercem atividades de interesse publico e carater assistencial, sem
fins lucrativos, onde havia a tarifa fixa, mais a faixa de consumo de 0 a 10m3, 10 a
15m3, 15 a 20m3, 20 a 40m3 e superior a 40m3. Ja no 22 termo aditivo, é alterado o
nome da categoria para “Filantropica” seguindo as faixas de consumo ja definidas

anteriormente e com isso é oficializada através da nota técnica n® 260/2023 da ARISB,
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em novembro de 2023, com as categorias: residencial social, residencial, Filantropica,

Comercial, Industrial e Publica.

Em julho de 2024, foi publicado o Relatério de Fiscalizacdo, que promoveu a
atualizagéo dos valores das tarifas inicialmente estabelecidos pela Nota Técnica n°
260/2023. Essa atualizacdo resultou nos valores consolidados no Relatério de
Fiscalizacdo n° 294/2024 da ARISB, conforme apresentados na Tabela 5. Neste
momento, optou-se por apresentar apenas as categorias residencial social e
residencial, por estarem diretamente relacionadas aos objetivos da pesquisa, que
privilegiam a analise dos efeitos da estrutura tarifaria sobre o acesso aos servicos, a

modicidade tarifaria e a equidade no atendimento a populacéo.

Tabela 5 - Nota Técnica n°260/2023 alterado pelo Relatdrio n°294/2024.

_ ) Tarifas
Categorias Faixa
Agua EDC EDT
Fixa 7,3235 2,765 6,948
>0al0m? 1,452 0,546 1,379
>10al1l5m? 2,986 1,127 2,833
Residencial Social
>15a20m? 5,432 2,038 5,159
>20a40m? 6,109 2,269 5,812
> 40 m3 19,629 7,34 18,656
Fixa 21,971 8,295 20,843
>0al0m? 1,789 0,674 1,7
>10al5m? 4,909 1,853 4,659
Residencial
>15a20m? 10,644 3,994 10,111
>20a40m? 12,215 4,536 11,622
> 40 m3 19,627 7,34 18,655

Fonte: ARISB, 2024.
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Adicionalmente, o recalculo do fator aplicado a relacao tarifaria entre agua e esgoto,
realizada para a tabela 5, manteve o percentual de 38%. Esse resultado indica a
estabilidade do critério adotado, evidenciando que, mesmo apds 0 reajuste, a
propor¢ao entre a tarifa de esgotamento sanitario e a tarifa de abastecimento de agua

permanece inalterada.

Na sequéncia, em 19 de novembro de 2024, foi publicada a Nota Técnica n°® 295/2024,
gue estabeleceu os valores das tarifas a serem aplicadas no ano de 2025, conforme
mostra a tabela 6.

Tabela 6 - Nota Técnica n°® 295/2024

) ) Tarifas
Categorias Faixa -
Agua EDC EDT
Fixa 8,0317 3,033 7,62
>0aloms 1,592 0,599 1,512
>10a15m3 3,274 1,236 3,107
Residencial Social
>15a20m? 5,957 2,235 5,658
>20a40m? 6,699 2,488 6,374
> 40 m3 21,527 8,05 20,46
Fixa 24,096 9,097 22,859
>0alomi 3,437 1,294 3,265
) ) >10a15m3 9,429 3,558 8,949
Residencial
>15a20 m?3 11,673 4,38 11,089
>20a40m? 13,396 4,975 12,746
> 40 m3 21,525 8,05 20,459

Fonte: ARISB, 2024.

A referida nota técnica mantém as mesmas categorias de usuarios e faixas de
consumo previamente definidas na Nota Técnica n° 260/2023. Na Tabela 6, observa-
se a manutencdo do fator de 38% na relacdo tarifaria entre os servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, permanecendo esse percentual

constante ao longo dos reajustes tarifarios realizados.
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Para complementar a analise, foi realizada uma comparacao da estrutura tarifaria com
0 municipio de Itabirito, onde os servigos de abastecimento de agua potavel (AAP) e
esgotamento sanitario (ES) sao operados pelo (SAAE) e regulados pela ARISB e com
0 municipio de Ouro Branco, onde o0s servicos sao prestados pela Copasa sob
regulacdo da Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais (ARSAE-MG).

Em Itabirito, a estrutura tarifaria apresentada na nota técnica n° 283/2024, contempla
as categorias residencial social, residencial, comercial, industrial e publica, ndo

havendo a classificacdo especifica para a categoria filantrépica.

A estrutura tarifaria do SAAE ltabirito estabelece uma tarifa binbmia, com tarifa fixa
distinta para os servigos de agua e esgoto, além de faixas de consumo escalonadas
deO0a5ms3 6al0ms3 11al5ms 16a20 ms3 21 a25ms, 26 a 30 m3, 31 a 40 m3, 41
a50 ms3, 51 a75ms3, 76 a 100 m3, 101 a 200 m3 e acima de 201 ms3.

No caso do SAAE de Itabirito, assim como a saneouro, ndo se encontrou uma
definic&o explicita de um consumo minimo faturavel em metros cubicos nas normas e
tabelas tarifarias analisadas. Dessa forma, a cobranca da parcela variavel esta
associada ao consumo efetivamente medido pelo hidrémetro, conforme as faixas de

consumo estabelecidas.

Tabela 7 — Valor da Tarifa apresentado na Nota Técnica n°283/2024.

Faixa de consumo Residencial social Residencial

0-5 1,0047 1,5172
6-10 1,148 1,7837
11-15 2,2757 3,5059
16-20 3,3464 5,1584
21-25 5,6616 5,6616
26-30 6,2404 6,2404
31-40 6,8441 6,8441
41-50 7,574 7,574
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Faixa de consumo Residencial social Residencial

51-75 8,3036 8,3036

76-100 9,1341 9,1341

101-200 10,0397 10,0397

acima de 201 11,0463 11,0463

Tarifa Basica de Operacao
Categoria Agua Esgoto

A tarifa de esgoto corrfesponde a Residencial Social 20,7707 12,4624
60% do consumo de 4gua para
todas as categorias de usuérios.

Residencial 20,7707 12,4624

Fonte: ARISB, 2024.

Ademais, a estrutura tarifaria apresentada na referida nota técnica (n° 283/2020),
considera a cobranca pelo servico de coleta e tratamento do esgoto, correspondente
a 60% do volume de 4gua consumido, valor encontrado ao aplicar a Equacéao 01,
prevista na metodologia. A elevacdo desse percentual em relagdo a Saneouro
justifica-se pela efetiva prestacao do servico de tratamento de esgoto, inexistente no
municipio de Ouro Preto no periodo analisado. Caso o sistema de tratamento
estivesse em operacdo no municipio de Ouro Preto, a relacao tarifaria entre esgoto e
agua, conforme a Nota Técnica n°® 295/2024, seria de 95%.

JA no municipio de Ouro Branco, os servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario sdo prestados pela Companhia de Saneamento de Minas
Gerais (COPASA). Para andlise da estrutura tarifaria utilizou-se a nota técnica
n°07/2024 da ARSAE, onde foram publicados os valores das tarifas a serem aplicados
em 2025, conforme evidencia a tabela 16. Destaca-se que a analise se concentrou
exclusivamente nas categorias Residencial Social e Residencial, por se tratarem dos
segmentos com maior impacto distributivo e relevancia para a avaliacdo da

modicidade tarifaria e do acesso aos servigos.
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Tabela 8 - Valores das tarifas de agua e de esgoto da Copasa apresentados na Nota Técnica n°

07/2024
Categorias Faixas Agua Esgoto
Fixa 10,15 7,51
Oa5ms 1,16 0,87
>5a10 md 2,493 1,846
f;fff;lcc'il >10a 15 m? 3,863 2,859
>15a20 m? 5,275 3,904
>20a40 ms3 13,418 9,929
> 40 m3 16,371 12,112
Fixa 22,6 16,71
Oa5msd 2,34 1,73
>5a10m? 4,987 3,69
Residencial >10a15ms? 7,727 5,718
>15a20 m3 10,549 7,806
>20a40 m3 13,418 9,929
> 40 m3 16,371 12,112

Fonte: ARSAE, 2024.

As faixas de consumo sdo equivalentes as apresentadas na Nota Técnica n°® 295/2024
da ARISB para Ouro Preto, apenas nao contempla a categoria “Filantropica”, seguindo

as categorias apresentadas pela estrutura tarifaria do SAAE.

No caso da Copasa, a estrutura tarifaria prevé a existéncia de um consumo minimo
faturavel por economia, fixado em 6 m3/més, diferentemente do SAAE e da Saneouro,
que adotam a cobranca referente ao consumo sem valor minimo. Nesse modelo da
Copasa, independentemente do volume efetivamente consumido, a parcela variavel
da tarifa € calculada considerando, no minimo, esse quantitativo, o que implica que
usuarios com consumo inferior a 6 m3 sao faturados como se tivessem atingido esse
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patamar (Copasa, 2009). Tal mecanismo busca assegurar a cobertura dos custos
fixos e operacionais do servico, mas repercute diretamente no valor final da fatura,
especialmente para domicilios de baixo consumo, podendo produzir efeitos sob a
perspectiva da modicidade tarifaria e da equidade no acesso.

No que se refere a relacéo tarifaria entre os servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario na Copasa, verifica-se a aplicacdo de um fator de 74%, de
modo que a tarifa de esgoto corresponde a 74% do valor da tarifa de dgua, sendo
maior que a relacao apresentada para o SAAE.

5.2 Andlise dos critérios e préaticas de cobranca

A fim de organizar as informacdes relativas aos critérios e praticas de cobranca
adotados na concessao, apresenta-se na tabela a seguir, no qual séo sintetiza os
principais aspectos operacionais e regulatorios que influenciam a formagéo da

cobranca dos servicos.

Tabela 9 - Informagfes Sintetizadas

Aspecto Analisado

Regulamento

Base Normativa
Aplicavel

Observacoes

Técnicas

Procedimento de
ligacdo (nova
conexao)

Critérios, prazos e
cobranca de taxa

Lei n® 11.445/2007;
normas da agéncia
reguladora

Avaliar acesso e
barreiras econbmicas

Leitura do consumo
mensal

Periodicidade da

leitura;

Regulamento de

servicos

Impacto sobre a

precisdo da cobranca

Procedimentos de
corte por

inadimpléncia

Regras previstas

Direitos do usuario

Conformidade com
protecédo social

Publicidade e
transparéncia das

cobrancas

Forma de divulgacéo

Principio da
transparéncia

(Controle Social)

Avaliar acessibilidade
das informacdes

Fonte: Autor, 2026.
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A partir das informacfGes sintetizadas no quadro, procede-se a analise da

conformidade dos critérios e praticas de cobranca com as normas previstas.

Para que o imovel seja atendido pelos servicos de abastecimento de &agua e
esgotamento sanitario no municipio de Ouro Preto, € necesséria a solicitacao formal
de ligacdo no escritdrio da concessionaria, procedimento que caracteriza o inicio da
relacdo contratual entre o usuario e o prestador de servicos, em consonancia com o
disposto no art. 11 da Lei Federal n°® 11.445/2007 e na Lei Municipal n°1126/2018, que
estabelece a necessidade de observancia das condi¢Bes contratuais e regulatorias

para a prestacado dos servicos de AAP e ES.

Nos termos do art. 29 da Resolucdo ARISB-MG n° 132/2020, a formalizacdo do pedido
de ligacdo implica a responsabilidade do usuério pelo pagamento das tarifas a partir
da efetiva execuc¢do da ligacao, independentemente da data de ocupacgéo do imovel.
Dessa forma, os encargos financeiros passam a incidir imediatamente apos a
implantacdo da infraestrutura, ainda que néo haja utilizacéo efetiva dos servicos no

periodo inicial.

A leitura do consumo médio mensal é realizada 1 vez ao més pela concessionaria, de
acordo com o calendario operacional estabelecido. Conforme disposto na Resolugéo
ARISB-MG n° 132/2020, as faturas devem ser emitidas em ciclos regulares
compreendidos entre 27 e 33 dias. Excepcionalmente, em situacdes especificas,
como no primeiro faturamento do imével ou em decorréncia de reprogramacédo das
rotas de leitura, o intervalo entre as leituras e o faturamento pode variar entre 15 e 45

dias.

O registro das leituras do consumo é realizado por meio de aplicativo eletrénico, que
calcula automaticamente o consumo mensal a partir da diferenga entre a leitura atual
e a leitura do més anterior. Quando o consumo apurado permanece dentro do padrao
médio previamente definido, a fatura é emitida e entregue a economia. No entanto,
variacdes significativas em relacdo ao padrédo geram alertas no sistema, acionando o
procedimento de analise técnica. Essa avaliacdo é concluida em até cinco dias e pode

resultar na correcdo de erros operacionais ou na confirmacédo de consumo atipico,
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com orientacdo ao usuario para verificacdo de vazamentos ou outras fontes internas

de consumo, conforme demonstra na resolugéo n°® 132/2020.

Embora esse procedimento busque assegurar a correcdo do faturamento, a
ocorréncia de consumos elevados pode resultar em cobrancas incompativeis com a
capacidade de pagamento de determinados domicilios. Sob a perspectiva da
equidade social, situacdes dessa natureza exigem mecanismos regulatérios que
evitem que o custo do servico comprometa desproporcionalmente a renda das familias
mais vulneraveis, em consonancia com os principios da modicidade tarifaria e da

universalizacao do acesso.

Os procedimentos relativos a inadimpléncia da cobranca, prevista na resolucao
n°79/2021 da ANA, segue a sequéncia operacional definida pela resolucéo
n°132/2020 da ARISB, que prevé a notificagdo prévia do usuério, com antecedéncia
minima de 30 dias em relacéo a data prevista para a suspensao do fornecimento de
agua, e com a persisténcia do débito autoriza a interrupcao do servico, observados os
critérios técnicos e administrativos estabelecidos pela agéncia reguladora através da
resolucdo. A suspensdo do abastecimento, ainda que regulamentada, pode
intensificar situacfes de vulnerabilidade social, sobretudo quando associada a

incapacidade de pagamento.

Com base na discusséo tedrica de Borges e Aragao (2018), é possivel aprofundar a
critica ao artigo 40, da Lei n® 11.445/2007, que prevé a possibilidade de interrupgéo
do fornecimento de agua em caso de inadimpléncia. Embora a norma exija, em sua
regulamentacao, um procedimento formal, incluindo notificacao prévia de pelo menos
30 dias e observancia de critérios técnicos e administrativos, os autores alertam que
a suspensado do servico, mesmo quando legalmente respaldada, tende a acentuar
contextos de vulnerabilidade socioeconémica. Isso ocorre porque a medida ndo leva
em conta as causas estruturais da inadimpléncia, como desemprego, subemprego ou
oscilacdo de renda, tratando a falta de pagamento como uma simples quebra

contratual e ndo como um indicador de exclusdo social.
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Em relacédo aos servicos de ligacdo e religacdo de agua, eles sao classificados como
encargos nao tarifarios e cobrados de forma pontual. Conforme a Nota Técnica
ARISB-MG n° 295/2024, o valor da ligacdo de agua corresponde a R$ 250,31 para a
categoria residencial social e a R$ 417,19 para a categoria residencial, sendo a ligacao
de esgoto isenta de cobranca. A religacao, definida no art. 117 da Resolucédo ARISB-
MG n° 132/2020, refere-se ao restabelecimento do fornecimento apés a cessacéo dos
motivos que ocasionaram a interrupcdo do servico, com valor fixado em R$ 104,24,
Os prazos de execucao variam conforme a situagéo, podendo chegar a até 12 horas
em casos de corte indevido, até 72 horas quando ha retirada do ramal e até 4 horas
na modalidade de religacdo de urgéncia. Esses custos adicionais podem representar
barreiras financeiras ao restabelecimento do servico, especialmente para usuérios de

baixa renda.

Para ampliar a compreensao sobre os impactos dos encargos néo tarifarios sobre os
usuarios, procedeu-se a uma analise comparativa com os modelos adotados pelo
SAAE de Itabirito e pela Copasa. No caso do SAAE de Itabirito, os procedimentos de
corte e religacdo sdo regulamentados pela Resolucdo ARISB-MG n° 132/2020, a

mesma norma aplicada ao municipio de Ouro Preto.

Os valores estabelecidos para os encargos de ligacao para Itabirito correspondem a
R$ 443,30 para a ligacéo de agua e a R$ 600,73 para a ligacdo de esgoto. No entanto,
diferencia-se da Saneouro ao nado aplicar cobranca especifica para a religacao,
condicionando o restabelecimento do servico apenas a quitacdo dos débitos
pendentes. Essa caracteristica reduz o 6nus financeiro imediato imposto ao usuério
inadimplente, configurando um arranjo mais favoravel a manutencdo do acesso ao

Servico.

Na Copasa, os procedimentos relativos a ligacdo dos servigcos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario sdo regulamentados pela Resolucdo ARSAE-MG n°
131/2019. A normativa estabelece critérios técnicos, administrativos e financeiros para
a efetivacdo do atendimento, incluindo, em determinadas situacdes, a exigéncia de

licencas emitidas por 6rgdos competentes, especialmente em areas com restricoes
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urbanisticas ou ambientais. Esse conjunto de exigéncias pode representar um fator
adicional de complexidade para o0 acesso aos servi¢cos, sobretudo em éareas de

ocupacéao irregular ou de expansao urbana.

A regulamentacdo da Copasa também prevé a participacao financeira do usuario nos
investimentos necessarios a realizacdo da ligacdo, especialmente nos casos que
demandam prolongamento da rede publica executada por particulares, mediante

aprovacao prévia de projeto e fiscalizacao técnica.

Os valores cobrados pelos servigcos de ligacdo sdo submetidos a homologacéo da
ARSAE-MG, considerando a capacidade de pagamento dos usuarios. Para a
categoria residencial social, a regulacdo determina a aplicacdo de reducéo no valor
da ligacdo de agua, no minimo proporcional ao desconto aplicado a tarifa fixa,
incorporando os principios da modicidade tarifaria e da universaliza¢do do acesso. No
que se refere aos prazos operacionais, a normativa estabelece que as vistorias
técnicas devem ser realizadas em até trés dias Uteis para 70% dos casos e em até
cinco dias Uteis para a totalidade, sendo que, ap6s a aprovacdo, as ligacbes
convencionais devem ser executadas em até sete dias Uteis para 70% dos

atendimentos e em até dez dias Uteis para 100% dos casos.

Entretanto, na Nota Técnica analisada da ARSAE, ndo foram identificados os valores
especificos praticados para os servicos de ligacdo, o que limita a verificacdo empirica
da aderéncia desses custos aos critérios de modicidade tarifaria estabelecidos pela
regulacdo. Diante dessa lacuna, foi realizada tentativa de consulta direta a
concessiondria através dos canais de comunicacdo, com 0 objetivo de obter
informagdes complementares sobre os valores cobrados, contudo, ndo houve retorno
ou disponibilizacdo dos dados solicitados até o encerramento da etapa de andlise.
Essa auséncia de transparéncia dificulta a avaliacdo plena dos impactos financeiros
dos servicos de ligacdo sobre os usuérios, especialmente aqueles enquadrados na

categoria residencial social.

Quanto ao procedimento de leitura do consumo mensal, a Copasa adota ciclos

mensais aproximados de 30 dias, admitindo variacdo entre 27 e 33 dias, com
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possibilidade de ampliacdo para intervalos entre 15 e 39 dias em situacdes

excepcionais.

Em casos de inadimpléncia, a regulamentacdo estabelece a necessidade de
comunicacao prévia e formal ao usuario, assegurando prazo minimo de 30 dias para
regularizacdo antes da suspensdo do abastecimento. Caso a suspensao nao seja
realizada em até 90 dias apds o aviso, torna-se obrigatoria a emissao de nova

comunicacao, reforcando os procedimentos de transparéncia e o direito a informacéo.

Dessa forma, observa-se que o procedimento regulamentar busca conciliar a
possibilidade de suspenséo do servico com garantias minimas de informacéo e prazo
para regularizacéo, conferindo maior previsibilidade ao usuario. Ainda assim, a analise
desses mecanismos deve considerar ndo apenas sua conformidade formal, mas
também sua efetividade pratica, sobretudo diante de contextos de vulnerabilidade
socioeconbmica, nos quais a inadimpléncia pode decorrer de limitacées estruturais de

renda e ndo de mera desidia contratual.

5.3 Avaliacdo dos procedimentos de reajuste tarifario

A primeira tarifa dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no
municipio de Ouro Preto foi definida pelo Anexo Il do edital de licitacdo da concesséao.
Posteriormente, em 2021, houve o reajuste aprovado pela Resolugéo de Fiscalizagéo
e Regulacdo n° 170/2021, correspondente a 21,83%, embora a cobranca pelo

consumo efetivo ainda ndo estivesse em vigor.

O préximo reajuste foi realizado através da Nota Técnica n® 260/2023 no qual deu
inicio ao processo formal, apresentando o pedido de reajuste e detalhando os
indicadores econémicos utilizados para o célculo do reposicionamento tarifario. Foram
considerados o indice Nacional da Construc&o Civil (INCC), o indice de m&o de obra,
o indice de Energia Elétrica (IEE), as tarifas de energia elétrica e o indice de Precos
ao Consumidor (IPC), abrangendo o periodo de outubro de 2023 a outubro de 2024,

conforme dados da Fundacao Getulio Vargas (FGV).

74



O indice de mao de obra reflete os custos trabalhistas, garantindo que o reajuste
tarifario incorpore adequadamente variagcdes nos valores praticados para o trabalho
no setor, o IEE e as tarifas de energia elétrica do Grupo A — subgrupo A4, modalidade
verde, consideram as oscilacfes nos custos de fornecimento de energia. Ja o IPC
reflete alteracbes gerais no custo de vida, assegurando que O reposicionamento

tarifario acompanhe a inflacdo, conforme informacao a nota técnica.

No entanto, a partir da nota nao foi identificada a taxa de remuneracdo, que
corresponde ao retorno sobre o capital investido pela concessionaria. No ambito da
analise regulatoria realizada, ndo foram identificados instrumentos tarifarios ou
mecanismos formais de compartilhamento dos ganhos de eficiéncia com os usuarios,
de modo que eventuais melhorias operacionais e reducdes de custos ndo se

traduziram em beneficios diretos para a modicidade tarifaria.

Com base nos indicadores mencionados, foi apresentado o Iindice de
Reposicionamento Tarifario (IR). Para o ano de 2022, utilizando os mesmos
indicadores, o IR apurado foi de 8,23%, porém néo foi aplicado naquele exercicio,
acumulando-se para ajustes futuros. No ano seguinte, em 2023, também com o0s
mesmos indicadores, o IR calculado foi de 8,81%, considerando as variacfes
ocorridas no periodo. Entretanto, devido ao percentual remanescente referente a
2022, uma parte do percentual foi aplicado em 2023, com isso, 0 reajuste efetivo
atinge 12,93%, refletindo ndo apenas a atualizacdo dos custos do periodo corrente,
mas também a recomposicao tarifaria de exercicios anteriores, assegurando que a
concessiondria recupere o poder de receita perdido e mantenha a sustentabilidade

econdmica da prestacédo dos servicos.

Para o reajuste de 2023, foi identificado que houve a consulta publica da ARISB
n°183/2023, entretanto, n&o foi encontrado nos documentos avaliados a quantidade
de contribuicdes recebidas na consulta. Ao nao divulgar os dados da consulta, a
agéncia reguladora omite os resultados da consulta publica. Nesse contexto, os
usuarios nao dispdem dos elementos necessarios para verificar se suas demandas

foram devidamente analisadas ou se o0 processo foi apenas uma formalidade sem
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impacto real, conforme destaca Prado (2021), a transparéncia é condicéo fundamental

para a existéncia de uma regulacdo democratica.

Além disso, ndo foram identificadas informacdes acerca da realizacdo de audiéncia
publica voltada a ampliacdo do acesso a participacdo social, especialmente para
agueles que nao dispdem de acesso regular a internet. Tal lacuna suscita
questionamentos relevantes sob a Otica do controle social e da efetividade dos
mecanismos participativos previstos na legislagdo de saneamento, conforme
destacado por Vitoriano e Leonardo (2025). Sob essa perspectiva, a inexisténcia de
espacos efetivos de escuta enfraquece a capacidade dos usuarios de acompanhar
decisbGes tarifarias, questionar critérios de elegibilidade e contribuir para o
aperfeicoamento das politicas publicas, ampliando a assimetria informacional entre

concessionaria, agéncia reguladora e usuarios.

Nesse contexto, a Resolugdo ANA n° 79/2021 estabelece norma de referéncia para a
governanca regulatéria no setor de saneamento basico, enfatizando a necessidade
de transparéncia, publicidade dos atos regulatorios e participacdo social nos
processos decisérios, inclusive nos procedimentos de reajuste e revisao tarifaria. A
normativa reforca que consultas e audiéncias publicas constituem instrumentos
essenciais para assegurar legitimidade, previsibilidade e controle social sobre as
decisfes que impactam os usuarios. Assim, a inexisténcia de mecanismos presenciais
ou inclusivos de participacao, especialmente em contextos de exclusao digital, pode
indicar fragilidade na observancia das diretrizes nacionais de governanca regulatoria,
comprometendo ndo apenas a efetividade da participacdo social, mas também a

legitimidade das decisdes tarifarias.

Durante esse mesmo periodo, o salario minimo foi reajustado em 6,97% (DIEESE,
2023), enquanto o reajuste tarifario dos servigos alcangou 8,81%. A incorporacéo do
valor remanescente de 2022 elevou ainda mais o percentual, ampliando o impacto
sobre a capacidade de pagamento dos usuarios com rendimento atrelado ao salario
minimo. Sob a Otica da Lei Federal n°® 11.445/2007, observa-se que, embora o reajuste

busque a sustentabilidade econdmico-financeira da concessdo, 0s aumentos
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superiores a renda minima podem comprometer a modicidade tarifaria e a equidade

No acesso aos servicos, evidenciando a necessidade de instrumentos de subsidios.

A postergacao de reajustes tarifarios, embora possa ser politicamente justificavel no
curto prazo como medida de contencdo de impacto social, tende a produzir efeitos
adversos tanto sobre a sustentabilidade econdmico-financeira da concessao quanto
sobre a capacidade de pagamento dos usuarios quando os valores sao
posteriormente recompostos de forma acumulada. Ao se adiar a recomposicao
inflacionaria ou contratual, cria-se um passivo regulatorio que, ao ser incorporado em
exercicio subsequente, pode resultar em percentuais mais elevados e concentrados
em um uUnico momento, ampliando o impacto sobre os usuarios, especialmente

aqueles com renda vinculada ao saléario minimo.

No reajuste tarifario de 2024, conforme a Nota Técnica n°® 295/2024, foram utilizados
0S mesmos indicadores econdmicos do exercicio anterior, apurando-se um IR de
5,55%. Com a incorporacao do percentual remanescente de 2022, o reajuste tarifario
alcancou o indice total de 9,67%. No mesmo periodo, o salario minimo foi reajustado
em 7,5%, conforme dados do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos (DIEESE, 2025). A diferenca entre os percentuais evidencia um
aumento tarifario superior a varia¢do do salario minimo, configurando ganho real das
tarifas em relacdo a renda daqueles que tém seus rendimentos vinculados ao piso

nacional.

Além disso, considerando os reajustes analisados nas Notas Técnicas de 2023 e
2024, nao se identificaram limites regulatérios efetivos capazes de conter aumentos
reais das tarifas, o que aponta para a insuficiéncia de mecanismos voltados a garantia
da modicidade tarifaria e da acessibilidade econdémica para os usuarios de menor

renda.

Sob a perspectiva dos Direitos Humanos & Agua e ao Saneamento (DHAS), essa
situacdo levanta preocupacOes significativas, uma vez que, estratégias de
acessibilidade financeira frequentemente ndo conseguem garantir 0 acesso universal,

deixando de atender parcelas da populacdo com real incapacidade de pagamento,
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nesse contexto, 0 aumento real da tarifa pode agravar a exclusdo econémica, como

destacam Aguiar e Bastos (2024).

Apés, a publicacdo da nota técnica do processo de reajuste tarifario para o ano de
2025, foi realizada pela ARISB a Consulta Publica n® 211/2024 em seu site oficial,
onde foram recebidas apenas cinco contribui¢cdes, todas encaminhadas por meio de
formulario eletrénico. Destaca-se que, ndo houve ampla divulgacdo em nivel
municipal, e ndo foi realizada a audiéncia publica ou discussédo no ambito do Conselho
Municipal de Saneamento, o que restringiu significativamente a participacao social no
processo e comprometeu a transparéncia e a legitimidade do debate sobre o reajuste
tarifario. Essa limitacdo contrasta com o previsto na Lei n° 11.445/2007, que
estabelece, em seu artigo 9°, a necessidade de planejamento participativo e de
mecanismos de controle social na gestdo dos servicos AAP e ES, assegurando a

transparéncia e a efetiva participacdo da populacdo nos processos decisorios.

E importante destacar que, embora a Nota Técnica n° 295/2024 apresente o reajuste
previsto para 2025, as faixas de consumo de 0 a 10 m3 e de 10 a 15 m? da categoria
residencial contavam com um subsidio de 43%, financiado pela Prefeitura Municipal
de Ouro Preto (PMOP, 2022). No entanto, na mesma Nota Técnica ndo trouxe
informacdes sobre a continuidade ou renovacédo desse subsidio. Dessa forma, caso o
subsidio ndo houvesse renovagéo, os usuarios dessas faixas de consumo poderiam
enfrentar um aumento tarifario acumulado de quase 53%, considerando a soma do

reajuste previsto e a perda do beneficio.

Considerando o impacto potencial do reajuste e a incerteza quanto a manutencéo do
subsidio, tornou-se relevante analisar a trajetdria histérica dos valores de cobranca do
periodo de avaliagdo desse estudo. Com o0 objetivo de avaliar a evolucdo e as
alteracOes nas cobrancas, o estudo concentrou-se nas categorias residencial social e
residencial, abrangendo o periodo da primeira tarifa estabelecida no Anexo Il do edital

de licitac&do até a aquela definida na Nota Técnica n° 295/2024.

Para a estimativa do consumo mensal de agua, considerou-se um consumo medio

diario seguindo a metodologia, valor que esta 8,57% superior a média do estado de
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Minas Gerais e 11,1% acima da média nacional. Com base nesse parametro, aplicou-

se a Equacado 02, resultando em consumos mensais estimados de 17,57 m3 para

residéncias com 3 habitantes, 23,42 m?3 para residéncias com 4 habitantes e 29,28 m3

para residéncias com 5 moradores, arredondados para 18 m3, 24 m3 e 30 m3,

respectivamentel. Em seguida, foram aplicadas as Equacdes 03 e 04 para o célculo

das cobrancas correspondentes, cujos valores estdo apresentados nas Figuras 7 e 8.

Figura 7 - Valor da Cobranca para a classificagcéo residencial social

Valor da cobranga para o Residencial Social

RS 200,00
RS 180,00
RS 160,00
RS 140,00

RS 120,00
RS 100,00
RS 80,00
RS 60,00
RS 40,00
RS 20,00
RS 0,00
18m3 24m? 30m?

Consumo

Valor da Cobrancga

W 12 TARIFA - EDITAL DE
CONCESSAO

H 22 TARIFA- RESOLUCAO DE
FISCALIZACAO E REGULACAOD
n2170/2021

W 32 TARIFA - RESOLUCAO DE
FISCALIZACAO E REGULACAO
n2294/2024

42 TARIFA - NOTA TECNICA
n2295/2024

Fonte: ARISB adaptado pelo Autor, 2026.

1 Os valores de 18 m3, 24 m3 e 30 m? foram inicialmente adotados para as simulacdes em razao
da indisponibilidade de dados reais de consumo das residéncias durante a elaboracéo do Projeto Final
de Curso (PFC). Apés a defesa do trabalho, foi obtido os dados efetivos de consumo, os quais sao

apresentados no gréafico no Anexo |.

79



Observa-se que, para a classificacdo residencial social, houve um aumento
progressivo do valor da cobranca a medida que o consumo de agua se eleva,

evidenciando a adocdo de uma estrutura tarifaria crescente.

Na faixa de consumo de 18 m3, os valores sdo mais baixos, com destaque para a 12
cobranca, que apresenta o menor valor entre as cobrancas analisadas. Em
contrapartida, a 42 cobranca, definida pela Nota Técnica n® 295/2024, registra o maior

valor para essa mesma faixa, indicando um aumento ao longo do tempo.

Para o consumo de 24 m3, verifica-se um aumento expressivo no valor da cobranca
em todas as estruturas analisadas, mantendo-se a mesma tendéncia de crescimento

observada na faixa anterior.

Na faixa de maior consumo, 30 m3, os valores atingem os patamares mais elevados
do grafico. A diferenca entre as tarifas torna-se ainda mais evidente, destacando-se a

tarifa referente a nota n°295/2024 como a mais onerosa.

Figura 8 - Valor da Cobranca para a classificagéo residencial

Valor da cobranca para o Residencial
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R$ 300,00
R3 250,00 FISCALIZACAO E REGULACAQ
R$ 200,00 n2170/2021
R$ 150,00 32 TARIFA - RESOLUCAO DE
RS 100,00 FISCALIZACAO E REGULACAO

RS 50,00 n2294/2024

42 TARIFA - NOTA TECNICA
18m? 24m?

RS 0,00
n2 295/2024

Valor da Cobranca

30m?

Consumo

Fonte: ARISB adaptado pelo Autor, 2026.
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Observa-se, para a cobranca da categoria residencial, ha uma tendéncia de aumento
progressivo do valor tanto em funcdo do crescimento do consumo quanto das
sucessivas atualizacbes regulatérias ao longo do periodo analisado.
Na faixa de consumo de 18 m3, observa-se que a cobranca definida no edital de
concessao (12 Tarifa) apresenta o menor valor, enquanto a estabelecida pela Nota
Técnica n° 295/2024 (42 Tarifa) corresponde ao maior valor cobrado. Destaca-se que
a 32 Tarifa apresenta um decréscimo em relacdo a anterior, em decorréncia do
subsidio concedido pelo municipio, o qual ndo foi mantido na elaboracdo da 42 Nota

Técnica.

Para o consumo de 24 m3, o aumento dos valores torna-se mais expressivo,
mantendo-se a mesma hierarquia observada na faixa anterior. Observa-se novamente

a reducdo da 32 Tarifa, igualmente associada a aplicacédo do subsidio municipal.

Na faixa de maior consumo, 30 m3, a cobranca atinge os patamares mais elevados do
gréafico. A 42 Tarifa destaca-se como a mais onerosa, enquanto a 32 Tarifa mantém
valores inferiores, mantendo o padrédo observado nas demais faixas de consumo em

funcdo do subsidio aplicado.

Entretanto, no inicio do ano de 2025, a Prefeitura Municipal de Ouro Preto publicou
no site oficial a renovacdo do subsidio aplicado as tarifas dos servicos de
Abastecimento de Agua Potavel (AAP) e Esgotamento Sanitario (ES), ampliando-o
para até 53%, com o objetivo de mitigar os efeitos do reajuste tarifario total de 9,67%
autorizado pela ARISB, assim, os valores aplicados para 2025, foram aqueles

referente a nota técnica n°260/2023 alterados pela resolugcdo n°294/2024.

Nesse contexto, a analise comparativa com outras agéncias reguladoras contribui
para ampliar a compreenséao acerca das diferentes estratégias adotadas sob a mesma
regulacdo. Ao analisar as notas técnicas desenvolvidas pela ARSAE e pela ARISB,
observa-se que para o municipio de Itabirito, cujos servigcos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario sdo operados pelo Servico Autdnomo de Agua e Esgoto

(SAAE), uma autarquia municipal igualmente regulada pela ARISB, no qual o
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processo de reajuste tarifario do municipio para 2024 foi analisado por meio da Nota
Técnica n°® 283/2024.

O documento inicia-se com a formalizacdo do pedido de reajuste tarifario. Para
Itabirito é seguido da contextualizacdo institucional, na qual sdo descritas as
competéncias do SAAE, o panorama populacional das areas urbana e rural e o
namero de economias ativas de 4gua e esgoto. A nota técnica de Itabirito avanca na
caracterizacao administrativa da autarquia, apresentando o quadro de colaboradores,
suas respectivas areas de atuacdo e a estrutura organizacional, reforcando a

transparéncia do processo regulatorio.

No que se refere a prestacdo dos servicos da autarquia, o relatério apresenta de
maneira detalhada os dados de producdo, medicdo e faturamento de &gua,
comparando-0s com o0s valores do exercicio anterior, com o objetivo de evidenciar a

evolucao operacional.

Apés, assim como é feito para Ouro Preto, é apresentada a metodologia de calculo
do reajuste tarifario, com a apresentacdo das formulas e dos percentuais de
reposicionamento tarifario propostos. Entretanto, os indicadores utilizados sdo as
despesas com funcionarios, servicos de terceiros, energia elétrica, materiais sendo
eles os produtos quimicos utilizados, custos pagos a ARISB e outras despesas. Além
disso, nao foram identificadas no documento para Itabirito, as taxas de remuneracéo
do capital, o que dificulta a avaliacdo do equilibrio econdmico-financeiro da

concessao.

Adicionalmente, o documento apresenta informacdes sobre investimentos realizados
e planejados, indices de perdas no sistema, cobertura do servico de esgotamento
sanitario e metas futuras de expansdo e melhoria. A arrecadagdo proveniente da
micromedi¢cdo e a receita liquida do servico também s&o detalhadas por meio de
graficos, permitindo uma leitura integrada entre custos, investimentos e

sustentabilidade financeira do sistema, o que n&o é realizado para Ouro Preto.
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De modo geral, o processo regulatério conduzido para o SAAE de Itabirito apresentou
maior detalhamento técnico, transparéncia e integracao entre custos, investimentos e
impacto socioecondmico, configurando um contraponto ao caso de Ouro Preto e

fortalecendo a analise comparativa desenvolvida neste trabalho.

Ja para Ouro Branco, a nota técnica contextualiza a atuacao institucional da Copasa
e da ARSAE-MG, bem como referéncia o normativo regulatério que estabelece a
metodologia de calculo do reajuste tarifario. Em seguida, é apresentado um histérico
das tarifas praticadas pela Copasa desde 2021, aspecto que se diferencia do processo
analisado Ouro Preto, ao permitir uma avalicdo ao longo do tempo. Posteriormente, €

formalizado o pedido de reajuste encaminhado pela prestadora a agéncia reguladora.

Na sequéncia, na nota da ARSAE é detalhada a metodologia aplicada ao reajuste
tarifario, acompanhada de graficos comparativos que evidenciam a evolucao entre 0s
anos de 2023 e 2024 do nuamero de economias ativas de agua e esgoto, bem como
dos volumes faturados desses servicos. Esses indicadores permitem avaliar o
desempenho operacional da prestadora e sua relacdo com a estrutura de custos

considerada no calculo tarifario.

Adicionalmente, a nota técnica apresenta a atualizacdo das planilhas de custos,
despesas e tributos, bem como a revisdo de parametros ja consolidados. Sao
apresentados, ainda, indicadores operacionais relevantes, como a evolugcdo das
perdas diarias por ligacdo desde 2019 e o percentual de esgoto tratado no municipio,
reforcando a relacdo entre desempenho técnico-operacional e regulacdo tarifaria.
Para a receita base inicial sdo utilizados os indicadores de custos operacionais, como
energia, colaboradores, aluguel, outro indicador utilizado s&o os tributos, programas
especiais, custo de capital e outras receitas, e, ndo foram identificadas as taxas de

remuneracao no arquivo.

Dentro dos Programas Especiais tem o Programa de Compensagéo pela Protecéo
dos Mananciais, que prevé a destinacdo de 0,5% da receita operacional apurada no
exercicio anterior para acdes de protecdo e preservacdo ambiental das bacias

hidrograficas onde ocorre a exploracdo dos recursos hidricos. Esse mecanismo
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introduz um componente ambiental na estrutura tarifaria, reforcando o carater
multifuncional da regulacdo exercida pela ARSAE. Em contraste, no municipio de
Ouro Preto, embora o abastecimento de agua esteja diretamente associado a areas
ambientalmente sensiveis, como o Parque Estadual do Itacolomi, onde se localiza o
Pico do Itacolomi e uma das Estacbes de Tratamento de Agua (ETA) responsaveis
pelo abastecimento do perimetro urbano e ndo se observou a adogcdo de um
instrumento tarifario especifico e sistematizado voltado a compensacédo ambiental dos

mananciais.

Na Nota Técnica GRT n° 07/2024 da ARSAE, foi utilizado o Fator X onde foi aplicado
aos componentes da receita tarifaria base por meio dos subfatores de desempenho
do atendimento, reducdo de perdas, universalizagdo e qualidade. Embora o
documento ndo apresente um Unico percentual isolado para o Fator X, os efeitos
combinados sobre grupos de receita indicam variacbes na ordem de
aproximadamente 2% sobre itens como receitas irrecuperaveis e outras receitas,
integrando o calculo do indice de reajuste tarifario aplicado em 2025. Essa aplicacédo
demonstra que o desempenho da Copasa em indicadores regulatérios influenciou

diretamente o calculo tarifario final.

Com o objetivo de comparar os valores tarifarios praticados pelas diferentes
prestadoras de servicos, a analise concentrou-se nas categorias residencial e
residencial social, considerando os valores adotados pela COPASA e pelo SAAE.
Para o municipio de Ouro Preto, foram analisados os valores aplicados pela
Saneouro, tanto com a incidéncia do subsidio quanto sem a aplicacdo do subsidio

tarifario.

Adicionalmente, para fins de padronizacdo metodolégica e garantia de
comparabilidade, a cobranca atribuida a Ouro Preto foi calculada com base no valor
correspondente ao tratamento de esgoto, ainda que, no momento da andlise, o
municipio realize apenas a coleta. Tal procedimento se justifica porque as demais

prestadoras consideradas na comparacdo ja executam as etapas de coleta e
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tratamento, de modo que a inclusdo do componente de tratamento busca evitar

distor¢cdes e assegurar maior isonomia na avaliacdo dos valores praticados.

Em seguida, foram aplicadas as Equagdes 3 e 4, conforme previstas na metodologia
no item 4.3 para a obtencdo dos valores das tarifas das trés concessionarias,
mantendo o0 mesmo consumo de 18m3, 24m3 e 30m3. Apds, é apresentado na Figura
9 os valores das tarifas para a categoria residencial social, e na Figura 10 para a

categoria residencial.

Figura 9 - Comparativo do valor das cobrancas para a classificacéo residencial social

Comparativo do valor das
cobrancas - Residencial Social

RS 400,00
i
< RS 300,00

RS 250,00
RS 200,00

RS 150,00 ® SANEOURO SEM SUBSIDIO
RS 100,00 COPASA
RS 50,00 II SAAE
RS 0,00
18m? 24m* aI0m?

Consumao

m SANEQURO C/ SUBSIDIO

Valor da Cobrar

Fonte: ARISB; ARSAE, adaptado pelo Autor, 2026.

Na faixa de consumo de 18 ms3, observa-se que a tarifa da Saneouro com subsidio
apresenta valor inferior aquela praticada sem subsidio, aproximando-se dos valores
cobrados pela Copasa, ja o0 SAAE registra a menor tarifa entre os prestadores

analisados.
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Para o consumo de 24 m3, as diferencas entre os valores tarifarios tornam-se mais
expressivas. A manutencao do subsidio pela Saneouro contribui para a reducao dos
valores cobrados, enquanto a auséncia desse mecanismo resulta em um aumento
significativo da tarifa. O SAAE, novamente, apresenta 0os menores valores entre 0s

prestadores analisados.

E por fim, na faixa de maior consumo, 30 m3, a tarifa da Copasa atinge o valor mais
elevado do gréfico, enquanto a Saneouro com subsidio e sem subsidio mantém
valores intermediarios. O SAAE permanece como 0 prestador com 0S menores

valores em todas as faixas analisadas.

Figura 10 - Comparativo do valor das cobrangas para a classificacdo residencial

Comparativo do valor das
cobrancas - Residencial
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£ R$ 200,00 COPASA
-

RS$ 100,00 I SAAE

R$ 0,00
18m* 24m? 30m?*

Consumo

Fonte: ARISB; ARSAE, adaptado pelo Autor, 2025.

Para a categoria residencial, na faixa de consumo de 18 m3, o SAAE apresenta 0s
menores valores tarifarios, indicando menor onerosidade para 0s usuarios dessa

classificacdo. Em contrapartida, a Saneouro sem subsidio registra os maiores valores,
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seguida pela Copasa e apds pela Saneouro com subsidio, que apresenta valores

intermediarios.

Para o consumo de 24 m3, as diferencas entre os prestadores tornam-se mais
acentuadas. A auséncia do subsidio na Saneouro resulta em um aumento expressivo
da tarifa, posicionando-a como a mais onerosa entre as instituicdes analisadas. A
Copasa e a Saneouro com subsidio apresentam valores préximos entre si, embora
superiores aos praticados pelo SAAE, que permanece com a menor tarifa nessa faixa

de consumo.

Na faixa de maior consumo, 30 m3, a Saneouro sem subsidio destaca-se como a mais
onerosa, seguida pela Copasa. A Saneouro com subsidio mantém valores menores
em relacdo a versdao sem subsidio. O SAAE continua apresentando 0os menores
valores entre os prestadores, reforcando o padréo observado nas demais faixas de

consumao.

De forma geral, o SAAE de Itabirito apresenta os valores de cobranca mais acessiveis,
tanto para a categoria residencial social quanto para a residencial, em todos os niveis
de consumo analisados. Esse resultado alinha-se as observa¢fes de Galvao Junior e
Paganini (2009), que identificaram, em estudo sobre prestadores brasileiros, que
autarquias municipais frequentemente praticam tarifas inferiores as de companhias
estaduais e concessionarias privadas, em razdo de menores custos administrativos e
da auséncia de remuneragdo ao capital privado. Contudo, Scriptore e Toneto Jr.
(2012) alertam que tarifas mais baixas nem sempre refletem maior eficiéncia, podendo

indicar insuficiéncia de investimentos ou subsidios implicitos do orcamento municipal.

A Copasa, por sua vez, concentra 0s maiores valores tarifarios, especialmente nos
consumos mais elevados, o que pode ampliar o comprometimento da renda familiar.
Ja a Saneouro ocupa uma posicdo intermediaria, com forte dependéncia dos
subsidios para evitar maiores impactos sobre a capacidade de pagamento das
familias de Ouro Preto, sobretudo entre os usuarios de menor renda e em faixas de

consumo superiores.
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A comparacao evidencia implicacdes relevantes das diferentes opcdes institucionais
adotadas pelos municipios. Conforme discutido por Heller e Castro (2007), a escolha
do modelo de gestdo dos servicos de saneamento estd associada ndo apenas a
critérios técnicos, mas também a disputas politicas e econémicas. Galvdo Junior
(2009) ressalta que a regulacéo eficiente é condicdo necessaria para que qualquer
modelo, publico ou privado, promova a modicidade tarifaria. No caso analisado,
enqguanto Itabirito manteve a prestacao dos servi¢cos por meio do SAAE, preservando
uma estrutura tarifaria mais acessivel em todas as faixas de consumo, Ouro Preto
optou pela substituicdo da autarquia municipal por uma concessao privada. Essa
mudanca de modelo de gestdo ndo resultou, até o momento, em tarifas mais
vantajosas para 0s usuarios, corroborando as analises de Ferreira (2003), que
apontam que a concessao privada, por si s6, ndo garante menores custos para 0s
usuarios. Ressalta-se, contudo, que a andlise tarifaria constitui apenas uma das
dimensdes de avaliacdo do desempenho dos prestadores, sendo nhecessario
considerar também aspectos como qualidade do servico, niveis de cobertura e

investimentos realizados.

Embora a concesséao privada em Ouro Preto tenha sido justificada pela necessidade
de ampliacdo de investimentos e melhoria da eficiéncia operacional, os resultados
tarifarios indicam que os usudarios passaram a enfrentar valores superiores aos
observados em Itabirito e com contexto regional semelhantes, que manteve a gestao
publica. Ademais, a posicao intermediaria da Saneouro, aliada a forte dependéncia de
subsidios para mitigar os impactos sobre a capacidade de pagamento das familias,
sugere que a sustentabilidade social do modelo concessionado esta condicionada a

mecanismos compensatorios permanentes.

Por fim, ressalta-se que, em publicacéo realizada pela Prefeitura Municipal informando
a concessao do subsidio para o ano de 2025, € afirmado que o municipio de Ouro
Preto possui a menor cobranca da regido. Contudo, essa afirmacao é contradita pelos
préprios dados divulgados pela agéncia reguladora, os quais indicam que 0 municipio
apresenta uma das maiores cobrancas entre as cidades reguladas pela ARISB,
conforme apresentado no Anexo Il e Anexo Ill. Tal constatacdo € reforcada pela
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analise comparativa realizada anteriormente, uma vez que o SAAE de Itabirito,
também regulado pela ARISB, apresenta menores valores tarifarios, mesmo

considerando a renovacao do subsidio em Ouro Preto.

Nesse sentido, para o municipio de Itabirito com a gestdo publica dos servigcos, quando
adequadamente estruturada, € capaz de conciliar tarifas mais baixas com a prestacao
dos servigos, levantando questionamentos sobre os ganhos efetivos de acessibilidade
tarifaria decorrentes da substituicdo do SAAE pela concessao privada em Ouro Preto,
especialmente para as populacdes de menor renda e em faixas de consumo mais

elevadas.

5.4 Avaliacdo da Capacidade de Pagamento

Neste topico, apresentam-se os resultados da avaliacdo da capacidade de pagamento
dos usuérios frente as cobrancgas praticadas no municipio. A analise buscou relacionar
os valores cobrados nas diferentes faixas e categorias de consumo com 0s niveis de
renda adotados como referéncia, a fim de mensurar o grau de comprometimento da
renda familiar com os servigcos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. A
partir dessa relacdo, torna-se possivel identificar eventuais situacfes de pressao
financeira sobre os domicilios, especialmente entre aqueles com rendimentos mais
baixos, permitindo avaliar, de forma objetiva, a adequacao das tarifas aos principios
de modicidade e equidade social.

Para avaliacdo da capacidade de pagamento da tarifa no municipio de Ouro Preto, a
analise concentrou-se nas categorias residencial social e residencial, com foco na 32
tarifa (Resolucao n° 294/2024) e na 42 tarifa (Nota Técnica n°® 295/2024). Essa escolha
permite comparar 0s cenarios com e sem subsidio municipal, evidenciando o impacto
direto do beneficio sobre a acessibilidade econdmica do servi¢o. A analise do subsidio
€ essencial, pois oferece uma avaliagdo mais precisa do efeito das politicas de
subsidio sobre o orcamento familiar. Além disso, a escolha dessas categorias justifica-
se por representarem os perfis tarifarios aplicaveis aos domicilios, permitindo avaliar

a capacidade de pagamento de forma alinhada aos principios de equidade e aos
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Direitos Humanos a Agua e ao Saneamento (DHAS), conforme apontam Britto et al.
(2021) e Fitch e Price (2002).

Considerando o perfil socioecondmico do municipio de Ouro Preto, os dados do
Censo Demogréfico de 2010 evidenciam a seguinte distribuicdo dos rendimentos
domiciliares: 415 domicilios sem renda declarada; 954 domicilios com rendimento de
até ¥ do salario minimo; 2.897 com renda de até ¥z salario minimo; 6.361 familias
com rendimento entre %2 e um saléario minimo; 5.532 entre um e dois saléarios minimos;
3.004 entre dois e cinco salarios minimos; e 1.068 domicilios com rendimento superior

a cinco salarios minimos.

Diante da indisponibilidade de dados agregados por domicilio do Censo Demografico
de 2022 sobre a renda da populacdo do municipio, realizou-se uma atualizagéo para
0 periodo de 2012 a 2024. Para isso, foram utilizados os percentuais nacionais de
pobreza e extrema pobreza divulgados pelo IBGE, aplicando-os a distribuicdo das
familias do Censo de 2010. Segundo esses indices, aproximadamente 3,1% da
populacédo brasileira encontrava-se em situacdo de extrema pobreza (renda de até ¥4
do salario minimo) e 12,6% vivem em situacdo de pobreza (renda de até Y2 salario
minimo). Esse procedimento permitiu aproximar os dados histéricos as condicdes

socioeconbémicas atuais do municipio, fornecendo uma base para analise.

Com base nessa atualizacdo, estima-se que, em 2024, cerca de 1.327 familias
permanecam em situacdo de extrema pobreza (até Y4 do salario minimo) e
aproximadamente 2.532 familias vivam em situacéao de pobreza em Ouro Preto (renda
até ¥z salario minimo). Esses numeros servem como referéncia para a avaliacdo da
capacidade de pagamento das familias frente as cobrancas de agua e esgoto,

permitindo analisar o impacto das cobrancas sobre 0s usuarios.

Na Tabela 10, estabeleceu-se a relacéo entre a ocupagdo meédia das residéncias e o
rendimento familiar maximo compativel com o critério de 0,5 salario minimo por
pessoa, utilizado para o enquadramento no CadUnico e as familias estarem aptas a

se cadastrar na tarifa social. A partir dessa relacdo, foi possivel identificar o nimero
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de moradores por domicilio e o correspondente limite de renda familiar, expresso em

multiplos do salario minimo, necessario para atender as regras do programa.

Tabela 10 — Relagao entre ocupagédo média das residéncias e renda familiar maxima para
enquadramento no CadUnico.

Salario Hab/residéncia com renda
minimo de 0,5 salérios
1/4 1 ou mais
1/2 1 ou mais
1 2 ou mais
15 3 ou mais
Salério Hab/residéncia com renda
minimo de 0,5 salérios
2 4 ou mais
2,5 5 ou mais

Fonte: Autor, 2026.

Os valores foram estabelecidos considerando um limite de até 2,5 salarios minimos,
pois nesse ponto a média de ocupacdo residencial atingia cinco habitantes por

domicilio, parédmetro utilizado para definir o consumo mensal de agua por residéncia.

Apos a definicdo dos parametros de ocupacao média das residéncias, procedeu-se a
estimativa dos valores maximos recomendados para a cobranca dos servicos,
adotando como referéncia os limites de comprometimento da renda familiar de 3% e
5%, conforme critérios amplamente utilizados na literatura sobre acessibilidade
econbmica. Para tanto, foram considerados diferentes niveis de renda expressos em
multiplos do salario minimo vigente em 2024 (R$ 1.412,00), permitindo simular o

impacto da tarifa sobre distintos perfis socioeconémicos.

Seguinte a metodologia, foi possivel identificar o valor médximo da cobranca que
poderia ser considerado compativel com o principio da acessibilidade econémica, bem
como mapear as faixas de renda mais suscetiveis ao comprometimento excessivo do

orcamento familiar. Essa abordagem possibilita avaliar ndo apenas o valor nominal da
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cobranca, mas sua incidéncia proporcional sobre a renda, oferecendo uma leitura
mais precisa acerca da modicidade tarifaria e dos potenciais efeitos regressivos da

estrutura de cobranca adotada.

Nas Tabela 11 e 12, sdo apresentados os valores maximos recomendados para a
cobranca aplicavel as familias enquadradas na categoria residencial social,

considerando rendimentos que variam de ¥ a 2,5 salarios minimos.

Tabela 11 - Valor maximo da cobranca para 3% para a categoria residencial social

1/4 Yo 1 salario 1 salario 2 salérios 2 salérios
Valor recomendado salario salario minimo minimo e minimo minimo e
minimo | minimo meio meio

para residencial
social

R$10,59 | R$21,18 | R$42,36 R$63,54 R$84,72 R$105,90

Fonte: Autor, 2026.

Tabela 12 - Valor maximo da cobranca para 5% para a categoria residencial social

1/4 s 1 salario 1 salario 2 salérios 2 salarios
Valor recomendado salario salario minimo minimo e minimo minimo e
minimo | minimo meio meio

pararesidencial
social

R$17,65 | R$35,30 | R$70,60 | R$105,90 R$141,20 R$176,50

Fonte: Autor, 2026.

Na Tabela 13 e 14, sdo apresentados os valores maximos recomendados para a
categoria residencial, considerando faixas de renda a partir de 1,5 salarios minimos,
com base em residéncias de trés habitantes e renda per capita superior a 0,5 salarios
minimos. Dessa forma, os valores refletem o valor maximo em que as familias podem

chegar sem afetar a capacidade de pagamento dessas familias.

Tabela 13 - Valor maximo da cobranga para 3% para a categoria residencial

Valor recomendado para - . 2 salarios 2 salarios 3 salarios
: . 1,5 salarios minimo . - . P
residencial minimo minimo e meio minimo
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R$63,54 R$84,72 R$105,90 R$127,08

Fonte: Autor, 2026.

Tabela 14 - Valor maximo da cobranca para 5% para a categoria residencial

L. - 2 salarios 2 salarios 3 salarios
1,5 salarios minimo P L= . .
Valor recomendado para minimo minimo e meio minimo
residencial
R$105,90 R$141,20 R$176,50 R$211,80

Fonte: Autor, 2026.

Com base nos valores maximos de cobranca, as figuras a seguir apresentam a analise
da capacidade de pagamento das familias enquadradas na categoria residencial
social e residencial. Para isso, foram utilizados os valores utilizados da cobranga com
subsidio e sem subsidio foram utilizados a partir dos valores de cobranca encontrados
nas figuras 9 e 10, apods foi aplicada a Equacéo 5, conforme prevista na metodologia
e apresentada através das figuras 11, 12 e 13 para a categoria residencial social e
nas figuras 14,15 e 16 para a categoria residencial.

Figura 11 - Analise da capacidade de pagamento da tarifa de agua para a categoria residencial social,

considerando consumo de 18 m3.
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Analise da Capacidade de Pagamento
(Consumo 18m?3)

RS 200,00
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E" E: ﬁgai mmmm Valor Limite da
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Lr-; RS 100,00 I I Valor Limite da
° RS 80,00 Cobranca (3%)
TD:. RS 60,00 s\ alor da Cobranga com
-~ RS 40,00 Subsidio
R> 20,00 B I Valor da Cobranga sem
RS 0,00 Subsidio

/4 12 1 1,50 2 2,50

Salario Minimo
Fonte: Autor, 2026.

Ao comparar esses limites com os valores das cobrancas, nos cenarios com e sem
subsidio, verifica-se que, nas faixas de renda mais baixas, até 1 salario minimo, os
valores maximos recomendados correspondentes a 3% e 5% da renda familiar situam-
se abaixo do valor da cobranca praticada. Tal resultado indica comprometimento da
capacidade de pagamento, mesmo quando considerado o subsidio tarifario.
A luz da perspectiva apresentada por Cohen e Franco (2013), a cobranca pelos
servigos condiciona 0 acesso dos usuarios, introduzindo um elemento de exclusdo
econbmica em um direito fundamental. Os autores destacam que a cobranca, ao
mesmo tempo em que é necessaria para garantir a sustentabilidade financeira dos
servigos, tende a reduzir a demanda, especialmente entre os grupos de menor renda,
para os quais o0 custo representa uma parcela significativa do orcamento familiar. Sob
o enfoque da equidade, Cohen e Franco (2013) defendem que a estrutura tarifaria
deve incorporar mecanismos redistributivos, de modo que usuarios com maior
capacidade econbmica contribuam de forma proporcionalmente mais elevada,
permitindo o subsidio daqueles que ndo conseguem arcar integralmente com o custo

do servigo.
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Para a faixa de renda de 1,5 salario minimo, observa-se que, ao se adotar o limite de
3% da renda, o valor permanece abaixo da linha de referéncia e ndo se cruzam no
gréfico, indicando comprometimento da capacidade de pagamento. Por outro lado, ao
considerar o limite de 5% da renda, o valor limite dos 3% e 5% passa a ser superior
ao da cobranca, tanto no cenario com subsidio quanto sem subsidio, indicando que,
nessa faixa de renda, o consumo de 18 m3 ndo compromete a capacidade de

pagamento das familias.

Figura 12 - Andlise da capacidade de pagamento da tarifa de agua para a categoria residencial social,

considerando consumo de 24 m3.

Analise da Capacidade de Pagamento
(Consumo 24m?)

RS 200,00

RS 150,00 s \/slor Limite da
Cobranca (5%)

RS 100,00 Valor Limite da
Cobranga (3%)
RS 50,00 e \/ 3l or da Cobranca com
I Subsidio
RS 0,00 J Valor da Cobranca sem

/4 1/2 1 1,50 2 25 Subsidio

Salario Minimo

Valor da Cobranca

Fonte: Autor, 2026.

Para o consumo de 24 m3, observa-se que, para familias com renda equivalente a %,
%, 1 salario minimo e 1,5 salarios minimos, os limites de comprometimento
correspondentes a 3% e 5% da renda familiar permanecem abaixo do valor da
cobrancga, tanto no cenario com quanto sem subsidio, indicando incapacidade de

pagamento para essas faixas de renda.

Para as faixas de renda de 2 e 2,5 salarios minimos, o limite de 3% da renda ainda

compromete a capacidade de pagamento. Contudo, ao se considerar o limite de 5%
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da renda, para o consumo de 24 m3 ndo compromete a capacidade de pagamento

dessas familias.

Figura 13 - Andlise da capacidade de pagamento da tarifa de agua para a categoria residencial social,

considerando consumo de 30 m3.

Analise da Capacidade de Pagamento
(Consumo 30m?)
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= I Subsidio

RS 0,00 g Valor da Cobranga sem

/4 1/2 1 150 2 2,50 Subsidio

Salario Minimo

Fonte: Autor, 2026.

O gréfico para consumo de 30 m3 evidencia um cenario de maior comprometimento
da renda familiar quando comparado aos consumos de 18 m3 e 24 m3. Observa-se
que, para as faixas de renda de ¥, %2, 1 salario minimo, 1,5 e 2 salarios minimos, o
valor da tarifa, com e sem subsidio, ultrapassa o limite de 3% e 5% da renda,
evidenciando a incapacidade de pagamento dessas familias para um consumo de 30
m3. Esse resultado indica que, nessas faixas de renda, o consumo analisado néo é
economicamente acessivel, mesmo com a aplicacdo de mecanismos de subsidio

tarifario.

Para a faixa de renda correspondente a 2,5 salarios minimos, indica que, para 3% da
renda familiar, o valor continua a comprometer a capacidade de pagamento, ja para
5% da renda ndo ha comprometimento para a cobranga com subsidio. Entretanto, na

hipotese de ndo renovacao do subsidio tarifario, observa-se que essa mesma faixa de
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renda passaria a apresentar comprometimento financeiro superior ao limite
recomendado, evidenciando a dependéncia do subsidio para a manutencdo da

acessibilidade econémica ao servigo.

Em todas as analises de capacidade de pagamento, observa-se que familias com
renda de até 1 salario minimo enfrentariam dificuldades para arcar com as cobrancas
pelos servicos de agua e coleta de esgoto, totalizando aproximadamente 3.859
familias em situacdo de incapacidade de pagamento. Esse grupo apresenta risco de
exclusdo do acesso a estes servicos publicos, evidenciando a necessidade de
politicas tarifarias e mecanismos de subsidio que garantam a efetiva acessibilidade

aos servicos essenciais.

Para a faixa de consumo da categoria residencial, os resultados obtidos sao
apresentados a seguir:

Figura 14 - Analise da capacidade de pagamento da tarifa de agua para a categoria residencial,

considerando consumo de 18 m3.

Analise da Capacidade de Pagamento
(Consumo 18m?)

RS 250,00
RS 200,00 |
- mmmm Valor Limite da
Ll
= Cobranca (5%)
s R$ 150,00
= Valor Limite da
L
s RS 100,00 Cobranca (3%)
3 s \/alor da Cobranga com
g RS SD,DD Subsidio
Valor da Cobranga sem
RS 0,00 Subsidio

1,5 2 2,50 3

Salario Minimo

Fonte: Autor, 2026.
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O grafico evidencia que, ao se adotar o limite de 3% da renda familiar, a cobranca
aplicada as residéncias, tanto no cenario com quanto sem subsidio, compromete a
capacidade de pagamento. Por outro lado, ao considerar o limite de 5% da renda
familiar, observa-se que a tarifa com subsidio deixa de comprometer a capacidade de
pagamento a partir da faixa de 2 salarios minimos. Entretanto, caso ndo houvesse a
renovacao do subsidio, apenas as familias com renda de 3 salarios minimos ou mais

nao teriam sua capacidade de pagamento comprometida.

Figura 15 - Analise da capacidade de pagamento da tarifa de agua para a categoria residencial,

considerando consumo de 24 m3.

Analise da Capacidade de Pagamento
(Consumo 24m?3)
RS 350,00
RS 300,00

s Valor Limite da
RS 250,00
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RS 50,00 I Subsidio
RS 0,00 Valor da Cobranga sem
1,5 2

, 2 50 3 Subsidio

Valor da Cobranca

Salario Minimo
Fonte: Autor, 2026.

Para o cenario analisado de consumo de 24m3, o valor da cobrancga ultrapassa o limite

de 3% a 5% da renda familiar em todas as faixas de renda consideradas (1,5; 2; 2,5 e
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3 salarios minimos), tanto no contexto com subsidio quanto sem subsidio. Esse
resultado indica comprometimento generalizado da capacidade de pagamento,
evidenciando que, independentemente do nivel de renda dentro da categoria avaliada,
0 custo do servico excede o parametro de acessibilidade econémica estabelecido.

Tal comportamento demonstra que, nesse cenario de consumo, a estrutura tarifaria
vigente ndo se mostra compativel com a renda das familias analisadas, reforcando a
necessidade de revisdo dos mecanismos de subsidio, especialmente para evitar a

exclusdo econémica do acesso aos servicos de saneamento basico.

Figura 16 - Andlise da capacidade de pagamento da tarifa de 4gua para a categoria residencial,
considerando consumo de 30 m3.

Analise da Capacidade de Pagamento
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Salario Minimo
Fonte: Autor, 2026.
No cenario de consumo de 30 m3, observou-se o0 mesmo comportamento em relacao

ao consumo de 24 m3, tanto na situacdo com subsidio quanto sem subsidio. Esses

resultados indicam que o custo do servico permanece acima do limite de
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acessibilidade econémica, mesmo para familias com rendas mais elevadas dentro da

categoria residencial.

Em todos os graficos, observa-se que as familias com renda de até 1,5 salarios
minimos nao teriam capacidade de pagamento da cobranga, podendo chegar a até
10.220 familias, permanecendo em situacao de vulnerabilidade frente as cobrancas.
Além disso, para os consumos mais elevados, de 24 m3 e 30 m3, todas as faixas de
renda analisadas seriam impactadas, indicando que mesmo familias com maior

capacidade econdmica enfrentariam dificuldades para arcar com os custos do servico.

Ressalta-se que tais resultados séo verificados em um contexto no qual ainda néo ha
cobranca pelo tratamento de esgoto, incidindo apenas a tarifa correspondente a
coleta. Isso significa que eventual implementacdo da etapa de tratamento, com a
consequente aplicacdo da cobranca de esgoto tratado, tende a elevar ainda mais o
valor final das faturas, ampliando o impacto sobre a capacidade de pagamento das
familias e intensificando os desafios relacionados a modicidade tarifaria e a

acessibilidade econbmica.

Na sequéncia, serd realizada uma andlise comparativa entre o0 modelo adotado no

municipio e agueles praticados por outras prestadoras, sendo elas a Copasa e SAAE.

Em Itabirito, na nota técnica n® 298/2024, a analise do comprometimento da renda
familiar, foi conduzida de forma semelhante a metodologia adotada neste estudo
indicada no item 4.4 da metodologia. Com base nos dados do Censo Demografico de
2010, o relatério estimou o percentual da renda comprometida com as tarifas de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, considerando tanto o limite de 5%
da renda familiar, conforme recomendado pela ONU. Em 2024, o maior nivel de
comprometimento identificado ocorreu nas faixas de renda entre %z e 1 salario minimo,
atingindo 4,22%. Embora esse valor permaneca abaixo do limite maximo de 5%, ele
supera o patamar de 3% proposto por autores como referéncia para a acessibilidade
econbmica. Entretanto, 0 municipio ndo usa o parametro dos 3% para analise da

capacidade de pagamento.
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Ademais, a nota técnica apresenta a evolucdo desse indicador em anos anteriores,
evidenciando que, mesmo com a aplicacdo do reajuste tarifario, houve reducéo do
percentual de comprometimento da renda em relacdo a 2023. Esse resultado
contrasta com o0s cenarios observados no municipio de Ouro Preto, onde
determinadas faixas de renda ultrapassam o limite recomendado, especialmente em

niveis mais elevados de consumo e entre familias de menor renda.

Ja para a Copasa, no ambito da acessibilidade econémica, a nota técnica dedica
atencdo a analise do comprometimento da renda familiar em funcéo das tarifas de
agua e esgoto. Para tanto, é calculado o Indicador de Capacidade de Pagamento para
a categoria residencial, considerando limites estabelecidos pela agéncia e variaveis
socioeconbmicas agregadas. Com base nessa metodologia, o indicador € classificado
como satisfatério, sugerindo que, no contexto regulatério mineiro, as tarifas nao
representam comprometimento excessivo da renda das familias atendidas pela

Copasa.

A ARSAE-MG destaca que, embora sua metodologia ndo utilize o limite de 5% da
renda familiar recomendado por Britto et al., como critério Unico, o indicador cumpre
funcdo analoga ao avaliar a acessibilidade econémica dos servicos de saneamento.
O enquadramento como satisfatério indica que, de forma agregada e considerando a
diversidade de municipios atendidos pela COPASA, o impacto tarifario permanece
dentro de parametros considerados aceitaveis pela agéncia reguladora.

5.5 Andlise da promocdao da equidade social

Este capitulo tem como objetivo analisar os instrumentos tarifarios e ndo tarifarios
destinados a promocéao da equidade social na prestacédo dos servicos de saneamento
basico, considerando sua relevancia para a efetivagéo do principio da universalizacao
do acesso. Parte-se da compreensdo de que a garantia do direito ao saneamento,
conforme estabelecido pela Lei n® 11.445/2007, demanda ndo apenas a ampliagéo da
cobertura dos servigcos, mas também a adocdo de mecanismos que assegurem
condicOes justas e acessiveis de fruicdo por todos os usuarios, especialmente aqueles

em situagcdo de vulnerabilidade. Assim, busca-se examinar em que medida tais
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instrumentos se articulam com os principios da modicidade tarifaria e da funcdo social
dos servigos publicos, contribuindo para a reducdo das desigualdades e para a

consolidagéo do saneamento como direito fundamental.

Inicialmente, no que se refere ao beneficio da Tarifa Social, instituido no municipio de
Ouro Preto desde a primeira estrutura tarifaria prevista no edital de concesséo, por
meio da categoria residencial social, e € regulamentada pela Lei Municipal n°
1.126/2018. A existéncia desse instrumento normativo indica o reconhecimento da
Tarifa Social como mecanismo de promogéao da equidade no acesso aos servigos de

saneamento basico.

A Lei Federal n° 14.898/2024, estabelece que o acesso a Tarifa Social de Agua e
Esgoto deve ocorrer preferencialmente por inclusdo automatica, atribuindo aos
prestadores de servicos a responsabilidade de identificar as unidades usuarias
elegiveis por meio do cruzamento de dados do Cadastro Unico para Programas
Sociais (CadUnico) e das bases do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). S&o
consideradas elegiveis as familias com renda familiar per capita de até meio salario-
minimo, bem como aquelas que possuam, no domicilio, idoso com 65 anos ou mais
ou pessoa com deficiéncia beneficiaria do BPC. A legislacdo federal assegura
desconto minimo de 50% sobre a tarifa aplicavel a primeira faixa de consumo, limitada
a até 15 m3 mensais por unidade usuaria, sendo o consumo excedente tarifado
conforme a estrutura regular. Ademais, a norma veda a exigéncia de documentacao
adicional além da prevista em lei, garantindo ao usuario o direito de solicitar o
enquadramento diretamente ao prestador caso a inclusdo automatica ndo seja

efetivada.

Em contrapartida, a Lei Municipal n® 1.126/2018, aplicada pela concessionaria, adota
critérios significativamente mais restritivos. Além da inscricdo no CadUnico e renda
per capita de até meio salario-minimo, é necessario que o solicitante seja o titular da
fatura, esteja previamente enquadrado na categoria residencial, apresente consumo
mensal de energia elétrica limitado a 100 kWh, ter o consumo de agua que ndo exceda

20 m3 por més e nao possuir débitos com a concessionaria superiores a 90 dias. O
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descumprimento de qualquer um desses requisitos implica o indeferimento ou

cancelamento do beneficio.

Nesse sentido, Santos (2021) observa que, embora a Tarifa Social da Agua
represente um avan¢o normativo na busca pela acessibilidade econémica aos
servicos de saneamento, a imposi¢cao de multiplos requisitos para aderéncia tende a
restringir o alcance do beneficio, excluindo familias que, embora em situagdo de
vulnerabilidade, ndo conseguem atender a todas as exigéncias formais. Para o autor,
tais barreiras administrativas e critérios restritivos acabam por reduzir o potencial
inclusivo da politica publica, produzindo um descompasso entre o0 objetivo de

universalizacdo do acesso e a efetiva cobertura dos usuérios de baixa renda.

No que se refere ao CadUnico, o cadastramento exige a apresentac¢do de documentos
oficiais com foto, CPF ou titulo de eleitor, comprovante de residéncia e documentacao
de todos os membros do domicilio, devendo ser realizado junto ao Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). A renda familiar € comprovada por meio de
autodeclaracdo, ndo sendo obrigatéria a apresentacdo de documentos formais,

embora estes possam ser utilizados quando disponiveis.

Para o municipio de Ouro Preto, com base nos registros do CadUnico (VIS DATA 3),
foram identificadas médias de 8.410 familias cadastradas em 2023, 7.446 familias em
2024 e 6.887 familias em 2025, todas com renda per capita de até ¥ salario minimo.
A seqguir, é apresentada a distribuicdo mensal da quantidade de familias cadastradas

no municipio, detalhando a evolucdo desses registros ao longo de cada ano.
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Figura 17 - Familias cadastradas no Cadunico com renda per capita de até ¥z salario minimo em Ouro
Preto
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Fonte: VIS DATA 3 adaptado pelo autor, 2026.

Para a inclusdo na Tarifa Social, é necessario que o beneficiario possua o Cadastro
Unico (CadUnico) atualizado e compareca a um posto de atendimento da
concessiondria para solicitar a adesao ao beneficio, uma vez que o enquadramento

nao ocorre de forma automatica.

A auséncia desses dados representa uma limitacdo para a analise, uma vez que tais
informacdes sdo essenciais para identificar o quantitativo de familias potencialmente
elegiveis ao beneficio, além de comprometer a transparéncia na gestdo da politica
tarifaria. A indisponibilidade dessas informacgdes dificulta a verificacdo da efetiva
abrangéncia da Tarifa Social e restringe o controle social sobre a atuacdo da
concessiondria, na medida em que impede a sociedade de avaliar se 0 beneficio esta

alcancando, de forma adequada, a populacdo em situacéao de vulnerabilidade.

Além disso, os critérios adotados para a manutengdo da Tarifa Social no municipio
sdo considerados a luz da legislacdo federal mais rigorosos e ndo levam em
consideracao as diferentes configuracdes familiares. O limite maximo de consumo de
20 m3 de agua por més desconsidera a heterogeneidade da composicdo dos

domicilios, penalizando familias mais numerosas, cujo consumo tende a ser maior em
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funcdo de necessidades basicas ampliadas, e ndo por uso excessivo ou inadequado.
Tal critério exclusivamente volumétrico mostra-se insuficiente para captar a realidade

socioecondmica desses usuarios.

Adicionalmente, o critério de consumo maximo de 100 kWh/més de energia elétrica,
previsto na legislacdo municipal, configura-se ainda mais restritivo do que aqueles
estabelecidos pela legislacédo federal. Embora seja utilizado como indicador indireto
de vulnerabilidade, esse parametro tende a excluir familias de baixa renda que,
mesmo mantendo padrdes basicos de consumo, podem ultrapassar esse limite em
funcdo do numero de moradores ou das condi¢cdes habitacionais. Dessa forma,
usuarios que atendem aos critérios de renda e inscricdo no CadUnico podem ser
indevidamente excluidos do beneficio, comprometendo o principio da equidade no
acesso aos servicos publicos essenciais e revelando um desalinhamento entre a
politica tarifaria municipal e o0s objetivos estabelecidos pela Lei Federal n°
11.445/2007, reforcados pela Lei n° 14.898/2024.

Conforme demonstrado nos resultados apresentados no item 5.3, familias mais
numerosas, com consumo mensal entre 24 m3 e 30 m3, ndo estdo aptos ao beneficio
e passam a arcar com um aumento aproximado de 50% no valor da tarifa,
exclusivamente em razdo do descumprimento do limite volumétrico. Tal situagéo
evidencia que a estrutura tarifaria vigente tende a onerar domicilios maiores,

aprofundando desigualdades no acesso ao saneamento basico.

Essas observacdes corroboram a analise de Tétola e Bastos (2025), que apontam que
os critérios de enquadramento da Tarifa Social tendem a ser pouco inclusivos ao
desconsiderarem a diversidade das condi¢cdes socioecon6micas e familiares dos
domicilios atendidos. Ao privilegiar parametros rigidos e homogéneos, os modelos
tarifarios acabam por excluir justamente os grupos que mais necessitam do subsidio,
comprometendo a efetividade da politica publica. Nessa mesma perspectiva, a
Resolucdo ANA n° 79/2020, ao estabelecer diretrizes para a estruturacdo de
mecanismos tarifarios socialmente justos, recomenda que 0s entes reguladores

adotem critérios que ampliem o acesso da populacdo vulneravel aos beneficios,
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observando principios como modicidade tarifaria. Tal orientacdo reforca a
necessidade de que os instrumentos de enquadramento sejam concebidos de forma

a reduzir barreiras administrativas e ampliar o alcance social da politica.

Observa-se, ainda, que as Notas Técnicas n°® 260/2023 e n°® 295/2024 da ARISB
referentes ao reajuste tarifario, ndo apresentam analise especifica sobre a Tarifa
Social e ndo fazem referéncia a legislacdo federal, municipal ou a Resolucdo n°
163/2021 da ARISB, que estabelece critérios e procedimentos para a implantacdo e
operacionalizacdo do beneficio. Essa auséncia reforca a fragilidade do

acompanhamento regulatério da politica de equidade tarifaria.

Totola e Bastos (2025) destacam que a limitada divulgacdo do beneficio e a
insuficiente identificacdo ativa de potenciais beneficiarios por parte das prestadoras
de servigos estéo associadas ao receio de reducao da receita operacional. Tal postura
evidencia a necessidade de maior atuacdo regulatéria e do fortalecimento de
instrumentos que assegurem o cumprimento da funcdo social da Tarifa Social,
garantindo sua efetividade como mecanismo de promocéo da equidade e do acesso

universal ao saneamento basico.

Nesse contexto, buscando aprimorar 0os mecanismos de operacionalizacdo do
beneficio e ampliar sua efetividade, em janeiro de 2025 a ARISB publicou uma
Instrucdo Normativa que estabelece os procedimentos a serem observados pelas
prestadoras de servicos quanto as condicbes gerais para a aplicacdo da Tarifa
Residencial Social, a qual vem sendo adotada pela concessionaria Saneouro em sua

implementagéo.

De acordo com a normativa, a Tarifa Residencial Social sera financiada
prioritariamente por meio de subsidio tarifario cruzado, no qual os custos do beneficio
sao rateados entre as demais categorias de usuarios atendidas pelo prestador de

Servicos.

O beneficio € concedido de forma automatica com base nas informac¢des constantes

no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico). Para a
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manutencdo da elegibilidade, € necessario que os dados cadastrais estejam
atualizados, com periodicidade maxima de dois anos ou sempre que houver

alteracdes nas informag0des familiares previamente registradas.

Além disso, o usuario que atenda aos requisitos de elegibilidade, mas nao seja
identificado automaticamente no processo de cruzamento de dados, podera solicitar

sua incluséo junto a prestadora de servi¢os responsavel.

A concessionaria desenvolve um conjunto de programas e iniciativas voltados a
ampliacdo do acesso aos servicos de saneamento basico, & melhoria da gestéo
ambiental e a promoc¢éo de ac¢des educativas e sociais no municipio de Ouro Preto.
Tais iniciativas configuram instrumentos complementares a politica tarifaria, com
potencial para mitigar desigualdades socioespaciais e ampliar o acesso a informacao
e aos servi¢os, ainda que nao substituam os mecanismos de equidade associados a

Tarifa Social.

No ambito dos instrumentos ndo tarifarios, observa-se a existéncia de iniciativas
voltadas a educacdo ambiental e a regularizacdo operacional dos sistemas, que
podem produzir impactos indiretos sobre a equidade no acesso aos servicos. O
Programa de Educacdo Ambiental, desenvolvido em articulacdo com a rede municipal
de ensino, promove atividades pedagdgicas e acfes informativas relacionadas ao
saneamento e a preservacdo ambiental. Embora tais iniciativas contribuam para a
difusdo de conhecimentos técnicos e ambientais, seu alcance esta
predominantemente associado a dimensdo informativa e formativa, ndo sendo
possivel aferir, a partir dos dados disponiveis, seus efeitos concretos sobre a

ampliacdo do acesso aos servigcos ou sobre a reducédo de desigualdades estruturais.

No que se refere ao Programa Estratégico de Intervencéo e Regularizacdo Ambiental
(PIR), identificam-se acdes voltadas a adequacgdo dos sistemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario as exigéncias legais, incluindo regularizacbes e
obtencéo de licencas ambientais. Tais medidas reforcam a conformidade normativa

da operacdo e contribuem para a seguranca juridica da prestagdo dos servicos.
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Contudo, trata-se de obrigacdes inerentes ao proprio regime de concessdo e a
legislacdo ambiental vigente, ndo configurando, por si s0s, instrumentos redistributivos

ou mecanismos diretamente orientados a promocéao da equidade social.

Por fim, no que diz respeito a ampliacdo da infraestrutura em areas anteriormente
desatendidas, registram-se intervencdes em determinados bairros com implantacao

de redes de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario.

Para complementar a andlise dos procedimentos de equidade da Saneouro, foi
realizado um levantamento dos modelos de prestacao e revisao tarifaria adotados pelo
SAAE de ltabirito e pela Copasa.

No caso do SAAE de Itabirito, a Nota Técnica da ARISB n° 283/2024, dedica topico
especifico a Tarifa Social, no qual sdo apresentados os critérios de elegibilidade, os
limites de consumo subsidiado e a forma de aplicacdo do desconto tarifario. O
documento técnico considera, ainda, a necessidade de preservacdo do equilibrio
econdmico-financeiro do prestador de servicos, bem como a utilizacdo do mecanismo
de subsidio cruzado entre as diferentes categorias de usuarios. Contudo, a anélise da
nota técnica n°283/2024, evidencia que o percentual de desconto atualmente
praticado pelo SAAE de Itabirito é inferior ao parametro estabelecido pela Resolugéo
ARISB-MG n° 163/2021, o que revela uma assimetria entre a diretriz regulatéria e a
efetiva implementacéo da politica de Tarifa Social. A prépria Nota Técnica, entretanto,
reconhece essa discrepancia e indica que a adequacdo do percentual de desconto

devera ser considerada no préximo estudo tarifario.

Ademais, o documento apresenta dados relativos ao percentual de familias
beneficiarias e a potenciais usuarios aptos a Tarifa Social, permitindo identificar
fragilidades nos processos de divulgacdo do beneficio e a existéncia de entraves
burocraticos que dificultam a ampliacdo da ades&o ao programa. Em contraste, no
municipio de Ouro Preto, observa-se uma limitacdo relevante no que se refere a
transparéncia e a sistematizacdo das informagdes, uma vez que nao foi possivel
identificar, dados consolidados sobre o nimero de familias efetivamente beneficiadas
pela Tarifa Social. Essa lacuna informacional compromete a avaliacdo da efetividade
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da politica tarifaria no municipio, dificulta o controle social e fragiliza o
acompanhamento regulatério, ao impedir a verificacdo do alcance real do beneficio

junto a populacéo de baixa renda.

Além disso, o0 SAAE, desenvolve projetos dentre eles, destaca-se o desenvolvimento
do Projeto Distritos Saneados, iniciativa direcionada a ampliacdo e qualificacdo dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em distritos e localidades
situadas fora da sede municipal. Essas areas, historicamente marcadas por déficits
de infraestrutura sanitaria, passaram a ser incorporadas de forma mais sistematica a
politica municipal de saneamento. O projeto tem como objetivo a implantacdo e a
adequacdao de sistemas de dgua e esgoto compativeis com a realidade local, por meio
da construcdo e melhoria de esta¢gfes de tratamento, da implantacdo de redes de
distribuicdo e coleta e da regularizacdo operacional de sistemas preexistentes. Ao
priorizar territérios tradicionalmente menos atendidos, o Projeto Distritos Saneados
contribui para a reducdo das desigualdades territoriais, promovendo avancos nas

condic¢des de saude publica, na qualidade de vida da populagéo e na equidade social.

De forma complementar, o SAAE de Itabirito implementa o Programa de
Melhoramento dos Servicos de Agua e Esgoto, cujo foco esta no aprimoramento da
qualidade, da eficiéncia e da confiabilidade dos sistemas existentes. Por meio de
investimentos continuos em manutencdo e expansao, 0 programa contribui para a
universalizacdo gradual dos servicos de saneamento, a0 mesmo tempo em que
reforca a preocupacéo com a sustentabilidade operacional e a melhoria das condicdes

de saude publica.

A autarquia também aderiu ao Programa de Educacdo em Saulde e Mobilizacdo
Social, associado a implantacao de Esta¢Ges de Tratamento de Esgoto (ETE), com o
objetivo de informar, orientar e envolver a populagéo nos processos de melhoria do
saneamento basico. As ac¢des educativas incluem reunibes comunitérias, atividades
de sensibilizacdo e estratégias de comunicacao voltadas a conscientizacdo sobre a
importancia da coleta e do tratamento adequado do esgoto, bem como sobre seus
impactos na saude publica, na preservacdo ambiental e na qualidade de vida.
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Segundo site oficial do SAAE de Itabirito, a mobilizac&o social favorece a participacéo
comunitaria, contribui para a aceitacdo das obras e estimula mudancas de habitos
sanitarios, especialmente em areas anteriormente mais vulneraveis a auséncia de

infraestrutura de esgotamento sanitario.

Além dessas iniciativas, o SAAE de Itabirito participa de um acordo institucional de
protecdo ambiental, voltado a realizacdo de estudos e acbes direcionadas a
preservacdo das nascentes da Serra da Moeda, éarea estratégica para o
abastecimento hidrico do municipio. Embora ndo se configure como um programa
formal de saneamento, essa atuacao reforca a integracao entre gestdo dos recursos
hidricos e prestacdo dos servicos, contribuindo para a sustentabilidade dos
mananciais, o fortalecimento da seguranca hidrica e a mitigacdo de riscos de
escassez, com reflexos diretos sobre a continuidade e a qualidade dos servigos

ofertados a populacgéo.

Ja para Copasa, com a analise na nota técnica n°® 07/2024 da ARSAE, é abordado um
topico sobre o beneficio, e explicando as regras para elegibilidade, sendo semelhante
ao do SAAE de Itabirito e Ouro Preto, mas sem contar com o consumo de energia.
O beneficio é viabilizado por meio do mecanismo de subsidio cruzado, no qual os
usuarios das categorias comercial, industrial, publica e residencial normal arcam com
cobrancas relativamente mais elevadas, possibilitando a reducdo dos valores
cobrados dos beneficiarios da Tarifa Social. Nesse contexto, observa-se que a
ampliacdo do numero de familias atendidas pelo programa tende a impactar
diretamente a receita da prestadora, exigindo reajustes tarifarios mais expressivos
para as demais categorias a fim de garantir o equilibrio econémico-financeiro do

sistema.

A Companhia pratica alguns programas, dentre eles destaca-se o Programa
Universaliza Minas, voltado a expansdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario em areas rurais, comunidades isoladas e localidades de
pequeno porte. O programa busca reduzir desigualdades territoriais por meio da

implantacdo de sistemas simplificados e solugdes técnicas compativeis com a
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realidade socioecondmica dessas popula¢des, promovendo inclusédo social e melhoria
das condicfes de saude publica. Outro programa aderido é o Pro-Mananciais, que
tem como foco a protecao, recuperacao e conservagao dos mananciais utilizados para
abastecimento publico, por meio da recuperacdo de &reas degradadas, da protecéo
de nascentes e do incentivo a praticas sustentaveis em bacias hidrograficas

estratégicas, contribuindo para a seguranca hidrica e a sustentabilidade ambiental.

A Copasa também desenvolve iniciativas voltadas a mobilizagéo social e & educacgéo
sanitaria, como o Programa Engajar para Transformar, que busca fortalecer o
relacionamento entre a prestadora de servicos e as comunidades atendidas,
promovendo o0 uso racional da agua, a correta utilizacdo das redes de agua e esgoto
e o0 estimulo a participacdo social. Nesse mesmo eixo, destaca-se o Programa Chua,
de educacdo sanitaria e ambiental, direcionado principalmente a estudantes da rede
publica de ensino, com acdes voltadas a disseminacdo de conhecimentos sobre o

ciclo da agua, saneamento basico, salude publica e preservacdo ambiental.

Y

Além das acbes diretamente relacionadas a operacdo dos servicos, a Copasa
desenvolve programas no ambito da responsabilidade social e da governanca
corporativa, como o0 Programa Confia em 6%, que incentiva seus empregados a
destinarem parte do Imposto de Renda a fundos de protecdo a criancas e
adolescentes em situagdo de vulnerabilidade social; o Programa Acidente Zero,
voltado a promocgédo da saude e da seguranca no trabalho; e o Programa de Mentoria
Feminina, que busca promover a equidade de género no ambiente corporativo e

incentivar a ocupacéao de cargos de lideranca por mulheres.

De forma comparativa, observa-se que tanto o SAAE de Itabirito quanto a Copasa
apresentam um conjunto estruturado de programas que articulam a expanséo dos
servicos, a reducdo das desigualdades territoriais, a educacéo sanitaria, a mobilizacao
social e a sustentabilidade ambiental. Esses elementos contrastam com o modelo
observado na atuacédo da Saneouro em Ouro Preto, permitindo problematizar em que
medida a concessao privada tem incorporado instrumentos equivalentes de promocao

da equidade social, de atendimento a areas rurais e distritais e de integracao entre
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politica tarifaria, educacédo sanitaria e universalizacdo do acesso aos servicos de

saneamento basico.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo analisar os critérios técnicos, operacionais e
regulatérios de cobranca dos servicos de abastecimento de agua potavel e
esgotamento sanitario no municipio de Ouro Preto—MG, a luz dos principios
estabelecidos pela Lei Federal n° 11.445/2007, com énfase na acessibilidade
econbmica, na estrutura tarifaria, na equidade, na transparéncia, no controle social e
no equilibrio econémico-financeiro da prestacéo dos servi¢os. Para tanto, analisaram-
se 0s elementos da estrutura tarifaria vigente, os critérios técnicos e as praticas
operacionais de cobranca adotadas pela concessionaria, 0s procedimentos
institucionais e regulatorios aplicaveis aos processos de reajuste tarifario, bem como
0s instrumentos tarifarios e nao tarifarios voltados a promocéao da equidade social e a

garantia do acesso universal aos servigos.

Os resultados evidenciam que, embora a estrutura tarifaria vigente em Ouro Preto
busque assegurar a sustentabilidade econdmico-financeira da concessdo, sua
aplicacdo produz impactos sobre a capacidade de pagamento dos usuarios. A anélise
realizada, ainda que limitada pela indisponibilidade de dados desagregados de renda
do Censo Demografico de 2022, demonstrou que familias enquadradas na categoria
residencial social, com renda de até um salario minimo, apresentam
comprometimento significativo da renda com as cobrangas, inclusive nos cenarios em
que o subsidio € aplicado, indicando que 0 mecanismo vigente ndo tem se mostrado
suficiente para garantir a plena acessibilidade econémica aos servigcos para esse
grupo. Para os consumos mais elevados, de 24 m3 e 30 m3, na categoria residencial,
observou-se comprometimento generalizado da capacidade de pagamento em todas
as faixas de renda analisadas, sugerindo que o custo do servigo, nesses niveis de
consumo, ultrapassa os parametros de modicidade tarifaria indicados pela literatura

especializada.

No que se refere a Tarifa Social, constatou-se que sua aplicagdo no municipio
apresenta fragilidades estruturais, relacionadas tanto a restricdo dos critérios de

enquadramento devido a lei municipal n®1126/2018 e quanto a auséncia de
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informacdes consolidadas e publicamente acessiveis acerca do alcance efetivo do
beneficio. Destaca-se, como limitacdo do presente estudo, o acesso a dados
detalhados sobre o niumero de usuarios efetivamente beneficiados, o que restringiu
uma avaliagdo mais precisa de sua efetividade enquanto instrumento de promocéo da

equidade tarifaria, da transparéncia e do acesso a informacéo.

A analise comparativa entre os prestadores de servigos evidenciou diferengas entre
0s modelos institucionais adotados. Observou-se que o SAAE de Itabirito apresenta,
de forma consistente, as menores tarifas tanto para a categoria residencial social
guanto para a residencial, em todas as faixas de consumo analisadas. A Copasa
apresentou valores superiores aos do nas faixas avaliadas, com elevacdo mais
acentuada nos consumos maiores consumos, refletindo uma estrutura tarifaria mais
onerosa nesses patamares. JA a Saneouro ocupou posicdo intermediaria, com
significativa dependéncia de subsidios publicos para manter niveis minimos de
acessibilidade econémica. Esses resultados indicam que a gestdo publica local,
guando adequadamente estruturada e regulada, pode apresentar maior modicidade
tarifaria em comparacao a modelos concessionados ou a companhias estaduais com
capital privado, embora tarifas mais baixas ndo devam ser interpretadas,
isoladamente, como sinbnimo de maior eficiéncia operacional, tornando necessario o

acompanhamento continuo de indicadores de qualidade e satisfacdo dos usuarios.

No que se refere aos processos de reajuste tarifario, verificou-se que o0s
procedimentos formais previstos na legislacdo federal sdo seguidos, contudo, os
mecanismos de participacao social mostram-se passiveis de aprimoramento quanto a
sua efetividade, especialmente no que diz respeito a ampliacdo da transparéncia e ao

fortalecimento do controle social nas decisOes tarifarias.

Diante disso, conclui-se que a politica de cobranca adotada em Ouro Preto apresenta
desafios para a plena efetivacdo dos principios da modicidade tarifaria, da equidade
e da universalizacdo do acesso. Os resultados reforcam a necessidade de revisdo e
fortalecimento dos mecanismos de subsidio, de maior transparéncia nos processos

de reajuste tarifario, de ampliacéo da participacéo social e de avaliacbes comparativas
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permanentes entre diferentes modelos de gestdo. Evidenciam, ainda, a importancia
de aperfeicoar a estrutura tarifaria e os critérios técnicos de cobranca, de modo a
tornd-los mais compativeis com a realidade socioeconémica local. Assim, a
experiéncia analisada demonstra que a sustentabilidade econdmico-financeira,
embora condicdo necessaria a adequada prestacdo dos servicos, ndo pode ser
dissociada da dimensao distributiva da politica tarifaria, permanecendo como desafio

central da regulacao a conciliacdo entre equilibrio contratual e justica tarifaria.
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7 RECOMENDACOES

A partir dos resultados obtidos nesta pesquisa, foram elaboradas recomendacdes

voltadas ao aprimoramento dos mecanismos de cobranca dos servicos de

abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario no municipio de Ouro Preto—MG. As

recomendac¢fes fundamentam-se na andlise das normativas vigentes, nos resultados

da avaliacdo da capacidade de pagamento dos usuarios e na comparacdo com

experiéncias adotadas por outras prestadoras de servicos. Além disso, séo

apresentadas sugestdes para o desenvolvimento de pesquisas futuras, considerando

as limitacbes do estudo e a necessidade de aprofundamento de determinadas

dimensdes relacionadas a politica tarifaria, a regulacéo e a promocéo da equidade no

acesso aos servicos de saneamento basico.

Revisdo dos critérios locais da Tarifa Social: Informar sobre o Instrucao
normativa n°1/2025 na qual € utilizada como referéncia no municipio e atualizar
0 site da concessiondria, visto que, la possui as informacdes referente ao
engquadramento de acordo com a Lei Municipal n®1126/2018.

Ampliagédo da transparéncia na formagao e reajuste das tarifas: disponibilizar
de forma mais acessivel a populacdo as informacdes relativas a estrutura
tarifaria, as notas técnicas regulatérias e aos critérios utilizados nos processos
de reajuste tarifario, fortalecendo o controle social e a participacdo dos
USUArios.

Avaliacao periédica da capacidade de pagamento dos usuarios: incorporar, nos
processos de revisdo e reajuste tarifario, analises sobre a capacidade de
pagamento das familias, considerando indicadores socioecondmicos locais e
parametros internacionais de acessibilidade econdmica.

Fortalecimento da participacédo social nos processos regulatérios: ampliar a
divulgacéo e a efetividade de audiéncias e consultas publicas relacionadas as
decisdes tarifarias, garantindo maior participacdo da sociedade civil nas

discussOes sobre a prestacéo dos servigos.
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Considerando as limitacbes metodolégicas e 0 escopo desta pesquisa, destacam-se

algumas possibilidades de aprofundamento para estudos futuros:

o Atualizagdo da andlise socioecondémica com dados do Censo Demografico de
2022, permitindo uma avaliagdo mais precisa da distribuicdo de renda e da

capacidade de pagamento da populacdo do municipio.

e Melhoria da analise comparativa entre diferentes modelos de gestao dos servi¢cos
de saneamento, considerando variaveis demogréficas e socioeconémicas, como
porte populacional, distribuicdo de renda, perfil urbano-rural e area de
abrangéncia do contrato. Essa abordagem permitiia uma comparacdo mais
detalhada entre contextos semelhantes, favorecendo a identificacdo de boas
praticas regulatérias e operacionais e contribuindo para andlises mais
consistentes sobre a efetividade das politicas tarifarias e dos mecanismos de

cobranca.

» Realizar a analise do valor da cobranca e da capacidade de pagamento levando
em consideragcdo o consumo de agua real do municipio, visto que, foram

implementadas simulagfes para as andlises.

e Analise dos impactos da implementacdo futura do sistema de tratamento de
esgoto no municipio, considerando possiveis alteracfes na estrutura tarifaria e

seus efeitos sobre a modicidade das tarifas.
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ANEXO | = CONSUMO DE AGUA NO MUNICIPIO DE OURO PRETO PARA A CATEGORIA RESIDENCIAL

Residencial

4.825;18%

2.279;9%

17.309;66%

Fonte: PMOP, 2026.

m Residencial >0-10

B Residencial >10-15
M Residencial >15-20
M Residencial >20-25
M Residencial >25-30
B Residencial >30-35
W Residencial >35-40
W Residencial >40-45
M Residencial >45-50
B Residencial >50-55
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ANEXO

REGULADOS
SOCIAL

— VALORES DAS COBRANCAS EM MUNICIPIOS
ARISB PARA CATEGORIA RESIDENCIAL

PELA

Tarifas — Categoria Social

Data

Municipio/ Prestador Gltima c':-;::::o ET’::': :,")

Resolugdo
Araguari/ SAE jan-25 10m* 80%
Barbacena/ SAS jan-25 om* 50%
Bocaiuva/ SAAE mai-25 15m* 80%
Buritizeiro/ SAAE abr-25 15m* 25%
Caeté/ SAAE * abr-25 15m* 75%
Carmo da Mata/ SAAE mai-25 15m* 50%
Carmo do Cajuru/ SAAE nov-24 10m* 50%
Carmépolis de Minas/ SESAM nov-24 om* 30%
Divinolandia de Minas/ SAAE nov-25 15m* 30%
Formiga/ SAAE ago-25 om* 50%
Guanhdes/ SAAE fev-25 om* 50%
Itabira/ SAAE dez-24 om* Variavel
Itabirito/ SAAE jul-25 om® 60%
Itaguara/ SAAE mai-25 om* 30%
Itatina/ SAAE ago-25 om* 68%
Ituiutaba/ SAE ? dez-24 om* 70%
Jodo Monlevade/ DAE jul-25 10m?* 30%
Juiz de Fora/ CESAMA * mar-25 om* Variavel
Lagoa da Prata/ SAAE dez-24 15m* 65%
Lagoa Formosa/ SAAE * nov-25 om* 40%
Machado/ SAAE mai-25 om* 75%
Nanuque/ Aguas de Nanuque jan-25 om* Variavel
Nova Era/ SEMAE mai-25 om?* 50%
Oliveira/ SAAE mai-25 om* 50%
Ouro Preto/ SANEOURO dez-24 om?* Varidvel
Passos/ SAAE mai-25 om* Variavel
Pirapora/ SAAE dez-24 15m* 50%
Piumhi/ SAAE set-23 15m?* 30%
Pogos de Caldas/ DMAE mai-25 10m* 85%
Sabinopolis/ SAAE mar-25 15m* 50%
Sacramento/ SAAE fev-25 om* 50%
St. Antdnio do Amparo/ ASAA mar-25 om* Varidvel
Uberaba/ CODAU fev-25 10m* 95%
Unai/ SAAE fev-25 10m* 80%
Visconde do Rio Branco/ SPE jul-25 om* Variavel
Copasa
' Tarifa de Esgoto consid do coleta, af;

Tarifal0m®  Tarifal0m®  Tarifa 10m’

Agua
R$ 12,78
RS 20,44
RS$ 20,35
RS 28,45
RS 24,75
R$ 24,27
RS 12,02
RS 23,82
R$ 17,64
R$ 13,70
RS 18,72
R$ 20,38
RS 18,93
RS 28,04
R$ 19,07
RS 16,55
RS 21,79
R$ 15,76
RS 18,14
R$ 23,33
RS 13,70
R$ 19,22
RS 20,49
RS 26,19
R$ 23,95
R$ 12,58
RS 27,47
R$ 14,16
R$ 17,95
RS 25,16
R$ 16,51
R$ 19,10
R$ 17,46
R$ 14,55
RS 28,68

1to e tratamento (onde houver).

? Considera a categoria Social cujos critérios estejam conforme a Resolugdo ARISB-MG n? 314,

* Considera categoria Residencial Multifamiliar.

* Considera categoria Comercial BO, que ndo utiliza d3gua em sua atividade fim.

Fonte: ARISB, 2025.

Esgoto’ Total
R$ 10,23 RS 23,01
RS 10,22 RS 30,66
RS 16,28 RS 36,64
R$7,11 RS 35,57
RS 18,56 RS 43,30
RS 12,14 RS 36,41
RS 6,01 RS 18,03
R$7,14 RS 30,96
RS$5,29 RS 22,93
R$ 6,85 RS 20,55
R$9,36 RS 28,08
RS 12,15 RS 32,53
RS 11,36 R$ 30,29
RS 8,41 RS 36,46
RS 12,97 RS 32,03
RS 11,58 RS 28,13
RS 6,54 RS 28,32
R$9,62 RS 25,39
RS 11,79 RS 29,93
R$9,33 RS 32,66
RS 10,27 RS 23,97
RS 18,81 RS 38,02
RS 10,24 R$ 30,73
RS 13,09 RS 39,28
RS 22,74 RS 46,69
R$ 8,80 RS 21,38
RS 13,74 R$ 41,21
R$4,25 RS 18,41
RS 15,25 RS 33,20
RS 12,58 R$ 37,74
R$8,26 RS 24,77
RS 14,13 R$ 33,23
RS 16,59 RS 34,05
RS 11,64 RS 26,20
RS 21,30 RS 49,99
Ultima
atualizagdo:
17/11/2025
Pagina2de 6
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ANEXO Il = VALORES DAS COBRANCAS EM MUNICIPIOS
REGULADOS PELA ARISB PARA CATEGORIA RESIDENCIAL

Tarifas — Categoria Residencial

Data  onsumo Tarifade  Tarifal0om® Tarifalom®  Tarifa 10m’

Municipio/ Prestador Reu:lT:io Minimo  Esgoto (%) Agua Esgoto' Total

Araguari/ SAE jan-25 10m? 80% RS 30,31 RS 24,25 RS 54,56
Barbacena/ SAS jan-25 om? 50% RS 47,94 RS 23,97 RS 71,91
Bocaiuva/ SAAE mai-25 15m* 80% RS 40,71 RS 32,57 RS 73,28
Buritizeiro/ SAAE abr-25 15m* 25% RS 56,91 RS 14,23 RS 71,14
Caeté/ SAAE ? abr-25 15m? 75% RS 49,49 RS 37,12 RS 86,61
Carmo da Mata/ SAAE mai-25 15m? 50% RS 48,55 RS 24,27 RS 72,82
Carmo do Cajuru/ SAAE nov-24 10m? 50% RS 24,04 RS 12,02 RS 36,05
Carmépolis de Minas/ SESAM nov-24 om* 30% RS 47,72 RS 14,32 RS 62,04
Divinolandia de Minas/ SAAE nov-25 15m? 30% RS 35,28 RS 10,58 RS 45,87
Formiga/ SAAE ago-25 om?* 50% RS 28,63 RS 14,31 RS 42,94
Guanhies/ SAAE fev-25 om® 50% RS 38,34 RS 19,17 R$ 57,51
Itabira/ SAAE dez-24 om? Variavel RS 44,65 RS 26,79 RS 71,44
Itabirito/ SAAE jul-25 om? 60% RS 39,27 RS 23,56 RS 62,83
Itaguara/ SAAE mai-25 om? 30% RS 56,17 RS 16,85 RS 73,02
Itaina/ SAAE ago-25 om® 68% RS 39,36 RS 26,76 RS 66,12
Ituiutaba/ SAE 2 dez-24 om* 70% RS 38,81 RS 27,17 RS 65,98
Jodo Monlevade/ DAE jul-25 10m* 30% RS 43,57 RS 13,07 RS 56,64
Juiz de Fora/ CESAMA ? mar-25 om? Variavel RS 47,71 RS 33,46 RS 81,17
Lagoa da Prata/ SAAE dez-24 15m? 65% RS 36,27 RS 23,58 RS 59,85
Lagoa Formosa/ SAAE * nov-25 om? 40% RS 49,82 RS 19,93 RS 69,75
Machado/ SAAE mai-25 om* 75% RS 29,61 RS 22,21 RS 51,82
Nanuque/ Aguas de Nanuque jan-25 om* Variavel RS 54,39 RS 53,04 R$ 107,43
Nova Era/ SEMAE mai-25 om? 50% RS 43,80 RS 21,90 RS 65,69
Oliveira/ SAAE mai-25 om? 50% RS 52,38 RS 26,19 RS 78,57
Ouro Preto/ SANEOURO dez-24 om? Variavel RS 58,46 RS 55,51 R$ 113,97
Passos/ SAAE mai-25 om* Variavel RS 27,21 RS 19,05 RS 46,26
Pirapora/ SAAE dez-24 15m? 50% RS 54,95 RS 27,47 RS 82,42
Piumhi/ SAAE set-23 15m* 30% RS 28,32 RS 8,49 RS 36,81
Pogos de Caldas/ DMAE mai-25 10m? 85% RS 35,89 RS$ 30,51 RS 66,40
Sabinépolis/ SAAE mar-25 15m? 50% RS 50,32 RS 25,16 RS 75,48
Sacramento/ SAAE fev-25 om* 50% RS 33,08 RS 16,54 RS 49,62
St. Anténio do Amparo/ ASAA mar-25 om? Variavel RS 55,84 RS 41,32 RS 97,16
Uberaba/ CODAU fev-25 10m* 95% RS 34,92 RS 33,17 RS 68,09
Unai/ SAAE fev-25 10m* 80% RS 29,11 RS 23,29 RS 52,39
Visconde do Rio Branco/ SPE jul-25 om? Variavel RS 59,79 RS 44,25 R$ 104,04

Copasa

"Tarifa de Esgoto considerando coleta, afastamento e tratamento (onde houver).

2 Considera a categoria Social cujos critérios estejam conforme a Resolugdo ARISB-MG n2 314.

? Considera categoria Residencial Multifamiliar.

4 Considera categoria Comercial BO, que ndo utiliza 4gua em sua atividade fim.
Ultima
atualizagdo:
17/11/2025
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Av. Alvares Cabral, 1.777, Santo Agostinho, 3° Andar. Belo Horizonte/MG, 30.170

Fonte: ARISB, 2025.
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