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RESUMO

Este trabalho analisa a contribuicdo do Planejamento e Controle da Producdo (PCP) na
mitigacdo dos impactos da escassez da mao de obra no setor de eventos artisticos musicais em
Ouro Preto, cidade do interior de Minas Gerais. O setor de eventos, caracterizado por
sazonalidades e demandas técnicas especificas, enfrenta desafios crescentes na captagdo e
reten¢do de profissionais qualificados. Quanto a metodologia, a pesquisa se classifica como
qualitativa e exploratoria, se utilizando de um estudo de caso e entrevistas semiestruturadas
aplicadas a empresarios e produtores locais. Os resultados indicam que a aplicacdo das
ferramentas de PCP permite uma melhor previsibilidade da demanda, otimizacdo do
cronograma de montagem e redugdo de custos, minimizando a dependéncia de contratacdes de
ultima hora. Conclui-se que o fortalecimento dos processos de planejamento e a padronizagdo
das etapas produtivas sdo essenciais para a sustentabilidade operacional das empresas de

eventos diante da precariedade do mercado de trabalho técnico atual.

Palavras-chave: Planejamento e Controle da Produ¢ao (PCP); Gestao de Eventos; Escassez de

Maio de Obra; Infraestrutura de Eventos; Ouro Preto.



ABSTRACT

This study analyzes the contribution of Production Planning and Control (PPC) in mitigating
the impacts of labor shortages in the musical artistic events sector in Ouro Preto, a city in the
countryside of Minas Gerais. The events sector, characterized by seasonality and specific
technical demands, faces growing challenges in recruiting and retaining qualified professionals.
Regarding the methodology, the research is classified as qualitative and exploratory, utilizing
a case study and semi-structured interviews conducted with local entrepreneurs and producers.
The results indicate that the application of PPC tools allows for better demand predictability,
optimization of the assembly schedule, and cost reduction, minimizing the dependence on last-
minute hiring. It is concluded that strengthening planning processes and standardizing
production stages are essential for the operational sustainability of event companies given the

precariousness of the current technical labor market.

Keywords: Production Planning and Control (PPC); Event Management; Labor Shortage;

Event Infrastructure; Ouro Preto.
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1. INTRODUCAO

As empresas atuantes no setor de produgdo de eventos artisticos musicais na cidade de
Ouro Preto e regido desempenham um papel importante no desenvolvimento econdmico e
cultural local, contribuindo para outras atividades atrativas como alimentacdo, turismo e
entretenimento. No entanto, esse setor enfrenta problemas significativos relacionados a
escassez de mao de obra especializada no processo de montagem e infraestrutura desses eventos
(Ferreira et al 2021). Essa dificuldade pode estar associada, por exemplo, a fatores como a
informalidade histérica do setor, a auséncia de programas continuos de qualifica¢do
profissional e a elevada rotatividade de trabalhadores, o que compromete a formacdo e a
retencdo de equipes técnicas experientes.

A realizagdo de eventos, como festivais e shows, exigem uma estrutura especifica e bem
planejada, além da contratagdo de mao de obra qualificada. Esse tipo de evento atrai grande
publico, envolve artistas e requer produgdes de alta complexidade, o que torna essencial a
presenca de profissionais capacitados em diversas areas técnicas (Régo; Barreto, 2023).

Entre 2020 a 2022, o setor enfrentou os efeitos da pandemia de COVID-19, que
paralisou as atividades presenciais e agravou a escassez de mao de obra. Segundo Silva e Souza
(2022) as atividades econOmicas que favoreciam o contato entre as pessoas sofreram mais
intensamente os efeitos dessa crise pandémica.

Diante disso, algumas atividades conseguiram se adaptar para o modelo home-office ou
hibrido seguindo as medidas de protecdo. No entanto, essa adaptacdo ndo foi possivel para o
setor de eventos artisticos musicais, que acabou sendo um dos mais impactados durante o
periodo de isolamento. Essa situagdo agravou ainda mais o mercado e provocou transformacao
significativa, exigindo novas estratégias para sobrevivéncia das empresas desse ramo.

Conforme Marcelino (2023), as dificuldades econdmicas causadas pelas medidas de
contencao, como lockdowns e distanciamento social, resultaram em queda significativa da
economia com o aumento do desemprego, afetando muito os trabalhadores mais vulneraveis.
Segundo Silva e Souza (2022), os profissionais especializados em montagem de palco,
cenografia, iluminagdo e varias areas técnicas que sdo fundamentais para realiza¢do de evento,
ficaram desempregados pelo fato de o0 modelo home office ndo ser vidvel para a maioria de
prestadores de servigos em eventos desse tipo. Assim, de acordo com Ferreira et al. (2021), com
as incertezas sobre a retomada das atividades, profissionais da area buscaram outras ocupagoes,

devido a paralisacdo e a falta de trabalho provocada pelo cendrio instavel do setor de eventos.



Nesse contexto, atualmente, o setor ainda enfrenta dificuldades para compor suas
equipes, 0 que gera incertezas no planejamento e na execu¢do dos eventos.

Desse modo, justifica-se a necessidade de investigar como praticas de gestdo mais
eficazes podem tornar o setor de eventos em Ouro Preto mais sustentavel e resiliente. Com base
nessa premissa, o presente trabalho busca responder a seguinte questao de investigagdo: Como
o Planejamento e Controle da Produ¢ao (PCP) pode minimizar o impacto da escassez de mao
de obra na producao de eventos artisticos musicais em Ouro Preto?

Para responder a essa problemadtica, este estudo define como objetivo geral analisar as
contribui¢des do PCP na minimiza¢do dos impactos causados pela falta de profissionais
qualificados no setor de eventos musicais da cidade. No que se refere aos objetivos especificos,
a pesquisa busca, primeiramente, identificar os principais desafios enfrentados pelas empresas
locais quanto a captacdo de mado de obra qualificada. Em seguida, pretende-se mapear as
estratégias utilizadas por produtores e empresarios para lidar com a escassez de profissionais
nas areas técnicas de montagem e infraestrutura. Por fim, o trabalho propde-se a analisar o papel
pratico do Planejamento e Controle da Produg@o na coordenacdo das etapas de producio dos
eventos musicais. Com esse proposito, sera realizada uma pesquisa aplicada de carater
qualitativo, utilizando o método de estudo de caso e entrevistas com gestores do setor, buscando

unir a teoria administrativa a realidade pratica do mercado mineiro.

1.1 Objetivo geral

Analisar como o PCP pode minimizar os impactos da escassez de mao de obra na producao de

eventos artisticos musicais em Quro Preto.

1.2 Objetivos especificos

a) Identificar os principais desafios enfrentados pelas empresas do setor de eventos em Ouro
Preto quanto a mao de obra qualificada.

b) Identificar estratégias utilizadas por produtores e empresarios para lidar com a escassez de
profissionais nas areas técnicas de montagem e infraestrutura.

c) Analisar o papel do Planejamento e Controle da Produgdo na producdo de eventos artisticos

musicais.



1.3 Justificativa

O setor de producdo de eventos artisticos musicais presenciais apresenta desafios
estruturais que impactam diretamente sua organizagao e execu¢do, especialmente nas etapas de
montagem e infraestrutura dos eventos. A forte presenca de trabalho temporério, a
informalidade nas relacdes de trabalho e a auséncia de programas continuos de capacitagao
dificultam a formacdo e a manutengdo de equipes técnicas qualificadas, como montadores,
iluminadores e operadores de som. Além disso, as empresas do setor lidam constantemente com
a necessidade de reducdo de custos, limitagdo de recursos e aumento das exigéncias
relacionadas ao planejamento e a seguranga dos eventos. Nesse cendrio, a escassez de mao de
obra especializada torna-se um problema relevante, comprometendo a qualidade e a viabilidade
das producdes, ja que “apesar de ocupar posicdo econdmica estratégica e proporcionar
visibilidade dos destinos no mercado global, o setor se mantém, em grande parte, através de
relacdes de trabalho terceirizadas, temporarias e informais” (Silva; Bantim; Costa, 2021, p. 2).

De acordo Peinado e Graeml (2007), o planejamento estratégico favorece a organizacao
ao permitir maior agilidade nas tomadas de decisdo em momentos de oportunidades e ameagas.
Dessa forma, visa sempre buscar a maximizagao das operagdes e minimizagao dos riscos. Ainda
de acordo com o autor, € relevante para empresas que gestores e, também, profissionais da area
de gestdo e planejamento analisem a aplicagdo do Planejamento e Controle da Producdo (PCP)
no setor de eventos. Embora, muitas vezes, associado ao setor industrial, o PCP apresenta
grande potencial para contribuir com a eficiéncia e a qualidade na coordenacdo de todas as
etapas do processo produtivo dos eventos artisticos musicais, ao considerar a disponibilidade
de recursos, o cumprimento de prazos e a otimizacdo da mao de obra. Sua aplicagdo visa
assegurar que as operagdes ocorram de forma continua, equilibrada e dentro dos padrdes de
qualidade estabelecidos, com objetivo de adaptar, melhorar e crescer mesmo em um cenario de

mudangas constantes.

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1 O cenario de eventos e o papel do planejamento e controle da producio
2.1.1 Evento

Segundo Coutinho (2010), um evento pode ser compreendido como uma atividade

previamente planejada, realizada em um local e periodo especificos, com o propdsito de reunir
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pessoas em torno de que envolve etapas de pesquisa, planejamento, organizagao, coordenacao
e controle, com o objetivo de alcangar um publico-alvo e obter os resultados esperados. Além
disso, através de Araujo et al. (2017) os eventos exercem um papel relevante na sociedade, pois
contribuem para a constru¢do de experiéncias, estimulam emogdes, favorecem o
desenvolvimento do senso critico, ampliam visdes de mundo e reforcam valores como a

liberdade e a sensibilidade social.

2.1.2 Eventos artisticos musicais

De acordo com Barbosa e Scavarda (2015), os eventos artisticos, principalmente os
musicais, vao além do entretenimento, pois atuam como instrumentos estratégicos de
dinamiza¢do econdmica e valorizagdo cultural dos territorios. Nesse sentido, os eventos
musicais contribuem para a circulagdo de pessoas, geracdo de emprego temporario e
visibilidade do destino, além de favorecerem a integragao social e o acesso a cultura. Segundo
Richards e Palmer (2010), esses eventos contribuem para o desenvolvimento urbano e cultural
das cidades, pois ampliam o acesso ao consumo cultural e fortalecem a imagem dos municipios

nos contextos regional e nacional.

2.1.3 A qualificacdo da mao de obra

Para Dedecca (2022), a qualificagdo da mao de obra ¢ o motor essencial do desempenho
econdmico, pois o investimento em formagao profissional aliado ao fortalecimento da produgao
eleva a produtividade, a competitividade empresarial e melhora os indicadores de emprego e
renda. Por outro lado, o autor alerta que a negligéncia nesses investimentos trava o potencial
produtivo, gerando impactos negativos que comprometem tanto a estrutura do mercado de
trabalho quanto o desenvolvimento socioeconémico do pais.

Conforme Silva, Bantim e Costa (2021), a dindmica econdmica recente tem reforgado
um cenario caracterizado por baixos niveis de habilidade profissional, o que limita a capacidade
produtiva e a competitividade das organizacdes. Nesse sentido, o autor considera que as
mudangas na economia atual, conhecidas como reestruturacao produtiva, fazem com que as
competéncias profissionais se tornem obsoletas muito rapido, exigindo uma adaptagdo

constante que acaba prejudicando a qualificagdo solida dos trabalhadores. Esse contexto
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compromete ndo apenas o desenvolvimento econdomico, mas também o crescimento a longo
prazo.

Segundo Pinheiro (2013), a alta rotatividade de pessoal ¢ um reflexo direto da falta de
investimento na mao de obra, sendo influenciada por um conjunto de varidveis externas e
internas. Enquanto fatores externos ligam-se ao contexto econdmico e a dindmica do mercado,
os fatores internos como politicas salariais, estilo de gestdo, oportunidades de carreira e
ambiente de trabalho dependem da estrutura e da cultura da organizagdo. Assim, o autor
argumenta que o controle sobre os niveis de desligamento, estd na capacidade da empresa de

moldar um ambiente interno que favorega a retencao e o bem-estar do colaborador.

2.1.4 O planejamento e controle da producio

Segundo Lustosa et al (2008), o Planejamento e Controle da Produgdo (PCP) atua como
a inteligéncia estratégica das organizagdes produtivas e de servicos, pois € responsavel por
integrar a estratégia organizacional com a execugdo das atividades. O autor ainda destaca que
o PCP consiste em coordenar recursos, prazos € processos, garantindo que a producao ocorra
de forma eficiente e alinhada aos objetivos da empresa. Nesse sentido ele classifica trés fungdes
essenciais: o planejamento, que define o que serd produzido, em quais quantidades e quais
recursos serdo necessarios, como mao de obra, matéria-prima € maquinas; a programacao,
responsavel por estabelecer o cronograma detalhado das atividades, determinando a sequéncia
das tarefas e os prazos de inicio e término de cada ordem de producdo; e o controle, que
acompanha a execu¢do do plano, monitorando possiveis desvios e adotando corre¢des diante
dos imprevistos e de falhas operacionais ou indisponibilidade de recursos. Dessa forma, o PCP
contribui diretamente para a minimizagao de custos, evita periodos de ociosidade e assegura o
cumprimento de prazos, promovendo maior eficiéncia operacional ao reduzir gargalos

produtivos.
2.2 Ferramentas do planejamento e controle da producio aplicaveis no setor de eventos
2.2.1 Mapeamento dos processos

De acordo com Lopes (2018) o mapeamento de processos € a representacdo visual e
organizada das etapas de um trabalho, funcionando como um retrato detalhado da realidade

atual. Essa ferramenta permite enxergar o fluxo completo das atividades para identificar falhas
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e planejar melhorias, garantindo que as tarefas essenciais de uma empresa sejam priorizadas e
executadas com mais eficiéncia.

Através dessa ferramenta ¢ possivel realizar leitura real e interpretagdo técnica dos
processos buscando oportunidades de melhoria e correcao de gargalos. Silva et al (2021) aponta
que esse esquema grafico de atividades pode definir as responsabilidades e fung¢des de cada
integrante e setor envolvido, gerando facilidade no desenvolvimento da producdo, levando a
maior eficiéncia e melhoria continua.

De acordo com Silva et al. (2017) um servi¢o desenvolvido com maior desempenho e
menos falhas leva a maior numeros na producdo, dessa forma, pode-se considerar a integracao
do Mapeamento dos Processos com o Planejamento e Controle da Produgdo (PCP) como uma
importante vantagem competitiva para as organizagdes. Essa associacdo contribui para a
organizagdo do processo produtivo, auxiliando na maximizagao dos lucros, na minimizacao dos
custos, na prevencdo de perdas, eficiéncia no desempenho, além de garantir a organizagao

necessaria para o atendimento adequado das demandas dos clientes.

2.2.2 Planejamento de Capacidade

A capacidade de produgdo, conforme definido por Slack et al. (2002), representa o
volume maximo de atividades de agregacdo de valor que um processo pode executar em um
intervalo de tempo especifico. Nesse mesmo sentido, para complementar, Silva, Rodrigues e
Souza (2020) descrevem o planejamento da capacidade como um processo sistematico e
flexivel, essencial para a tomada de decisdo e para decisdes estratégicas, visando prevenir
imprevistos. Sob essa d6tica Almeida, Romanzini e Werner (2016) reforcam que o planejamento
consiste na analise e decisdo estratégica para equilibrar o nivel de produgdo ou servigos com a
demanda de mercado, definindo como a operacdo deve reagir as oscilagdes da procura. Os
autores destacam que esse fluxo envolve medir a demanda e a capacidade, identificar

alternativas e selecionar as agdes mais adequadas.
2.2.3 Diagrama de Gantt

De acordo com Picinini e Dias (2025), o diagrama de Gantt consiste em uma técnica
visual de programacdo de atividades que representa graficamente o cronograma de um projeto,
possibilitando o acompanhamento das tarefas, das datas de inicio e término, bem como do

progresso das atividades, de modo a assegurar o cumprimento dos prazos estabelecidos. Ainda



13

de acordo com o autor, essa ferramenta contribui para o planejamento e o controle das etapas
do projeto, ao oferecer uma visdo clara da sequéncia das atividades e de suas interdependéncias
também auxilia a tomada de decisdes gerenciais, a identificagdo de atrasos e a alocagdo mais
eficiente dos recursos, favorecendo uma gestdo do tempo mais assertiva e o alcance dos
objetivos propostos. Seguindo esse entendimento, Kremer e Kovaleski (2008), destaca que o
grafico de Gantt se destaca como uma das ferramentas mais eficientes para a visualizag¢do e o
acompanhamento do progresso de projetos, sendo também conhecido como gréafico de barras,
no qual o tempo ¢ representado por meio de barras que relacionam as atividades a serem

executadas aos seus respectivos periodos de realizagao.

2.2.4 Padronizaciao dos Processos

A padronizagdo dos processos ¢ um elemento fundamental para garantir a repetibilidade
das atividades e a consisténcia da qualidade dos resultados. Conforme Teixeira et al. (2014), a
padronizagdo constitui um dos componentes essenciais dos sistemas de gestdo, tendo como
principal finalidade permitir que a organiza¢do ofereca produtos e servicos de maneira
uniforme, assegurando o mesmo nivel de qualidade, padrdo de atendimento, cumprimento de
prazos e controle de custos. Nesse sentido, de acordo com Gongalves et al (2012) a
padronizagcdo busca garantir que os processos sejam executados de forma sistematica e
previsivel, contribuindo para um maior controle das atividades e para a redugdo de

variabilidades nos resultados.

2.2.5 Gestao dos Imprevistos

A gestdo dos imprevistos na cadeia de suprimentos, conforme discutido por Tomas,
Alcantara e Chicarelli (2013), pode ser entendida, de forma geral, como um conjunto de praticas
voltadas a identificagdo e ao tratamento de situacdes inesperadas que interferem no desempenho
das operacdes. Esses imprevistos podem ter origem interna, relacionada aos processos e
recursos, ou externa, associada a fatores como transporte e demanda. Através de em diferentes
contextos organizacionais, como na realizagdo de eventos, de acordo com Russo e Sbragia
(2014) a gestdo dos imprevistos envolve a previsdo de situagdes como a auséncia de

profissionais, falhas técnicas e atrasos logisticos, bem como a defini¢ao de planos alternativos
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que permitam manter o fluxo adequado de produtos, servi¢os e informagdes. Dessa forma, a
atuacdo integrada entre os envolvidos contribui para a reducdo de vulnerabilidades e para a

estabilidade das operagdes ao longo da cadeia de suprimentos.

2.3 Gestao de Projetos e o Valor das Pessoas

De acordo com Amorim, Rocha e Maretto (2024), o Planejamento e Controle da
Produgdo s6 funciona bem se estiver unido a gestdo de pessoas. Para planejar o que uma
empresa consegue entregar, ¢ necessario garantir que existam profissionais treinados e
disponiveis. No setor de eventos, esse cuidado ¢ vital. Silva (2021) destaca que contratar
profissionais exige atencao redobrada, verificando referéncias e qualificagdes, pois a qualidade
do evento depende diretamente da competéncia da equipe escolhida.

Atualmente, o mercado de trabalho esta mudando e se tornando mais flexivel. Segundo
Dias et al. (2025), o modelo tradicional de emprego estd perdendo espago para novas formas de
trabalho, como contratos temporarios, terceiriza¢do e o home office. De acordo com Mendes et
al (2020) trabalhar hoje em dia ndo significa necessariamente ter um emprego fixo em um
escritorio. Com a tecnologia, surgiram as empresas virtuais, que focam no que ¢ essencial e
utilizam ferramentas digitais para conectar pessoas e servi¢os de forma remota.

A gestdo de projetos € o que permite transformar uma ideia em realidade de forma
organizada. Segundo Carvalho e Rabechini Jr. (2011), todo projeto tem um comego € um fim
definidos, e para que ele dé certo, ¢ preciso planejar, organizar e controlar cada etapa. O Project
Management Institute (2021) reforca que o sucesso depende de usar as habilidades e
ferramentas certas para entregar o que foi prometido. Assim, seguir boas praticas de gestao ¢ o
caminho para garantir que o resultado final seja positivo para todos os envolvidos.

No entanto, um projeto ndo funciona apenas com ferramentas, pois ele depende de
pessoas. Chiavenato (2014) afirma que empresas inteligentes sdo aquelas que investem no
crescimento de seus colaboradores. Na mesma linha, Kielwagen e Souza (2013) explicam que
o capital humano ¢ o recurso mais importante de uma empresa, pois as pessoas sdo o unico
elemento capaz de agir e transformar os outros recursos. Por isso, valorizar os funcionarios e
oferecer boas condigdes de trabalho aumenta a produtividade e ajuda a alcangar os objetivos do

projeto de forma mais eficiente.
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2.4 O impacto da pandemia e novos desafios

Um exemplo marcante de imprevisto foi a pandemia de COVID-19. Conforme Ferreira
et al. (2021), o isolamento social paralisou o setor de eventos, afetando a renda de muitos
profissionais e empresas de montagem, som e iluminacdo. Esse cenario forcou uma adaptacao
rapida para o digital. Chahad (2021) afirma que essa mudancga acelerou o uso de tecnologias,
mas também gerou desemprego em areas que ndo conseguiram se adaptar. Embora o trabalho
remoto tenha funcionado bem para muitas empresas (Arestides et al., 2024), a retomada dos
eventos presenciais ainda acontece de forma lenta e exige que o setor se reinvente (Ferreira et
al., 2021).

Essas mudangas trazem novos desafios para quem gerencia equipes. Segundo Krein et
al. (2018), lidar com profissionais temporarios ou que trabalham a distancia exige estratégias
de lideranca mais modernas. Arestides et al. (2024) apontam que manter a comunicagdo € a
motivagdo nesses modelos ¢ mais dificil, exigindo o uso inteligente de tecnologias para manter
todos integrados. Além disso, o gestor deve estar sempre preparado para imprevistos. Carvalho
e Rabechini Jr. (2014) lembram que situacdes inesperadas podem prejudicar o projeto, € o
Planejamento e Controle da Producao devem ser capazes de reagirem a essas falhas.

Em resumo, a gestdo de eventos hoje exige um equilibrio entre o planejamento técnico
e o cuidado com as pessoas. As transformacdes causadas pela tecnologia e pela pandemia
deixaram marcas profundas no mercado. Como concluem Dias et al. (2025), entender como
reorganizar os servigos e qualificar os profissionais para essa nova realidade ¢ essencial para

enfrentar os desafios atuais e garantir o sucesso dos projetos no futuro.

3. METODOLOGIA

3.1 Delineamento

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de natureza qualitativa, com o objetivo de
compreender em profundidade os desafios enfrentados pelo setor de eventos artisticos musicais
em Ouro Preto, Minas Gerais, especialmente no que se refere a escassez de mao de obra
qualificada. Segundo Strauss e Corbin (2008), a abordagem qualitativa permite captar as
percepgodes, experiéncias e significados dos profissionais do setor, sem a pretensdo de

generalizar numericamente os resultados, mas partindo do contexto vivenciado pelos
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participantes. Quanto aos objetivos, a pesquisa ¢ descritiva, uma vez que, para Gil (2008), esse
tipo de investigacdo busca descrever e analisar opinides, comportamentos e crengas de uma
populacdo. Assim, € possivel identificar e descrever as caracteristicas e estratégias adotadas por
produtores e empresarios no enfrentamento dos desafios de execugdo de eventos e das
mudangas ocorridas no mercado.

Realizou-se um estudo de caso Unico de um determinado evento com profissionais da
area. Conforme Mendonga (2014), o estudo de caso consiste em uma investigagdo exaustiva,
profunda e detalhada de uma ou poucas unidades, permitindo um conhecimento amplo e
especifico sobre o objeto. Dessa forma, essa abordagem possibilitou a investigacdo das
particularidades do evento escolhido dentro de seu contexto real, enriquecendo a compreensao
do fendmeno estudado.

Para a coleta de dados, foram realizadas entrevistas ndo estruturadas que, segundo
Marconi e Lakatos (2017), constituem uma importante ferramenta de obtencao de informagdes
por meio do didlogo sobre um determinado tema. Esse modelo de entrevista ofereceu maior
liberdade na conducao das perguntas, pois ndo seguiu um roteiro rigido ou formal, permitindo
uma abordagem aberta e flexivel. Ademais, conforme apéndice A, como instrumento de apoio,
foi elaborado um roteiro orientador, garantindo que os aspectos essenciais da coleta fossem
seguidos com coeréncia e foco.

A populagdo foi composta por empresarios que atuam no setor de eventos na cidade de
Ouro Preto, selecionados por fornecerem perspectivas fundamentais sobre a situacdo e a
transformagdo do mercado. De acordo com Marconi e Lakatos (2017), uma populagdo ¢ o
conjunto de seres que possuem caracteristicas comuns e que sdo pesquisados. A técnica
utilizada foi a amostragem intencional e por acessibilidade, envolvendo profissionais da area
com os quais ja havia contato e que integravam um grupo especifico do setor na regido.
Conforme Gil (2008), na amostragem por acessibilidade, o pesquisador seleciona os elementos
aos quais tem acesso; ja na amostragem intencional, escolhe deliberadamente participantes que
atendam a critérios especificos do grupo estudado.

Por fim, a analise de contetido foi o0 método aplicado para o tratamento dos dados. De
acordo com Berelson (1952) apud Gil (2008), a analise de conteudo ¢ um método que permite

a investigacdo dos dados a partir do material de comunicacdo produzido durante a pesquisa.
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3.2 Processo de Coleta de Dados

O processo de coleta de dados foi realizado por meio da analise do estudo de caso e de
entrevistas ndo estruturadas, que contaram tanto com questdes fechadas, voltadas a organizagao
basica das informagdes, quanto com perguntas abertas, que permitiram aos participantes expor
suas opinides e vivéncias no mercado com liberdade. Segundo Oliveira (2011), a entrevista ¢
uma forma de obter respostas elaboradas e variadas, o que contribui diretamente para a
tabulacdo e analise dos dados.

As perguntas foram classificadas em trés frentes principais: os desafios relacionados a
escassez de mao de obra qualificada; as estratégias utilizadas por produtores e empresarios para
lidar com essa caréncia (especialmente nas areas técnicas); e o papel do Planejamento e
Controle da Producao (PCP) na execucao de eventos em cenarios de incertezas.

A populagdo do estudo foi composta por empresarios e produtores culturais que atuam
na organizacao e execu¢do de eventos artisticos em Ouro Preto, Minas Gerais. Todos foram
convidados através do formulario como estd presente no apéndice A. Consideraram-se tanto a
disponibilidade dos profissionais quanto a relevancia de suas experiéncias para os objetivos da
pesquisa. Conforme Arménio et al. (2018), o nimero de participantes em estudos dessa natureza
ndo ¢ fixo, dependendo da capacidade de saturacdo da coleta.

O contato inicial foi feito preferencialmente por e-mail ou telefone, com a apresentacdo
dos objetivos do estudo e o convite para participacdo voluntaria. As entrevistas foram realizadas
de forma remota, pela plataforma Google Meet. Todas as informagdes foram tratadas com sigilo
e confidencialidade, mediante a aplicacdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

(TCLE) conforme apéndice C.

3.3 Processo de Analise de Dados

A andlise foi iniciada pelo estudo de caso centrado na produ¢do de um show musical
organizado e executado pelo proprio autor em agosto de 2025, na cidade de Ouro Preto (MG).
O evento, que teve duragdo aproximada de duas horas e publico de cerca de 200 pessoas,
envolveu toda a cadeia operacional de sonorizagdo, transporte de materiais e a contratacdo de
musicos e técnicos freelancers.

A execug¢do ocorreu em um prazo pequeno de duas semanas, refletindo uma condicao

comum no setor de eventos artisticos que exige elevado nivel de organiza¢do. A equipe foi
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composta integralmente por profissionais temporarios, o que evidenciou a escassez de mao de
obra fixa e qualificada no contexto local, refor¢ando a necessidade de um controle rigoroso das
atividades. Diante desse cenario, foram utilizadas ferramentas de apoio a gestao e principios do
Planejamento e Controle da Producdo (PCP), com o objetivo de organizar as etapas do evento,
otimizar o uso da mao de obra disponivel e reduzir imprevistos operacionais durante a execugao
do show. Dessa forma, o estudo contribuiu para ampliar a compreensdo critica sobre as
transformagdes no setor de eventos. Posteriormente, os dados foram conduzidos por meio da
analise de contetido, baseada na interpretacdo dos resultados obtidos nas entrevistas.

As respostas foram representadas e analisadas com o auxilio de gréficos e tabelas para
facilitar a visualizacdo de padrdes. Embora a pesquisa seja qualitativa, a apresentacao visual foi
utilizada para simplificar o entendimento dos dados. A analise de conteudo ocorreu em trés

etapas, conforme a metodologia de Mozzato e Grzybovski (2011):

1. Pré-analise: focada na leitura flutuante de todo o material coletado;
2. Exploracdo do material: fase de organizacdo e categorizacao dos dados obtidos;
3. Tratamento e interpretacdo: analise profunda dos resultados para responder aos

objetivos da pesquisa.

Assim, como propoe Gil (2008), a andlise de conteudo auxiliou na identificagdo de
padrdes repetitivos e na compreensdo das percepgdes dos participantes sobre suas experiéncias

no setor, permitindo evidenciar tendéncias, desafios e as estratégias de gestdo utilizadas na area.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Estudo de caso: aplicacdo do PCP na realizacio de um show musical

4.1.1 Caracterizacio do Evento

Este estudo de caso analisa a produ¢@o de um show musical realizado pelo préprio autor,
no ano de 2025, na cidade de Ouro Preto - MG, com duragdo aproximada de duas horas,
envolvendo apresentacdo ao vivo para aproximadamente 200 pessoas, com uso de
equipamentos de sonorizacdo, transporte de materiais e contratacdo de musicos e técnicos
freelancers. O evento foi planejado e executado em um prazo curto, de cerca de duas semanas,

no més de Agosto do ano de 2025. A situagdo do curto prazo ¢ comum no setor de eventos
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artisticos e exige elevado nivel de organizagdo. A equipe foi composta por profissionais
temporarios, o que mostra a escassez de mao de obra fixa e qualificada no contexto local e
reforga a necessidade de controle das atividades. Diante desse cenario, foram utilizadas
ferramentas de apoio a gestdo, com o objetivo de organizar as etapas do evento, otimizar o uso
da mao de obra e reduzir os imprevistos operacionais durante a execu¢ao do show.

O Quadro 1, a seguir, apresenta, de forma sintetizada, as ferramentas do Planejamento

e Controle da Producio, suas respectivas fungdes e como sdo aplicadas no setor de eventos.

Quadro 1 — Resumo da aplicacdo das ferramentas de planejamento e controle da producao

aplicaveis no setor de eventos

Ferramenta de PCP Funciao Aplicacio em Eventos
Mapeamento dos Processos Sequenciar Atividades Mapeamento do Processo
Planejamento da Capacidade Dimensionar Recursos Identificacdo dos Gargalos
Diagrama de Gantt Controlar Prazos Cronograma do Evento
Padronizagao dos Processos Reduzir Erros Checklists
Gestao dos Imprevistos Reduzir Falhas Planos Adotados

Fonte: propria (2025).

4.1.2 Mapeamento do processo do evento

Conforme observado neste estudo de caso, a limitacdo na disponibilidade de
profissionais técnicos e artisticos impacta diretamente a organizacdo do evento, tornando o
planejamento antecipado um fator estratégico para minimizar riscos operacionais.

Nesse sentido, 0 mapeamento dos processos foi utilizado para organizar as etapas do
evento, desde a concepgao até a execugao final. Essa ferramenta permitiu visualizar o fluxo das
atividades, identificar responsaveis e reduzir improvisos, especialmente diante da limitagao de
mao de obra disponivel.

O processo comega com o Cliente, onde ele solicita um orcamento. Em seguida, a
empresa recebe o pedido, solicita dados adicionais ao cliente e verifica sua propria
disponibilidade. Logo apods consulta os Terceirizados para verificar se eles também estdo
disponiveis na data. Se nao houver disponibilidade, o processo se encerra e informa o cliente.

Se houver, a empresa calcula os custos de pagamento e transporte, cria o0 orgamento € o envia
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ao cliente. Nesta fase, volta para o Cliente. O cliente analisa o orcamento para posterior
aprovacgdo. Se ndo for aprovado, o processo se encerra. Se aprovado, o cliente informa a
empresa, que entdo informa os terceirizados e cria o contrato. A formaliza¢do se d4 quando o
cliente assina o contrato e realiza o pagamento da 1? parcela. Esta é a parte operacional, onde a
empresa e os terceirizados trabalham em conjunto no local do evento: Ambas as partes Empresa
e terceirizados fazem andlise estratégica do local dias que antecedem. No mesmo dia do evento
ocorre a montagem de som, conexdo de instrumentos e a passagem de som. O bloco central da
execucao consiste na execu¢do do show. Apods o término, terceirizados realizam a retirada dos
instrumentos e equipamentos. Assim, o fluxo caminha para o encerramento. O cliente paga a 2°
parcela. A empresa, por sua vez, realiza o pagamento aos envolvidos na mao de obra. Por fim,
a ultima etapa da empresa ¢ investigar a satisfacdo do cliente através da pesquisa de satisfagao.
Finalmente, o processo termina.

Para representacdo, o mapeamento dos processos foi elaborado com a ferramenta Heflo,

em versao livre, disponivel em https://www.heflo.com/pt-br. O mapa esta representado logo

abaixo.


https://www.heflo.com/pt-br

Figura 1 — Mapeamento dos processos da producao de um show artistico musical
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A utilizagdo do fluxograma como ferramenta de apoio permitiu visualizar o processo
produtivo de forma sequencial, tornando as responsabilidades mais claras e facilitando a
comunicagdo para evitar retrabalhos, fatores essenciais em contextos de equipes reduzidas.
Além disso, essa representagdo grafica evidenciou a mao de obra como o elemento central do
evento, demonstrando que o sucesso de todas as fases depende diretamente da disponibilidade,

organizacdo e qualificacdo dos profissionais envolvidos.

4.1.3 Planejamento da capacidade

O planejamento da capacidade foi essencial para dimensionar corretamente os recursos
necessarios para realizagdo do evento, considerando as restricdes de mao de obra técnica
disponiveis no mercado local.

Foram analisados:

Quantidade de profissionais necessarios (musicos, técnico de som, apoio).
Tempo disponivel para montagem e execugao.

Capacidade dos equipamentos de sonorizagao.

W bdb =

Limitacdes financeiras e operacionais.

Diante da escassez de profissionais, optou-se por uma estrutura reduzida, com fungdes
adequadas aos trabalhadores, pratica comum no setor de eventos. Esse planejamento evitou
sobrecarga da equipe e garantiu que a demanda do evento fosse atendida dentro das condigdes
reais de capacidade produtiva.

O Quadro 2 representa a determinacdo da capacidade técnica para a producao do show.

Quadro 2 — Planejamento da capacidade da produgdo de um show artistico musical

Atividade Funcio Profissionais | Capacidade necessaria (horas)

Planejamento do evento | Produgdo |1 2

Logistica Producdo |1 1

Montagem e Estrutura Técnico 2 1

Passagem de som Técnico 1 1

Execucao Musico 1 2h30

Desmontagem Técnico 2 1

Levantamento Producdao |1 1

de Requisitos

Fonte: propria (2026).
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O Diagrama de Gantt foi utilizado como o principal instrumento de controle do

cronograma, permitindo o monitoramento dos prazos e das dependéncias entre as atividades.

Essa visualizacdo estratégica facilitou a identificagdo de possiveis gargalos e o ajuste do fluxo

de trabalho diante de imprevistos, fator relevante em um setor que depende de mao de obra

temporaria. Para viabilizar esse controle foi criado um quadro detalhado com as duragdes e as

relacdes de dependéncia, assegurando a sequéncia ldgica para a execucdo de todas as tarefas.

O Quadro 3 apresenta as atividades da producao, acompanhando também suas duragdes

e dependéncias no sequenciamento.

Quadro 3 — Atividades do processo da produgdo do show artistico musical

Nimero Atividade Dependéncia | Durag¢io (minutos)

1 Solicitar orgamento - 5 min

2 Solicitar dados 1 5 min

3 Enviar dados 2 10 min
4 Verificar disponibilidade propria 3 30 min
5 Informar disponibilidade 4 60 min
6 Verificar disponibilidade de mao de 5 300 min

obra

7 Calcular custo e transporte 6 60 min
8 Informar mao de obra 7 5 min

9 Criar or¢amento 8 60 min
10 Enviar ao cliente 9 5 min
11 Receber or¢amento 10 5 min
12 Informar aprovagdo/Nao aprovacao 11 2880 min
13 Informar mao de obra 12 5 min
14 Criar contrato 13 60 min
15 Enviar ao cliente 14 5 min
16 Assinar contrato 15 60 min
17 Realizar pagamento 1/2 16 10 min
18 Realizar visita no espaco 17 1440 min
19 Montar estrutura € som 18 60 min
20 Conectar instrumentos 19 30 min
21 Passar som e regular 20 30 min
22 Realizar show 21 120 min
23 Retirar equipamentos 22 60 min
24 Realizar pagamento 2/2 23 10 min
25 Realizar pagamentos mdo de obra 24 30 min
26 Realizar pesquisa de satisfacdo 25 30 min
27 Responder pesquisa 26 30 min

Fonte: propria (2025).
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Dessa forma, com as informagdes presentes nesse quadro foi possivel construir o grafico
de Gantt demonstrando a duragao total do processo da producao desse show, sendo no eixoy a
duragdo do processo em minutos e no eixo x as atividades. A planilha foi criada no Excel, e
para a compreensao visual das atividades, a construcao do Figura 2, do diagrama de Gantt foram
em minutos, tendo em vista que muitas atividades ocorrem no mesmo dia em um curto periodo

de tempo.

Figura 2 — Diagrama de Gantt

12/08/2025 29/08/2025

Fonte: propria (2025).

Dessa forma, foi possivel observar que o total de tempo gasto para producao desse show
ficou em torno de 17 dias e todas as atividades ocorrem em processo de dependéncia uma em
sequéncia da outra, mesmo muitas tarefas acontecendo no mesmo dia. Utilizando essa
ferramenta ¢ possivel visualizar qual tarefa tem demandado mais tempo e impactado na
producdo e agir de forma estratégica para otimizar o desempenho do processo. E como a

solicitagdo foi em cima da data, as respostas de todos os envolvidos tiveram necessidade de
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maior agilidade para o éxito da preparacdo e da entrega final, sendo o trabalho de produgao
ficaria impactado logo quando uma tarefa ficasse parada.
O tempo de resposta saiu 100% dentro do esperado para cumprimento das atividades e

realizacdo do show artistico.

4.1.5 Padronizacio dos processos

A padronizagdo dos processos foi aplicada por meio de checklists operacionais e
procedimentos previamente definidos, visando reduzir erros e facilitar a integracdo de
profissionais temporarios.

Foram utilizados:

1. Checklist de equipamentos (cabos, pilhas, instrumentos).
2. Procedimentos padrdo para montagem e passagem de som.
3. Roteiro técnico para execu¢do do evento.

A padronizagdo mostrou-se fundamental para minimizar falhas operacionais,
principalmente considerando a alta rotatividade e a informalidade do setor de eventos, além de

contribuir para a manuten¢ao da qualidade do servico entregue.

Quadro 4 — Checklist de atividades de um show artistico musical

Etapa Procedimento Situacio
Planejamento Definir data, local e tipo de evento OK
Planejamento Levantar requisitos do evento OK
Planejamento Verificar disponibilidade de integrantes OK
Planejamento Formalizar contratos OK
Mao de Obra Verificar disponibilidade OK
Montagem Montagem da estrutura e palco OK
Montagem Teste de energia elétrica OK
Montagem Passagem de som OK
Operagdo Inicio do evento OK
Operagdo Desligamento de aparelhos OK
Operagdo Desmontagem OK
Finalizacdo Conferéncia dos equipamentos OK
Finalizacdo Encerramento da operagdo do evento OK

Fonte: propria (2025).
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Dessa forma, padronizam-se as atividades de conferéncia, facilitando a execugdo e o

controle de todo o processo.
4.1.6 Gestao dos imprevistos

A gestdo dos imprevistos foi considerada desde a fase de planejamento, reconhecendo
que a produgao do evento artistico estava sujeita a imprevistos descritos na tabela a seguir, junto
com 0s principais impactos que poderiam ser gerados, classificando previamente as causas e

definindo ag¢des corretivas para 0 momento caso fosse preciso. Pode-se verificar no Quadro 5.

Quadro 5 — Quadro de gestdo dos imprevistos na operagdo do show artistico musical

Imprevistos Impactos Possiveis causas Acgoes corretivas
Falta de Técnicos | Atrasos na montagem | Escassez de | Ajustar  horarios e
e passagem de som | profissionais priorizar  atividades
disponiveis criticas
Atraso de equipe | Comprometimento Transporte ou outro | Reorganizagdo do
técnica do cronograma evento cronograma

Equipe insuficiente | Sobrecarga e falhas | Mau planejamento da | Contratar reforgo
na montagem capacidade

Comunicagado falha | Retrabalho e atraso | Falta de treinamento | Treinamento e reunido
antes das operacdes

Auséncia de | Risco para entrega do | Doenca ou | Plano de contingéncia
profissionais evento imprevisto pessoal

Falta de energia | Paralisacdo ou | Sobrecarga ou falha | Gerador ou fonte
elétrica cancelamento na rede alternativa

Falha em | Baixa qualidade Defeitos técnicos Equipamento reserva
equipamentos

Condigdes Danos aos | Chuva ou vento forte | Proteger equipamentos
climaticas adversas | equipamentos e risco ou alterar local

a seguranga

Fonte: propria (2025).

Para o evento, montar essa planilha auxiliou para a clareza dos possiveis imprevistos,

essas agdes de antecipacdo dos imprevistos reduziram impactos negativos e garantiram o
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sucesso na entrega do evento, evidenciando a importancia do PCP como ferramenta estratégica

para lidar com incertezas no setor.

4.2 Entrevistas

4.2.1 Analise do publico respondente

Inicialmente, foram convidados para as entrevistas um total de vinte profissionais da
area de eventos musicais da cidade de Ouro Preto. No entanto, devido a falta de disponibilidade
na agenda de alguns produtores pela preparacdo de festas de fim e inicio de ano, a pesquisa foi
composta por uma amostra qualitativa de seis profissionais estratégicos atuantes no setor. A
maioria ¢ residente na cidade e as entrevistas foram realizadas de acordo com a disponibilidade
da agenda de cada um no periodo de Dezembro de 2025 a Fevereiro de 2026. Todas as
entrevistas foram realizadas em reunido online. O perfil dos respondentes ¢ caracterizado por
uma experiéncia ampla, abrangendo diferentes niveis como produtores, empresarios de
infraestrutura e gestores de logistica. Estes participantes possuem vivéncia em diversas areas
de eventos, desde grandes festivais e shows até eventos sociais. A maioria possui uma trajetoria
marcada pela transi¢do entre o mercado formal e informal, o que facilita uma visdo critica e
pratica sobre as dificuldades de retencdo de pessoal e as falhas na gestao do trabalho técnico na
regido.

Esta pesquisa estruturou-se em cinco blocos tematicos para analisar a escassez de mao
de obra no setor de eventos mineiros. O Bloco 1 investiga a trajetdria e os vinculos trabalhistas
dos entrevistados, contendo trés perguntas. O Bloco 2 examina os fatores da caréncia técnica e
seus impactos histéricos, contendo duas perguntas, enquanto o Bloco 3 mapeia as taticas de
enfrentamento e barreiras a qualificacdo, contendo trés perguntas. O Bloco 4, contendo trés
perguntas, avalia o emprego de ferramentas de Planejamento e Controle da Producdo na
organiza¢do operacional. Por fim, o Bloco 5, contendo trés perguntas, discute os reflexos da
disponibilidade profissional na qualidade dos servigos e propde recomendacgdes para o

fortalecimento do setor.

4.2.2 Resultados

Bloco 1 — Panorama e Perfil da Atuagdo Profissional
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Este primeiro grupo de perguntas visa mapear o historico dos profissionais para entender
como se da a entrada no mercado de eventos. Busca também identificar se ha formacao
académica prévia, quais fun¢des sdo mais comuns e a natureza dos vinculos trabalhistas, se sdo

formais ou informais, permitindo compreender a base de experiéncia de cada entrevistado.

Pergunta 1: Conte-me, por favor, como foi a sua trajetoria profissional no setor de eventos.

(Quais fungdes exerceu? Ja atuou com vinculo informal e formal?)

Entrevistado 1 (Produtor): Iniciou de forma casual através de uma indicagdo familiar para
trabalhar com um DJ local. Evoluiu para produgdes de maior porte em festivais e arenas.
Exerceu fungdes de producgdo de palco, artistica e camarim. Abandonou um emprego formal

para dedicar-se exclusivamente aos eventos, operando hoje 100% na informalidade.

Entrevistado 2 (Promoter): Comegou hé cerca de sete anos na area de vendas de ingressos e
relagdes publicas (RP), aproveitando sua caracteristica comunicativa. Sua trajetoria ¢ marcada
pela criacdo de grupos de divulgacdo e promocdo. Atua estritamente como freelancer para

manter a liberdade de prestar servigos a multiplos produtores simultaneamente.

Entrevistado 3 (Gestor Operacional): Ingressou no setor por meio de conexdes universitarias na
UFOP, trabalhando em uma empresa familiar de amigos (Mundial Eventos). Aprendeu as
fungdes na pratica, passando por diversas areas operacionais devido a escassez de pessoal. Seu

vinculo ¢ totalmente informal e baseado em prestacdo de servigo pontual.

Entrevistado 4 (Empresario de Infraestrutura): Possui uma trajetéria voltada para o
empreendedorismo e lideranga de equipes. Iniciou carregando caixas e passou por todas as
etapas técnicas: RH, carregador, técnico de som, luz e motorista. Atualmente gere sua propria
empresa de infraestrutura, trabalhando com sistema de colaboradores freelancer. Sem vinculos

CLT devido a sazonalidade.

Entrevistado 5 (Produtor de Eventos Sociais): Comegou organizando festas entre amigos. Teve
passagem pela mineracdo, mas retornou ao setor focando na "imagem de confianga" do

produtor.

Entrevistado 6 (Gestor de Logistica e Infraestrutura): Longa experiéncia na viabilizagcdo de

eventos junto a 6rgdos publicos e montagem de estruturas.
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Nao se observa, em nenhum dos relatos, uma preparacdo académica ou técnica prévia
ao primeiro contato com o setor. A porta de entrada ¢ a rede de contatos pessoais, como
indica¢do de familiares, amigos de faculdade ou convites casuais. Este fendmeno demonstra
que o setor de eventos em Ouro Preto e regido funciona como um mercado de aprendizado em
servigo, onde o capital social do individuo ¢ mais determinante para sua inser¢cdo do que
curriculos formais. Um ponto critico identificado por todos ¢ a informalidade. Nenhum dos
entrevistados atua com carteira assinada, o que aponta uma fragilidade estrutural. O setor
depende de trabalhadores autonomos que, pela falta de estabilidade, podem abandonar a area a
qualquer momento. Além disso, ser polivalente ¢ uma exigéncia do setor, muitas vezes

motivada pela falta de pessoal para fungdes especificas.

Quadro 6 — Quadro de convergéncias e divergéncias sobre os perfis entrevistados

Categorias Fazem | Nao fazem Analise
Vinculo formal 0 6 Informalidade € regra absoluta
Multifuncionalidade 6 0 Todos operam em diversas frentes
Migracgdo de setor 6 0 Percepgao de migracdo ¢ absoluta
Dependéncia de indicagdo | 5 1 Recrutamento baseado na confianga
e nas redes.

Fonte: propria (2026).

Pergunta 2: Na sua opinido, quais sdo os principais impactos sobre a disponibilidade de mao de
obra especializada na cidade (montagem, cenografia, som, ilumina¢do)? Houve migragdo para

outras areas?

Entrevistado 1: Aponta que o interesse inicial ¢ movido pelo status, mas a desisténcia ¢ rapida

devido a dureza do trabalho. Nota uma falta de resiliéncia nos novos ingressantes.

Entrevistado 2: Observa que a pandemia foi o marco da migragdo; profissionais qualificados

procuraram estabilidade em outros setores e ndo retornaram, gerando um véacuo técnico.

Entrevistado 3: Destaca que a falta de compromisso e a baixa remunera¢do afastam os

especialistas, que preferem areas com pagamentos mais certos e rotinas menos exaustivas.

Entrevistado 4: Foca no desgaste fisico; sem equipamentos que auxiliem a montagem, o

profissional migra para outras 4reas menos degradantes fisicamente.
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Entrevistado 5: Aponta a falta de continuidade. Quando ndo ha um calendario fixo, o
profissional ndo consegue viver apenas de evento, sendo obrigado a trabalhar em outras areas

(como mineracdo) e perder o vinculo com a especializagdo técnica.

Entrevistado 6: Identifica a burocracia dos 6rgdos publicos como um fator de expulsdo. Se a
cidade dificulta a realizacdo de eventos, o mercado de trabalho local "seca" e o profissional

migra para outras cidades ou ramos de atividade.

A andlise das entrevistas revela fatores comuns que ajudam a explicar a escassez de mao
de obra no setor de eventos relacionados as condigdes de trabalho e a baixa atratividade da area.
Observa-se que muitos profissionais ingressam motivados pelo status associado aos eventos,
porém desistem rapidamente ao perceberem a dureza das atividades e a necessidade de maior
resisténcia fisica e emocional. Além disso, a pandemia ¢ apontada como um marco importante
para a saida de trabalhadores qualificados, que migraram para dreas mais estaveis € nao
retornaram, gerando um déficit técnico. A baixa remuneragdo, a busca por pagamentos mais
previsiveis e rotinas menos exaustivas, também contribuem para o afastamento de pessoas na
area. Somado a isso, o desgaste fisico provocado pela auséncia de equipamentos adequados
para a montagem, tornando o trabalho ainda mais exigente e incentivando a migra¢do para
ocupagdes menos desgastantes. Dessa forma, percebe-se que a escassez de profissionais resulta
de um conjunto de fatores estruturais que dificultam tanto a atracdo quanto a permanéncia da

mao de obra qualificada no setor.

Pergunta 3: Hoje, como vocé avaliaria a situacdo de disponibilidade de mdo de obra para

eventos em Ouro Preto? Qual area ¢ mais dificil de contratar e onde hd maior custo?

Entrevistado 1: Avalia como dificil. Técnicos de som e iluminagdo sdo os mais raros ¢ caros.

Sdo poucos bons profissionais.

Entrevistado 2: Considera a situagdo critica, especialmente para fungdes que exigem

certificagdo ou conhecimento técnico profundo, onde a negociagdo de valores ¢ mais agressiva.

Entrevistado 3: Refor¢a a dificuldade em encontrar pessoas de confianca para a portaria e

técnicos de som, areas onde qualquer erro gera prejuizo financeiro direto.
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Entrevistado 4: Identifica a montagem pesada como o maior gargalo. O custo ¢ mais alto na
contratacdo de técnicos especializados que precisam de garantias de que o trabalho bragal nao

os incapacitara.

Entrevistado 5: Avalia que o mercado local ¢ carente de "profissionais de imagem", que passam
credibilidade. Indica que areas técnicas (som/luz) exigem custos elevados porque os

profissionais qualificados sabem da sua raridade no mercado local.

Entrevistado 6: Considera a disponibilidade baixa e dependente de calendarios instaveis. Refere
que a maior dificuldade de contratacdo e o maior custo estdo na infraestrutura pesada e
montagem, onde a competi¢do com a mineragdo ¢ mais feroz devido aos salérios e beneficios

do setor industrial.

As respostas indicam uma percepcdo consensual de que a disponibilidade de mao de
obra para eventos ¢ limitada e representa um desafio significativo para o setor. Os entrevistados
apontam que as maiores dificuldades estdo nas func¢des técnicas, como nas areas de som e
iluminagdo, onde profissionais qualificados sdo considerados raros e possuem custos mais
elevados. Além disso, atividades que exigem certificacio ou conhecimento especializado
tendem a intensificar a negociagdo de valores, refletindo a alta demanda e a baixa oferta desses
trabalhadores. Também foi destacada a dificuldade em contratar profissionais de confianca para
funcdes estratégicas, como portaria e operacao técnica, uma vez que falhas nessas areas podem
gerar prejuizos financeiros e comprometer a execucao do evento. Outro ponto importante ¢
sobre a montagem pesada, identificada como um dos principais gargalos operacionais, tanto
pelo desgaste fisico quanto pela necessidade de oferecer condigdes adequadas para atrair
especialistas. Nesse sentido podemos observar que a escassez nao apenas eleva os custos, mas
também aumenta os riscos operacionais, exigindo maior planejamento e cuidado na composi¢ao

das equipes.

Bloco 2 — Causas e Perfil da Escassez de Profissionais

O foco desse bloco ¢ investigar as raizes do problema. Procura entender por que faltam
profissionais qualificados, se houve um evento historico que agravou a situagao e se existe uma

fuga de pessoas ou habilidades para outros setores da economia.
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Pergunta 4: Quais fatores vocé acredita que explicam a escassez atual de profissionais
qualificados?
Entrevistado 1: Falta de cursos especificos e dependéncia exclusiva da internet ou da

curiosidade individual.

Entrevistado 2: Mudanga de prioridades pos pandemia e busca por setores com menos riscos

financeiros.

Entrevistado 3: Remuneracdo inadequada e falta de seriedade no cumprimento de acordos

financeiros por parte de alguns contratantes.

Entrevistado 4: O excesso de esforco fisico exigido em montagens em condi¢des precarias, que

afasta quem procura longevidade profissional na carreira.

Entrevistado 5: Destaca a falta de continuidade dos projetos. A auséncia de um calenddrio fixo
impede que o profissional se dedique integralmente a 4rea, somada a ma reputagao de certos

produtores que “queimam” o mercado.

Entrevistado 6: Enfatiza a barreira burocratica e politica. Quando os 6rgaos publicos dificultam
a realizacdo de eventos, a demanda cai e o profissional qualificado migra para outras cidades

ou ramos para sobreviver.

A escassez ¢ vista ndo apenas como um déficit numérico, mas como uma crise de
competéncia e compromisso. O Entrevistado 3 comenta que a baixa remuneracgdo e a falta de
compromisso nos pagamentos afastam talentos. A pandemia de COVID-19 surge como fator
de impacto. O Entrevistado 2 e o Entrevistado 1 concordam que durante o periodo de
paralisagdo, os técnicos mais experientes migraram para outras areas € nao retornaram. O
resultado ¢ um mercado atual formado por jovens que se interessam pelo aspecto visual do
evento, mas ainda ndo possuem resiliéncia necessaria para as tarefas dificeis. O Entrevistado 1
aponta que a falta de cursos técnicos na regido de Ouro Preto obriga o profissional a aprender

sozinho via internet, o que gera uma formagao com lacunas.

Pergunta 5: Houve algum momento que impactou a producdo dos eventos artisticos? Como foi

e por qué?

As respostas podem ser encontradas no Quadro 7.
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Quadro 7 — Momentos de impacto nas operagdes de producao

Impacto Entrevistado Consequéncias
Pandemia 1,2,3,4,5e6 |Paralisacdo das atividades, inseguranca financeira
Tecnoldgico 4 Empresas que ndo modernizam perdem espago e

mao de obra para concorrentes

Instabilidade 6 Incerteza quanto a realizagao dos eventos
Politica/Burocratica

Fonte: propria (2026).

Todos deram a mesma resposta em citar a Pandemia e relataram a paragem total, a
inseguranca financeira e a reduc¢ao do porte dos eventos apos o retorno. Além da pandemia, foi
citado o impacto tecnologico. Empresas que ndo se modernizaram perderam espago ¢ mao de
obra para quem oferece melhores condi¢des. Por fim, destacaram que a instabilidade nas
gestdes municipais e o rigor ou a lentidao no licenciamento de eventos atuam como um bloqueio

constante, impedindo a continuidade do mercado de trabalho local.

Bloco 3 — Estratégias Adotadas

Esse bloco visa mapear as solugdes praticas utilizadas pelos gestores para sobreviver a
escassez, como treinamentos internos, polivaléncia e as barreiras que impedem a melhoria

dessas taticas.

Pergunta 6: Quais estratégias vocé ou sua equipe vém adotando para lidar com a falta de
profissionais?

As respostas foram agrupadas no Quadro 8.

Quadro 8 — Estratégias adotadas nas produgdes de eventos

(continua)
Estratégia
principal Entrevistado(s) |Objetivo da tatica Resultado esperado
Substituir contratos|Garantia de presenga e
Vinculos de formais por lealdade|compromisso com o
Confianca 1,3e5 pessoal. evento.
Retencdo de técnicos
Melhoria Reduzir o desgaste fisico|experientes e reducdo de
Ergondmica 4 através de tecnologia. baixas.
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Quadro 8 — Estratégias adotadas nas produgdes de eventos

(conclusao)
Estratégia
principal Entrevistado(s) |Objetivo da tatica Resultado esperado
Capacitar novatos com|Cria¢do de uma reserva de
Treinamento Interno |5 bons perfis. mao de obra fiel
Execucdo do  basico
Cobrir lacunas técnicas|necessario para o evento
Polivaléncia 2,3 com pessoal OCOITETr.
Mitigar riscos|Estabilidade  para o
Antecipacdo burocraticos e garantir|trabalhador planejar a sua
Logistica 6 datas. agenda.

Fonte: propria (2026).

De acordo com as respostas, ainda hd uma dependéncia de amizades, mas que também
esta dando lugar a estratégias mais técnicas e profissionais. Para enfrentar a falta de especialistas,
os gestores utilizam a flexibilizacdo da funcdo e o treinamento de novatos, mas o diferencial
competitivo aparece no uso do Planejamento e Controle da Produgdo. Ao investir em ergonomia
e tecnologia para reduzir o esforco fisico, os gestores buscam diminuir a rotatividade e evitar que
os profissionais migrem para outros setores. Assim, a continuidade do setor depende de equilibrar

a confianga no trabalhador com a melhoria real das condi¢des de trabalho.

Pergunta 7: Vocé tem algum exemplo de sucesso ou de estratégia que funcionou bem para lidar

com essa falta de mao de obra?

Entrevistado 1: Cita a criacdo de uma rede de apoio entre produtores locais. Quando falta um

técnico para um, o outro indica ou empresta, garantindo que nenhum evento fique desassistido.

Entrevistado 2: Aponta o sucesso no uso de comissdes e incentivos financeiros por metas

batidas, o que ajuda a manter a equipe de vendas motivada e fiel, mesmo sem vinculo formal.

Entrevistado 3: Relata que a estratégia de escalas flexiveis e folgas programadas funcionou para
reduzir o estresse da equipe operacional, aumentando a taxa de retorno dos colaboradores para

o0s eventos seguintes.

Entrevistado 4: Destaca como exemplo de sucesso a mecanizagdo da logistica. O uso de
empilhadeiras manuais e a substituicdo de caixas pesadas por cases com rodinhas permitiu que

ele mantivesse técnicos mais experientes que antes estavam desistindo da area.
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Entrevistado 5: Destaca o sucesso através da formagao. Ao treinar assistentes do zero, ele tem
uma equipe que entende exatamente o seu padrdo de qualidade, eliminando a dependéncia de

externos que sdo mais caros.

Entrevistado 6: Cita a antecipac¢do burocratica como estratégia de sucesso. Ao resolver esses
problemas meses antes, ele consegue oferecer datas garantidas aos técnicos, que preferem

fechar com ele pela seguranga do trabalho confirmado.

As respostas mostraram que a eficacia na gestdo de eventos em Ouro Preto esta ligada
a capacidade de antecipacdo e a humanizagdo do trabalho. Enquanto incentivos financeiros e
redes de indicacdo resolvem demandas imediatas, os exemplos de sustentabilidade vém da
modernizagao logistica e da seguranga de planejamento. Ao reduzir o esforgo fisico e garantir
a viabilidade das datas, os gestores transformam o ambiente de trabalho em um espaco mais
previsivel e saudavel. Além disso, o sucesso operacional ndo depende apenas da contratagdo,
mas da criacdo de um ecossistema que valorize a saude técnica e a estabilidade financeira do

colaborador, minimizando a rotatividade dessa area.

Pergunta 8: Quais sdo as principais barreiras para implementar qualifica¢cdes ou melhorias nas

estratégias de contratacdo?

Entrevistado 1 (Produtor): Aponta a falta de tempo. O calendario de eventos ¢ tdo apertado que
ndo sobra espaco entre uma producdo e outra para parar a equipe e oferecer um treinamento

formal.

Entrevistado 2: Destaca o custo financeiro. Investir em qualificagdo de pessoal em um mercado
de alta rotatividade € visto como um risco pois o gestor paga o curso e o profissional acaba indo

trabalhar para a concorréncia.

Entrevistado 3: Comenta sobre a resisténcia cultural e o desinteresse. Muitos profissionais véem
0 evento apenas como um extra e ndo tém interesse em se profissionalizar ou aprender novas

metodologias.

Entrevistado 4: Indica o alto valor de investimento em tecnologia. Equipamentos ergonémicos

e modernos sdo caros, o que dificulta a renovacao do equipamento técnico.
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Entrevistado 5: Identifica a falta de centros de ensino especializados na regido. Sem escolas
técnicas ou cursos voltados para eventos em Ouro Preto, o custo de enviar um funciondrio para

grandes centros fica inviavel.

Entrevistado 6: Enfatiza a inseguranca juridica e burocratica. A incerteza se o proximo evento
sera autorizado pelo poder publico desencoraja o investimento em longo prazo na qualificagao

da equipe.

A andlise das barreiras revela que a profissionalizagdo do setor em Ouro Preto ¢ freada
pela instabilidade e falta de infraestrutura de formagdo. Os gestores enfrentam um dilema
através do alto custo de tecnologias ergondmicas e a auséncia de cursos técnicos locais tornam
a qualificagdo um investimento de alto risco, principalmente diante da alta rotatividade e da
visdo do evento como um trabalho informal e temporario. Além disso, a inseguranca provocada
pela burocracia publica impede o planejamento de longo prazo, mantendo o setor sem
confianga. A superacdo desses obstaculos exige ndo apenas esforco individual dos produtores,
mas a criagdo de politicas publicas e parcerias educacionais que oferecam estabilidade e

formagao técnica acessivel na regido.

Bloco 4 — Papel do Planejamento e Controle da Produgao

Esse bloco tem objetivo de avaliar se o Planejamento e Controle da Produgdo com os
cronogramas, checklists e logistica ¢ aplicado e se os gestores o veem como ferramenta para

minimizar a falta de mao de obra.

Pergunta 9: Vocé utiliza alguma ferramenta de gestdo ou PCP (cronogramas, planilhas,
checklists)? Como isso auxilia na organizacao e execu¢ao?

O Quadro 9 apresenta as respostas dos entrevistados.

Quadro 9 — Ferramentas utilizadas para a produgdo dos eventos

Ferramenta citada | Entrevistado(s) Funcio principal

Checklists 2,3 Controle de inventario e execucao de tarefas simples.
Cronogramas 4,5¢6 Sincronizagdo de prazos, logistica e pessoal.
Planilhas Financeiras|2, 5 Controle de metas e viabilidade do projeto.
Comunicag¢ao Direta |1 Resolugao de problemas em tempo real por whatsapp

Fonte: propria (2026).



37

A aplicagdo do Planejamento e Controle da Produgdo no setor de eventos local variou
nas respostas. Enquanto entrevistados 4 e 6 utilizam ferramentas formais como cronogramas e
ordens de servico para reduzir imprevistos e otimizar o esfor¢o humano, outros produtores ainda
dependem de métodos informais e ferramentas de comunicagao instantanea. Foi observado que
com o uso do PCP, onde hé planejamento estruturado, a execucao torna-se menos dependente
do improviso, o que contribui para um ambiente de trabalho mais organizado e,

consequentemente, mais atrativo para a mao de obra técnica.

Pergunta 10: De que maneira vocé acredita que um melhor Planejamento e Controle da

Producao (PCP) pode minimizar os impactos da escassez de profissionais qualificados?

Entrevistado 1: Acredita que o planejamento ajuda a organizar, mas ndo resolve a falta de

vontade ou o desinteresse dos jovens pela 4rea técnica.

Entrevistado 2: V€ o PCP como forma de otimizar o tempo. Com um planejamento claro, ¢

possivel fazer mais com menos pessoas, evitando o desperdicio de esfor¢co da equipe de vendas.

Entrevistado 3: Acredita que o PCP minimiza erros. Ao planejar, vocé evita ter que contratar
pessoas de ultima hora para corrigir falhas, o que reduz a dependéncia de profissionais para

cobrir espago.

Entrevistado 4: Afirma que o PCP permite antecipar a escala. Ao saber exatamente o que sera
montado com antecedéncia, ele consegue reservar os melhores profissionais antes da

concorréncia e planejar o descanso da equipe.

Entrevistado 5: Enxerga o PCP como ferramenta de retencdo. Um evento bem planejado
transmite seguranca e profissionalismo, fazendo com que o colaborador sinta orgulho de

trabalhar ali e queira voltar.

Entrevistado 6: Pontua que o PCP permite a gestdo de imprevistos. Planejar prazos burocraticos
e técnicos evita os desgastes de ultima hora, que € o principal motivo de desisténcia dos bons

profissionais.

Os resultados indicam que a maioria dos gestores visualiza o Planejamento e Controle
da Producdo ndo apenas como uma ferramenta organizacional, mas como um recurso

estratégico de retencdo e otimizacdo de talentos. Enquanto o planejamento permite a
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antecipa¢do de demandas e a reserva de profissionais qualificados, ele também atua na melhoria

da imagem do setor, tornando o ambiente de trabalho menos baguncado e mais atrativo.

Pergunta 11: Quais recomendagdes vocé daria para melhorar a disponibilidade de profissionais

qualificados no setor de eventos em Ouro Preto e regido?

Entrevistado 1: Sugere a criagdo de oficinas praticas e rapidas. Para ele, o setor precisa de

treinamentos que mostrem aos jovens o basico da montagem e operagao.

Entrevistado 2: Recomenda a melhoria da remuneracdo e dos beneficios. Acredita que, para
competir com outros setores, o evento precisa oferecer ganhos que justifiquem o sacrificio de

fins de semana e feriados.

Entrevistado 3: Defende a formalizagdo e unido da classe. Acredita que os profissionais

precisam se ver como categoria para exigir melhores condigdes e padronizar valores de diarias.

Entrevistado 4: Foca na parceria com institui¢des de ensino. Sugere que cursos técnicos

poderiam ter modulos voltados para elétrica, som e estruturas aplicadas a eventos.

Entrevistado 5: Recomenda o investimento em lideranga. Para ele, o produtor precisa aprender
a gerir pessoas com empatia, incentivando para o crescimento do auxiliar até ele se tornar um

técnico.

Entrevistado 6: Sugere a flexibilizacdo e desburocratizagdo publica. Se houver um calendario
fixo de eventos garantido pela prefeitura, as empresas podem investir em contratar e treinar

funcionarios fixos em vez de depender apenas de freelancers.

As respostas dos entrevistados apontam que a disponibilidade de profissionais
qualificados depende da educacdo técnica, da valorizacdo econOmica da categoria e da
estabilidade promovida pelo poder publico. Enquanto a parceria com centros de ensino € o
treinamento interno visam corrigir o vazio educacional, a criacdo de um calendario de eventos
estavel surge como a base necessaria para que o setor deixe de ser visto como uma atividade
informal e passe a oferecer carreiras vidveis. Para isso, a solugdo para a escassez exige que o
mercado de Ouro Preto deixe de atuar de forma fragmentada e passe a estruturar um trabalho

mais seguro, atrativo e profissionalizado.
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Bloco 5 — Avaliacao de Imprevistos e Sustentabilidade

O objetivo final ¢ medir o impacto dessa escassez na qualidade dos eventos e identificar

acOes para tornar o setor atrativo e vidvel no futuro.

Pergunta 12: De que forma a escassez de mao de obra afeta a qualidade e sustentabilidade das

operagdes?

Os entrevistados 3 e 4 destacam o risco a seguranga e a qualidade, pois a falta de técnicos
qualificados leva a erros de montagem e queda na qualidade do som e luz, o que compromete a

experiéncia do publico e a seguranca do evento.

Os entrevistados 2 e 6 destacam o aumento dos custos, pois a escassez gera um aumento nos
custos de contratagdo, e ainda ¢ necessario disputar os poucos profissionais disponiveis ou arcar

com deslocamento e hospedagem de equipes de fora.

O entrevistado 1 reforcou que a falta de pessoal sobrecarrega quem fica, gerando um
esgotamento que ameaca a sustentabilidade a longo prazo, pois bons profissionais acabam

desistindo da area.

As respostas indicaram que a escassez de mao de obra afeta diretamente a qualidade e a
sustentabilidade das operacdes, gerando um aumento nos custos operacionais devido a
necessidade de disputar profissionais ou contratar equipes externas. Os entrevistados destacam
que a falta de técnicos qualificados compromete a seguranca das estruturas e a exceléncia
técnica, resultando em uma queda na experiéncia do publico e em riscos de cancelamentos.
Além disso, a sobrecarga dos profissionais gera desgaste que ameaga a continuidade do setor,
evidenciando que, sem uma gestdo eficiente, a atividade se torna economicamente inviavel e

operacionalmente perigosa.

Pergunta 13: O que poderia tornar a drea mais atrativa tanto para fortalecer o setor quanto para
alcangar novos profissionais?

O Quadro 10 apresenta as respostas.
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Quadro 10 — Indicagdes de melhorias para o fortalecimento do setor

Melhorias |Entrevistado(s) Recomendacoes Objetivo
Educagao e Criagdo de cursos técnicos|Transformar em  uma
certificagdo |[1,4e5 certificados carreira técnica respeitada.

Pagamento de didrias justas,
Condigoes de alimentagdo de qualidade e|Reduzir o desgaste fisico e a
trabalho 3 respeito ao descanso. evasao

Tornar o ambiente previsivel
Planejamento profissional parale atrativo para as novas

Gestaoe PCP|4 ¢ 5 reduzir o estresse operacional. |geragdes.
Incentivos a formalizagdo e|Garantir seguranga juridica e
Apoio criagdo de um cadastro|visibilidade aos
institucional |6 municipal de técnicos. profissionais locais.
Melhoria da remuneragdo e|Aumentar a competitividade
Valorizagao beneficios para competir com o{do setor na retencdo de
salarial 2,3 comércio ¢ industria. talentos.

Fonte: propria (2026).

Os entrevistados apontam que a criagdo de cursos certificados e a melhoria das
condi¢des laborais como remuneracdo justa e ergonomia sdo essenciais para reter talentos e
competir com outros mercados. Além disso, o uso do PCP e a desburocratizagao publica surgem

como caminhos para oferecer um ambiente de trabalho mais profissional, seguro e previsivel.

Pergunta 14: Deseja acrescentar mais alguma coisa que ndo foi abordada e que considera

importante para entender esse problema?

Entrevistado 1: Enfatizou o sentimento de desvalorizagdo. Destacou que, além da falta de
dinheiro, o técnico de bastidor muitas vezes ¢ “invisivel” para o publico e para os artistas, o que

desmotiva a permanéncia.

Entrevistado 2: Reforgou a necessidade de parcerias na regido. Sugeriu que as cidades vizinhas
devem criar uma parceria de eventos para que a mao de obra pudesse circular entre elas de

forma mais organizada.

Entrevistado 3: Alertou sobre a saude mental. Comentou que a jornada de trabalho exaustiva e
a pressdo por prazos imediatos estdo adoecendo os profissionais, o que torna a gestao do tempo

uma questao de satde publica no setor.
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Entrevistado 4: Deu foco maior na modernizacdo das empresas. Defendeu que o empresario
local precisa parar de ver o equipamento moderno como gasto e passar a vé-lo como ferramenta

de retencao de pessoal, pois ninguém quer trabalhar com equipamentos pesados e ultrapassados.

Entrevistado 5: Destacou a importancia do comportamento profissional. Observou que a falta
de profissionais gera um embate onde empresas roubam funcionarios umas das outras no meio

da execugdo, o que prejudica a confianga no setor.

Entrevistado 6: Finalizou focando na responsabilidade do poder publico. Ainda comentou que
a cidade vive do turismo e de eventos, mas que ha burocracias que impedem o planejamento a

longo prazo e a formalizagdo do setor.

A ultima questdo do roteiro de entrevista permitiu identificar fatores criticos que
alimentam a escassez de profissionais no cenario pés-pandemia, como a invisibilidade da
categoria ¢ o desgaste mental. Esses elementos, agravados pela caréncia de modernizacao
tecnoldgica e pela burocracia do setor publico, dificultam a retengdo de talentos. Nesse sentido,
as respostas se alinham a perspectiva de Amorim, Rocha e Maretto (2024), que defendem que
um Planejamento e Controle da Produgdo eficaz deve integrar tecnologia e humanizagdo das
relagdes para otimizar processos e garantir boas entregas. Assim, a modernizagdo das
ferramentas e o fortalecimento da cooperagdo regional surgem como estratégias fundamentais

para recuperar a produtividade e assegurar a sustentabilidade economica e social do setor.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa analisou a aplicabilidade do Planejamento e Controle da Produ¢do (PCP)
como solugdo estratégica para mitigar os impactos da escassez de mao de obra qualificada no
setor de eventos em Ouro Preto. Os resultados demonstraram que a problematica da falta de
profissionais ndo se restringe apenas ao volume de trabalhadores disponiveis, mas estd
intrinsecamente ligada a falhas de gestdo e a auséncia de processos estruturados na produgao
de eventos artisticos musicais. Do ponto de vista tedrico, o trabalho confirmou que o PCP,
embora origindrio do ambiente industrial, ¢ plenamente transferivel para o setor de
entretenimento, expandindo a literatura ao demonstrar que a variabilidade e a incerteza podem
ser controladas através de ferramentas de sequenciamento e programacdo de tarefas. A

fundamentagdo tedrica revelou que o planejamento detalhado atua como uma barreira contra o
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erro humano e a sobrecarga operacional, fatores que historicamente afastam técnicos
especializados do mercado de eventos.

Na pratica, o estudo de caso do show realizado em 2025 comprovou que a aplicagdo
sistematica de cronogramas e listas de verificagdo permite a execugdo de produgdes complexas
mesmo com equipes reduzidas. Observou-se que a organizagdo antecipada das etapas de
montagem e infraestrutura previne o estresse ocupacional e a desmotivagdo, elementos
apontados nas entrevistas como os principais vetores de migragado de profissionais para setores
economicamente mais estdveis em Minas Gerais. Assim, o PCP deixa de ser apenas uma
ferramenta técnica de eficiéncia para tornar-se um fator de retencdo de capital humano, ao
oferecer um ambiente de trabalho mais previsivel e seguro. No entanto, o estudo apresentou
limitacdes decorrentes da alta informalidade do setor de eventos na regido, o que dificultou o
acesso a dados quantitativos precisos sobre a rotatividade de pessoal e custos de treinamento.
Além disso, o foco geografico em Ouro Preto apresenta particularidades logisticas e
burocraticas que podem nao se aplicar integralmente a grandes centros urbanos, onde a oferta
de cursos técnicos e a infraestrutura costumam ser mais robustas.

Como recomendagdes praticas para os gestores de eventos em Ouro Preto, destaca-se a
necessidade de profissionalizar a gestdo de pessoas através de ferramentas de PCP. Recomenda-
se que as produtoras invistam em programas de treinamento continuo para assistentes e técnicos
locais, visando diminuir a dependéncia de profissionais de outras regides. Além disso, a criacao
de um banco de talentos compartilhado entre os produtores da cidade e a adocao de ferramentas
digitais de planejamento como softwares de gestdo de projetos e cronogramas automatizados,
para otimizar a alocacdo da mao de obra escassa. Essas medidas ndo apenas aumentam a
eficiéncia operacional, mas também melhoram o clima organizacional, atuando como um fator
de retencdo de capital humano num setor marcado pelo estresse e pela informalidade.

Para o avango deste campo de estudo, sugere-se a realizacdo de futuras investigacdes
quantitativas que revelem o impacto financeiro direto da falta de planejamento em comparagao
aos custos de implementagdo de um nucleo de PCP nas produtoras. Recomenda-se ainda
analisar modelos de parcerias entre o poder publico, institui¢des de ensino e o setor privado
para a criacdo de calendarios de eventos estdveis que permitam a profissionaliza¢do continua
da mao de obra, além de explorar o uso de softwares de gestdo de projetos especificos para o
entretenimento. Em suma, a integracdo entre a teoria académica e a pratica de campo revelou
que a eficiéncia operacional ¢ uma necessidade de sobrevivéncia para o mercado de eventos.

Conclui-se que o sucesso de uma producao artistica em cenarios de escassez de recursos nao
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reside apenas na contratacdo de mais pessoal, mas na gestdo inteligente ¢ humanizada dos

talentos que ja compdem o ecossistema cultural da regido.
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7. APENDICES
7.1 Apéndice A — Formulario de Convite para Participaciao das Entrevistas

Este formulario foi elaborado por meio da plataforma Google Forms e utilizado para convidar

participantes para a entrevista. O acesso esta disponivel através do link a seguir:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScYKMgsXBXdieY001PC2rZxStYn5brvh046t0

YaMI_xszi23g/viewform

As informagdes e os campos de perguntas e respostas nesse formulario foram as seguintes:

Convite e Formulario de Selecao de Participantes — Entrevista de Pesquisa (TCC)

Prezado(a) participante,
Convido vocé a participar de uma entrevista individual que faz parte da pesquisa intitulada
“Estudo sobre a Escassez de Mao de Obra Qualificada em Eventos Musicais em uma regido de
Minas Gerais (MG)”, desenvolvida como Trabalho de Conclusdao de Curso em Administracao
da Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP).
O objetivo da pesquisa ¢ analisar como o Planejamento e Controle da Producao (PCP) pode
contribuir para minimizar os impactos da escassez de mao de obra na montagem e infraestrutura
de eventos artisticos. Buscamos compreender as experiéncias, desafios e estratégias adotadas
por profissionais e empresarios do setor de eventos diante dessa realidade.
A entrevista serd presencial ou online (Google Meet), com duragdo aproximada de 40 a 60
minutos. Com a sua autorizacdo, a conversa sera gravada em dudio somente para fins de registro
e transcri¢do, garantindo total anonimato e confidencialidade das informacgdes fornecidas.
Nenhum dado que identifique o(a) participante sera divulgado.
Sua colaboragdo ¢ fundamental para o desenvolvimento deste estudo e contribuird para o
entendimento dos desafios enfrentados pelo setor de eventos na regido de Ouro Preto e
arredores.

As informagdes serdo usadas apenas para agendar a entrevista, caso aceite o convite.

O formulario a seguir tem como objetivo verificar se vocé atende aos critérios necessarios para

participar de uma entrevista que integra um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). A pesquisa


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScYKMqsXBXdjeY0o1PC2rZxStYn5brvh046t0YaMl_xszi23g/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScYKMqsXBXdjeY0o1PC2rZxStYn5brvh046t0YaMl_xszi23g/viewform
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busca compreender os processos, desafios e dindmicas do setor de eventos musicais na regiao

de Ouro Preto (MG).

Sua participagdo ¢ voluntéria e as informacgdes coletadas serdo utilizadas exclusivamente para

fins académicos, com garantia de sigilo e anonimato.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido estd disponivel no link a seguir para

confirmagdo do estudo e também precisa ser respondido.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSclc4Mp8M2RivONrNHDBX FSMNC44W{0V
X776Q51-TVAE-3pQ/viewform

Obrigado!

Nome completo

Telefone

E-mail

Tempo de experiéncia no setor de eventos artisticos

Menos de 1 ano
1 ano ou mais

Vocé atua (ou ja atuou) na regido de Ouro Preto (MG)?

Sim, atualmente atuo na regido de Ouro Preto
Jé atuei, mas atualmente trabalho em outra regido

Nunca atuei na regiao


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSclc4Mp8M2Riv0NrNHDBX_FSMNC44Wf0VX77bQ51-TVAE-3pQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSclc4Mp8M2Riv0NrNHDBX_FSMNC44Wf0VX77bQ51-TVAE-3pQ/viewform
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Situacdo profissional atual no setor de eventos

Atualmente estou trabalhando no setor de eventos
Estou temporariamente afastado

Ja trabalhei, mas atualmente nao estou atuando
Nunca trabalhei no setor

Cargo ou fungdo principal no setor de eventos

Empresario(a)

Produtor(a) de eventos

Técnico(a) (som, luz, palco, etc.)

Prestador(a) de servigo especializado (segurancga, logistica, montagem, etc.)
Outro (especificar):

Vocé possui experiéncia em eventos que envolvem areas como:

Iluminagao

Seguranca

Montagem de palco
Logistica

Compras e suprimentos
Produgao técnica
Outro (especificar):

Vocé possui experiéncia em eventos de médio porte?
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Sim
Nao

Voce aceita participar voluntariamente da pesquisa, apds leitura e entendimento do Termo de

Consentimento Livre ¢ Esclarecido (TCLE)?
Sim, li e aceito participar voluntariamente da pesquisa.
Nao desejo participar.

Caso os critérios estejam de acordo, vocé autoriza o contato para agendamento da entrevista?

Sim, autorizo o contato.
Prefiro ndo autorizar.
7.2 Apéndice B - Roteiro de Pesquisa

ENTREVISTA COM PRODUTORES / EMPRESARIOS / TECNICOS — ROTEIRO

Ol4, meu nome € Leonardo Liucio Vieira Barbosa, sou aluno do curso de

Administragdo da UFOP, orientado(a) pela Profa. Clarisse da Silva Vieira. Obrigado(a) por
aceitar participar desta pesquisa.

O objetivo desta entrevista ¢ compreender os desafios e estratégias relacionados a

escassez de mao de obra na montagem e infraestrutura de eventos artisticos em uma cidade
de Minas Gerais. A entrevista serd gravada para fins de transcri¢do e andlise, os dados serdo
tratados de forma anonima e confidencial. A participagdo ¢ voluntaria e vocé pode
interromper a qualquer momento. Vocé autoriza a gravacao e o uso das informagdes para fins
académicos, preservando seu anonimato?

Para registro: Fung¢do na organizacdo, tempo de atuag@o no setor de eventos, e

principais tipos de evento em que atua (shows, festivais, feiras, etc.)?

Bloco 1 — Panorama
Pergunta 1

- Conte-me, por favor, como foi a sua trajetdria profissional no setor de eventos.



52

Perguntas complementares:
- Quais fungdes vocé exerceu?

- J4 atuou com vinculo informal e formal?

Pergunta 2:

- Na sua opinido, quais sdo os principais impactos sobre a disponibilidade de mao de
obra especializada na cidade? (montagem, cenografia, som, iluminag@o)?

Perguntas complementares:

- Houve algum momento de os profissionais migrarem para outras areas? Por qué?

Houve perda de habilidades especificas?

Pergunta 3:
- Hoje, como vocé avaliaria a situa¢do de disponibilidade de mao de obra para eventos
em Ouro Preto?

Perguntas complementares:

- Qual area ¢ mais dificil de contratar (Técnicos de som, imagem, montagem,
iluminacao, segurancga)?

- Em qual ha maior custo/negociacdo? Existe competi¢do com outros setores?

Bloco 2 — Causas e perfil da escassez
Pergunta 4:
- Quais fatores vocé acredita que explicam a escassez atual de profissionais

qualificados?

Pergunta 5:
- Houve algum momento que impactou a producdo dos eventos artisticos? Como foi e

por qué?

Bloco 3 — Estratégias adotadas
Pergunta 6:
- Quais estratégias sua equipe vem adotando para lidar com essa falta de profissionais?

(Uso de subcontratagdo, contratacdo temporaria, treinamento interno, parcerias com



escolas, flexibiliza¢do de funcdo, redug¢do do escopo de servigos.)

Pergunta 7:
- Na pratica, alguma estratégia funcionou melhor? Pode me dar um exemplo concreto?
Perguntas complementares:

- Como mediu o sucesso? (Custos, Cumprimento de prazo, Satisfacao do cliente)?

Pergunta 8:
- Quais barreiras vocés encontram para implementar estratégias de qualificacado e re-

contratacdo (custo, falta de tempo, resisténcia, politica de remuneragao)?

Bloco 4 — Papel do Planejamento e Controle da Produgdo (PCP) / Gestao
Pergunta 9:

- Como o Planejamento e Controle da Produgdo (PCP), entendido aqui como
planejamento de pessoas, cronogramas, logistica e controle operacional, tem sido
aplicado em seus eventos? Existem procedimentos formais?

Perguntas complementares:

- Uso de cronogramas detalhados (Gantt), checklists, escala de profissionais, contratos,

rotinas de treinamento?

Pergunta 10:

- Na sua opinido, o PCP pode minimizar a escassez de mao de obra? De que forma
pratica (ex: antecipacdo de recrutamento, formagdo de banco de talentos,
treinamento)?

Perguntas complementares:

- Pode citar um processo ou ferramenta que ja ajudou ou poderia ajudar?

Pergunta 11 (futuro/pratico):

- Quais ag¢des imediatas e de médio prazo vocé recomenda para empresas e para
politicas publicas locais a fim de reduzir o impacto da escassez?

Perguntas complementares:

- Programas de treinamento local, incentivos a formalizacao, plataformas de cadastro
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de técnicos, politicas de certificagdo, convénios com institui¢cdes de ensino?

Bloco 5 — Avaliagdo de imprevistos e sustentabilidade.

Pergunta 12:

- De que forma a escassez de mao de obra afeta a qualidade e sustentabilidade das
operagdes?

Exemplo: Aumentos de custo, cancelamentos, queda na qualidade técnica, impacto na

experiéncia do publico?

Pergunta 13:
- O que poderia tornar a area mais atrativa tanto pra fortalecer o setor quanto para

alcangar novos profissionais?

Pergunta 14:
- Deseja acrescentar mais alguma coisa que nao foi abordada e que considera

importante para entender esse problema?

7.3 Apéndice C - Termo de Esclarecimento e de Consentimento Livre

O presente termo foi utilizado para informar os participantes sobre os objetivos da pesquisa,
bem como garantir que sua participag@o ocorreu de forma voluntaria e consciente. O documento
apresenta esclarecimentos sobre a finalidade do estudo, a forma de utilizacdo das informagdes
coletadas e a garantia de confidencialidade dos dados. O acesso se encontra no link a seguir:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSclc4Mp8M2RivONrNHDBX FSMNC44W{0V
X776Q51-TVAE-3pQ/viewform

Ap0s a leitura e concordancia com os termos apresentados, os participantes manifestaram seu

consentimento para participacdo na pesquisa.

No documento constam as seguintes informagoes:

TERMO DE ESCLARECIMENTO E DE CONSENTIMENTO LIVRE

Estudo sobre a Escassez de Mao de Obra Qualificada em Eventos Musicais em uma

Cidade do Interior de Minas Gerais.
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Este trabalho tem como objetivo principal compreender os fatores que contribuem para a falta
de profissionais qualificados nas areas de montagem, sonorizagao, iluminag¢ao e infraestrutura,
além de identificar as percepcdes e experiéncias de trabalhadores, organizadores e contratantes

do setor.

A sua participacdo consistira na realizagdo de uma entrevista, na qual serdo abordados temas
relacionados as experiéncias profissionais, dificuldades enfrentadas e opinides sobre o mercado
de eventos na regido. Destaco que sua colaboracdo ¢ essencial para o desenvolvimento desta
pesquisa, contribuindo para o avango do conhecimento sobre o setor e auxiliando na construgao

de possiveis estratégias para minimizar a escassez de mao de obra qualificada.

Ressalto que a participagdo ¢ completamente voluntaria e confidencial, e vocé podera desistir
de colaborar com o estudo a qualquer momento, sem qualquer tipo de prejuizo. Também sera

possivel acessar as informagdes e resultados apo6s a conclusdo da pesquisa, caso deseje.

Este estudo sera utilizado para a elaboragdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) do
discente Leonardo Lucio Vieira Barbosa vinculado(a) a Universidade Federal de Ouro Preto
(UFOP). O trabalho sera disponibilizado na Biblioteca Digital de Trabalhos de Conclusao de

Curso da UFOP, no site_https://www.monografias.ufop.br, a partir de Fevereiro de 2026.

E importante destacar que o anonimato dos participantes estara plenamente garantido. Nenhum
nome, cargo, empresa ou outra informagao que permita identificacdo pessoal serd divulgado em
qualquer documento, relatorio, artigo ou na versao final do TCC. As falas coletadas durante as
entrevistas serdo analisadas de forma conjunta, preservando totalmente a identidade dos

participantes.

Declaro que li e compreendi os esclarecimentos fornecidos sobre a pesquisa, incluindo seu
objetivo e os procedimentos adotados. As explicagdes apresentadas esclareceram os possiveis

riscos € beneficios associados ao estudo.


https://www.monografias.ufop.br/
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Reconhego que tenho plena liberdade para interromper minha participagdo a qualquer momento
durante a entrevista, sem a necessidade de justificar minha decisdo, e que isso ndo acarretara

qualquer consequéncia para mim em relacdo a Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP).

Também confirmo que minhas informagdes pessoais ndo serdo divulgadas por qualquer meio

ou forma de comunicagao.

Declaro que li e compreendi os esclarecimentos fornecidos sobre a pesquisa, incluindo seu
objetivo e os procedimentos adotados. As explicagdes apresentadas esclareceram os possiveis

riscos € beneficios associados ao estudo.

Reconhego que tenho plena liberdade para interromper minha participagdo a qualquer momento
durante a entrevista, sem a necessidade de justificar minha decisdo, e que isso ndo acarretara

qualquer consequéncia para mim em relacdo a Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP).

Também confirmo que minhas informagdes pessoais ndo serdo divulgadas por qualquer meio

ou forma de comunicagao.

Concordo em participar do estudo

Nao concordo em participar do estudo
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