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“Humanity to the lower animals is one of the noblest virtues with which man is endowed”

— Charles Darwin (1809 — 1882)



Resumo

A relagdo entre os seres humanos e os animais de estimacao tem evoluido significativamente,
tornando-os membros centrais da estrutura familiar. Com o aumento desta responsabi-
lidade, surge o desafio de gerir adequadamente o histérico de satude, as datas criticas
de vacinacao e o controle de suprimentos dos animais. O presente trabalho tem como
objetivo propor e apresentar o desenvolvimento do PetCare, um sistema web concebido
para centralizar e facilitar a gestao da rotina de cuidados veterindrios e logisticos de animais
de estimacgao. A aplicacao foi desenvolvida utilizando uma arquitetura desacoplada, com o
rontend construido em React e TypeScript, e o backend implementado em Python com o
microframework Flask, utilizando o PostgreSQL para a persisténcia segura dos dados. O
sistema destaca-se por oferecer um prontuario digital com alertas para o calendario de
vacinas e controle parasitario, um moédulo de controle de produtos que calcula e prevé a
necessidade de recompra com base no histérico de consumo, e a funcionalidade inovadora
de Gestao Compartilhada, que permite que multiplos tutores administrem o perfil do
mesmo animal de forma colaborativa e sincronizada. Os resultados obtidos sugerem que
a plataforma atende integralmente aos requisitos funcionais e nao-funcionais propostos,
disponibilizando uma interface responsiva, segura e intuitiva. Conclui-se que o software
PetCare atua como um facilitador eficaz no cotidiano dos tutores, substituindo as tradicio-
nais cadernetas de papel e contribuindo ativamente para a mitigacao de erros e para a

promocao da satide preventiva veterindria.

Palavras-chave: Gestao de animais de estimacao. Aplicagdo Web. Saude animal. Gestao
Compartilhada. React e Flask.



Abstract

The relationship between humans and pets has evolved significantly, making them central
members of the family structure. With the increase in this responsibility comes the challenge
of properly managing the animals’ health history, critical vaccination dates, and supply
control. This work aims to propose and present the development of PetCare, a web system
designed to centralize and facilitate the management of veterinary care and logistical
routines for pets. The application was developed using a decoupled architecture, with the
Frontend built in React and TypeScript, and the Backend implemented in Python with the
Flask microframework, using PostgreSQL for secure data persistence. The system stands
out by offering a digital medical record with smart alerts for the vaccination schedule and
parasite control, a product management module that calculates and predicts the need
for repurchase based on consumption history, and the innovative Shared Management
feature, which allows multiple tutors to collaboratively and synchronously manage the
same animal’s profile. The results obtained demonstrate that the platform fully meets the
proposed functional and non-functional requirements, providing a responsive, secure, and
intuitive interface. It is concluded that the PetCare software acts as an effective facilitator
in the daily lives of tutors, replacing traditional paper records and actively contributing to

the mitigation of errors and the promotion of preventive veterinary health.

Keywords: Pet management. Web application. Animal health. Shared management. React
and Flask.
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1 Introducao

A relagao entre tutores e pets evoluiu para um vinculo afetivo, consolidando
o conceito de “familia multiespécie” (DIAS, 2021), onde caes e gatos sao considerados
membros integrantes do nucleo familiar. Além disso, o sistema lancado pelo governo para a
emissao de uma “carteira de identidade” para os animais domésticos, ou o “Registro Geral
(RG) Animal”, como vem sendo chamado, mostra como os pets e os cuidados voltados a

eles estao ganhando cada vez mais destaque e importancia (Brasil, 2026).

Segundo dados da Associacao Brasileira das Empresas do Setor de Animais de
Estimacao (ABEMPET), o Brasil tem a segunda maior populagdo de caes, gatos e aves
canoras e ornamentais em todo o mundo e é o quarto maior pais em populagao total de
animais de estimacao, sendo de aproximadamente 141,6 milhoes (Associacao Brasileira
das Empresas do Setor de Animais de Estimagao (ABEMPET), 2026b). O mercado pet
brasileiro faturou R$ 75,4 bilhdes em 2024 (Associacao Brasileira das Empresas do Setor de
Animais de Estimagao (ABEMPET), 2026a), refletindo como os animais estao ocupando

cada vez mais importancia na vida de seus tutores.

No entanto, esse crescimento traz consigo a necessidade de cuidados cada vez mais
complexos. A saiide animal envolve calendarios rigorosos de vacinacao, administragao de
medicamentos, exames peridédicos e consultas veterinarias. Atualmente, a gestao dessas
informagoes ainda é feita na sua maioria de forma manual e fisica. O “cartdao de vacina”
tradicional, de papel, é fragil e suscetivel a perdas e nao oferece interatividade ou lembrete

para o tutor.

O crescente nimero de animais de estimacao nos lares brasileiros e a intensificagao
dos lagos afetivos entre os tutores e seus pets tém impulsionado uma demanda significativa
por produtos e servigos voltados ao seu bem-estar. Nesse contexto, a tecnologia surge
como uma aliada fundamental, oferecendo solucoes que facilitam a gestao da rotina de
cuidados, satude e histérico dos animais. A centralizagao de informacoes como carteira
de vacinacao, agendamento de consultas na agenda, histérico de doencas e controle das
despesas em uma unica plataforma digital representa um avanco consideravel em relagao
aos métodos tradicionais, como anotagoes em papel ou planilhas dispersas. A falta de uma
centralizagao de forma eficiente dessas informacoes pode acarretar prejuizos a saude do
animal, como o esquecimento de datas de reforcos vacinais, que foi o que ja aconteceu com

a autora, se tornando o principal motivo para o desenvolvimento dessa ideia.

Diante desse cenario, este trabalho propoe o desenvolvimento do PetCare, um
sistema web voltado para a gestao inteligente e centralizada da satide de animais do-

mésticos. O sistema visa substituir registros fisicos por um prontuario digital acessivel e
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seguro, oferecendo funcionalidades como cartdo de vacina digital, registro de consultas,

gerenciamento de produtos e também o gerenciamento compartilhado entre tutores.

1.1 O problema de pesquisa

A gestao da vida de um animal de estimagao envolve uma multiplicidade de
informacoes e responsabilidades. Tutores frequentemente enfrentam dificuldades em manter
um registro organizado e acessivel do histérico de satide, compromissos veterindrios, vacinas

e medicamentos, além de despesas com produtos.

Atualmente, grande parte desse controle ainda é realizado de maneira manual e
fisica, além de fragmentada. O uso predominante de cartoes de vacinas fisicos - documentos
suscetiveis a perdas, rasuras e deterioracao temporal - exemplifica a fragilidade do modelo
tradicional. A auséncia de uma ferramenta integrada que consolide esses dados de forma
segura e intuitiva nao apenas favorece a perda de informacoes cruciais, como o histérico
clinico completo, mas também pode ocasionar falhas graves no acompanhamento da saude
do pet, como o esquecimento de datas de reforcos vacinais por falta de mecanismos de

alerta.

Somado a isso, existe a complexidade da gestao compartilhada. Em ntcleos fami-
liares onde a tutela do animal é dividida, a falta de sincronizacao de informacgoes gera
dificuldades no compartilhamento de dados entre os diferentes cuidadores e profissionais
veterinarios. Sem um canal centralizado, torna-se desafiador monitorar quem administrou
determinada medicacao ou quando foi realizada a ultima consulta, potencializando riscos

de duplicidade ou omissao de cuidados.

Diante disso, o problema de pesquisa que norteia esse trabalho é: Como o desenvol-
vimento de um sistema web pode otimizar e simplificar a gestdo de cuidados com animais

de estimagao para os seus tutores?

1.2 Objetivos

O presente trabalho consiste no desenvolvimento de um sistema web completo,
denominado PetCare, projetado para modernizar e centralizar a gestao de todas as
informacoes e cuidados relacionados a animais de estimagdo. A proposta visa substituir os
registros fisicos por uma plataforma digital unificada, promovendo uma melhor organizacao

e acompanhamento da satude e bem-estar dos pets por parte de seus tutores.

Este trabalho possui os seguintes objetivos especificos:

o Desenvolver um sistema de autenticacdo seguro para garantir a privacidade e a

protecao dos dados dos tutores e de seus pets.
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o Implementar um moédulo completo para o gerenciamento de perfis de animais de
estimagao, incluindo informagoes como espécie, raca, idade e caracteristicas particu-

lares.

o Criar um médulo de saide que permita o registro e o acompanhamento detalhado

de vacinas, consultas, exames, medicamentos e histérico clinico.

o Desenvolver funcionalidades de agendamento e uma visualizagao interativa em
calendario para compromissos rotineiros, como banho, tosa e consultas, facilitando o

acompanhamento diario pelo tutor.

« Disponibilizar a geragdo e exportagao de relatérios consolidados em formato Portable
Document Format (PDF), reunindo informagoes essenciais do pet (como histérico de
vacinas, alimentacao e medicamentos continuos), para facilitar o compartilhamento

com prestadores de servico (ex: hotéis e creches).

o Implementar um sistema que permita o compartilhamento da gestao de um pet entre

multiplos tutores.

 Construir uma interface de usuario (UI) intuitiva, responsiva e de facil navegagao,

utilizando tecnologias modernas de desenvolvimento frontend.

e Projetar e implementar um banco de dados relacional robusto para armazenar de

forma segura e estruturada todas as informacoes.

« Validar o protétipo por meio de testes técnicos e de uma avaliagdo da experiéncia de

usuario, analisando os resultados para identificar pontos de melhoria.

1.3 Metodologia

O objeto de pesquisa deste trabalho é o desenvolvimento de um sistema web voltado

para a gestao centralizada de dados de animais domésticos.

Os passos para execucao deste trabalho sao assim definidos:
« Revisao da literatura: Estudo de conceitos e tecnologias para o desenvolvimento e
analise de sistemas parecidos.

e Levantamento de requisitos: Analise das necessidades dos tutores de pets para definir

as funcionalidades essenciais do sistema.

o Modelagem do sistema: Documentacao dos requisitos, definicdo do modelo de dados

e sele¢ao das tecnologias.
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« Prototipagdo: Modelar a interface do sistema, utilizando uma ferramenta para fazer

os protoétipos das telas, possibilitando visualizar o esbogo inicial do projeto.

e Desenvolvimento: Implementagcéo iterativa do codigo-fonte do backend (regras de
negécio), construindo uma Application Programming Interface(API) RESTful para
a comunicagao com o frontend (interface do usudrio), e implementagao iterativa do

frontend.

o Testes e validacao: Realizagao de testes de software para avaliar as funcionalidades e

o desempenho, seguida por avaliacoes das experiéncias dos usuérios.

o Anadlise e discussao: Avaliacao dos resultados obtidos em comparacao aos objetivos

propostos, analisar pontos de melhorias e elaborar as conclusoes do projeto.

1.4 Justificativa

Embora o mercado de tecnologia voltado para o segmento pet tenha apresentado
expansao nos ultimos anos, com o surgimento de diversas aplicagoes moveis e softwares
de gestao, observa-se que muitas dessas solugoes ainda nao atendem plenamente as
necessidades das familias multiespécie modernas. Grande parte das ferramentas disponiveis
atualmente foca na gestao clinica e administrativa (voltadas para veterinarios e pet shops)
ou oferece funcionalidades limitadas aos tutores em suas versoes gratuitas, ou sao focadas

em fornecer contetidos sobre pets e treinamentos.

A justificativa para o desenvolvimento do PetCare reside, portanto, na necessidade
de uma solucao que tenha acesso as vacinas, consultas, exames e produtos dos animais de
estimacao através do sistema web, e que seja colaborativo. Este projeto propoe um modelo
de gestao compartilhada, diferente das outras aplicagoes, reconhecendo que o cuidado
animal é frequentemente uma responsabilidade coletiva. A funcionalidade de permitir que
multiplos tutores gerenciem o mesmo animal resolve um problema de comunicacao comum
em nucleos familiares, algo que ferramentas genéricas de agenda ou notas nao conseguem

suprir com eficiéncia.

Além disso, a centralizacao de dados criticos - como histérico de vacinas e medica-
mentos recorrentes - em uma plataforma web de facil acesso (sem precisar de instalagao
de aplicativos) promove a inclusao digital e a medicina preventiva. O sistema atua nao
apenas como um repositério de dados, mas como uma ferramenta de apoio a decisao,
garantindo que o histérico de satide do animal esteja disponivel a qualquer momento,

independentemente do dispositivo utilizado.
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1.5 Organizacio do trabalho

O restante deste trabalho é organizado como se segue. O Capitulo 2 apresenta
a fundamentacao tedrica, revisando os principais conceitos, tecnologias empregadas e
sistemas correlatos. O Capitulo 3 detalha o desenvolvimento do sistema PetCare, desde a
analise de requisitos e documentacao até a implementacao das funcionalidades. O capitulo
responsavel por apresentar os resultados obtidos e discutir as caracteristicas do sistema
desenvolvido é o Capitulo 4. Por fim, o Capitulo 5 traz as consideracoes finais, resumindo
as contribui¢oes do trabalho e sugerindo dire¢oes para futuras pesquisas e evolugoes do

projeto.



21

2 Revisao bibliografica

Este capitulo apresenta uma revisao bibliografica dos principais conceitos, tec-
nologias e metodologias que fundamentam o desenvolvimento do sistema PetCare. A
abordagem abrange desde a arquitetura de sistemas web modernos até as especificidades
das tecnologias escolhidas para o projeto, bem como os principios de engenharia de software

e seguranca aplicados.

2.1 Sistemas Web

2.1.1 Arquitetura Cliente-Servidor

A arquitetura cliente-servidor é o modelo estrutural que sustenta a grande maioria
das aplicagoes de rede, incluindo os sistemas web. Segundo Tanenbaum e Steen (2007), as
responsabilidades sao distribuidas entre dois componentes principais: o servidor (Backend)
que ¢é responsavel por processar solicitagoes, gerenciar os dados e fornecer os recursos
necessarios; e o cliente (Frontend), responsavel pela interface, interacao com o usudrio e pela
solicitagao de servicos. No contexto de sistemas web, o cliente é tipicamente um navegador
que renderiza a interface e interage com o usuario, enquanto o servidor cuida da logica
de negdcio, do acesso ao banco de dados e das APIs de comunicagdo (SOMMERVILLE,
2011).

Essa separacgao de responsabilidades permite que o consumo de dados ocorra de
forma assincrona, geralmente através de requisigoes Hypertext Transfer Protocol (HTTP),
garantindo que o desenvolvimento das camadas ocorra de forma independente e facilitando

manutengoes futuras.

2.1.2  APIs RESTHul

A comunicagao cliente-servidor ocorre predominantemente através de APIs (Ap-
plication Programming Interfaces) que seguem o padrao REST (Representational State
Transfer). Definido originalmente por Fielding (2000), o REST é um estilo arquitetural
que estabelece restricoes para a criagdo de servigos web escalaveis, onde os recursos sao

manipulados através de representacoes transferidas via protocolo HTTP.

Nesse padrao, o servidor expde endpoints ou Uniform Resource Identifiers (URIs)
correspondentes aos recursos de dominio da aplicacao. O cliente, por sua vez, utiliza
os métodos padronizados do protocolo HTTP (como GET, POST, PUT e DELETE)

para realizar operagoes, trafegando os dados em formatos leves e padronizados, sendo o
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JavaScript Object Notation (JSON) o mais amplamente adotado.

2.2 Tecnologias de Desenvolvimento Web

2.2.1 Backend: Python e Flask

O Python é uma linguagem de programacao de alto nivel, interpretada e interativa,
que se destaca pela sua legibilidade e ampla comunidade. Segundo a Python Software
Foundation (2026), é uma das linguagens mais populares para o desenvolvimento web e
ciéncia de dados, sua filosofia preza pela clareza do cédigo, que, aliada a sua biblioteca

padrao, facilita a manutencao e escalabilidade de projetos de software.

No ecossistema Python, o Flask é classificado pela sua documentacao oficial como
um microframework. Ele é projetado para ser leve e flexivel, oferecendo apenas o nicleo
essencial para rodar uma aplicacao web, sem impor dependéncias rigidas, como ferramentas
de mapeamento objeto-relacional (ORM) especificas (Pallets Projects, 2026). Essa caracte-
ristica o torna ideal para a criacao de APIs customizadas. O framework permite a utilizacao
de conceitos como Blueprints para organizar as rotas por dominios funcionais e suporta a
integracao sob demanda de extensoes para tarefas especificas — como criptografia de dados
(ex: Berypt) ou envio de e-mails (ex: Flask-Mail) — mantendo a aplicagdo performética

sem carrega-la com pacotes nao utilizados.

2.2.2 Frontend: React e TypeScript

No contexto do desenvolvimento de interfaces (cliente), o React consolidou-se
como uma biblioteca JavaScript de codigo aberto altamente eficiente, mantida pela Meta,
voltada para a construgao de interfaces de usudrio a partir de componentes isolados (Meta
Platforms Inc., 2026). O React utiliza o conceito do Virtual Document Object Model
(Virtual DOM) para otimizar as atualizagoes da interface: em vez de atualizar a pagina
inteira a cada interagdo do usudrio, uma representacao virtual da User Interface (UI) é
mantida em memoria; quando ocorre uma mudancga de estado, o React compara com a
versao real e atualiza apenas os elementos que mudaram, melhorando significativamente a

performance.

O uso do React é frequentemente combinado com o TypeScript, um superconjunto
sintatico de JavaScript que adiciona tipagem estatica opcional a linguagem. Segundo a
Microsoft Corporation (2026), essa integracao traz beneficios notaveis, como a detecgao
antecipada de erros em tempo de compilacao e o aumento da legibilidade do codigo. A ar-
quitetura baseada em componentes permite que telas complexas sejam construidas a partir
do retiso de elementos menores (como botoes, formularios modais e cards). Adicionalmente,

o uso de bibliotecas de roteamento, como o React Router Dom, possibilita a transicao fluida
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entre as visualizagoes sem a necessidade de recarregar a pagina, caracteristica essencial
das Single Page Applications (SPAs).

2.2.3 Banco de Dados: PostgreSQL

O Modelo Relacional é utilizado para manter a persisténcia dos dados, organizando
as informagoes em tabelas que se relacionam por meio de chaves primarias e estrangeiras.
De acordo com Elmasri e Navathe (2019), esse modelo é fundamental para garantir a
integridade e a consisténcia dos dados em sistemas complexos, permitindo, por exemplo, o

mapeamento de relacdes de muitos-para-muitos sem redundancia de dados.

O PostgreSQL destaca-se nesse cenario como um Sistema Gerenciador de Banco
de Dados (SGBD) objeto-relacional de codigo aberto, reconhecido por sua confiabilidade,
robustez e conformidade com os padroes da linguagem Structured Query Language (SQL)
(PostgreSQL Global Development Group, 2026). Esse SGBD garante as propriedades de
Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e Durabilidade (ACID), essenciais para garantir que
as transagoes criticas sejam concluidas integralmente com sucesso ou totalmente revertidas
em caso de falhas, prevenindo corrupg¢ao de informagoes. A comunicacao de aplicagoes
backend (como as desenvolvidas em Python) com o PostgreSQL é rotineiramente realizada
através de adaptadorres eficientes, como o psycopg?, que possibilita a execucao de consultas
parametrizadas como medida de mitigagao contra vulnerabilidades de injecao de codigo
(The Psycopg Team, 2026).

2.3 Sistemas Correlatos

O mercado de tecnologias para pets tem apresentado um crescimento notavel, com
o surgimento de plataformas que visam auxiliar os tutores na gestao da satde e bem-estar
de seus animais. Para fundamentar as propostas tecnolégicas na area, é imprescindivel
a analise de solugoes existentes no mercado e na literatura académica que abordam essa

tematica.

Segundo a Associagao Brasileira da Industria de Produtos para Animais de Estima-
¢ao (Associacao Brasileira das Empresas do Setor de Animais de Estimagao (ABEMPET),
2026a), o setor pet tem passado por uma profissionalizacdo acelerada, impulsionada pela
demanda de tutores que buscam servigos essenciais de satde e bem-estar. Embora iniciati-
vas governamentais como o “RG Animal” e o cadastro nacional de animais, apresentem
avancos (Brasil, 2026), a gestao cotidiana ainda carece de ferramentas colaborativas. Nesse
sentido, esta secao apresenta trés softwares correlatos voltados para a gestao de animais

de estimacao:

« MyPets: desenvolvido por Junior Edson dos e Marini (2022) como trabalho de
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conclusao de curso, é um sistema de gerenciamento de animais de estimacao, que
visa centralizar o controle clinico e financeiro de pets em uma tnica plataforma
multiplataforma. A solu¢do permite que tutores acompanhem a evolugéo fisica (peso
e altura), gerenciem histéricos de vacinacao e consultas, localizem estabelecimentos
préximos, e como principal diferencial, realizem o controle detalhado de despesas,

facilitando a organizagao e o planejamento dos cuidados com os animais.

o Petzillas: é uma plataforma consolidada de gerenciamento de animais de estimacao
que oferece um aplicativo completo para tutores e profissionais. Segundo Petzillas
(2026), o sistema oferece o registro de histéricos de satude, controle de vacinas,
medicamentos, antipulgas e peso, além de possuir um sistema de lembretes para
cuidados de rotina como banho e higiene. O sistema foca na modernizagao do cuidado
animal, oferecendo uma interface onde o tutor pode compartilhar o perfil do pet com
outras pessoas (como em casos de viagens) e manter um histérico organizado para

facilitar o trabalho de veterinarios e petshops parceiros.

o Budz: é um aplicativo mével que combina gestao de satide com foco em adestramento
e comportamento animal, utilizando inteligéncia artificial (Buddy IA) para auxiliar
tutores em duvidas cotidianas. O sistema oferece servigos de telemedicina 24h,
trilhas de aprendizado para comandos basicos e avancados, além de ferramentas para
acompanhamento de satide e um clube de beneficios. Sua proposta é empoderar o
tutor através da educacao e do suporte tecnologico, transformando a relagdo com o
pet por meio de orientagoes praticas sobre comportamento, alimentacao e bem-estar
preventivo (Budz, 2026).

Enquanto o MyPets (JUNIOR EDSON DOS E MARINI, 2022) foca no controle
financeiro e de custos, o PetZillas atua como um ecossistema de mercado que conecta
tutores a servicos, e o Budz prioriza o adestramento e suporte via inteligéncia artificial.
Existe, portanto, uma lacuna no que tange a sistemas cujo pilar central seja a gestao
compartilhada e colaborativa do animal por multiplos cuidadores simultaneos. A mitiga-
¢ao da fragmentacao da informacgao em lares com varios responsaveis demanda solugoes
com interfaces ageis que sincronizem eventos e unifiquem o histérico médico, justificando
o desenvolvimento de novas propostas que priorizem a logistica em rede para o cuidado e

bem-estar animal.
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3 Desenvolvimento

Este capitulo detalha o processo do desenvolvimento do sistema PetCare. A seguir,
sao apresentados a defini¢ao do escopo, as ferramentas e tecnologias utilizadas, levantamento
de requisitos, as historias de usuarios que guiaram o desenvolvimento e a modelagem do

banco de dados.

3.1 Definicao do Escopo

O escopo do desenvolvimento de um sistema web para o gerenciamento de in-
formacgoes de saide de animais domésticos, os processos de implementagao e as etapas
do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) foram baseados em reunides para definir
as necessidades e esclarecimento do escopo do desenvolvimento do sistema. Para iniciar
o desenvolvimento do software, foi realizada a revisao da literatura e pesquisas sobre
sistemas parecidos que envolvem o tema, identificando quais as melhores tecnologias a
serem utilizadas, quais os problemas o sistema visa resolver e possiveis melhorias a fazer

para se destacar entre os sistemas correlatos.

Visando atender os tutores de pets em relagao a centralizagao de seus dados e na
colaboragao entre tutores, foi feito o estudo dos softwares correlatos para entender melhor
as possiveis funcionalidades e diferenciais para implementar no PetCare. O escopo do
sistema, bem como a defini¢do de requisitos e historias de usuario, foram consolidados
por meio de reunides com o professor orientador. Por fim, a validacao da ferramenta
contard com a participa¢ao de usuérios finais (tutores de pets) durante a etapa de testes,
fase fundamental para garantir que a aplicagdo atenda de fato as necessidades de seu

publico-alvo.
O escopo do sistema abrange:
« Autenticagao e gestao de perfil de usudrios (tutores);
« Cadastro completo de animais (pets) com foto;
o Gestao de vacinas com calculo automatico de datas de reforco e alertas visuais;
» Registro de histérico médico (consultas, exames e medicamentos);

o Funcionalidade de Gestao Compartilhada, permitindo que multiplos usuarios

administrem o mesmo animal através de um sistema de convites por e-mail;

o Interface responsiva adaptavel a dispositivos moveis e desktops.
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Em contrapartida, foge ao escopo atual do projeto a integracao com sistemas de
clinicas veterindrias externas, a realizagdo de consultas via videochamada (telemedicina),

bem como o processamento de pagamentos online ou e-commerce.

3.2 Ferramentas e Tecnologias

Para a implementacao do PetCare, foram selecionadas tecnologias modernas e de
codigo aberto, visando robustez, escalabilidade e facilidade de manutencao, que foram
citadas no Capitulo 2. Durante o desenvolvimento do sistema, foram utilizadas as seguintes
tecnologias e versoes no back-end: Python! na versao 3.12 como linguagem de programacao
principal para a légica do servidor, escolhida por sua robustez e legibilidade. A construcao da
API RESTful foi realizada com o microframework Flask?, que possibilitou a estruturacao
do sistema através de Blueprints, um padrao de design que permite a modularizacao
da aplicagdo em componentes menores e independentes, facilitando a manutencao e

escalabilidade do codigo.

Além disso, para o desenvolvimento do front-end, a interface foi construida com a
biblioteca React?®. A linguagem de programacio adotada foi o TypeScript?, um superset
do JavaScript que adiciona tipagem estatica, garantindo maior seguranga no codigo e
prevenindo erros em tempo de execucao. Para a estilizagao e responsividade das telas,
foi utilizada a linguagem de estilos Cascading Style Sheets (CSS) versdo 3 em conjunto
com a linguagem de marcagao Hypertext Markup Language (HTML) versao 5, adotando a

abordagem de CSS Modular para evitar conflitos de estilo entre os componentes.

Para enriquecer as funcionalidades da aplicacao e garantir requisitos nao-funcionais
de seguranca e usabilidade, diversas bibliotecas auxiliares foram integradas. No servidor
utilizou-se o Flask-Mail para o envio de e-mails transacionais (convites de gestdo com-
partilhada), o Berypt para a criptografia de senhas através de hashing, e o Flask-CORS
para gerenciar as permissoes de Cross-Origin Resource Sharing (CORS) de acesso entre o
front-end e a API. No lado do cliente, a navegacao entre as telas foi gerenciada pelo React

Router Dom®, que permite a troca de visualizacoes sem recarregamento da pagina.

No contexto de banco de dados, foi utilizado o PostgreSQL®, um SGBD Relacional
para o gerenciamento dos dados e persisténcia segura dos dados. A comunicacao entre
a aplicacao Python e o banco de dados foi intermediada pelo adaptador Psycopg2, que

permite a execugao de transagoes SQL seguras e eficientes.

<https://www.python.org/>
<https://flask.palletsprojects.com />
<https://react.dev/>
<https://typescriptlang.org/>
<https:/ /reactrouter.com/>
<https://ww.postgresql.org/>
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Para a hospedagem e versionamento do cédigo-fonte, utilizou-se o Git em conjunto
com a plataforma GitHub’. O ambiente de desenvolvimento foi configurado no editor
de cédigo Visual Studio Code (VS Code)®, aproveitando extensdes para formatagao
de coédigo e depuracdo. Além disso, para os testes dos endpoints da API durante o
desenvolvimento, utilizaram-se ferramentas de requisicao HTTP garantindo que as rotas
estivessem retornando os dados corretamente no formato JSON antes da integragao com a

interface.

3.3 Seguranca e Privacidade

Considerando que a informacao é um ativo critico para a credibilidade de qualquer
sistema, a seguranca do PetCare foi projetada com base nos trés pilares fundamentais da
Seguranca da Informacao, conhecidos como a triade CID: Confidencialidade, Integri-
dade e Disponibilidade. Além de garantir a protecao técnica, o desenvolvimento buscou

conformidade com os principios da Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD)®.

3.3.1 Pilares de Seguranca no PetCare

O sistema atende a triade CID da seguinte forma:

« Confidencialidade: Garante que as informagoes dos tutores e de seus animais sejam
acessiveis apenas por pessoas autorizadas. No PetCare, isso é assegurado através
de um sistema robusto de autenticacao e controle de sessao. A funcionalidade de
“Gestao Compartilhada” respeita estritamente esse principio: um tutor so visualiza
os dados de um animal se ele for o criador ou se tiver recebido e aceitado um convite

explicito.

» Integridade: Assegura que os dados nao sofram alteragdes nao autorizadas ou
inconsistentes. A utilizacio do SGBD PostgreSQL!Y, com suas restricdes de chave
estrangeira e transagoes ACID, impede que registros 6rfaos (ex: uma vacina sem pet)
existam no banco. No backend, validagoes com validadores do Flask garantem que

datas invalidas ou campos vazios nao sejam processados.

« Disponibilidade: Refere-se a garantia de que o sistema e os dados estejam acessiveis
sempre que o usuario precisar. A implantacao do PetCare em um ambiente de nuvem

e a arquitetura de componentes desacoplados (API e Frontend independentes)

T <https://github.com/>

8 <https://code.visualstudio.com />

9 Lei n° 13.709/2018. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ _ato2015-2018/2018/lei/
L13709.htm>

10 PostgreSQL: The World’s Most Advanced Open Source Relational Database. Disponivel em: <https:
//www.postgresql.org/>


https://github.com/
https://code.visualstudio.com/
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm
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permitem maior estabilidade. Isso facilita a manutencao e minimiza o tempo de
inatividade (downtime), assegurando que os tutores consigam acessar a plataforma

de forma continua.

3.3.2 Implementacdes Técnicas e LGPD

Para mitigar vulnerabilidades e atender a legislagao vigente (LGPD), foram adota-

das praticas de desenvolvimento seguro, destacando-se:

« Criptografia de Senhas: Nenhuma senha é armazenada em texto plano (plain text)
no banco de dados. Foi utilizada a biblioteca Berypt!'!, que aplica um algoritmo de
hashing com salt (dados aleatérios adicionais), tornando invidvel a recuperacao da

senha original mesmo em caso de vazamento da base de dados.

o Comunicagao Segura (HTTPS): Toda a troca de dados entre o navegador do
cliente e a API do servidor é criptografada utilizando o protocolo SSL/TLS. Isso
protege os dados contra ataques do tipo Man-in-the-Middle, onde terceiros tentam

interceptar a conexao para roubo de dados'?.

o Minimizacao de Dados: Em consonancia com a LGPD, o sistema solicita apenas
os dados estritamente necesséarios para a finalidade da aplicagdo (Nome e E-mail
para recuperacao de conta), evitando a coleta excessiva de dados como CPF ou

endereco completo.

e Protecao contra SQL Injection: O uso de consultas parametrizadas com o driver
psycopg?2 previne a injecao de codigos maliciosos nas consultas ao banco de dados,
protegendo o sistema contra uma das vulnerabilidades mais comuns listadas pelo
Open Web Application Security Project (OWASP)!

3.4 Levantamento de Requisitos

Esta secao detalha o processo técnico de construcao do sistema PetCare. Sao
apresentados a definicdo do escopo baseada no fluxo de cuidados com os animais, os perfis
de usuarios, o levantamento detalhado de requisitos e a modelagem de dados que sustenta
a aplicacdo. Para verificar as principais funcionalidades do software e entender a rotina de
cuidados com os animais domésticos, o levantamento de requisitos baseou-se na analise das

necessidades comuns de familias multiespécie. Com o intuito de melhorar o reconhecimento

11 Berypt: Password hashing for your software and your servers. Disponfvel em: <https://pypi.org/
project/berypt/>

12 Transport Layer Security (TLS). Disponivel em: <https://www.cloudflare.com/learning/ssl/
transport-layer-security-tls/>

13 OWASP Top Ten: SQL Injection. Disponivel em: <https://owasp.org/Top10/A03_2021-Injection/>


https://pypi.org/project/bcrypt/
https://pypi.org/project/bcrypt/
https://www.cloudflare.com/learning/ssl/transport-layer-security-tls/
https://www.cloudflare.com/learning/ssl/transport-layer-security-tls/
https://owasp.org/Top10/A03_2021-Injection/
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e definicao das funcionalidades, foi mapeado o fluxo de tarefas recorrentes de um tutor,

para que permissoes de acesso e alertas pudessem ser desenvolvidos de forma assertiva.

3.4.1 Escopo e Fluxo de Trabalho

Primeiramente, para determinar as funcionalidades que o sistema iria contemplar,
foi definido o fluxo de cuidados realizado por um tutor responsavel. As etapas principais

desse fluxo sdo descritas a seguir:

1. Cadastro Inicial (Adogao ou Transi¢ao): O tutor cadastra o animal no sistema,
criando seu perfil basico (nome, raca, idade e outros). Esse passo atende tanto a

filhotes recém-adotados quanto a animais que ja acompanham o tutor ha anos.

2. Consolidacao do Historico de Satide: Para animais novos, abrange o registro da
primeira visita ao veterinario e o inicio do protocolo vacinal. Para animais mais velhos,
envolve a transcricao dos dados de uma caderneta fisica antiga para o aplicativo. Em
ambos os casos, surge a necessidade de registrar aplicacoes passadas e projetar as

datas de retorno para os préximos reforgos..

3. Rotina de Manutencao: Envolve a administragao periédica de vacinas anuais e
medicamentos de controle de ectoparasitas (vermifugos, antipulgas e carrapatos). O

esquecimento destas datas é um problema critico.

4. Compartilhamento de Responsabilidade: Em muitos lares, o animal nao é
cuidado por apenas uma pessoa. Surge a necessidade de delegar ou compartilhar o

acesso as informagoes médicas com conjuges ou familiares.

5. Acompanhamento Clinico e Agendamentos: Ao longo da vida do animal, é
fundamental manter um controle das intervencoes veterinarias. No escopo atual,
cabe ao tutor utilizar o sistema para agendar ativamente as consultas e os exames do
pet. Essa gestao dos agendamentos feita pelo usuario cria um histérico cronologico

de acompanhamento, centralizando a organizacao da rotina de satide do animal.

Com base nesse fluxo, o PetCare foi projetado para atuar como um facilitador

digital em todas as etapas, substituindo a caderneta fisica de vacinacao.

3.4.2 Usuarios do Sistema

Os usuarios do sistema PetCare sao os tutores de animais domésticos. Para viabilizar
a funcionalidade da gestao compartilhada, o sistema implementa uma logica de permissoes

baseada no vinculo com o animal.
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« Tutor Criador (Admin do Pet): E o usudrio que realiza o cadastro inicial do
animal no sistema. Ele possui permissao total sobre o registro, podendo editar dados,

adicionar vacinas e convidar outros tutores.

o Tutor Convidado: E o usudario que recebe o acesso a um animal ja cadastrado
através de um convite por e-mail. No PetCare, a permissao é simétrica, ou seja, o
convidado possui os mesmos poderes de edicao e visualizagao que o criador, refletindo

a realidade de responsabilidade compartilhada em um nicleo familiar.

3.4.3 Requisitos do Sistema

A defini¢ao dos requisitos baseou-se na analise de sistemas correlatos e na identifica-
¢ao das necessidades reais de tutores de animais de estimagao, visando o desenvolvimento
de um software que centralize a gestao de saiide e suprimentos. Os requisitos foram
categorizados em Funcionais (RF), Nao-Funcionais (RNF) e Regras de Negécio (RN),

conforme detalhado nos quadros a seguir.

O Quadro 1 apresenta os Requisitos Funcionais, descrevendo as operagoes e servigos

que o sistema deve disponibilizar.

Quadro 1 — Requisitos Funcionais

ID Nome Descricao

RFO01 | Realizar login Permitir que o tutor acesse o sistema utilizando

e-mail e senha cadastrados.

RF02 | Cadastrar conta Permitir a criagdo de uma nova conta de tutor
no sistema.

RF03 | Gerenciar perfil Permitir que o tutor visualize e edite seus dados
pessoais.

RF04 | Cadastrar pet Permitir o registro de um ou mais animais, in-

cluindo foto e dados bioldgicos.

RFO05 | Editar pet Permitir a atualizacdo das informacoes cadastrais

dos animais.

RF06 | Excluir pet Permitir a remogao do registro de um animal

(respeitando as regras de vinculo).

RF07 | Convidar tutor Permitir que o tutor principal convide outros usu-

arios (por e-mail) para a gestao compartilhada.

RF08 | Processar convite O sistema deve enviar o e-mail e vincular o con-

vidado ao perfil do pet.

RF09 | Registrar vacina Permitir o cadastro de vacinas aplicadas, infor-

mando data, lote e outras informacoes.

Continua na proxima pdgina...
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Quadro 1 — Continuagao

1D Nome Descricao

RF10 | Visualizar cartdo de vacina Exibir o histérico de vacinacao de forma visual e
cronolégica.

RF11 | Registrar consulta Permitir o cadastro de histérico de consultas
veterinarias e exames.

RF12 | Cadastrar clinicas veterinarias Permitir salvar contatos de clinicas e veterinarios
de preferéncia.

RF13 | Cadastrar veterindrios Permitir salvar contatos de veterindrios de prefe-
réncia e ligé-los a alguma clinica.

RF14 | Registrar vermifugos e antipulgas | Permitir o registro de aplicagdo de medicamentos
para ectoparasitas.

RF15 | Cadastrar produto Permitir o cadastro de itens (rac¢do, areia, remé-
dios) para controle de estoque.

RF16 | Registrar consumo Permitir lancar o uso ou consumo de itens para
baixa no estoque.

RF17 | Editar produto Permitir alterar dados de produtos cadastrados.

RF18 | Visualizar estoque Exibir a quantidade atual dos produtos cadas-
trados.

RF19 | Prever recompra O sistema deve calcular a data provavel de tér-
mino do produto com base no consumo médio e
também a validade do produto.

RF20 | Alertar recompra O sistema deve notificar o tutor quando a previ-
sdo de término ou a data de vencimento estiver
préxima.

RF21 | Agendar compromisso Permitir a criacao e edicdo de eventos gerais
(banho, tosa, etc.) informando local, data, hora
e descricao.

RF22 | Alerta de vacina O sistema deve notificar sobre vacinas proximas
do vencimento ou atrasadas.

RF23 | Alerta de controle de ectoparasitas | O sistema deve notificar sobre a data de reapli-
cacao de vermifugos/antipulgas.

RF24 | Alertas de agenda O sistema deve notificar sobre compromissos
agendados.

RF25 | Visualizar calendério interativo Exibir no painel principal um calendério desta-

cando os dias que contém eventos, vacinas ou

consultas agendadas.

Continua na proxima pdgina...
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Quadro 1 — Continuagao

1D Nome Descricao

RF26 | Exportar relatorio do pet Permitir a geracdo e o download de um relatorio
em formato PDF contendo dados bioldgicos, con-
trole de racdo, medicamentos e vacinas do pet

selecionado.

Fonte: Elaborado pela autora.

O Quadro 2 descreve os Requisitos Nao-Funcionais, focados na qualidade, seguranca

e restrigoes técnicas da solucao.

Quadro 2 — Requisitos Nao-Funcionais

1D Categoria Descrigao

RNFO01 | Responsividade A interface do sistema web deve ser respon-
siva, adaptando-se a dispositivos méveis e
desktops.

RNF02 | Seguranca O sistema deve garantir a protegdo dos da-

dos por meio de comunicacao criptografada
(HTTPS), armazenamento de senhas com
hash e salt (Berypt) e prevengao contra SQL
Injection e minimizacao de dados conforme a
LGPD.

RNFO03 | Disponibilidade O sistema deve ser uma Aplicacao Web do
tipo Single Page Application (SPA) acessivel
via navegador de internet.

RNF04 | Interoperabilidade | O Backend deve expor uma API RESTful
consumivel pelo Frontend React.

RNF05 | Desempenho O célculo de previsao de estoque deve ser
processado em tempo real conforme o registro
de consumo.

Fonte: Elaborado pela autora.

Por fim, o Quadro 3 apresenta as Regras de Negbcio que delimitam a légica

operacional do PetCare.
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Quadro 3 — Regras de Negdcio

ID Nome Descricao

RNO1 | Vinculo Minimo Um animal pode ter multiplos tutores, mas deve
possuir sempre, no minimo, um criador responsavel.

RNO02 | Convite Externo Caso o e-mail convidado para a gestao comparti-

lhada de um pet nao conste na base de dados, o
sistema efetuara o pré-cadastro automatico do usu-
ario, emitindo e enviando uma senha temporaria
via e-mail.

RNO03 | Status Vacinal Uma vacina é considerada "Atrasada'se a data atual
for superior a data de revacinagao estipulada.
RNO4 | Integridade do Vinculo | A exclusd@o de um animal por um tutor remove o
acesso de todos os tutores compartilhados.

RNO5 | Previsao de Compra O alerta de recompra s6 deve ser gerado se houver
historico suficiente de consumo para o cédlculo da
média e a data de validade do produto.

Fonte: Elaborado pela autora.

3.5 Casos de Uso

Os diagramas de casos de uso representam uma sequéncia de agoes que descrevem
as principais funcionalidades e a interacao entre o sistema e seus usuarios. Para o desen-
volvimento do PetCare, os casos de uso foram projetados com foco no ator principal, o
Tutor, e divididos em mddulos logicos para facilitar a visualizagao das ac¢des, conforme
a pratica adotada na engenharia de requisitos. Os diagramas foram modelados visando

cobrir os trés grandes pilares do sistema identificados no levantamento de requisitos:

« Gestao Administrativa: Inclui o cadastro do tutor, login (RF01, RF02) e a funci-

onalidade de “Convidar outro tutor” (RF07), que permite a gestao compartilhada.

« Gestao da Saude: Engloba o cadastro de pets, registro de vacinas (RF09), consultas
(RF11) e controle de ectoparasitas, com o sistema atuando no envio de alertas (RF22,

RF23).

 Gestao de Estoque e Agenda: Abrange o cadastro de produtos, registro de
consumo e a légica de previsdo de recompra (RF19), além do agendamento de

compromissos gerais (RF21).

Para ilustrar essas interacoes de forma estruturada, as Figuras 1, 2, 3 e 4 apresentam
os diagramas de casos de uso segmentados por modulo. Eles demonstram visualmente a
atuacao do tutor no gerenciamento de contas e perfis, na administracao da saude do pet,
na gestao de produtos e suprimentos, e na utilizacao das funcionalidades adicionais do

sistema.
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Figura 1 — Diagrama de Casos de Uso - Gerenciamento de Contas e Perfis
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Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 2 — Diagrama de Casos de Uso - Gerenciamento de Saide do pet
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 3 — Diagrama de Casos de Uso - Gestao de Produtos e Suprimentos
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Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 4 — Diagrama de Casos de Uso - Funcionalidades Adicionais
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Fonte: Elaborado pela autora.
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3.6 Modelagem do Banco de Dados

Apoés a definicao dos requisitos e casos de uso, foi projetado o modelo de banco de
dados relacional. Para isso, utilizou-se a ferramenta de modelagem MySQL Workbench para
criar o Diagrama Entidade-Relacionamento (DER), garantindo que a estrutura das tabelas
suportasse as Regras de Negocio, especialmente a regra RNO1, que permite multiplos

tutores para um mesmo animal.

O banco de dados foi implementado em PostgreSQL, escolhido por sua robustez e
conformidade com as propriedades ACID. Abaixo, as principais estruturas sdo detalhadas
conforme sua func¢ao no sistema. A Figura 5 representa o nicleo da gestao de satude e

compartilhamento.

Figura 5 — DER - Modelagem do banco de dados

"~ dinicas_veterinari... ¥

"~ tutor_pet v -l vacinas v id_clinica INT
¥ id_tutor INT id_vacina INT nome_clinica VARCHAR(150)
! id_pet INT » id_pet INT endereco VARCHAR(150)
nivel_permissac_1 VARCHAR(S nome_vacina VARCHAR(50) telefona VARCHAR(15)
» loke VARCHAR(50) % id_tutor INT
data_vacinacao DATE >
[ T pets B . id_ vetarinario INT F ¥ 5 - -
id_pet INT ‘ proxima_dose DATE ‘T | — produtos .
nome_pet VARCHAR(150) } preco_vacina DECIMAL(S,2) | | id_compra INT
especie VARCHAR(150) Ly J tocal_aplcaca VARGHAR(10 | || @ id_pet NT
raca VARCHAR(150) observacoes TEXT | | | * nome_produto VARCHAR({ 150)
genera VARCHAR(50) A } : categoria VARCHAR(50)
data_nascimento DATE ‘ > ‘ | quantidade DECIMAL(10,2)
peso DECIMAL(8,2) | | | ** consumeo_medio DECIMAL(10...
T 7T = 7% foto_perfil varcHar(s.. | L —:F iiiiiiiii T TR 4 data_compra DATE
I idade INT ' :Lt:"'“ . } I preco_compra DECIMAL(10,2)
[ castrada TINYINT _tutor INT | | | loja VARCHAR(100)
| > nome_complete VARCHAR{150) | | observacoes TEXT
I £ celul.ar VARCHAR(15) | I consume_periodo VARCHAR(1
| |_1 email VARCHAR(150) J [ | data_valdade ATE
I 1 senha VARCHAR(150) i == ==l = o | >
V. AN N N I NN foto_perfil_tutor VARCHAR(255) |
) compromissos ¥ "] consultas v created_st TIMESTAMP é
_compromiseo INT [T] " id_consulas INT 1 reset_token VARCHAR(255) D:] veterinarios v
# id_pet INT ¥ id_pet INT reset_token_expires VARCHAR(255) id_veterinario INT
titulo VARCHAR(S0) data_consulta DATE bi-| © cata, nesciments DATE == ig_chinica INT
descricao TEXT hora TIMESTAMP notif_geral TINYINT : nome VARCHAR(255)
data_compromisso DATE motive TEXT notif_vacinas TINYINT — —0 especialidade VARCH... (]
hora TIMESTAMP id_dlinica INT notif_consultas TINYINT telefone VARCHAR(20)
lecalizacac VARCHAR(150) id_weterinario INT P notif_produtos TINYINT |, eidtormT
lembrete TINYINT preco_consulta DECIMAL(8.2) | | >
criado_em TIMESTAMP descricao TEXT >
* > o O a

Fonte: Elaborado pela autora.

A tabela tutores contém os dados de acesso e perfil. A tabela pets armazena os
dados bioldgicos. A relagao entre elas é gerenciada pela tabela associativa tutor_pet, que
concretiza o relacionamento Muitos-para-Muitos (N:N), permitindo que um pet tenha

varios donos e um dono tenha varios pets, sem duplicidade de dados.

As tabelas vacinas e consultas possuem chaves estrangeiras apontando para
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pets, garantindo que o historico médico pertenca ao animal, independentemente de qual
tutor realizou o registro. O sistema conta também com tabelas complementares, como
clinicas_veterinarias, veterinarios, compromissos e produtos, que auxiliam na

organizacao da rotina do animal.

Neste modulo, a tabela produtos armazena os itens (ragdo, remédios, entre outros
produtos) adquiridos pelo tutor. O armazenamento estruturado desses registros permite
o controle centralizado do estoque e das despesas do pet, servindo como base de dados
para que o sistema possa calcular a estimativa de duracao dos produtos e gerar os alertas

preditivos de necessidade de recompra.

3.7 Histérias de Usuario

As histérias de usuério sao artefatos fundamentais no desenvolvimento agil, utiliza-
das para descrever os requisitos sob a perspectiva de valor para quem utiliza o sistema.

Elas complementam os requisitos funcionais detalhados na Sec¢ao 3.4.

Abaixo, o Quadro 4 apresenta as principais historias que guiaram a implementagao

das funcionalidades do PetCare.

Quadro 4 — Histérias de Usuarios

ID Histéria (Como <ator>, quero <agado>, para | Requisitos
<valor>)
US01 | Como tutor, quero cadastrar meu pet com foto e dados, | RF04, RF05
para ter um prontudario digital centralizado e seguro.
US02 | Como tutor, quero convidar meu parceiro por e-mail, | RF07, RF08
para que possamos dividir os cuidados e visualizar o
mesmo histoérico.

US03 | Como tutor, quero registrar vacinas e ver a data da | RF09, RF22
proxima dose, para ser alertado e nao perder o prazo de
imunizagao.

US04 | Como tutor, quero cadastrar produtos (ex: ragao) e regis- | RF15, RF19
trar o uso, para que o sistema me avise quando o estoque
estiver acabando ou o produto estiver vencendo.

US05 | Como tutor, quero registrar consultas e exames, para | RF11
manter o histérico acessivel em caso de emergéncias
veterindrias.

US06 | Como tutor, quero agendar compromissos (banho/tosa) | RF21, RF24
na agenda, para organizar a rotina do meu pet.

Fonte: Elaborado pela autora.
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3.8 Consideracoes Finais

Neste capitulo, foi detalhado todo o processo de engenharia de software aplicado
ao desenvolvimento do PetCare. A definicdo do escopo e o levantamento de requisitos,
realizados através da analise de necessidades reais dos tutores, fundamentaram a construcgao
dos artefatos de modelagem, como os Diagramas de Casos de Uso e o Modelo de Entidade-
Relacionamento (DER).

A modelagem do banco de dados mostrou-se essencial para viabilizar as regras de
negdcio, como a gestao compartilhada e a previsao de estoque de produtos. As histérias de
usudrio serviram como guia para a implementacgao, assegurando que cada funcionalidade

desenvolvida entregasse valor real ao usuario final.

No préximo capitulo, serao apresentados os resultados praticos deste trabalho, com
a exibicao das interfaces do sistema desenvolvido e a discussao sobre como a solucao atende

aos objetivos propostos.
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4 Resultados

Este capitulo apresenta o sistema PetCare implementado, apresentando as principais
interfaces desenvolvidas e como elas atendem aos requisitos funcionais definidos no projeto.
A apresentagao estd organizada de acordo com o fluxo de navegacao do usuério, partindo
da autenticagao até as funcionalidades avancadas de gestao compartilhada e controle de

estoque. As demais interfaces secundarias do sistema encontram-se detalhadas no Apéndice

A.

Vale ressaltar que os dados exibidos nas imagens e capturas de tela (prints) deste
capitulo - tais como nomes de tutores, enderecos de e-mail, fotografias e registros médicos
- sao reais e pertencem exclusivamente a autora deste trabalho. A utilizacdo destas
informagoes pessoais e dos dados dos seus proprios animais de estimagao foi realizada com
intuito de povoar a base de dados num cenario de uso real, possuindo o consentimento

expresso da autora para fins estritamente académicos e de demonstracao do software.

Adicionalmente, o sistema foi projetado adotando um design responsivo. Desta
forma, a plataforma ajusta-se automaticamente a diferentes dimensoes de tela, permitindo
que os tutores facam a gestao da rotina dos seus animais tanto através de computadores
(desktops) como de dispositivos méveis (smartphones e tablets), bastando para isso possuir

acesso & internet.

4.1 Tela Inicial e Autenticacao

A porta de entrada do sistema é a tela de Autenticacdo, projetada para ser simples
e intuitiva. Conforme o requisito RF01 (Realizar Login), o usuério deve informar suas
credenciais (e-mail e senha) para acessar a plataforma. O sistema realiza a validagdo dos
dados junto a API e, em caso de sucesso, armazena o token de sessdo para manter o

usuario logado.

As Figuras 6 e 7 apresentam a interface de login, onde também é possivel acessar a

opgao de "Esqueci minha senha'e o cadastro de novos usuérios (RF02).

4.2 Pagina Inicial (Visdo Geral e Alertas)

Apbs realizar o login com sucesso, o tutor é imediatamente redirecionado para
a Pagina inicial. Esta interface atua como o painel central do sistema, projetado para
fornecer um panorama imediato sobre a situagao de satide e rotina de todos os animais

vinculados & conta.
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Figura 6 — Tela de Login e Autenticagao
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Fonte: Elaborado pela autora.

O grande diferencial desta tela é a centralizacao das notificagoes do sistema.
Atendendo aos requisitos de alertas inteligentes - como RF19 (Alertar Recompra),
RF21 (Alerta de Vacina) e RF23 (Alerta de Agenda) -, o sistema exibe cards
informativos destacando eventos criticos, tais como vacinas que vencem nos proximos dias,

produtos com estoque baixo ou compromissos veterinarios iminentes.

Além do painel de alertas, a Pagina Inicial apresenta uma secao de acesso rapido aos
'Pets Cadastrados", permitindo que o usuario navegue diretamente para paginas diferentes

através de um atalho visual. As Figuras 8,9, 10 apresentam a interface principal do sistema.

4.3 Dashboard e Gestao de Pets

A interface Meus Pets centraliza o gerenciamento dos animais, atendendo aos
requisitos RF04 (Cadastrar Pet) ¢ RF05 (Editar Pet). Como mostra as Figuras 11 e
12, os animais sao exibidos em formato de cards, contendo a foto de perfil (carregada via
upload), nome, raga, e idade calculada automaticamente. O botao flutuante ou de destaque

permite adicionar um novo animal ao sistema de forma rapida.

4.4 Cartao de Vacinas Digital

Um dos médulos centrais para a gestao de saude preventiva no PetCare é o Cartao
de Vacinas Digital. Desenvolvido para atuar como um complemento a tradicional caderneta

de papel — frequentemente sujeita a perdas e rasuras —, esta interface oferece um backup
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Figura 7 — Tela de Login e Autenticagdo em mobile

QO PetCare

Cuidando do seu melhor
amigo
Gerencie a saude dos seus pets com facdilidade.

Controle vacinas, consultas, medicamentos e
muito mais em um unico lugar.

Senha

[J Lembrar-me Esqueceu a senha?

S Fazer Login com o Google

* Primeiro acesso? V& para a aba Cadastro para criar sua
conta com o Google.

Fonte: Elaborado pela autora.

digital seguro e de ficil acesso, atendendo diretamente aos requisitos RF09 (Registrar
Vacina) e RF10 (Visualizar Cartao).

Conforme ilustrado nas Figuras 13 e 14, a tela exibe o histérico de imunizacao do
animal de forma cronolégica e organizada. Nesta interface desenvolveu-se o algoritmo de
calculo de datas que avalia o status de cada dose em tempo real, aplicando estritamente a
regra de negécio RNO3 (Status Vacinal).

Para facilitar a interpretacao imediata por parte do tutor, os cards que exibem o
histérico de cada vacina contém componentes visuais do tipo badges (etiquetas coloridas).

Esses elementos sdo baseados na semantica universal de cores de alerta:

» Verde (Em dia): Indica que a vacina foi aplicada e o animal encontra-se dentro do
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Figura 8 — Pagina inicial com painel de alertas de vacinas e estoque, calendario interativo
e lista de compromissos

v @ PpetCare x  + - o X

€ 5 C O locahost5173/home g % O &, 6}  NovoChrome disponivel }
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@ Maya - Banho [Z20:]
1 2 3 4 5 6 7
. £ 18/03/2026 as 10:15
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15 16 17 18 19 20 21
° @ Jade - Banho [Z20:}
22 23 24 25 26 27 28

£ 18/03/2026 as 11:00
etshop Pelos e Patas

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 9 — Continuagao da Pagina inicial com as atividades recentes, os pets e painel de
agoes rapidas

v @ PetCare X + - =} X
€ > C O locakhost5173/home B aeesxn O &, 6}  NovoChrome disponivel
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Em 181032026 25 10:15
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L de Dente - Z
@ Limpeza de Dente - Zeus Jade
£m 250372026 3 1300 o S Prbima vadnaem (2052020
Ver Detaines
- N
Atrasada
L
Prsima vacin e 071092025
Gato- SRD
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+ rd =]
Adicionar Pet Registrar Vacina Agendar Consulta Adicionar Produto
v

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 10
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Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 11 — Pagina Meus Pets com listagem dos animais cadastrados

v @ PetCare

X+ - =] X
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 12 — Pagina Meus Pets com listagem dos animais cadastrados em mobile
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Fonte: Elaborado pela autora.

periodo de protecao imunolégica.

o Amarelo (Préxima): Sinaliza que a data de revacinagao estd se aproximando

(alerta preventivo).

« Vermelho (Atrasada): Informa criticamente que a data limite para a dose de
reforgo ja foi ultrapassada, exigindo acdo imediata do tutor para garantir a satde do

animal.

Além da visualizacao clara, a tela fornece botoes de acao integrados que acionam
janelas modais para a inser¢do de novas vacinas (AdicionarVacina.tsx), bem como a

edicao ou exclusao de registros existentes. Isso garante que o usuario tenha controle total



Capitulo 4. Resultados 45

sobre a integridade do prontuario, podendo corrigir eventuais erros de digitacao nas datas
ou nomes dos imunizantes e também adicionar novas observagoes, como efeitos colaterais

observados.

Figura 13 — Cartoes de Vacinas Digital com indicadores seméanticos de status

v @ petcare x4 - 8 x
<€ C @ localhost:5173/vacinas B % In] 6}  NovoChrome disponivel §
a
%, PetCare Pagina Inicial Meus Pets Cartdo de Vacina Consultas/Exames Produtos @ @
Cartoes de Vacinas
+ Adicionar Vacina
Acompanhe o calendario vacinal dos seus pets.
& 2 vacina(s) atrasada(s): Zeus, Bob - Antirrabica
© Em Dia ® Atrasadas O Total
Cartdes de Vacina por Pet

Maya - Cachorro

Antirrabica  ©EmDia Z @

Data Aplicagio Préxima Dose Veterinario Lote
30/08/2025 30/06/2026 Veterinario local 005/24 v

Fonte: Elaborado pela autora.

4.5 Histérico Clinico: Consultas e Exames

A interface de Consultas e Exames foi desenvolvida para atuar como o prontuario
médico do animal, atendendo diretamente aos requisitos RF11 (Registrar Consulta) e
RF12 (Cadastrar Clinicas).

Nesta tela, o tutor pode registrar o histérico de visitas ao veterinério, inserindo dados
essenciais como a data do atendimento, o motivo da consulta, o médico veterinario/clinica
veterinaria responséavel e alguma observacao. A organizacao cronologica dessas informacgoes

é vital para o acompanhamento de tratamentos continuos.

As Figuras 15, 16, 17 apresentam o funcionamento desta interface, demonstrando
a listagem do histoérico clinico e os botoes de acao rapida para edi¢ao ou adicao de novos

registros médicos.

4.6 Gestao de Estoque e Previsao de Recompra

Diferenciando-se das aplicagdes convencionais de satde animal, o PetCare integra
um moédulo inteligente para o controle de suprimentos, atendendo aos requisitos RF14

(Cadastrar Produto) e RF19 (Alertar Recompra). Esta interface foi projetada para
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Figura 14 — Cartoes de Vacinas Digital com indicadores seméanticos de status em mobile
#; PetCare Q' @

Cartoes de

VaCinaS . Adicionar
Vacina

Acompanhe o calendério vacinal
dos seus pets.

2 vacina(s) atrasada(s): Zeus, Bob -

Antirrabica
© Em Dia
4 0
® Atrasadas U Total
2 6

Cartdes de Vacina por Pet

Zeus Maya Jade Bob

Maya - Cachorro 2 vacinz

Antirrabica  ©EmDi “ w

Fonte: Elaborado pela autora.

auxiliar os tutores na logistica e no planejamento financeiro doméstico, centralizando a

gestao de itens como racao, medicamentos de uso continuo e produtos de higiene.

Na tela de Produtos, o usuario visualiza o inventario atualizado de todos os itens
cadastrados. O sistema permite o registro de novas compras e o levantamento de consumo
(RF15-Registrar Consumo). A partir deste histérico de uso o algoritmo do PetCare
calcula a média de consumo diario e realiza uma estimativa preditiva de quantos dias o

estoque restante ird durar (RF18-Prever Recompra).

A interface foi construida para exibir esses dados de forma proativa. Quando o
sistema detecta, com base na previsao calculada, que um produto esta proximo do fim,
ele gera alertas visuais de recompra (RF19-Alertar Recompra). Esses alertas operam

em dois niveis de criticidade: a partir de sete dias ou menos para o término, o estoque é
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Figura 15 — Histérico de consultas e exames do animal
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Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 16 — Continuacao da tela com as clinicas veterinarias e veterinarios cadastrados
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Fonte: Elaborado pela autora.



Capitulo 4. Resultados 48

Figura 17 — Historico de consultas e exames do animal em mobile
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Fonte: Elaborado pela autora.

sinalizado como baixo, indicando o momento ideal para nova compra; ao atingir trés dias
ou menos, o aviso torna-se urgente. Essa automagao previne esquecimentos que poderiam

comprometer a dieta ou o tratamento médico do animal.

As Figuras 18 e 19 ilustra a tela de listagem de produtos, destacando os indicadores
de quantidade disponivel e os atalhos para os formularios modais de edigao e registro de

uso.

4.7 Central de Notificacoes e Alertas

Para garantir que o tutor nao perca prazos criticos relacionados a satde e a logistica
do animal, o PetCare dispoe de uma Central de Notifica¢oes, implementada em formato de
barra lateral (Sidebar). Este componente é acessivel a partir de qualquer tela do sistema
por meio de um clique no icone de notificagbes (representado por um sino) localizado na
barra de navegagao superior (navbar). Essa abordagem permite que o usuério consulte

seus avisos sem precisar interromper a tarefa que esta realizando no momento.

Esta interface é a materializagao da proatividade do sistema, unificando e cumprindo
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Figura 18 — Painel de gestao de estoque e produtos com previsao de consumo
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Fonte: Elaborado pela autora.

simultaneamente multiplos requisitos funcionais de alerta: RF19 (Alertar Recompra),
RF21 (Alerta de Vacina), RF22 (Alerta de controle de ectoparasitas) e RF23
(Alerta de Agenda).

Ao invés de obrigar o tutor a entrar no perfil de cada animal separadamente para
verificar pendéncias, a barra lateral consolida todas as urgéncias da conta em uma tnica
listagem cronolégica. O sistema utiliza indicadores visuais (badges de contagem na barra
de navegacao) para sinalizar quando ha novos alertas nao lidos, chamando a atengao do

usuario assim que ele acessa a plataforma.

As Figuras 20 e 21 demonstra a barra lateral expandida, exibindo a agregagao de
diferentes tipos de avisos gerados automaticamente pelo algoritmo de monitoramento de

datas e estoque do backend.

4.8 Menu de Conta e Gestao do Perfil

Para garantir a autonomia do usuario sobre seus dados pessoais, o PetCare dispoe
de um moédulo dedicado a gestao da conta, acessivel por meio de uma barra lateral
interativa (sidebar de perfil). Esse menu de acesso rapido é acionado ao clicar na imagem
de perfil do usudrio, localizada na barra de navegacao superior (navbar), permitindo que o
tutor navegue pelas opgoes da sua conta sem perder o contexto da pagina em que estava

navegando.

As Figuras 22 e 23 ilustram a barra lateral expandida, revelando os atalhos para os

dados do usuério, configuracoes de seguranca e a opcao de encerramento seguro da sessao
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Figura 19 — Painel de gestao de estoque e produtos com previsao de consumo em mobile
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Fonte: Elaborado pela autora.

Ao acessar as op¢oes disponibilizadas neste menu, o sistema atende integralmente

ao requisito funcional RF03 (Gerenciar perfil), desdobrando-se nas seguintes interfaces

detalhadas.

4.8.1 Exportacao de Relatério de Cuidados

Uma das funcionalidades de destaque integradas a barra lateral de perfil é a opgao

de exportagao de dados, que atende diretamente ao requisito funcional RF26 (Exportar

relatério do pet). Esta ferramenta foi idealizada para solucionar uma dificuldade comum

na rotina dos tutores: o compartilhamento rapido, centralizado e legivel das informacgoes
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Figura 20 — Barra lateral de notificagbes com alertas agregados do sistema
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Fonte: Elaborado pela autora.

de satde e manejo do animal com terceiros, como clinicas veterindrias, creches (daycares),

hotéis para pets ou cuidadores (pet sitters).

Ao acionar a funcionalidade "Baixar Relatério do Pet", o sistema sobrepoe a
interface uma janela modal (Figuras 24 e 25) que lista todos os animais vinculados ao

tutor logado.

Ao selecionar um animal especifico, o sistema realiza o agrupamento assincrono de
dados de diferentes médulos do banco de dados (perfil bioldgico, satide e suprimentos).
Essas informagoes sao processadas e diagramadas automaticamente no proprio navegador

do usudrio em um documento de formato PDF (Portable Document Format).

O relatério gerado (ilustrado na Figura 26) possui um layout profissional e é

estruturado nas seguintes segoes:

» Identificacao Visual e Bioldgica: Fotografia do animal, espécie, raca, idade, peso

e status de castragao.

o Alimentacgao: Tabela contendo os itens alimenticios registrados e a conversao

automatizada do consumo para a dosagem didria exata recomendada (em gramas).

o Medicamentos de Uso Continuo: Tabela isolando os farmacos com a descri¢ao

de suas respectivas frequéncias (diaria, semanal ou mensal) e dosagens.

e Cartao de Vacinagao: Quadro com o histérico das vacinas validas, indicando a

ultima aplicacao e a data prevista para a proxima dose.
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Figura 21 — Barra lateral de notifica¢cbes com alertas agregados do sistema em mobile
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Fonte: Elaborado pela autora.

4.8.2 Meus Dados e Modais de Seguranca

A interface de "Meu Perfil", acessada por meio do menu do perfil, atende ao requisito
RF03 (Gerenciar préprio perfil). Esta tela consolida as informagoes cadastrais do

tutor, exibindo dados como nome completo e e-mail de acesso (Figuras 27, 28a e 28b.

Reconhecendo a importancia da privacidade e da seguranca da informacao, o
sistema adota uma abordagem defensiva para a atualizacao de dados. Operagoes criticas,
como a alteracdo do e-mail ou a redefinicdo de senha, nao sao realizadas diretamente em

campos de texto abertos na pagina.

Essa escolha da design de interface nao apenas previne alteracoes acidentais Essa

escolha de design de interface nao apenas previne alteragoes acidentais por parte do
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Figura 22 — Barra lateral interativa com opgoes de gerenciamento de conta
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Fonte: Elaborado pela autora.

usuario, mas também permite que o sistema isole a valida¢do dos formularios, exigindo
preenchimentos de confirmagao (como a senha atual) antes de submeter a requisi¢ao ao
backend.

4.8.3 Gestao Compartilhada: Modal de Convite

Um dos pilares do PetCare ¢ a facilitacdo do cuidado colaborativo, materializado
através do requisito RF07 (Convidar outro tutor). Para executar essa acao, o sistema
disponibiliza o "Modal de Convidar Tutor", uma interface focada na simplicidade e na

eficiéncia.

Acessivel através do perfil do tutor, este modal solicita ao administrador apenas o
e-mail do tutor que deseja convidar. Ao confirmar a acdo, o sistema processa a requisicao
e cria o vinculo na base de dados, permitindo que o usuario convidado passe a visualizar
e gerenciar o histérico médico do animal em sua propria conta. A Figura 29 ilustra esta

interface de colaboracao.

4.8.4 Configuracoes do Sistema

A tela de Configuracoes foi desenvolvida para oferecer ao tutor um alto grau de
personalizacao sobre o comportamento da aplicacao, promovendo uma experiéncia de uso
adaptada as suas necessidades individuais. Esta subse¢do consolida as preferéncias globais
do sistema, permitindo que o usuario tenha controle sobre como deseja interagir com a

plataforma PetCare.



Capitulo 4. Resultados 54

Figura 23 — Barra lateral interativa com opc¢oes de gerenciamento de conta em mobile

Meu Perfil X

Navegagdo

Pagina Inicial
Meus Pets

Cartdo de Vacina
Consultas/Exames

Produtos

Laura Valamiel Andrade

Opgoes de Conta

Baixar Relatorio do Pet

®

Editar dados pessoais

{3 Configuracdes do App

[» LogQOut

Fonte: Elaborado pela autora.

A interface foi projetada utilizando componentes visuais modernos, como chaves
de alternancia (toggle switches), que fornecem feedback imediato sobre o estado de uma
configuragao (ativo ou inativo). Dentre as principais funcionalidades dispostas nesta tela
(Figuras 30 e 31), destaca-se o gerenciamento do recebimento de notificagoes. O usudrio
pode optar por silenciar ou ativar alertas especificos do sistema, prevenindo a fadiga de

notificagdes e garantindo que apenas os lembretes considerados relevantes cheguem até ele.

4.9 Testes e Avaliacao de Experiéncia do Usuario

Para validar o sistema PetCare, foram realizados testes manuais continuos durante

o desenvolvimento do software e apds a finalizagao de cada funcionalidade. Essa abordagem
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Figura 24 — Interface de selecao de pet para geracao de relatério

v @ petcare x 4+ - a8 x

<« C @ localhost:5173/home g & % £} 6}  NovoChrome disponivel §
- °®
B Baixar Relatorio do Pet x [ + Ao b |
Selecione o pet abaixo para gerar um PDF com as informagdes de
. alimentagéo, medicamentos e vacinas. (Ideal para compartilhar com - »
otal do Pots hoteizinhos e cuidadores). vodutos Acaband:
‘ Zeus ‘
& Baixar PDF
Gato » SRD
47y Maya
o
Cachorro * Shih-tzu
— (o ]
£ Jade
) &, Baixar PDF
Cachorro « shih-tzu
Bob =
& Baixar PDF
Gato » SRD

Fonte: Elaborada pela autora.

teve como objetivo identificar e corrigir falhas logicas, erros de integragao entre o frontend e
o backend, e comportamentos inesperados na interface antes que o sistema fosse submetido
a avaliacdo externa. Esses testes contemplaram a validagao dos fluxos criticos do sistema,
como o registro e autenticacao do usuario, as operagoes CRUD para o cadastro de pets e
clinicas, o agendamento de consultas e o processamento de upload de imagens. A execugao
técnica a cada incremento garantiu que os requisitos funcionais especificados na fase de
projeto fossem atendidos de maneira consistente, resultando em uma versao estavel para a

etapa seguinte.

Concluida essa fase de estabilizacao, foi conduzida uma avaliacao informal e ex-
ploratoria com o publico-alvo, contando com a participacao de seis usuarios reais, todos
tutores de pets. Devido a restricdes de tempo no cronograma de desenvolvimento do projeto,
optou-se por uma validacao focada na percepc¢ao e experiéncia de uso em detrimento de
uma avaliacao de usabilidade formal e rigorosa. O objetivo dessa etapa foi colher impressoes
iniciais e confirmar se as funcionalidades propostas atendem de forma pratica e satisfatoria

as rotinas de cuidado animal.

Durante essa avaliacao, os usuarios interagiram livremente com as funcionalidades do
software em cenarios reais de uso, sem roteiros rigidos de tarefas. Ao final da experimentagao,
os participantes responderam a um questionério estruturado no Google Forms, contendo
perguntas quantitativas e qualitativas (cujas questoes e resultados consolidados encontram-
se, respectivamente, nos Apéndices B e C). Os dados obtidos por meio desse instrumento,
somados aos feedbacks informais coletados, permitiram identificar os pontos fortes da
aplicagao e oportunidades de melhoria. Vale ressaltar que algumas das sugestdes apontadas

pelos testadores ja foram implementadas e incorporadas a versao atual do sistema, enquanto



Capitulo 4. Resultados 56

Figura 25 — Interface de selecao de pet para geragao de relatério em mobile

B Baixar Relatorio do Pet X

Selecione o pet abaixo para gerar um PDF com as
informacdes de alimentacio, medicamentos e vacinas.
(Ideal para compartilhar com hoteizinhos e cuidadores).

Zeus
Gato = SRD

Maya
@ . 4 Baixar PDF
# Cachorro = Shih-tzu
Jade
[ { o+, Baixar PDF
Cachorro = shih-tzu

Bob )
&, Baixar PDF
Gato - SRD

™ Produtos Acabendo

o, Baixar PDF

Fonte: Elaborada pela autora.

outras foram mapeadas como trabalhos futuros para a evolucao continua da plataforma.

4.9.1 Avaliacdo Visual e Aceitacdo Geral

A coleta informal de percepgoes revelou uma excelente receptividade do sistema
por parte do grupo de testadores. Ao avaliarem o visual (design) do aplicativo em uma
escala de 1 a 5, o PetCare recebeu cinco notas maximas (5) e uma nota 4, evidenciando
uma forte aprovacao estética e de usabilidade dentro dessa amostra de usudrios. A partir
dos feedbacks qualitativos informais compartilhados por eles, os seguintes aspectos foram

os mais elogiados:

o Facilidade de Uso: A interface foi descrita com termos como impecavel”, muito
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Figura 26 — Exemplo do relatério em PDF gerado pelo sistema

Ficha de Cuidados: Jade

Espécie: Cachorro | Raga: shih-tzu
Idade: 11 anos | Peso: 6.20 kg
Género: Fémea | Castrado: Nao

Alimentacao (Racéo e Outros)

Alimento / Racdo Quantidade Diaria

Petisco 0.1g por dia

Racao - Farmula Natural 2.5g por dia
Medicamentos e Uso Continuo

Remeédio Frequéncia Dosagem (por periodo)

Remedio de pele Diario 1.0000

Cartéo de Vacinagéo

Vacina Ultima Aplicagao Proxima Dose
Vacina Polivalente (V10) 01/06/2025 01/06/2026
Antirrabica 29/08/2025 29/06/2026

Fonte: Elaborada pela autora.

Figura 27 — Tela de informacoes do tutor

v @ PpetCare X+ - a X
€ 2> C O localhost5173/perfil B ax O 6}  Novo Chrome disponivel
%, PetCare  Piginainicial  MeusPets  CartiodeVacina  Consultas/Exames  Produtos ® Q

Meu Perfil
Gerenci suss nformes pesoss

Laura Valamiel Andrade

o Informagdes Pessoais

NOME COMPLETO emaL ceuar

Laura i (31) 99865.8753

DATA DE NASCIMENTO.

201112003

B Resumo de Atividades

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 28 — Tela de informagoes do tutor em mobile

% PetCare Q @
Meu Perfil

Gerencie suas informacdes pessoais

(31) 99865-8753

DATA DE NASCIMENTO

20/11/2003

B Resumo de Atividades

(s3]
mm

Pets
Laura Valamiel Andrade ©
valamiellaurad@gmail.com 6
2.4 Pets Cadastrados jMembro Desde 2025 Vacinas
o Informagdes Pessoais 6
~
Seus dados cadastrais
Consultas
NOME COMPLETO
i
Laura Valamiel Andrade

EMAIL
Produtos

valamiellaura4@gmail.com

CELULAR

(31) 99865-8753 W Excluir minha conta

DATA DE NASCIMENTO

(a) Informagoes Pessoais (b) Resumo de atividades

Fonte: Elaborado pela autora.

funcional” e “facil de ser usada”, o que confirma o éxito inicial no desenvolvimento

de uma navegacao intuitiva.

o Gestao e Monitoramento: Os participantes destacaram a praticidade no cadastro
dos pets e a utilidade da ferramenta para o acompanhamento continuo da rotina de

saude animal.

Em relagao a completude da solucao, o grupo considerou, de maneira geral, que
a aplicacao atende de forma satisfatéria ao escopo proposto. A titulo de melhoria, foi

sugerida a implementagao futura de uma secao dedicada a um album de fotos dos pets.
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Figura 29 — Interface do modal para convite e compartilhamento de gestao do pet

v @ PetCare x 4+ - o X
¢ 5 C @ localhosts173/perfil B x O &

oo do vecme N — Produn ,.’

o PetCare  Fapes o Mo pe

& Convidar Tutor X

Compartilhe o acesso aos cuidados do seu pet com outro familiar
ou cuidador.

Qual Pet compartilhar?
Selecione um pet:
Email do convidado

exemplo@email.com

——

ATA TH NAL m

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 30 — Interface de configuragoes e gerenciamento de preferéncias do usuario

v @ pecae x4 - 8 X
€ > C O localhost5173/configuracoes B ax O 6}  Novo Chrome disponivel

a
¥y PetCare  Pagina Inicial Meus Pets Cartéo de Vacina

Consultas/Exames Produtos ©® @

Configuracoes

Personalize sua experiéncia e gerencie sua seguranga

A Notificagdes
Conf

Alertas de vacinas

Notificages sobre vacinas vencendo

Lembr
Lembret

Alertas de produtos
@ Privacidade e Seguranca
Gerenie suas informasdes e sequranca
& Alterar Senha
& Alterar Email

2 Dados Pessoais

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 31 — Interface de configuracoes e gerenciamento de preferéncias do usuario em
mobile

= %, PetCare a @

L ] ~
Configuracoes
Personalize sua experiéncia e gerencie sua
seguranca

. Notificagdes

Configure como desejar receber alertas

Notificacdes Gerais por email
Receba lembretes automaticos do sistema

NaotificagBes sobre vacinas vencendo

Lembrete de Consultas
Lembretes de consultas agendadas

Alertas de produtos
Naotificages sobre produtos acabando

Alertas de vacinas Q

@ Privacidade e Seguranca

Gerencie suas informa

& Alterar Senha

B4 Alterar Email

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.9.2 Analise Heuristica e Correcoes Implementadas

Para estruturar os feedbacks qualitativos e as dificuldades relatadas pelos usuarios
de forma cientifica, os resultados foram categorizados sob a 6tica das 10 Heuristicas de
Usabilidade propostas por Jakob Nielsen (77?). Essa andlise permitiu mapear com precisao
os acertos da interface e diagnosticar os comportamentos anémalos no frontend e no
backend:

 Visibilidade do Estado do Sistema (Heuristica 1): O sistema foi elogiado por
oferecer um monitoramento continuo claro, porém, falhas foram diagnosticadas em
requisigoes assincronas. Os usudrios relataram que, ao salvar dados (como vacinas
ou clinicas), o botdo permanecia ativo sem um estado de carregamento (loading)
visivel. Na edi¢ao de perfil, a auséncia de uma mensagem de sucesso passava a falsa

impressao de que os dados nao haviam sido atualizados.

« Correspondéncia entre o Sistema e o Mundo Real (Heuristica 2): O
vocabulario e os fluxos de cadastro de pets mostraram excelente aderéncia ao modelo
mental dos tutores, recebendo notas maximas. Contudo, a logica matematica exigida
no preenchimento do médulo de Produtos néao ficou clara, destoando das expectativas

do usuario.

« Prevencao de Erros (Heuristica 5): A auséncia de bloqueios preventivos no
sistema gerou duas categorias de problemas. Primeiramente, a falta de desativagao
(disable) nos botoes de salvamento induziu os usudrios a clicarem multiplas vezes,
gerando cadastros duplicados. Em segundo lugar, identificou-se a auséncia de mésca-
ras de formatacao (inputs de CPF e celular) e de bloqueios l6gicos em calendarios,
permitindo o cadastro de datas incongruentes (ex.: data de aplicacdo da vacina no

futuro e a préxima dose no passado).

» Design Estético e Minimalista (Heuristica 8): A interface foi descrita por
testadores como “impecavel”, “muito funcional” e “facil de ser usada”. Apesar da
alta aprovagao, apontou-se que o sistema poderia ser mais sucinto em algumas telas
e que certos modais de mensagens estavam esteticamente destoantes do restante da

aplicacao.

« Reconhecer, Diagnosticar e Recuperar-se de Erros (Heuristica 9): Foi
identificado um problema de fluxo na autenticacao. Ao tentar realizar o login via
Google (OAuth) sem ter cadastro prévio, o sistema falhava sem apresentar uma

mensagem de erro construtiva que orientasse o usuario a criar a conta primeiro.

e Ajuda e Documentagao (Heuristica 10): A dificuldade no médulo de calculo de

produtos evidenciou a falta de instrugoes contextuais (como tooltips ou pequenos
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textos de apoio) para orientar o usudrio no preenchimento dos campos complexos,

reduzindo a curva de aprendizado.

A avaliagdo com os usuarios, conduzida logo apods a finalizagdo da primeira versao
funcional do PetCare, cumpriu seu papel essencial na engenharia de software, revelando
oportunidades de aprimoramento em cendrios reais de uso. E importante ressaltar que
todos os apontamentos levantados durante essa fase de testes foram prontamente analisados

e corrigidos em uma nova iteragao de desenvolvimento.

As falhas de validacao de dados, a auséncia de mascaras nos formulérios, a falta de
feedbacks visuais nas requisi¢oes assincronas e as inconsisténcias no fluxo de login foram
devidamente solucionadas. Com essas correcoes implementadas e validadas, o sistema
PetCare atingiu o nivel almejado, garantindo uma experiéncia de uso fluida, segura e livre
de atritos. Dessa forma, todas as capturas de tela e figuras da interface apresentadas ao
longo deste trabalho ja refletem a versao final e otimizada do sistema, contemplando as

melhorias validadas pelo publico-alvo.

4.10 Consideracoes Finais

Em suma, as interfaces e os fluxos de navegacao apresentados neste capitulo
evidenciam que o sistema PetCare atendeu aos requisitos funcionais e nao-funcionais
estabelecidos no escopo do projeto. A integracao de médulos de prontuario clinico, gestao
de estoque e central de alertas em uma tunica plataforma responsiva aliada aos resultados
positivos da avaliagao com os tutores, demonstra a viabilidade técnica e pratica da solucao
desenvolvida. Mais do que atuar como um simples repositério digital de dados, o sistema
cumpre o seu objetivo principal de atuar de forma proativa na rotina do animal e viabilizar
o cuidado colaborativo, mitigando a fragmentacao de informacoes entre multiplos tutores.
A partir destes resultados, o proximo capitulo apresentara a conclusao geral deste trabalho,

propondo melhorias para trabalhos futuros.
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5 Conclusao

Este trabalho teve como objetivo principal propor e desenvolver um sistema web,
denominado PetCare, voltado para o gerenciamento centralizado da satde, rotina e bem-
estar de animais de estimagado. A motivagao inicial surgiu da observacao das dificuldades
enfrentadas por tutores em manter o historico médico de seus animais organizado e lembrar-
se de datas criticas, como reforgos de vacinas e administracao de medicamentos para o

controle de ectoparasitas.

Ao longo do desenvolvimento, a adogao de uma metodologia iterativa e o levan-
tamento detalhado de requisitos permitiram a construcdo de uma aplicacdo alinhada
as necessidades reais das familias multiespécie. A escolha por tecnologias modernas e
consolidadas — como React no Frontend, Python com o microframework Flask no Backend
e PostgreSQL para o banco de dados — garantiu a robustez, seguranca e responsividade

necessarias para uma aplicacao deste escopo.

A apresentacao dos resultados sugere que o sistema PetCare atendeu com éxito
a todos os requisitos funcionais e nao-funcionais estabelecidos. O diferencial do projeto
consolidou-se em trés pilares principais: a automacao de alertas para o calendario vacinal,
o algoritmo de previsao de estoque para produtos de consumo recorrente e a funcionalidade
de Gestao Compartilhada, que reflete a realidade do cuidado colaborativo ao permitir que

multiplos tutores administrem o mesmo perfil do animal.

Desta forma, conclui-se que o software desenvolvido cumpre o seu propoésito de
atuar como um facilitador na vida dos tutores. Ao substituir as tradicionais cadernetas
de papel por um prontuario digital acessivel em qualquer dispositivo, o sistema contribui
ativamente para a promocao da satde preventiva veterinaria e para a mitigacao de erros

por esquecimento.

5.1 Trabalhos Futuros

Embora o sistema tenha atingido os objetivos propostos para este Trabalho de Con-
clusao de Curso, o escopo de gestao de animais de estimacao oferece vastas oportunidades
para expansao. Visando o aprimoramento continuo da plataforma PetCare, sugerem-se as

seguintes implementagoes como trabalhos futuros:

« Hospedagem e Disponibilizagao Piblica: Realizar o deploy da aplicagao em
um servidor de producao escalavel e registrar um dominio préprio, disponibilizando

o sistema integralmente para que qualquer tutor possa realizar o cadastro e utiliza-lo
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no seu dia a dia.

e Anexacao de Arquivos no Histdérico Clinico: Implementar a funcionalidade
de upload de documentos (como laudos em PDF), radiografias e receitas médicas

digitais) diretamente no médulo de consultas e exames.

e Visualizacao Detalhada de Ocorréncias: Expandir a interface do prontuario
para permitir que o tutor clique em cada consulta ou exame registrado, abrindo um

modal com informagoes mais ricas e detalhadas sobre aquele evento clinico especifico.

» Integracao com Clinicas Veterinarias: Desenvolver um modulo especifico para
o perfil profissional (Veterinario), permitindo que clinicas parceiras atualizem o
prontuario e insiram resultados de exames diretamente no perfil do animal, sem

depender da inser¢cao manual pelo tutor.

e« Moédulo Financeiro Avancado: Expandir o controle de compras atual para um
gestor financeiro completo, gerando relatérios graficos de despesas mensais e anuais

com o animal (alimentagdo, saide, lazer).

« Aplicativo Nativo (Mobile): Converter a aplicagdo web responsiva em um aplica-
tivo nativo (utilizando frameworks como React Native), permitindo o acesso offline ao
cartao de vacinas e a utilizagao de recursos nativos do dispositivo, como notificagoes

push mais intrusivas para os alertas de saude.
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APENDICE A - Telas e Formularios

Secundarios do Sistema PetCare

Figura 32 — Interface da tela inicial na parte de Cadastro

v @ PetCare X+ - a X

<« C @ localhost5173/login Bx O 6

Q PetCare

Nome Completo

Cuidando do seu melhor amigo Eral

Gerencie a satide dos seus pets com facilidade. Controle
vacinas, consultas, medicamentos e muito mais em um
tnico lugar.

Senha

Confirmar Senha

Q Cartéio de Vacinas Digital

Tenha todo o histérico vacinal dos seus pets

O Alertas Inteligentes

Receba noti tas rod bandc e Politica de Privacidade
QO Histérico Completo

Acompanhe consultas, exames e o desenvolvimento dos seus pets )
P P G Fazer Login com o Google

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 33 — Interface da tela inicial na parte de Cadastro em mobile

QO PetCare

Cuidando do seu melhor
amigo

Gerencie a salde dos seus pets com fadlidade.
Controle vacinas, consultas, medicamentos e
muito mais em um dnico lugar.

Cadastro
Nome Completo
Email
Senha
Confirmar Senha
Ao criar uma conta, vocé concorda com os nossos Jenmos

de Uso e Politica de Privacidade

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 34 — Interface de redefinicao de senha do usuario

v @ petcare x  +

< c ®© localhost:5173/login

Esqueci minha senha

Digite o email cadastrado para receber as instrucdes de
redefini¢do de senha.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 35 — Interface de redefinicao de senha do usuario em mobile

Esqueci minha senha

Digite o email cadastrado para receber as
instrucdes de redefinicdo de senha.

Fonte: Elaborado pela autora.
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<

@ PetCare

c

% PetCare

Figura 36 — Formulario de cadastro de

x  +

@ localhost5173/pets

QO Adicionar Novo Pet X

>

Adicionar foto

Nome * Tipo *

Ex: Luna Selecione v
Raga * Genero *

Ex: Shih-tzu Selecione v
Data de Nascimento * Castrado *

dd/mm/aaaa [m] Selecione v
Peso *

Cancelar | [IEENEY

Fonte: Elaborado pela autora.

um novo animal
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Figura 37 — Formulario de cadastro de um novo animal em mobile
o PeiCare . .
< Adicionar Novo Pet X

®

Adicionar foto

Nome * Tipo *

Ex: Luna Selecione A
Raga* Genero *

Ex: Shih-tzu Selecione v

Data de Nascimento * Castrado *

dd/mm/aaaa | Selecione v

Peso ™

Ex 4.2 kg

) Procuos Acabendo

Fonte: Elaborado pela autora.
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<

@ PetCare

> C

% PetCare

Figura 38 — Formulario para editar

x  +

@ localhost5173/pets

Q Editar Pet

Nome *
Jade
Raga *

shih-tzu

Data de Nascimento *

02/11/2014

Peso *

Fonte

X
Tipo
Cachorro v
Genero *
Fémea v
Castrado *
=] Nao v

[ Cancelar | (N

: Elaborado pela autora.

um animal
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Figura 39 — Formulario para editar um animal em mobile

O Editar Pet X

Mome * Tipo *

Maya Cachorro h
Raga * Genero *

Shih-tzu Fémea hd
Data de Nascimento * Castrado *

02/10/2022 (m] Nio v
Peso *

3.50

N

Cancelar J Salvar Alteragoes

unYy M4

“ o 0L 20
Fonte: Elaborado pela autora.
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<

@ PetCare

> C

% PetCare

Figura 40 — Modal para ver mais informagoes do animal

x  +

@ localhost5173/pets

Meus pets

Total de Pets

*.

oy

Jade Em Dia

Cachorro » Shih-tzu

Idade Data de Nascimento

n 02/11/2014

Peso Género iy
6.50 Fémea

MBS castrado
S Nao

nweos

Préximas Atividades e Resumo v

Fonte: Elaborado pela autora.




APENDICE A. Telas e Formuldrios Secunddrios do Sistema PetCare

7

Figura 41 — Modal para ver mais informagoes do animal em mobile

Ja de Em Dia
Cachorro - Shih-tzu

|dade Data de Nascmento

1 02/11/2014

Paso Género

6.20 Fémea

Castrado

Nao

Préximas Atividades e Resumo

Ultima vacina: 30/08/2025
Praxima vacina: 02/06/2026
AN .

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 42 — Interface de formulario para adigdo de vacinas

v @ PpetCare x  + - =] X

€ > C @ localhost5173/vacinas B * O 6  NovoChrome disponivel

O PoICare  Pigroiicsl Mo o m afeuBeme Gt AO‘

Cartoes de Vacinas # Adicionar Nova Vacina X

Pet *
Selecione o pet v
I vacmas stranades) lowa Sok
Nome da Vacina * Data da Aplicagao *
= D Ex: V10, Antirrébica dd/mm/aaaa =} Totw
4 Proxima Dose * Lote * 6
dd/mm/aaaa [u] Ex: 1123456
Cartdes de Vacna por Pet Clinica * Veterinario *
selecione a linica v
o Maye % Local da Aplicagdo * Preco (R$) *
Ex: Clinica X, Em casa.. Ex 80,00
Zeus - Gato
Antwrabus - :
ete Apde o o Prosmme (hose eter . e
wuese o/ zer ~a won. 34

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 43 — Interface de formulario para adi¢do de vacinas em mobile

", et e ‘

# Adicionar Nova Vacina X
Pet*

Selecione o pet v
Nome da Vacina * Data da Aplicagdo *

Ex: V10, Antirrdbica dd/mm/aaaa (m]
Proxima Dose * Lote *

dd/mm/assa O Ex: L123456
Clinica * Veterinario *

Selecione a clinica v Selecione o veterit v
Local da Aplicacao * Prego (R$) *

Ex: Clinica X, Em casa. Ex: 80,00

Observagdes *

Ex: Reagdes, recomendagdes especiais...

1

Antirvalics - o

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 44 — Interface de formulario para edicao de vacinas

v @ petcare x  +

€ 2> C Q@ localhost5173/vacinas

% PetCare  Puges Meus ot

2 2 # Editar Vacina X
Cartoes de Vacinas
Pet *
Maya
I vacmas svanadecs Lo bk
Nome da Vacina * Data da Aplicacao *
- Dl Antirrébica 30/08/2025 =}
‘ Préxima Dose * Lote *
30/06/2026 =] 005/24
Cartbes de Vacma por Pet Clinica * Veterinario *
Villa Pet v | Dr.vickson (villa Pet) v
o~ Meye #% Clinica Veterinaria/Local da Aplicagao * Preco (R$) *
Prefeitura 1.00
Maya - Cachorro
Cancelar | IS
Anterabes
Dote Aphacbe Prosume Duse Vetormare
sooa 2024 oo 200 ~a

Fonte: Elaborado pela autora.

®x 0@

|

- =]

X

Novo Chrome disponivel §

AO‘
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Figura 45 — Interface de formulario para edi¢ao de vacinas em mobile

R 0

& Editar Vacina X
Pet *

Maya
MNome da Vacina * Data da Aplicagdo *

Antirrabica 30/08/2025 (]
Proxima Dose * Lote *

30/06/2026 ] 005724
Clinica * Veterinario *

Villa Pet v L Dr. Vickson (Villa F v}

"
Clinica Veterinaria/Local Prego (R$) *
da Aplicagio *
1.00
Prefeitura

Observagoes *

Campanha de vacinac8o de raiva ]

{ Cancelar Salvar Alteracdes

Dt Apte o bo P ey [ose
N T MOJY J T JOJS
vere e o Lote

Fonte: Elaborado pela autora.
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<

@ PetCare

> C

Figura 46 — Formulario de agendamento de consultas

x +
@ localhost:5173/consultas-exames ®x O
roy - Mo ot b0 de vecme .

&2 Agendar Nova Consulta X
Pet *
Selecione o pet v
Q) Priutmes Consuites Motivo da Consulta Clinica | e
Ex: Check-up anual, vacina Selecione a clinica v
- Mooy oma
Veterinario * Data *
wer oL e -
Selecione o veterinario v dd/mm/aaaa a]
ech wp omoy ome
Hora *
wevm T ) o200 - 0w 20
Descri .

T Agende (rwd

Alguma observagao? Ex: Pet deve estar em jejum.

“

Clinicas Veterinarias Cadastradas

Fonte: Elaborado pela autora.

]

- =]

X

Novo Chrome disponivel §

AO‘
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Figura 47 — Formulario de agendamento de consultas em mobile

% PetCare o

Consultas & Exames

£ Agendar Nova Consulta X
Pet *

Selecione o pet A
Motivo da Consulta * Clinica *

Ex: Check-up anual, Selecione a clinica v
Veterinario * Data *

Selecione o veter v dd/mm/aaaa i
Hora *
I ®|

Descrigao/Notas *

Alguma observagdo? Ex: Pet deve estar em

Jejum.
—
.\ J
imde | narve e obea LR TR

L W o w0 oeprto

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 48 — Formulario de edicao de consultas

v @ pecae x o+ - a8 x
€ > C O localhost5173/consultas-exames B % 3 6 NowChomediponivel
N e G °®

B9 Editar Consulta/Compromisso X
Pet
Zeus v
Q o Ca - Titulo / Motivo Clinica | .
Check-up anual Villa Pet v
Nt et oy oma
Veterinario * Data *
wor oL e - e
Selecione o veterinario v 10/03/2026 [m]
-t ey oma
Hora *
W s g o e -
Descrigao/Notas
2 Agendar Conmd Agortar v erame

Check-up anual

“

Cancelar |
Clinicas Veterinarias Cadastradas

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 49 — Formulario de edi¢ao de consultas em mobile

% PetCare °

Consultas & Exames

B3 Editar Consulta/Compromisso X

Pet

Zeus v
Titulo / Motivo * Clinica *

Check-up anual Villa Pet A
Veterindrio * Data *

Selecione o veter v 10/03/2026 [m]
Hora *
15:15 o]
Descrigdo/Motas

Check-up anual

.y
Cancelar Salvar Alteragoes
J

e | narve O rolea - e
L W ko w0 oepieto

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 50 — Formulario de agandamento de exames

v @ petcare x 4

€ 2> C Q@ localhost5173/consultas-exames

Orach wp
]
Chact g
e
" Agerde (oreums

£ Agendar Novo Exame
Pet *
Selecione o pet

Nome do Exame*

Exame

Data *

dd/mm/aaaa

Descrigao/Notas *

X
Laboratério/Clinica *
Ex: Clinica Vet, Pet Center
Hora *
o

Alguma observagao? Ex: Pet deve estar em jejum.

Clinicas Veterinarias Cadastradas

Fonte: Elaborado pela autora.

“

mos | aames
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Figura 51 — Formulario de agandamento de exames em mobile

B TeSIONCO NGO

Mays | some remaog ema PR TR )

b T by fa . o
£} Agendar Novo Exame X
Pet *

Selecione o pet v
MNome do Exame™ Laboratorio/Clinica *

Exame Ex: Clinica Vet, Pet C
Data * Hora *

= o

dd/mm/aaaa [m]

Descrigio/MNotas *

Alguma observagdo? Ex: Pet deve estar em
Jejum.

(v |

Clinicas Veterinarias
Cadastradas

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 52 — Formulario de edicao de exames

v @ petCare x 4

€ 2> C Q@ localhost5173/consultas-exames

Consultas & Exar O Editar Exame

Pet

Maya

Q) Prosiman Comunan
Titulo / Motivo *

Orach wp Exame Hemograma
]
Data *
Ohach wp 20/05/2026
e
Descrigao/Notas

1) Ageoder Comuite Exame para o check-up

Clinicas Veterinarias Cadastradas

Fonte: Elaborado pela autora.

X
Localizagao *
Villa Pet
Hora *
09225 [

“

Cancelar Salvar Alteragdes

mos | aames

P @ »

e e e

]

o e e e

P Agerda e erame
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Figura 53 — Formulario de edicao de exames em mobile

B eSIOfWO MG O

Maye | rame ey e PET T.)

R ol b b P W
B9 Editar Exame X
Pet

Bob b
Titulo / Motivo * Localizagdo *

Exame Hemograma Villa Pet
Data * Hora *

[aa: 30 ©

18/03/2026 (m]

Descrigdo/MNotas

—
Cancelar | Salvar Alteracoes
\S 4

Clinicas Veterinarias
Cadastradas

Fonte: Elaborado pela autora.



APENDICE A. Telas e Formuldrios Secunddrios do Sistema PetCare

Figura 54 — Formulario modal para o cadastro de clinicas veterinarias

v @ pecae x4 - a8 x
€ 5 C @ localhost5173/consultas-exames Bmr O 6
Q) Prosiman Comuna B remtoro Meduo & Prowmon (rames
Ohach wp - — . Veore e oy oma
now e - o e - e
Jade  Ohach wp Aosen
Ohach wp — e e T
W 5 Adicionar Nova Clinica X e L
£ Agender Comms Nome da Clinica * l Agerde rove erame
Ex: Clinica Vida Animal
Enderego *
Ex: Rua Exemplo, 123
Telefone *
Ex: (99) 99999-9999
ot
a Cancelar + Adicionar Clinica
. -

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 55 — Formulario modal para o cadastro de clinicas veterinarias em mobile

vy Pyt

Qs Adicionar Nova Clinica X

Nome da Clinica *

Ex: Clinica Vida Animal

Enderego *

Ex: Rua Exemplo, 123

Telefone *

Ex: (99) 99999-9999

Cancelar W + Adicionar Clinica

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 56 — Formuldrio modal para edicao de clinicas veterinarias

v @ petCare x +
€ 2> C Q@ localhost5173/consultas-exames
Q) Prosiman Comuna Heator 0 M ¢ & Prowmon [rames
-t eame rome
g Moye (rame Hemog sme wA e l P

o rese - e

R T T

Jade - Chach wp Amoen
hech wp R ]
WM Y Editar Clinica X Jaon 2000 o 0w b
B Mg Comss Nome da Clinica * P Agerie v eesme
Centrovet
Endereco *
Av. Gentil Bicalho, 326/01 - Cameirinhos, Jo&o Monlevade

Telefone *

31938526977

: {Cancelar [l saivar Alteragges

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 57 — Formulario modal para edicao de clinicas veterinarias em mobile

Qs Editar Clinica X
Mome da Clinica *
Villa Pet

Enderego *

Av. Wilson Alvarenga, 03 - Belmonte, Jodo Monl

Telefone *
31992026758
[
Lﬂ] Salvar Alteracoes
o [ st ' -
- . - -
.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 58 — Formuladrio modal para o cadastro de veterindrios

v @ Pecare x  + - o X

€ > C O localhost5173/consultas-exames B % 3 6 NowChomediponivel

s eterinara \be v eete

2+ Adicionar Veterinario X * Adsiene O

Nome do Veterinario *

Ex: Dr. Carlos Silva

Vincular a uma Clinica (Opcional)

Veterinarios Cad - sem vinculo com diinica (Atendimento Autonomo) -

Especialidade (Opcional) Telefone / Celular (Opcional)

& Wt Ex: Clinico Geral, Dermatologia Ex: (99) 99999-9999

Cancelar + Adicionar Veterinario

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 59 — Formulario modal para o cadastro de veterinarios em mobile

2+ Adicionar Veterinério X

Nome do Veterinario *

Ex: Dr. Carlos Silva

Vincular a uma Clinica (Opcional)

-- Sem vinculo com clinica (Atendimento Aut v

Especialidade (Opcional) Telefone / Celular
(Opcional)
Ex: Clinico Geral, Der
Ex: (99) 99999-9999

Cancelar + Adicionar Veterinario

et

~

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 60 — Formulario modal para edicao de veterinarios

v @ Pecare x  + - o X

€ > C O localhost5173/consultas-exames B % 3 6 NowChomediponivel

s eterinara \be v eete

o, i inari
& Editar Veterinario X * Advconer Ol

Nome do Veterinario *

Dr. Vickson
Vincular a uma Clinica

Veterinarios Cad v et
Especialidade Telefone

(31) 98877-0236

ISYPNEN salvar Alteragdes

Clinico geral

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 61 — Formulario modal para edicao de veterinarios em mobile

| e @ Wetes ma 0 b8e ¥ o e=te

2 Editar Veterinario X

MNome do Veterinario *

Dr. Vickson

Vincular a uma Clinica

Villa Pet A
Especialidade Telefone
Clinico geral (31) 98877-0236

Cancelar W Salvar Alteragoes

¢ Adone et

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 62 — Modal de historico clinico completo exibido em linha do tempo

v @ pecae x4+ - 8 x
€ 5 C @ localhost5173/consultas-exames Bmr O 6
I e— - ®

B Histérico Completo X
Consultas & Ex
-
12/12/2025
B  Exame Hemograma Z o
Maya
Q Provman o b Exames
25/11/2025
B Check-up 7z w
— ooy om
Jade
weai o e - e s
18/11/2025
_——y B Exame de rotina “Z @ agu—s
e pads Jaon 2e - 0w e
[y r— 25/10/2025 | ——

2 vacina 7z @
Jade

Clinicas Veterina

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 63 — Modal de histérico clinico completo exibido em linha do tempo em mobile

"e -
" Ageeder ( orvifa
[B Histérico Completo X
12/12/2025
B  Exame Hemograma g @
Maya
25/11/2025
B Check-up ZA (]
Jade
18/11/2025
B  Exame de rotina Z w
Jade
25/10/2025
@7 vacina 4w
Jade
30/08/2025
B Vacina de Raiva Z oo
Fechar

.

S Agrrale v rearve

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 64 — Formulario modal para o registro de produtos

v @ pecare x4+ - 8 x
€ 5 C O locahost5173/produtos B e % 3 6 NovoChomedisponiel
VPO IR | *®

® Adicionar Novo Produto X
Pet * e
Selecione o pet v
Nome Produto * Categoria *
N Produtos Acsbendo Ex: Ragdo, Shampoo Selecione v ismentos
P Quantidade (unidades) Consumo (unidades) |
Ex: 10 Ex: 1 I
——— g Periodo de Consumo * Data da Compra *
Dia v 10/03/2026 [a]
Data de Validade Preo (R$) *
dd/mm/aaaa [u} Ex: 120,50

Previsio de Compras p
RSN Adicionar Produto

Rermede de pete  acde

———

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 65 — Formulario modal para o registro de produtos em mobile

o Petace .

© Adicionar Novo Produto X
Pet *

Selecione o pet A
Nome Produto * Categoria *

Ex: Racdo, Shampoe Selecione ~

Quantidade (unidades) * Consumo (unidades)

Ex: 10 Ex: 1
Periodo de Consumo * Data da Compra *
Dia v 10/03/2026 O
Data de Validade Prego (R$) *
dd/mm/aaaa O Ex: 120,50

Local da Compra*®

Ex: Petz, Amazon

Cancelar| Adicionar Produto

Observacoes

£ Nede arrerion

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 66 — Formulario modal para edicao de produtos

v @ petCare x  +

€ 5 C O localhosts173/produtos

Produtos

N Produtos Acsbendo

Vorem g

Racho  Formde Nats w

Previsao de Compras

Rerede Se peve  acde

R IV Y

reme rese

® Editar Produto

Pet *
[Jade
Nome Produto *

Remedio de pele

Quantidade (unidades) *
3,00

Periodo de Consumo *
Dia

£ Data de Validade
10/06/2026

Local da Compra*

Amazon

[u]

Categoria *
Medicamento v
Consumo (unidades)
1,0000
Data da Compra *
18/12/2025 =]
Preco (R$) *

85,00

Fonte: Elaborado pela autora.

o O B

- =]

X

Novo Chrome disponivel §
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Figura 67 — Formulario modal para edi¢ao de produtos em mobile

7 Mede arrerton

5 Editar Produto X
Pet *
Jade
Nome Produto * Categoria *
Remedio de pele Medicamento hd

Quantidade (unidades) * Consumo (unidades)

3.00 1.0000
Periodo de Consumo * Data da Compra *
Dia v 18/12/2025 m]
£ Data de Validade Prego (R$) *
10/06/2026 m| 85,00

Local da Compra*

Amazon

Observagoes

Remedio para pele

e - "4 -

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 68 — Calendario interativo

v @ petCare X @ Ficha Cuidados Jade (1)pdf X | + - o X
€ 5> C O localhost5173/home B o % £ & 6  NovoChomedispontel i
N
Total de Pets f Vacinas Atrasadas Yc A A
4 @ 2 A 2 o 4
pets cadastrados atrasadas no momento esta semana acabando
[ Calendario < Margo 2026 > 2 Banho, Tosa & Outros
Dom Seg Ter Qua Qui Sex séb = Banho e tosa higiénica a
1 2 6 7
Banho - Maya ¢ @ Jade - Banho 230}
Banho - Jade
8 9 13 14 £2 18/03/2026 as 11:00
© Petshop Pelos e Patas
15 16 20 21 Banho e Tosa higiénica
22 23 24 25 26 27 28
B Q Zeus - Limpeza de Dente % ®
29 30 31 £2 25/03/12026 as 13:00
© Villa Pet
= Limpeza de dente
@ Dias com eventos S
L . (
Atividades Recentes QO Meus Pets %, L Ver todos J -
Fonte: Elaborado pela autora.
Figura 69 — Formulario modal para agendar um compromisso
v @ PetCare X @ Ficha_Cuidados Jade ()pdf X | + - o X
€ > C O locahost5173/home g &= v O &, 6 nNovochrome disponivel §
-
Total de Pets # Vacmas Avasadas Qe O » A abanado
B 2
2 Agendar Novo Compromisso X
Pet*
Selecione o pet v
S (]
Titulo do Compromisso * Localizagéo *
. -
Ex: Banho, Tosa, Passeio... Ex: Clinica Vet, Pet Center
Data * Hora *
l dd/mm/aaaa o [ e
Descrigao/Notas *
Alguma observagdo? Ex: Pet deve estar em jejum.
.
Atividades Recentes Meus Pets o .

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 70 — Formulario modal para agendar um compromisso em mobile

f2 Agendar Novo Compromisso X

Pet”

Selecione o pet -

Titulo do Compromisso Localizagio *

=

Ex: Clinica Vet, Peti
Ex: Banho, Tosa, Pa

Data ™ Hora *
= o

dd/mm/aaaa O

Descrigao/Notas *

Alguma observacdo? Ex: Pet deve estarem
jejum.

Cancelar Agendar
p. 4

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 71 — Formulario modal para edicao de um compromisso

v @ PetCare X @ FichaCuidados_Jade (pdf X | + - o X
€ > C @ localhost5173/home B & % O &, 6  NovoChromedisponivel
N
o oy eme & S
. Zeus
- et
® - {4 Editar Consulta/Compromisso X
Pet
o = ote
. . - ar—
Titulo / Motivo * Localizagao *
. veis o Dwree - -
Limpeza de Dente Villa Pet
Data * Hora * o Suhe
13:00
Yer lodas | 25/03/2026 o ‘ e
R
Descrigéo/Notas
Limpeza de dente - e

4

Cancelarw Salvar Alteragoes

AcOes rapsdas

+ R ~ A o

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 72 — Formulario modal para edicdo de um compromisso em mobile

{9 Editar Consulta/Compromisso X

Pet

Zeus ~
Titulo / Motivo * Localizagao *

Limpeza de Dente Villa Pet
Data * Hora *

2510312026 (4 13:00 o

Descrigdo/Notas

Limpeza de dente

{Cancelar | Salvar Alteragtes

Al dades He ertes

Fonte: Elaborado pela autora.
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APENDICE B - Questionéario de Avaliacao

Este apéndice apresenta o contetido do formulario de avaliagdo de experiéncia do
usuario aplicado para a validacao do sistema PetCare, estruturado por meio da ferramenta
Google Forms. Inicialmente, sao descritas as instrugoes e o roteiro de testes que os partici-
pantes deveriam seguir antes de responderem as questoes. Em seguida, sao apresentadas

as perguntas realizadas.

Apresentacao e Instrucoes

Ola! Estou desenvolvendo uma aplicagao completa para ajudar donos de pets
a cuidarem melhor dos seus bichinhos. O sistema permite criar um perfil para o seu
animal, gerenciar o histérico de vacinas, encontrar clinicas, agendar exames e até visualizar

produtos.

Este formulario serve para vocé me contar como foi sua experiéncia ao usar o site.
Voceé conseguiu cadastrar seu pet facilmente? O cartao de vacina funcionou como esperado?

Encontrou algum erro (bug)?

Por favor, siga o passo a passo de teste antes de responder. Sua opiniao sincera
(e seus relatos de erros) vao me ajudar a deixar o sistema perfeito! Muito obrigado por

participar!

Roteiro de Testes

Antes de responder, por favor, realize o teste seguindo o roteiro abaixo:

1. Acesso e boas-vindas:

 Crie uma conta nova (Cadastro).
o Faga logout e depois faca login normal com a senha criada.

e Se possivel, teste “Entrar com o Google”.
2. Gerenciamento de pets:

« Na péagina inicial, use o atalho para adicionar um novo Pet.
« V4 até a pagina “Meus Pets” e adicione um segundo Pet por 4.

e Escolha um dos pets, clique em editar e adicione uma foto de perfil para ele.
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3. Cuidados de satude:

o Acesse a pagina “Cartao de Vacina”.

o Adicione uma nova vacina.

o Edite a data ou o nome dessa vacina.

o Por fim, exclua essa vacina para testar a remocao.
» Vi para a pagina “Consultas/Exames”.

e (Cadastre uma Clinica Veterinaria.

« Edite o nome ou o endereco da clinica e depois exclua a clinica. (Cadastre uma

nova, se necessario, para o préximo passo).
e Agende uma Consulta nesta pagina.
o Agende um Exame.

o Clique em “Ver Histérico Completo” para verificar se os agendamentos aparecem.
4. Produtos:

o Vi para a pagina “Produtos” e adicione um item (ex.: Ragdo, Brinquedo).
« Edite o prego, o nome desse produto, o consumo médio ou a data de compra.

e Exclua o produto para testar a remocao.
5. Perfil:

e Acesse “Meu Perfil” e altere seus dados pessoais.
o Teste as opgoes em “Gerenciar Configuragoes”.

o Finalize fazendo o logout pelo perfil.

Perguntas do Questionario

Apds a execucao do roteiro de testes, os participantes foram direcionados as
seguintes questoes de multipla escolha e de texto livre para avaliar o sistema:
1. Cadastro e Login: Como foi criar conta e entrar no sistema?

Escala linear de 1 (Muito dificil/Nao funcionou) a 5 (Muito facil/Funcionou

Perfeitamente).
2. Gerenciar Pets: Qual a facilidade para adicionar pets e fazer o upload da foto?

Escala linear de 1 (Muito dificil/Nao funcionou) a 5 (Muito facil/Funcionou

Perfeitamente).
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3. Vacinas e Satude: Como foi o processo de adicionar, editar e excluir vacinas?

Escala linear de 1 (Muito dificil/Nao funcionou) a 5 (Muito facil/Funcionou

Perfeitamente).

4. Agendamentos (Consultas/Exames): O fluxo de agendar compromissos foi

claro?

Escala linear de 1 (Muito dificil/Nao funcionou) a 5 (Muito facil/Funcionou

Perfeitamente).
5. Gestao de Clinicas: Foi facil cadastrar e gerenciar as clinicas veterinarias?

Escala linear de 1 (Muito dificil/Nao funcionou) a 5 (Muito facil/Funcionou

Perfeitamente).
6. Produtos: A adigao e edigdo de produtos funcionou bem?

Escala linear de 1 (Muito dificil/Nao funcionou) a 5 (Muito facil/Funcionou

Perfeitamente).
7. Perfil e Configuragoes: Conseguiu editar seus dados e fazer logout sem problemas?

Escala linear de 1 (Muito dificil/Nao funcionou) a 5 (Muito facil/Funcionou

Perfeitamente).
8. Vocé encontrou algum erro (bug) ou algo que nao funcionou?

Nao, tudo funcionou.

Sim, encontrei problemas.
9. Onde o erro ocorreu? (Caixa de selecdo - Pode marcar mais de um)

Login/Cadastro

Upload de Foto do Pet

Salvar Vacina

Agendar Consulta/Exame
Cadastro de Clinica

Edicao de Perfil

Outro (resposta em texto livre)

10. Por favor, explique o que vocé tentou fazer e o que aconteceu (ex: Tentei

subir a foto e a tela travou’):

Resposta em texto longo (pardgrafo).
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11. O que vocé MAIS gostou no sistema?
Resposta em texto longo (paragrafo).

12. O que vocé MENOS gostou ou achou confuso?
Resposta em texto longo (pardgrafo).

13. Faltou alguma funcionalidade que vocé gostaria de ver em um app de

pets?
Resposta em texto longo (paragrafo).
14. Nota geral para o visual (Design) do aplicativo:

Escala linear de 1 a 5.
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APENDICE C - Resultados do Questionario

de Avaliacao

Figura 73 — Grafico das respostas sobre como foi criar uma conta e entrar no sistema

Cadastro e Login: Como foi criar conta e entrar no sistema? |_|:| Copy chart

6 responses

4 (66.7%)

2 (33.3%)

0 ({l)%) 0 ((lJ%) 0 (0%)

Fonte: Elaborada pela autora.

Figura 74 — Grafico das respostas sobre como foi adicionar pets e fazer upload de foto

Gerenciar Pets: Qual a facilidade para adicionar pets e fazer o upload da |_|:| Copy chart
foto?

6 responses

6 (100%)

0 (clm%) 0 ((‘)%) 0 ((‘)%) 0 (0%)
1 2 3 4 5

Fonte: Elaborada pela autora.
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Figura 75 — Grafico das respostas sobre como foi adicionar, editar e excluir vacinas

Vacinas e Satde: Como foi o processo de adicionar, editar e excluir vacinas? |_|:| Copy chart

6 responses

6 (100%)

0 ({‘)%) 0 (tla%) 0 (tla%) 0 (0%)

1 2 3 4

Fonte: Elaborada pela autora.

Figura 76 — Gréafico das respostas sobre como foi agendar compromissos

Agendamentos (Consultas/Exames): O fluxo de agendar compromissos foi |_|:| Copy chart
claro?

b responses

4 (66.7%)

2 (33.3%)

0 ((la%) 0 (?%) 0 ((‘)%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborada pela autora.

Figura 77 — Grafico das respostas sobre como foi cadastrar e gerenciar as clinicas veterina-
rias

Gestédo de Clinicas: Foi facil cadastrar e gerenciar as clinicas veterinarias? |_|:| Copy chart

6 responses

4 (86.7%)

2 (33.3%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3 4 5

Fonte: Elaborada pela autora.
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Figura 78 — Grafico das respostas sobre como foi cadastrar e editar produtos

Produtos: A adigao e edigdo de produtos funcionou bem? |_|:| Copy chart

6 responses

4 (66.7%)

2 (33.3%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 \ | |
1 2 3 4 5

Fonte: Elaborada pela autora.

Figura 79 — Grafico das respostas sobre como foi editar os dados do perfil e fazer logout

Perfil e Configuragdes: Consequiu editar seus dados e fazer logout sem |_|:| Copy chart
problemas?

6 responses

5 (83.3%)

0 ({ln%) 0 ((ln%) 0 ((ln%) 1(16.7%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborada pela autora.

Figura 80 — Grafico se foram encontrados erros

Vocé encontrou algum erro (bug) ou algo que néo funcionou? [0 Copy chart

6 responses

@ Nio, tudo funcionou
@ Sim, encontrei problemas

Fonte: Elaborada pela autora.
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Figura 81 — Grafico indicativo das funcionalidades onde os erros ocorreram

Onde o erro ocorreu? (Caixa de selegdo - Pode marcar mais de um) [D Copy chart

2 responses

Login/Cadastro 1 (50%)

Upload de Foto do Pet

Salvar Vacina 1 (50%)

Agendar Consulta/fExame 1 (50%)

Cadastro de Clinica 1 (50%)

Edicdo de Perfil 1 (50%)

N&o ha mascaras nos campos... 1 (50%)
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

Fonte: Elaborada pela autora.

Figura 82 — Relatos dos utilizadores sobre as acoes tentadas e os problemas encontrados

Por favor, explique o que vocé tentou fazer e o que aconteceu (ex: 'Tentei subir a foto e a tela
travou').

1 response

No login, da erro ao tentar ligar via Google sente ter ido na tela de cadastro, pouco claro essa parte.
Salvar vacina, agendar consulta e cadastrar a clinica, é necessario aguardar um tempo para o cadastro,
mas o botdo permanece clicavel, duplicando o cadastro caso clique mais de uma vez.

No editar perfil, ao salvar permanece na tela, dando a entender q nn salvou, mas se vc volta esta salvo.

Fonte: Elaborada pela autora.

Figura 83 — Respostas sobre as funcionalidades e caracteristicas mais apreciadas no sistema

0 que vocé MAIS gostou no sistema?

5 responses

Facilidade em incluir os pets.

Sistema bem facil de ser usado e muito funcional
Facilidade de uso

Monitoramento continuo com os cuidados com os pés.

Interface impecavel

Fonte: Elaborada pela autora.
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Figura 84 — Respostas sobre os aspetos que os utilizadores menos gostaram ou acharam
confusos

0 gue vocé MENOS gostou ou achou confuso?

3 responses

Os modais de mensagens de sistema eram feios
Poderia ser mais sucinto.

Faltou algumas orientag@es nas telas, por exemplo o calculo dos produtos, como eu feito e como
preencher.

Fonte: Elaborada pela autora.

Figura 85 — Sugestoes dos utilizadores sobre funcionalidades que gostariam de ver na
aplicagao

Faltou alguma funcionalidade que vocé gostaria de ver em um app de pets?

4 responses

N&o, o sistema cobre todas as funcionalidades esperadas para o tema proposto
Registro de fotos dos pets

N&o

Acho gue nao

Fonte: Elaborada pela autora.

Figura 86 — Grafico das respostas sobre a nota geral para o visual (Design) do aplicativo

Nota geral para o visual (Design) do aplicativo: |_|:| Copy chart

6 responses

5 (83.3%)

0 ((ln%) 0 (?%) 0 ((lj%) 1 (16.7%)

1 2 3

Fonte: Elaborada pela autora.
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