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Resumo

Este trabalho visa explorar a utilizagdo da Inteligéncia Artificial (IA) em Tecnologias Assis-
tivas (TAs) voltadas a acessibilidade digital, com foco na andlise dos avangos, possibilidades
de uso e desafios identificados na literatura cientifica recente pertinente ao tema. Trata-se
de uma pesquisa desenvolvida por meio de revisao narrativa da literatura. A busca, sem a
pretensao de esgotamento do assunto, foi realizada no Google Académico e contemplou o
periodo de 2020 a 2025. Aplicaram-se os critérios de sele¢ao previamente definidos para
inclusao e avaliagao da relevancia dos estudos, resultando na selecao do conjunto de artigos
cientificos, posteriormente organizados e analisados. A analise dos estudos indica que os
avancos na integracao da IA as TAs tém ampliado o seu escopo quanto a mediagao do
acesso a informagao, ao desenvolvimento de interfaces adaptativas e ao suporte a pessoas
com deficiéncia (PcDs) em ambientes digitais, e evidencia um amadurecimento gradual
do campo. Observaram-se possibilidades relacionadas a personalizacao automatizada de
ambientes digitais, a atuacdo como elemento estruturante de solugoes acessiveis em tec-
nologias estabelecidas e em tecnologias emergentes baseadas em IA, e a ampliagao de
oportunidades sociais. Entretanto, persistem desafios como limitag¢oes na avaliacdo da
acessibilidade em sistemas dinamicos e adaptativos, a concentracao de solugoes e pesquisas
em determinados tipos de deficiéncia e obstaculos elementares para a adogao ampla dessas
tecnologias. Conclui-se que a utilizacao da IA em TAs apresenta potencial relevante para
ampliar a acessibilidade digital e a autonomia de pessoas com deficiéncia (PcDs) e que a
efetividade dessas tecnologias depende de um esfor¢co combinado de fatores normativos,
institucionais, técnicos e sociais no desenvolvimento, acompanhamento e avaliacao de

tecnologias digitais em contextos adequados.

Palavras-chaves: inteligéncia artificial. tecnologias assistivas. acessibilidade digital.



Abstract

This study aims to explore the use of Artificial Intelligence (AI) in Assistive Technologies
(AT) focused on digital accessibility, with emphasis on analyzing the advances, potential
applications, and challenges identified in recent scientific literature on the topic. The
research was conducted through a narrative literature review. The search, without the
intention of exhausting the subject, was carried out using Google Scholar and covered the
period from 2020 to 2025. Previously defined selection criteria were applied to include and
assess the relevance of the studies, resulting in the selection of a corpus of scientific articles
that were subsequently organized and analyzed. The analysis of the studies indicates that
advances in the integration of Al into AT have expanded their scope in mediating access
to information, developing adaptive interfaces, and supporting persons with disabilities
(PwDs) in digital environments, and evidences a gradual maturation of the field. Identified
possibilities include the automated personalization of digital environments, the role of Al
as a structuring element in accessible solutions within both established technologies and
emerging Al-based systems, and the expansion of social and educational opportunities.
However, persistent challenges remain, such as limitations in evaluating accessibility in
dynamic and adaptive systems, the concentration of solutions and research on specific
types of disabilities, and barriers to the large-scale adoption of these technologies. It
is concluded that the use of Al in AT presents significant potential to enhance digital
accessibility and the autonomy of persons with disabilities, and that the effectiveness
of these technologies depends on a combined effort involving normative, institutional,
technical, and social factors in the development, monitoring, and evaluation of digital

technologies within appropriate contexts.

Key-words: artificial intelligence. assistive technology. digital accessibility.
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1 Introducao

1.1 Contextualizacdo e delimitacao do problema de pesquisa

A ampliagao do uso de tecnologias digitais em diferentes esferas da vida social tem
intensificado o debate sobre acessibilidade digital e inclusao de pessoas com deficiéncia
(PcDs) em ambientes mediados por tecnologia. O acesso equitativo a informagao, a
educagao, aos servicos publicos e as oportunidades profissionais depende, cada vez mais,
da adequacao de sistemas digitais as diversas necessidades dos usuarios. Nesse contexto,
a acessibilidade digital deixa de ser apenas um requisito técnico e passa a configurar-se
como um elemento central para a promocao da inclusao social e do exercicio de direitos

fundamentais.

A deficiéncia integra a condi¢gao humana e constitui um fenémeno presente em
diferentes contextos sociais, culturais e econémicos. Estimativas da Organizagao Mundial
da Satude (OMS) indicam que cerca de 1,3 bilhdo de pessoas (aproximadamente 16% da
populagao mundial) vivem com algum tipo de deficiéncia significativa, niimero que tende a
crescer em razao do envelhecimento da populacao e do aumento da prevaléncia de doengas
nao transmissiveis (WHO, 2020). Esse cendario situa a deficiéncia como tema central em

uma sociedade cada vez mais mediada por tecnologias digitais.

No contexto brasileiro, os dados do Censo Demografico de 2022 reforgam a mag-
nitude e a complexidade desse cenario. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), o pais possuia 14,4 milhoes de PcDs, correspondendo a 7,3% da popu-
lagao com dois anos ou mais de idade. Os resultados do levantamento também destacam
desigualdades significativas no acesso a educacao, com taxas de analfabetismo substanci-
almente mais elevadas e menores niveis de escolarizacao entre PcDs, em comparacao a
populagdo sem deficiéncia, indicando a persisténcia de barreiras estruturais que afetam o

exercicio de direitos e a participagao social (IBGE, 2025).

Diante desse cenario, a acessibilidade digital assume papel central como condic¢ao
para a inclusdo em ambientes tecnoldgicos. A crescente digitalizacao de servigos publicos,
educacionais, profissionais e de comunicagao torna imprescindivel que contetdos e sistemas
digitais sejam concebidos de modo a permitir seu uso por pessoas com diferentes tipos de
deficiéncia. Em ambito internacional, as Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
2.2 constituem importante referéncia para orientar o desenvolvimento de contetidos e
aplicacoes web acessiveis, contemplando um amplo espectro de deficiéncias. Embora
nao abranjam todas as combinacoes e graus de deficiéncia, essas diretrizes estabelecem

principios e recomendacoes que contribuem para a ampliacdo da acessibilidade digital
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e para a melhoria geral da usabilidade de contetdos web, beneficiando também pessoas

idosas e a populagdo usuaria como um todo (W3¢, 2024).

No contexto brasileiro, a acessibilidade digital é respaldada por instrumentos
normativos e marcos legais que estabelecem tanto requisitos técnicos quanto garantias
de direitos. A norma ABNT NBR 17225:2025 define requisitos de acessibilidade para
conteudos e aplicagoes web, com base nas diretrizes internacionais de acessibilidade,
visando atender a legislagao vigente e facilitar o acesso de pessoas com necessidades de
acessibilidade permanentes, temporarias ou situacionais aos ambientes virtuais, com o

objetivo de eliminar ou mitigar barreiras no uso de websites (ABNT, 2025).

Esse conjunto normativo estd diretamente articulado a Lei Brasileira de Inclusao
da Pessoa com Deficiéncia (LBI), Lei n® 13.146,/2015, também conhecida como Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia, que reconhece a acessibilidade como direito fundamental e
estabelece a eliminacao de barreiras, inclusive de natureza tecnoldgica, como condig¢ao

para assegurar a participagao plena e efetiva das PcDs na sociedade (BRASIL, 2015).

Neste trabalho, a acessibilidade digital é compreendida como um desdobramento
contemporaneo das discussdes sobre Tecnologia Assistiva (TA), entendida como uma
area interdisciplinar que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias e servicos
voltados a ampliagao da funcionalidade, da autonomia e da participacao social de PcDs.
Nessa perspectiva, a TA é concebida em dialogo com as Tecnologias da Informacao e
Comunicagao (TIC) e com os principios do desenho universal, enfatizando a importéncia
de que ambientes e produtos sejam pensados desde sua origem para favorecer a inclusao
social e a igualdade de oportunidades em contextos educacionais e sociais (GALVAO FILHO,
2013, 2025).

Nesse contexto, debates recentes promovidos por instancias técnicas e institucionais
tém problematizado os impactos da Inteligéncia Artificial (IA) na web, ressaltando que
essa tecnologia nao deve ser compreendida como a origem exclusiva de novos problemas,
mas como um fator que intensifica desequilibrios ja existentes, associados a concentracao
de poder, a desinformacao e a fragilidade de mecanismos regulatorios. Por se tratar
de um campo emergente e ainda em construcao, as proprias defini¢oes relacionadas a
essas transformagodes permanecem em processo de formulagdo, ampliando a complexidade
dos desafios envolvidos. As discussdes também indicam a necessidade de avancar na
regulacao do setor e no fortalecimento de politicas publicas capazes de enfrentar os
efeitos da concentragao tecnoldgica nos provedores de IA. Ademais, mudancas recentes
no comportamento dos usudarios da web, como a substituicao progressiva de mecanismos
tradicionais de busca por sistemas orientados por IA, reforcam a relevancia de refletir
sobre os impactos dessas tecnologias nos fluxos de informacao, na governanca da web e na

adogao de padroes técnicos relacionados a acessibilidade (CEWEB.BR, 2025).

No ambito das politicas publicas brasileiras, o Plano Nacional de Tecnologia
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Assistiva destaca a relevancia estratégica do desenvolvimento e da ampliagao do acesso
a TAs, ao articular inovagao tecnoldgica, inclusao social e autonomia das PcDs (BRASIL,
2021). O documento insere a acessibilidade digital no contexto mais amplo de diretrizes
institucionais e de agoes governamentais voltadas a promocao da inclusao, reconhecendo a
importancia do fomento a pesquisa, ao desenvolvimento e a disponibilizacao de recursos de

TA como parte das agendas publicas relacionadas a tecnologia, a educacao e aos direitos
das PcDs.

Diante desse conjunto de aspectos tecnologicos, normativos e sociais, delimita-se
o foco deste estudo na analise articulada entre TA, TA e acessibilidade digital. Assim,
formula-se como problema de pesquisa a seguinte questao: “quais sao as possibilidades
de utilizacao da Inteligéncia Artificial em Tecnologias Assistivas voltadas a acessibilidade

digital, e quais sao seus avancos e desafios?”

1.2 Objetivos

Este trabalho define um objetivo geral e objetivos especificos alinhados ao problema

de pesquisa apresentado na subse¢ao anterior.

1.2.1 Geral

Explorar as possibilidades de utilizagao da IA em TAs voltadas a acessibilidade

digital e analisar os avancos e os desafios identificados na literatura recente.

1.2.2 Especificos

o Levantar e categorizar os artigos mais relevantes e atuais da literatura cientifica

pertinente ao desenvolvimento deste trabalho;

 Identificar os conceitos centrais que fundamentam a pesquisa no campo integrado de
IA, TAs e acessibilidade digital;

» Sintetizar e discutir as possibilidades de utilizagao, os avancgos e os desafios da TA

em TAs para acessibilidade digital, com base na literatura analisada.

1.3 Justificativas e Relevancia

A realizacao deste trabalho justifica-se pela centralidade da acessibilidade digital em
uma sociedade cada vez mais mediada por tecnologias, especialmente diante da ampliacao
do uso da TA em diferentes contextos sociais, educacionais e profissionais. A expressiva

presenca de PcDs na populagdo mundial e brasileira, associada as persistentes desigualdades
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no acesso a educagao, a informagao e aos servigos digitais, evidencia a pertinéncia de
estudos voltados a compreensao das relagoes entre tecnologia, inclusao e acessibilidade.
Nesse cenario, as TAs assumem papel relevante ao ampliar a autonomia, a funcionalidade e
a participacao social de PcDs, sendo progressivamente atravessadas por solucoes baseadas
em IA, o que intensifica o debate académico e institucional acerca das possibilidades e dos

desafios da mediacao tecnologica da acessibilidade digital.

Do ponto de vista académico, esta pesquisa apresenta relevancia ao contribuir para
a organizacao e a sintese da literatura recente sobre a utilizagdo da IA em TAs voltadas a
acessibilidade digital. Ao adotar uma revisao narrativa da literatura, o estudo propde uma
abordagem exploratoria e analitica do campo, alinhada ao problema de pesquisa e aos
objetivos definidos, sem a pretensao de esgotar o tema, mas de subsidiar reflexdes, debates

e investigacoes futuras.

Além disso, o trabalho apresenta carater interdisciplinar ao articular os campos da
IA, das TAs e da acessibilidade digital, em didlogo com a TIC, a educacao e os estudos
sociais da tecnologia, especialmente no que se refere as implicacdes do uso de tecnologias
digitais em contextos sociais, institucionais e normativos. Nesse sentido, o estudo contribui
tanto para a comunidade académica quanto para o desenvolvimento académico, cientifico
e profissional do pesquisador, ao favorecer a construcao de uma compreensao critica e

integrada sobre um campo em constante transformacao.

1.4 Estrutura do trabalho

Este trabalho estd organizado em seis se¢oes primarias.

O primeiro capitulo, Introducao, apresenta a contextualizacao do tema, a delimita-
¢ao do problema de pesquisa, os objetivos geral e especificos, bem como a justificativa e a

relevancia da revisao da literatura cientifica.

O segundo capitulo, Metodologia da revisao, descreve a classificacao da pesquisa,

os procedimentos de coleta de dados adotados, incluindo os critérios de selecao dos artigos.

O terceiro capitulo, Fundamentacao tedrica, retine os conceitos e referenciais que

sustentam a pesquisa, abordando a IA, as TAs e a acessibilidade digital de forma articulada.

O quarto capitulo, Resultados, apresenta os achados da revisao da literatura,

organizados de forma descritiva e analitica, a partir dos eixos adotados neste trabalho.

O quinto capitulo, Discussao, apresenta a interpretagao dos resultados em didlogo

com a fundamentacao tedrica, integrando e aprofundando os principais achados da pesquisa.

O sexto capitulo, Consideragdes finais, sintetiza as tendéncias e lacunas identificadas,

a contribuicdo do trabalho e apresenta indicagoes para pesquisas futuras.
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2 Metodologia da revisao

2.1 Classificacao da pesquisa

Este trabalho é uma pesquisa teodrica, de abordagem qualitativa e objetivo explo-
ratério, visando promover a familiaridade, a compreensao e a discussao sobre o tema,
centrado no problema de pesquisa: “quais sao as possibilidades de utilizacao da Inteligéncia
Artificial em Tecnologias Assistivas voltadas a acessibilidade digital, e quais sdo seus

avancos e desafios?”.

2.2 Meétodo

A revisao narrativa da literatura, também denominada revisao tradicional, distingue-
se da revisao sistematica por apresentar maior abertura na definicdo da questao de pesquisa
e pela adocao de um protocolo metodoldgico mais flexivel. A busca e a selecao dos estudos
nao seguem critérios previamente sistematizados, nem pressupoem o esgotamento de todas
as bases de dados disponiveis, o que confere maior flexibilidade ao processo, porém com
maior influéncia da percepcao subjetiva do pesquisador e possibilidade de viés de selecao

(CORDEIRO et al., 2007).

2.3 Procedimentos de coleta de dados

Os procedimentos de coleta de dados, simplificados na Figura 1, basearam-se na

busca na literatura e nos critérios de selecao.

Figura 1 — Fluxograma simplificado dos procedimentos de coleta de dados.

Google Académico: Leitura Critérios de selecao:

110 Itad .. s
(2020-2025) b exploratéria Aplicacao critéros

identificados 9 artigos

. . ranqueamento . . . selecionados
Assistive Technology ( d?e ) leitura avaliacao

"Digital Accessibility” seletiva de relevancia

Artificial Intelligence I:> + de inclusao +

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

2.3.1 Busca na literatura

A busca consiste em levantamento bibliografico em bases de dados cientificas
acessadas pela ferramenta de busca do Google Académico, que permite encontrar literatura

cientifica, como artigos, sendo estes materiais definidos como alvos da pesquisa.
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As palavras-chave definidas em inglés foram “Artificial Intelligence”, “Assistive
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Technology”, “Digital Accessibility”, traduzidas a partir dos termos originais em portugués.

O mecanismo de pesquisa avangada foi configurado pelos campos (1) encontrar
artigos com todas as palavras: Artificial Intelligence Assistive Technology; (2) com a
frase exata: “Digital Accessibility”. Sendo equivalente a combinagao dos termos em logica
booleana: Artificial Intelligence AND Assistive Technology AND “Digital Accessibility”.

As configuragoes gerais de busca foram (1) periodo especifico: entre 2020 e 2025;

(2) ordenar por relevancia; (3) em qualquer idioma; (4) qualquer tipo.

Como suporte ao acesso a materiais que apresentavam restrigoes ou barreiras
de disponibilidade no Google Académico, foi utilizado o acesso remoto por meio da
Comunidade Académica Federada (CAFe), a partir do Portal de Periédicos da CAPES.

Dentre os resultados retornados, foram inicialmente identificados 110 materiais,
0s quais passaram por uma leitura exploratéria e inspecional, baseada na observacao
de titulos, autores, palavras-chave, resumos e na identificacao do tipo de publicacao.
Posteriormente, realizou-se uma leitura seletiva, na qual foram aplicados os critérios de
selecao estabelecidos, contemplando, de forma mais abrangente do que na etapa anterior,
a analise de seg¢oes, bem como de elementos textuais e visuais dos materiais, embora ainda

nao de maneira integral.

2.3.2 Critérios de selecao

A triagem dos estudos foi baseada nos seguintes critérios de inclusao:

1. Escopo tematico: artigos cientificos alinhados ao escopo temético central do trabalho;

2. Tipo de publicacao: apenas artigos publicados em revistas cientificas e submetidos

ao processo de revisao por pares (peer review),

3. Disponibilidade de acesso: trabalhos com acesso integral ao contetido, disponiveis

por meio das bases de dados adotadas;

4. Atualidade: sele¢do de publicacoes inseridas no recorte temporal dos tltimos cinco

anos (2020-2025), considerando a evolucao recente do tema;

5. Idioma: apds exploragao inicial de pesquisa, a lingua inglesa foi definida como idioma
principal para a realizacao das buscas, em funcao da maior diversidade, aderéncia

tematica, visibilidade e impacto cientifico relativo dos materiais disponiveis.
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Adicionalmente, a avaliacdo® da relevancia dos estudos considerou os seguintes
sistemas de indexagao, métricas e indicadores bibliométricos, levando em conta os dados

disponiveis para cada artigo, ou sua respectiva revista:
1. Ordenamento por relevancia: priorizacao dos resultados de busca conforme o ranque-
amento retornado pelo mecanismo de busca do Google Académico;

2. Validagao da revista por indexagdo de prestigio: presenga em bases como Scopus
(Elsevier) e Web of Science (Clarivate);

3. Impacto por meio do Journal Impact Factor (JIF) e o quartil: conforme dados do
Journal Citation Reports (JCR);

4. Impacto por meio do SCImago Journal Rank (SJR) e o quartil: conforme dados do
Scimago Journal & Country Rank;

5. hd-index: conforme dados do Google Académico;
6. Numero de citagoes: conforme dados do Google Académico.
Apés a etapa de selecao, 9 artigos (Figura 2) foram direcionados a leitura analitica, a

categorizacao e a disposicao dos dados. Avancou-se, em seguida, para a leitura interpretativa

e a elaboracgao de referenciais, sinteses e discussoes, apresentadas nos préoximos capitulos.

L O nivel de prioridade de cada item da avaliacio da relevancia dos estudos é representado pela sequéncia

em que eles sdo enumerados.



Figura 2 — Critérios de
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Fonte: elaborado pelo autor (2026).

Nota: o status de avaliagdo de cada item é critério atingido (verde), ndo atendeu ao critério
(vermelho) ou ponto de atencao (laranja). Apéndices sao apresentados para cada artigo.
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3 Fundamentacao teodrica

3.1 Acessibilidade digital como base estruturante da inclusao em

ambientes tecnoldgicos

A acessibilidade digital é um principio basico para assegurar que pessoas com
diferentes tipos de deficiéncia possam utilizar tecnologias digitais de forma independente
e efetiva. Conforme descrito por Etxabe-Antia et al. (2025), a acessibilidade nao é um
atributo inerente a tecnologia, mas se estabelece como o resultado direto das decisoes de
design adotadas. Com isso, a tecnologia pode atuar tanto como facilitadora quanto como

barreira a inclusao.

Em tecnologias digitais estabelecidas, como websites e aplicativos, descreve-se
uma normatividade mais sélida, alicercada em diretrizes amplamente reconhecidas em
ambito mundial, como as Web Content Accessibility Guidelines (WCAG). Essas orientagoes
estabelecem padroes gerais para um design acessivel e sao adotadas como referéncia
técnica (ETXABE-ANTIA et al., 2025). Entretanto, o estudo mostra que tais diretrizes nao
acompanham, na mesma velocidade, o desenvolvimento de tecnologias emergentes, como

aquelas baseadas em Inteligéncia Artificial (IA).

Pereira e Duarte (2025) relatam a existéncia de uma distancia entre a conformidade
normativa e a experiéncia real do usuario, especialmente em sistemas dinamicos e adapta-
tivos. O estudo indica a necessidade de compreender a acessibilidade digital para além
do ponto de vista dos padroes técnicos, no qual normas, praticas profissionais e avaliacao

centrada no usuario devem convergir para atuar de forma eficaz.

3.2 Inteligéncia Artificial e acessibilidade digital

A TA tem sido amplamente investigada como recurso de mediacao tecnoldgica
voltado a acessibilidade digital, especialmente em razao de suas capacidades de automacgao
e adaptagao. O estudo de Chemnad e Othman (2024) relata um aumento substancial da
produgao académica dedicada ao uso de IA nesse contexto, o que mostra o tema como um

campo emergente e multidisciplinar.

Entre as principais inovacoes, o estudo discute aquelas direcionadas a mediagao do
acesso a informacao. Apresentam-se, contudo, disparidades na concentracao de solucoes
entre diferentes tipos de deficiéncia, bem como limitagdes estruturais, como a distribuicao
desigual das pesquisas e a integracao ainda limitada de normas de acessibilidade no design

de sistemas que utilizam [A (CHEMNAD; OTHMAN, 2024).
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Limitacoes também aparecem, na literatura, em andlises empiricas de sistemas
amplamente utilizados. Patvardhan et al. (2024) mostram que produtos baseados em TA,
como chatbots, apresentam falhas significativas de acessibilidade em suas interfaces web,
o que restringe o uso por pessoas com deficiéncia (PcDs). O estudo indica que a mera
presenca da IA em um sistema nao garante acessibilidade digital, e mostra a necessidade
de se considerar principios normativos e avaliagoes especificas desde as etapas iniciais de

concepcao do sistema.

3.3 Tecnologias assistivas baseadas em Inteligéncia Artificial

As Tecnologias Assistivas (TA) baseadas em IA representam uma evolugao relevante
em relagao as solugoes tradicionais, ao possibilitar maior adaptacao e ajuste ao perfil do
usudrio. Patel et al. (2025) descrevem que técnicas de machine learning e deep learning tém
sido aplicadas com éxito no desenvolvimento de sistemas voltados a PcDs, especialmente
sensorial, nos contextos visual e auditivo, abrangendo aplica¢cbes como reconhecimento
de objetos, auxilio a navegacao e suporte a comunicagao. Essas aplicacoes mostram
possibilidades de uso, entretanto, também sao observadas barreiras associadas a essas
solugoes, como elevado custo computacional, necessidade de customizagao e de manutencao,

e dificuldades de escalabilidade, fatores que limitam sua ado¢do em larga escala.

De acordo com Noor et al. (2025), a integracao entre IA e Internet of Things (IoT)
em arquiteturas assistivas mais robustas expande as fronteiras do campo. Ao incorporar
aprendizado adaptativo, personalizacao baseada em dados e resposta sensivel ao contexto,
as TAs baseadas em IA e [oT se diferenciam das tecnologias estabelecidas. No entanto,
o estudo mostra que, embora ampliem as possibilidades e o conceito das TAs, essas
abordagens enfrentam barreiras relevantes, como questoes relacionadas a privacidade, a
seguranca dos dados e a sustentabilidade das solugoes, o que indica a necessidade de

analises cautelosas quanto a sua viabilidade pratica.

3.4 Interfaces de usuario adaptativas e acessiveis em ambientes

digitais emergentes

A intersecao entre IA e acessibilidade digital indica as interfaces de usuario adapta-
tivas e acessiveis como um de seus campos mais promissores. Kristic et al. (2025) aborda
que sistemas capazes de realizar adaptacoes dinamicas de layout, conteiido e modos de
interagao podem favorecer a acessibilidade, embora a integracao teédrica e pratica com o

design universal ainda aparega como um desafio.

Ainda que avancos tenham sido registrados, o estudo relata que as soluc¢oes ainda

se concentram predominantemente em adaptagoes voltadas a deficiéncia visual, seguidas
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por intelectuais, havendo amplo espago para atender necessidades associadas a deficiéncias
fisicas, auditivas e multiplas. Além disso, o estudo discute o desafio de conciliar adaptacao
automatica e controle do usuario, de modo que a personalizagao excessiva nao comprometa
a previsibilidade e a usabilidade dos sistemas. Com isso, apresenta uma demanda por
aprofundamento tedrico e empirico, visando superar as barreiras conceituais e técnicas

enfrentadas para sua efetividade (KRISTIC et al., 2025).

3.5 Avaliacdo e implicacoes sociais da acessibilidade mediada por
Inteligéncia Artificial

A avaliagao da acessibilidade digital em sistemas que utilizam [A constitui um
desafio relevante, especialmente em func¢ao do carater dindmico dessas tecnologias. Se-
gundo Pereira e Duarte (2025), ferramentas automatizadas sdo insuficientes para captar a
experiéncia real de PcDs, sendo necessaria a combinagao entre avaliagoes com padroes

técnicos e abordagens empiricas centradas no usuéario.

Parte da literatura também discute que a mera adogao de novas tecnologias, por si
mesma, nao assegura a inclusao. Acosta-Vargas et al. (2025) contextualizam que paises
com elevados niveis de adogao de TA nao apresentam, necessariamente, melhores niveis de
acessibilidade digital, o que indica a necessidade de politicas, normas e estratégias que

atuem de forma integrada.

Por sua vez, Omri, Slimani e Afi (2025) abordam que, quando a acessibilidade
digital é associada a ambientes de aprendizagem adaptativos apoiados por TA e a uma
infraestrutura adequada, ampliam-se as oportunidades de inclusao social e econémica para
PcDs. Esses aspectos mostram que os beneficios da A para a acessibilidade digital estao

atrelados a sua integracao responsavel em contextos sociais, institucionais e normativos.

3.6 Classificacao de tipos de deficiéncia no contexto da acessibili-

dade digital

A classificagao de tipos de deficiéncia, no contexto da acessibilidade digital, funciona
como instrumento analitico para identificar barreiras de interagao e orientar o design de
Tecnologias Assistivas mediadas por IA. No que se refere ao campo, Chemnad e Othman
(2024) mostram categorias amplas, visual, auditory, motor e cognitive impairments, o que
permite mapear a cobertura das solugoes por grandes areas. O estudo também relata
predominéancia de pesquisas voltadas a deficiéncia visual e identifica lacunas em grupos
menos contemplados, como speech and hearing impairments, autism spectrum disorder

(ASD), neurological disorders e motor impairments, reforgando a utilidade da classificacao
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ampla para leitura comparativa e identificacao de segmentos subatendidos.

Ao tratar de tecnologias assistivas integradas a arquiteturas mais robustas, Noor
et al. (2025) descreve a classificacao ampla ao trabalhar com categorias-alvo aplicadas
a avaliagao de prototipos assistivos baseados em IA e [oT, incluindo Down Syndrome
(DS), Autism Spectrum Disorder (ASD), Mobility Impairment (MI), Hearing Impairment
(HI), Attention-Deficit/Hyperactivity Disorder (ADHD) e Visual Impairment (VI). Nesse
enquadramento, o estudo indica que estratégias assistivas variam conforme o perfil-alvo,
pois requisitos de monitoramento/dados e modos de interagao tendem a ser ajustados ao
tipo de demanda assistiva. Em paralelo, Patel et al. (2025) relata a classificacdo sensorial
(visual e auditiva) e descreve maior granularidade dentro dessas categorias, contribuindo
para evitar generaliza¢Oes excessivas quando se analisam aplicagoes baseadas em IA

voltadas a percepc¢ao, navegacao e mediagao de informacao.

Por sua vez, Etxabe-Antia et al. (2025) apresenta uma categorizacao orientada a
capacidades funcionais relevantes para a interacao com tecnologias, como vision, hearing,
cognition, dexterity, mobility, and touch e destaca pessoas idosas (adultos mais velhos)
como grupo que demanda atencao no debate sobre inclusao digital. O estudo adota uma
abordagem de design inclusivo, agrupando recomendacoes de acessibilidade com base nas
capacidades humanas primarias necessarias para interagir com tecnologias, o que favorece a

organizacao das diretrizes conforme o impacto funcional e o tipo de demanda de interagao.

A partir da fundamentacao tedrica desenvolvida, compreende-se que a utilizacao da
IA em TAs para acessibilidade digital se caracteriza por avancos relevantes, possibilidades
de uso diversas, e desafios persistentes de natureza técnica, estrutural e social. Para fins de
homogeneizagao terminoldgica, adota-se, conforme a referéncia introdutoéria deste trabalho,
a distin¢ao entre deficiéncias visual, auditiva, fisica, intelectual e miltiplas. Esses pontos
orientam a analise dos estudos selecionados. Assim, na sequéncia, expoe-se o capitulo de

Resultados, seguido do capitulo de Discussao.
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4 Resultados

Este capitulo apresenta os resultados da revisao narrativa da literatura, obtidos
a partir da andalise dos artigos selecionados conforme os procedimentos metodologicos
descritos anteriormente. Os resultados foram organizados de forma descritiva e analitica,

sem antecipar interpretacoes criticas, as quais sao desenvolvidas no capitulo de Discussao.

Inicialmente, realizou-se a identificacao e caracterizacao dos artigos. Em seguida,
os achados foram organizados, de forma sintética, em trés eixos analiticos: avancos,
possibilidades de utilizacao e desafios observados na utilizagao da Inteligéncia Artificial

(TA) em Tecnologias Assistivas (TA) voltadas a acessibilidade digital.

A Tabela 1 identifica os estudos analisados com ID (identificador), autor, ano e

titulo do artigo, sintetizando suas caracteristicas quanto ao tipo de pesquisa (5 revisoes

sisteméticas e 4 estudos empiricos) e ao foco do estudo.

Tabela 1 — Identificacdo e caracterizagdo dos artigos.

ID | Autor (ano) Titulo do artigo Tipo fie Foco do estudo
pesquisa
A1 | Etxabe-Antia | Characterisation of accessibility | Revisdo siste-| Diretrizes de acessibili-
et al. (2025) | guidelines for digital technolo-| mética da lite-| dade para tecnologias
gies ratura digitais estabelecidas e
emergentes, incluindo TA
A2 | Chemnad Digital accessibility in the era | Revisao siste-| Aplicagoes de TA para
e Othman | of artificial intelligence—Biblio-| matica e bibli-| acessibilidade digital e
(2024) metric analysis and systematic | ométrica identificagdo de lacunas
review de pesquisa
A3 |Patel et al.| Enhancing accessibility through | Revisao siste-| TAs baseadas em TA vol-
(2025) machine learning: A review on | matica de es-|tadas a deficiéncias sen-
visual and hearing impairment | copo soriais
technologies
A4 | Pereira e Du-| Evaluating and monitoring di-| Estudo empi-| Avaliagdo e monitora-
arte (2025) gital accessibility: practitioners’|rico e explo-| mento da acessibilidade
perspectives on challenges and | ratério (méto-| digital sob a perspectiva
opportunities dos mistos) de profissionais
A5 | Acosta- Evaluating Web Accessibility in | Estudo empi-| Relacao entre adogao de
Vargas et al.| Countries Included in the Latin | rico (de caso)|IA e niveis de acessibili-
(2025) American Artificial Intelligence | quantitativo |dade web em paises da
Index comparativo | América Latina
correlacional
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ID | Autor (ano) Titulo do artigo Tipo fie Foco do estudo
pesquisa
A6 | Patvardhan ef| Examining the accessibility | Estudo empi-| Avaliagdo da acessibili-
al. (2024) of ChatGPT for competency-|rico avaliativo | dade de um chatbot ba-
based personalised learning for seado em TA em contexto
specially-abled people educacional
AT | Kristic et al.| Machine Learning for Adaptive | Revisao siste-| Interfaces de usudrio
(2025) Accessible User Interfaces: Over-| matica da lite-| adaptativas e acessiveis
view and Applications ratura baseadas em IA
A8 |Noor et al.|Supporting Disabilities Using | Revisao siste-| Integracao de TA e IoT
(2025) Artificial Intelligence and the | méatica de es-|em arquiteturas assisti-
Internet of Things: Research Is-| copo analitica | vas para PcDs
sues and Future Directions
A9 | Omri, Slimani | The Role of Artificial Intelli-| Estudo empi-| Impactos da TA e da di-
e Afi (2025) | gence and Digital Solutions in | rico quantita-| gitalizagdo na inclusao
Transforming Educational and | tivo longitudi- | educacional e laboral de
Employment Access for Indivi-| nal PcDs
duals With Disabilities

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

4.1 Avancos identificados

A andlise dos estudos revela avancos relevantes no uso da IA integrada as TAs
e a acessibilidade digital. Esses avancos sao identificados em diferentes niveis, incluindo
aspectos conceituais, técnicos, estruturais e frentes de desenvolvimento, abrangendo desde
a sistematizacao de referéncias até aplicagdes técnicas e arranjos de integracao tecnologica
voltados a reducao de barreiras de acesso em ambientes digitais ou providos de recursos
digitais.

Os resultados apontam avancos relacionados a sistematizacao de diretrizes de
acessibilidade e a distin¢ao entre tecnologias digitais estabelecidas e tecnologias emergentes.
Observa-se que ambientes digitais tradicionais, como websites e aplicativos, sdo descritos
em articulacdo com referenciais normativos amplamente reconhecidos, enquanto solucoes
baseadas em TA aparecem associadas a abordagens mais flexiveis e adaptaveis para a

mediagao do acesso em contextos diversos.

Também se evidenciam avangos no desenvolvimento de TAs baseadas em ITA
direcionadas, sobretudo, a deficiéncias sensoriais. Os estudos analisados relatam aplicagoes
envolvendo reconhecimento de objetos, apoio a navegacao e mediacado da comunicagao,
indicando o potencial dessas solugdes para ampliar a autonomia de pessoas com deficiéncia

(PcDs) em atividades mediadas por recursos digitais.
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Outro conjunto de avangos refere-se ao desenvolvimento de interfaces de usuario
adaptativas e acessiveis, com ajustes dinamicos em elementos de interacao, como layout,
contetido e modalidades de acesso. Os resultados indicam ainda que a integracao entre
IA e outras tecnologias digitais, como a Internet of Things (IoT), tem sido descrita em

arquiteturas assistivas com multiplas camadas de monitoramento, analise e assisténcia.

Ademais, os estudos analisados apontam avancos associados ao uso da A em
contextos educacionais e de inser¢cao no mercado de trabalho de PcDs, especialmente
quando essas solugoes sao tratadas em articulagdo com processos de digitalizacao e

condigoes de infraestrutura tecnologica.

4.2 Possibilidades de utilizacao identificadas

Os resultados também indicam diversas possibilidades de utilizagdo da IA no
contexto da acessibilidade digital, abrangendo multiplos dominios de aplicacao e diferentes
perfis de usudrios. As aplicagoes descritas nos estudos estao relacionadas, principalmente,
a mediagao do acesso a informacao, a personalizacao da interacao e a ampliagao de

oportunidades educacionais e sociais.

Uma das possibilidades recorrentes nos estudos refere-se ao uso da IA para a
adaptacao automatizada de contetidos e interacoes em ambientes digitais. Sistemas baseados
em [A sdo descritos como empregados no apoio a PcDs usuarios por meio do reconhecimento
de padroes, da adaptacao de interfaces e do suporte a comunicacao, sendo associados a

reducao de barreiras de acesso em sistemas digitais de maior complexidade.

Considerando as TAs sensoriais, os estudos indicam a utilizacao da IA como recurso
de apoio continuo ao usudario, especialmente em atividades relacionadas a orientacao
espacial, a navegacao assistida e ao acesso a informacao visual e auditiva. Essas aplica¢oes

sao descritas como presentes em diferentes contextos de uso cotidiano de PcDs.

Outra possibilidade identificada na literatura consiste no emprego da IA no desen-
volvimento de interfaces de usuario adaptativas e acessiveis. Os estudos relatam que a
capacidade de ajuste dinamico da apresentacao de informacoes e dos modos de interacao
esta associada a tentativa de atender a necessidades individuais dos usuarios, sobretudo

em ambientes web, aplicativos e digitais emergentes.

Além disso, parte dos estudos descreve que a integracao entre IA e IoT amplia
o escopo das TAs, viabilizando solugoes mais contextuais, baseadas na combinacgao de
multiplas fontes de dados e respostas adaptativas. No campo educacional, a IA também
¢ apontada como recurso empregado no desenvolvimento de ambientes de aprendizagem

adaptativos, conforme registrado na literatura analisada.
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4.3 Desafios identificados

Apesar dos avancgos e das possibilidades de utilizacao identificadas, os estudos
analisados apontam a presenca de desafios e limitacoes recorrentes que afetam a aplicagao
da TA no campo da acessibilidade digital. Esses desafios sao registrados em diferentes

dimensoes, incluindo aspectos normativos, técnicos, estruturais, metodoldgicos e sociais.

Os estudos indicam um descompasso recorrente entre diretrizes consolidadas de
acessibilidade e o desenvolvimento de tecnologias emergentes, especialmente aquelas
baseadas em IA. Normativas amplamente adotadas para tecnologias digitais estabelecidas
nao acompanham, na mesma propor¢ao, o dinamismo e a complexidade desses sistemas, o

que dificulta a avaliacdo e a padronizacao da acessibilidade nesses contextos.

Também sao registradas limitacoes nos métodos de avaliagao da acessibilidade digi-
tal aplicados a sistemas dindmicos. As pesquisas apontam que ferramentas automatizadas
mostram-se insuficientes para captar a experiéncia de uso de PcDs, especialmente em
interfaces adaptativas e aplicacoes baseadas em IA. Avaliagoes empiricas de sistemas am-
plamente utilizados identificam falhas significativas de acessibilidade, mesmo em solucoes

que incorporam recursos de TA.

Outro desafio recorrente refere-se a distribuicao desigual das solugoes identificadas.
Observa-se, nos estudos analisados, uma concentragao de aplicacoes voltadas a deficiéncia
visual, enquanto outras necessidades, como deficiéncias auditivas, fisicas, intelectuais e

multiplas, aparecem com menor incidéncia nos trabalhos revisados.

No que se refere aos aspectos técnicos e estruturais, os estudos apontam desafios
relacionados ao elevado custo computacional, a necessidade de customizacao intensiva,
as limitacoes de escalabilidade e as questoes de privacidade e seguranca dos dados. Em
interfaces adaptativas, os trabalhos também registram tensoes entre adaptagdo automatica

e controle do usuario, associadas a previsibilidade e a usabilidade dos sistemas.

Por fim, os estudos indicam desafios de natureza social e institucional, ao apontarem
que niveis elevados de adocao de IA nao se traduzem automaticamente em melhores condi-
¢oes de acessibilidade digital. Fatores politicos, institucionais e estruturais sao identificados
como elementos que condicionam a implementacao e os impactos dessas tecnologias nos

diferentes contextos analisados.

A Tabela 223 categoriza cada artigo em relacdo as énfases (IA / TA / AD) e aos

eixos analiticos (avangos, possibilidades de utilizacao e desafios) sintetizados.

2 A presenga de um artigo, na tabela 2, em mais de um eixo analitico (avancos, possibilidades e desafios)

indica seu potencial analitico macro em relacdo aos eixos adotados no estudo, nao implicando sua
exploracio textual em todas as subsegoes apresentadas neste capitulo, Resultados. A sele¢do dos
dados, por subsec¢ao textual, seguiu critérios de énfase analitica e relevancia temaética, visando evitar
redundancias e obter coeréncia narrativa.

3 Para fins de anélise da tabela, adotou-se a sigla AD para referir-se & acessibilidade digital.
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Tabela 2 — Artigos de acordo com as énfases e os eixos analiticos.

D Enfases Eixos analiticos
analiticas Possibilidades
Avancgos e~ Desafios
de utilizacao
Al |AD Sistematizacao de dire-| Subsidio a elaboracao de | Lacunas normativas
trizes e distingao entre | diretrizes especificas para | frente a tecnologias
tecnologias estabeleci-| tecnologias baseadas em | emergentes
das e emergentes IA
A2 |TIA / AD | Amadurecimento do | Mediacdo do acesso a in-| Concentragao em
campo e classificacao | formacao e adaptacao de | deficiéncia visual e
das aplicacoes de TA | sistemas digitais baixa aderéncia a
normas
A3 |IA /TA | Avangos técnicos em | Reconhecimento de obje-| Alto custo computa-
modelos de IA para |tos, navegacao assistida e | cional e dificuldades
acessibilidade sensorial | suporte a comunicacao | de escalabilidade
A4 | AD Avancos na compreen-| Combinagao de avaliacao | Limitagoes de ferra-
sao das praticas de |técnica e centrada no usu-| mentas automatiza-
avaliagao da acessibili-| ario das
dade
A5 |TA / AD |Andlise comparativa | Integracao de politicas de | Adogao de TA nao
entre adogao de TA e |IA e acessibilidade digital | garante acessibili-
acessibilidade web dade efetiva
A6 |IA / AD |Evidéncias empiricas | Uso de IA em contextos | Falhas de acessibili-
sobre acessibilidade de | educacionais personaliza-| dade em interfaces
chatbots dos web
A7 |TA / TA / | Avangos em interfaces | Adaptagdo dindmica de | Tensao entre adap-
AD de usuario adaptativas | interfaces em diferentes | tacdo automatica e
e acessiveis contextos digitais controle do usuario
A8 |IA / TA / | Arquiteturas assistivas | Monitoramento, analise e | Questdes de priva-
AD integrando IA e IoT | assisténcia contextual cidade, seguranca e
tempo de resposta
A9 |IA / AD |Evidéncias do papel da | Ambientes educacionais | Dependéncia de in-
IA na inclusao educa-| adaptativos e ampliagao | fraestrutura e con-
cional e laboral de oportunidades texto institucional

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

Em conjunto, os resultados apresentados compoem o alicerce da analise critica desenvolvida
no capitulo seguinte, no qual esses achados sao discutidos.
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5 Discussoes

Neste capitulo, discutem-se os resultados obtidos neste trabalho em dialogo com a
fundamentagao tedrica adotada, considerando os trés eixos analiticos que estruturaram o
capitulo de Resultados: avancos, possibilidades de utilizagao e desafios. A interpretacao
dos achados considera como eixo central de andlise a utilizacao da Inteligéncia Artificial

(IA) em Tecnologias Assistivas (TAs) voltadas & promogao da acessibilidade digital.

5.1 Avancos da Inteligéncia Artificial em Tecnologias Assistivas

para Acessibilidade Digital

Os avancos identificados nos resultados indicam um processo de amadurecimento
progressivo do campo da A aplicada as TAs e a acessibilidade digital (A2; A7; A8; A9).
Esse amadurecimento, contudo, ndo se manifesta de forma homogénea, o que sugere que
tende a ocorrer em aplicagdes e contextos mais bem definidos, enquanto outras frentes
permanecem menos consolidadas, o que refor¢ca a importancia de analisar avangos como
tendéncias, e nao como condicao ja estabilizada do campo. Esses achados dialogam com
estudos que destacam a coexisténcia de diretrizes consolidadas para tecnologias digitais
estabelecidas e a emergéncia de abordagens mais flexiveis e centradas no usuario em

contextos baseados em IA, dentre outras tecnologias emergentes (Al; A2; A5).

No plano conceitual, observa-se uma ampliacdo do entendimento de acessibilidade
digital mediada por IA, que passa a incorporar dimensoes dindmicas e contextuais, especi-
almente em sistemas adaptativos. Essa transicao sugere que a acessibilidade deixa de ser
compreendida exclusivamente como conformidade normativa e passa a envolver processos
continuos de mediacao da interacao, design inclusivo e adaptacao as necessidades dos
usuarios (Al; A4; A5; A7). De perspectiva complementar, esse deslocamento conceitual
implica reconhecer que parte dos avangos decorre menos de novas técnicas isoladas e mais
da reconfiguragao da compreensao do campo de que a acessibilidade passa a ser tratada
cOmo processo, e nao apenas como atributo, o que eleva o papel de praticas iterativas de
projeto e de avaliagdo ao longo do ciclo de vida do sistema. Ao mesmo tempo, essa amplia-
¢ao conceitual tende a tensionar a operacionalizacao normativa, pois sistemas dinamicos e
adaptativos desafiam leituras meramente de checklist de acessibilidade, exigindo critérios

e evidéncias mais situadas e baseadas na experiéncia do usuéario.

Do ponto de vista técnico, os avancos associados as TAs baseadas em IA, sobretudo
aquelas voltadas as deficiéncias sensoriais, reforcam anélises que apontam ganhos relevantes

em autonomia funcional. Aplicagdes como reconhecimento de objetos, apoio a navegacao e
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mediacao da comunicagao ilustram o potencial da TA em ampliar o acesso de pessoas com
deficiéncia (PcDs) a ambientes de maior complexidade sensorial com apoio digital (A3;
A8). Nota-se que esses avangos técnicos, embora relevantes, frequentemente dependem de
condicoes de uso, como o ambiente, a conectividade, os dispositivos, o treinamento do
usuario, que podem influenciar a efetividade pratica; assim, o avango tecnoldgico tende
a estar associado também a capacidade de integragao dessas solucoes a rotinas reais e a
ecossistemas digitais acessiveis. Nesse sentido, a robustez do avanco nao se mede apenas
pela funcionalidade, mas pela estabilidade de uso em cenarios variados e pela possibilidade
de adogao continuada, especialmente quando considerados requisitos de manutencao,

atualizacao e suporte.

Além disso, os avancgos no desenvolvimento de interfaces de usuario adaptativas e
acessiveis corroboram estudos que destacam a capacidade de ajuste dinamico de layout,
conteiido e modos de interacdo como um diferencial dessas solugoes, especialmente em
ambientes de tecnologias digitais emergentes (A7). Sistemas capazes de se adaptarem em
tempo real ao usuario, considerando aspectos do individuo, do cenario em que ele esta
inserido e informagoes de seu status sugerem um potencial significativo de autonomia e
personalizacao. Dessa forma, a adaptatividade pode ser compreendida como avanco quando
combinada a principios de previsibilidade e controle: em outras palavras, a adaptacao
bem-sucedida tende a ser aquela que ¢ inteligivel ao usuario e passivel de ajuste, evitando
que a personalizacdo comprometa a confianca e a consisténcia da interagao, alinhando

autonomia tecnologica e agéncia do usuario.

Por sua vez, no ambito educacional e social, os resultados também indicam que a
IA pode atuar como mediadora do acesso a educacao e ao trabalho, desde que articulada
a processos de digitalizacao e a infraestruturas institucionais adequadas. Nesse ponto, um
avanco relevante é a ampliacdo do debate para além da camada técnica, reconhecendo
que acessibilidade, inclusao e oportunidades dependem de condigoes institucionais; ainda
assim, uma reflexdo necessaria é que tais avangos tendem a ser sensiveis a desigualdades
de contexto, como infraestrutura, politicas e praticas organizacionais, o que pode limitar a

generalizacao dos efeitos observados (A9).

5.2 Possibilidades de uso da Inteligéncia Artificial na acessibilidade
digital

As possibilidades de utilizacao identificadas ampliam a compreensao da IA como
componente estrutural de sistemas acessiveis, e ndo apenas como solucao pontual. A
literatura analisada aponta que uma das principais contribui¢oes da IA reside em sua
capacidade de mediar contetudos, interfaces e interagoes de forma adaptativa, respondendo

a diferentes perfis de usuarios e contextos de uso. Esse entendimento permite interpretar as
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possibilidades da TA nao apenas como funcionalidades acessorias, mas como uma mudanca
de paradigma. A acessibilidade deixa de ser um conjunto de ajustes reativos e passa a ser
compreendida como uma logica de adaptacao continua, tornando-a um elemento nativo do
ecossistema digital (A2; A7; A9). No campo educacional, essas possibilidades também se
refletem no desenvolvimento de ambientes de aprendizagem adaptativos, com potencial de

ampliar oportunidades educacionais e sociais (A9).

A automatizacao da adaptacao de conteidos e interfaces emerge como possibilidade
central, superando modelos estaticos de acessibilidade tradicionalmente baseados em
ajustes fixos. Essa caracteristica aproxima as TAs baseadas em IA de abordagens de
personalizacao continua, capazes de responder dinamicamente as necessidades dos usuarios
(A2; A3; AT). Essa possibilidade sugere uma ampliagdo do escopo da acessibilidade digital,
que deixa de depender exclusivamente de configuracoes manuais ou pré-definidas e passa
a incorporar processos algoritmicos de ajuste em tempo real; contudo, essa ampliacao
também pressupoe maior complexidade em diferentes niveis, como técnico e institucional,
na implementacao e manutencao dessas solucoes, exigindo validacao e acompanhamento

do comportamento dos sistemas.

No ambito das TAs sensoriais, as possibilidades associadas ao suporte continuo ao
usuario reforcam o potencial da TA no cotidiano de PcDs, especialmente em atividades de
orientacao espacial, navegacao assistida e acesso a informacao multimodal. Essas aplicagoes
sugerem um deslocamento da acessibilidade digital em dire¢do a solu¢oes mais integradas
ao uso didrio, o que refor¢a a necessidade de confiabilidade, estabilidade e previsibilidade
no seu funcionamento, sobretudo quando utilizados como apoio constante em atividades

essenciais (A3).

Adicionalmente, a integracao entre 1A e Internet of Things (IoT) amplia as possi-
bilidades de uso ao permitir solu¢oes contextuais baseadas em multiplas fontes de dados,
conforme discutido em estudos que analisam arquiteturas assistivas distribuidas. Essa
integracao pode ser interpretada como um avancgo na dire¢cao de ecossistemas assistivos
mais responsivos ao ambiente e ao usuario; entretanto, também sugere um aumento da
complexidade dos sistemas, uma vez que passa a depender da articulagao entre sensores,
dispositivos, redes e algoritmos. E envolvem a capacidade de coordenacao entre componen-
tes tecnoldgicos diversos, o que pode influenciar diretamente sua viabilidade e alcance em

diferentes contextos de uso (A8).

5.3 Desafios das Tecnologias Assistivas mediadas por Inteligéncia
Artificial

Apesar dos avangos e das multiplas possibilidades de utilizacao, os resultados

revelam desafios persistentes que limitam a efetividade da IA na promocao da acessibi-
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lidade digital. A literatura analisada indica que a acessibilidade é compreendida como
um fenémeno multidimensional, com aspectos sociais e técnicos, dependente de fatores
normativos, técnicos e institucionais, e culturais. A exclusao ou a segregagao de PcDs
da sociedade digital nao decorre de limitagoes individuais, mas resulta, sobretudo, de
decisoes e inadequacoes de projeto e de desenvolvimento tecnolégico que desconsideram a
diversidade humana ou tratam a acessibilidade como atributo secundario. Dessa forma,

negligencia-se a necessidade evidente de abordagens equitativas (Al; A3; A4; A6; A8).

Um dos principais desafios refere-se ao descompasso entre diretrizes de acessibilidade
consolidadas e o desenvolvimento acelerado de tecnologias emergentes baseadas em IA. Os
estudos sugerem que normativas amplamente reconhecidas ndo acompanham, na mesma
velocidade, a complexidade e dinamicidade desses sistemas, dificultando processos de
avaliacdo e padronizacao da acessibilidade em cenarios de inovac¢do continua e reforcando
lacunas regulatorias (Al; A2; Ab; A8).

As limitagoes dos métodos de avaliagao também emergem como um desafio cen-
tral. A dependéncia predominante de ferramentas automatizadas mostra-se insuficiente
para captar a experiéncia real, situada e subjetiva de PcDs usuarias, especialmente em
sistemas dinamicos e adaptativos ao contexto. Avalia¢bes empiricas de sistemas baseados
em A evidenciam falhas significativas de acessibilidade, reforcando a dissocia¢do entre

conformidade técnica formal e acessibilidade efetiva vivenciada no uso cotidiano (A4; A5;

A6).

Outro desafio estrutural diz respeito a distribuicao desigual das solugoes de IA entre
diferentes tipos de deficiéncia. Revisoes do campo indicam uma concentragao de aplicagoes
voltadas a deficiéncia visual, enquanto outras necessidades permanecem menos exploradas,
evidenciando lacunas relevantes para a promoc¢ao de uma acessibilidade verdadeiramente
inclusiva. Esse desequilibrio também se manifesta na distribuicdo das pesquisas e até
mesmo no conjunto de artigos analisados, no qual investigagoes voltadas as deficiéncias
intelectuais, fisicas, auditivas e multiplas aparecem com menos frequéncia em relagdo a
deficiéncia visual. Isso indica que abordagens de desenvolvimento tecnolégico e de pesquisa,
implicitamente, priorizam determinados cenarios e perfis de deficiéncia, distanciando-se de

uma perspectiva de maior inclusao (Al; A2; A7).

Além disso, desafios relacionados ao elevado custo computacional, a necessidade
de customizacao intensiva, as dificuldades de escalabilidade, & infraestrutura tecnolégica
insuficiente, bem como a questoes de privacidade e seguranga dos dados, limitam a adogao
ampla dessas tecnologias em contextos institucionais e sociais diversos (A3; A5; A8). No
caso das interfaces adaptativas, destaca-se ainda o dilema entre adaptagao automatica e
controle do usudrio, uma vez que niveis excessivos de personalizacao podem comprometer
a previsibilidade, a usabilidade e a confianca nos sistemas, afetando negativamente a

autonomia que se busca promover (A7).
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Por fim, estudos indicam que elevados niveis de adoc¢ao de TA nao se traduzem
automaticamente em melhores niveis de acessibilidade digital. A efetividade dessas tecnolo-
gias permanece fortemente condicionada por fatores normativos institucionais e sociais, o
que evidencia que a IA, quando aplicada as TAs, nao atua de forma isolada, mas integrada
a ecossistemas sociotécnicos mais amplos, nos quais politicas publicas, padroes técnicos e

préticas profissionais desempenham papel decisivo (A5; A6; A9).
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6 Consideracoes finais

Este trabalho teve como objetivo explorar e analisar, por meio de uma revisao
narrativa da literatura, a utilizagdo da Inteligéncia Artificial (IA) em Tecnologias Assistivas
(TAs) voltadas a acessibilidade digital, com foco nos avangos, nas possibilidades de uso e
nos desafios associados a essas integragoes. A partir da andlise narrativa do conjunto de
artigos selecionado, foi possivel identificar tendéncias, lacunas e limites que caracterizam o

estado atual do campo.

De forma sintética, os avancgos destacados na literatura analisada indicam que
a IA tem ampliado o escopo das TAs, especialmente no que se refere a mediacao do
acesso a informagao, ao desenvolvimento de interfaces adaptativas e ao suporte a pessoas
com deficiéncia (PcDs) em ambientes digitais. Avangos de natureza conceitual e técnica
apontam para uma transicao de modelos predominantemente estaticos de acessibilidade
para abordagens mais dinamicas e centradas no usuario, sinalizando um processo gradual

de amadurecimento da &rea.

As possibilidades de utilizagao identificadas sugerem que a IA pode atuar como
elemento estruturante de soluc¢oes acessiveis, integrando-se a diferentes contextos de
uso, como ambientes web, aplicativos, educacionais e sistemas assistivos baseados em
arquiteturas mais robustas. Nesse sentido, a literatura analisada aponta o potencial da IA
para ampliar a autonomia, a participacao social e o acesso a oportunidades educacionais
e profissionais, desde que articulada a principios de acessibilidade, design inclusivo e

infraestruturas institucionais adequadas.

Entretanto, os resultados também evidenciam desafios persistentes que limitam a
efetividade dessas tecnologias. Destacam-se o descompasso entre diretrizes de acessibilidade
consolidadas e tecnologias emergentes baseadas em TA, as limitagoes dos métodos de
avaliacao da acessibilidade em sistemas dinamicos e adaptativos, a concentragao de solugoes
e de estudos voltados a determinados tipos de deficiéncia, ressaltando lacunas. Existem
ainda obstaculos normativos, institucionais e culturais, bem como entraves técnicos e
estruturais para a adogao ampla dessas tecnologias. Esses aspectos reforcam a compreensao
da acessibilidade digital como um fenémeno sociotécnico, dependente nao apenas das

tecnologias empregadas, mas também de fatores normativos, institucionais e sociais.

6.1 Contribuicao do trabalho

Como contribuigao, este trabalho explora a literatura cientifica (sem a pretensao

de esgotar o tema), organiza o conjunto de artigos analisado a partir de eixos analiticos
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(avangos, possibilidades e desafios) e apresenta uma sintese interpretativa que auxilia a
compreensao atual do campo integrado de TA, TAs e acessibilidade digital, com carater
multidisciplinar e multidimensional. Essa abordagem contribui para evidenciar tendéncias,
lacunas e apoiar reflexoes, debates e investigacoes futuras para a propagacao de acoes e
o desenvolvimento responsavel de solu¢oes em TAs mediadas em IA para acessibilidade

digital.

6.2 Trabalhos futuros

Como pesquisas futuras, indica-se investigagoes que aprofundem a avaliacao em-
pirica de TAs baseadas em IA e em combinacées com outras tecnologias emergentes,
ampliem o foco para diferentes tipos de deficiéncia e explorem modelos de integracao entre

tecnologias, politicas publicas, praticas normativas e institucionais.
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