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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso tem como tema “o Mapeamento das
legislacdes e servi¢os destinados ao atendimento das demandas da violéncia contra
mulher no municipio de Mariana / Minas Gerais”. O objetivo central é realizar um
mapeamento das principais legislacdes e servigos destinados ao enfrentamento da
violéncia contra a mulher no municipio de Mariana — Minas Gerais. Como objetivos
especificos, buscou-se: realizar um breve debate sobre a questdo do patriarcado e
da violéncia contra a mulher na sociedade capitalista brasileira; apontar as principais
legislacdes e politicas publicas destinadas ao combate a violéncia contra a mulher
no Brasil; e, por fim, identificar os principais servicos e politicas destinadas ao
enfrentamento violéncia contra mulher no municipio de Mariana em Minas Gerais.
Para o alcance dos objetivos, houve apropriacdo da pesquisa bibliografica e
documental. A partir de nossa pesquisa, vimos que, embora haja avancos
significativos no aparato legal e normativo brasileiro, sobretudo a partir da Lei Maria
da Penha, ainda persistem desafios para a efetivacdo de politicas publicas que
assegurem atendimento integral as mulheres em situacéo de violéncia. No municipio
de Mariana, constata-se que o0 CREAS desempenha papel essencial no
acolhimento, encaminhamento e acompanhamento das vitimas, mas enfrenta limites
e desafios relacionados a estrutura, recursos e necessidade de maior articulacéo
intersetorial. Conclui-se que o enfrentamento da violéncia contra a mulher demanda
nao apenas a existéncia de legislacbes e servicos, mas também o fortalecimento
das redes de protecdo, o investimento continuo em politicas publicas e a atuacéo
critica e comprometida do assistente social, de modo a garantir a defesa de direitos

e contribuir para a construcédo de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Palavras-chave: Patriarcado; Violéncia contra mulher; Assisténcia Social;

legislacfes e servicos; CREAS.



ABSTRACT

This final project's theme is "Mapping the legislation and services aimed at
addressing the demands of violence against women in the municipality of Mariana,
Minas Gerais." The main objective is to map the main legislation and services aimed
at addressing violence against women in the municipality of Mariana, Minas Gerais.
Specific objectives include: conducting a brief discussion on the issue of patriarchy
and violence against women in Brazilian capitalist society; identifying the main
legislation and public policies aimed at combating violence against women in Brazil,
and, finally, identifying the main services and policies aimed at addressing violence
against women in the municipality of Mariana, Minas Gerais. To achieve these
objectives, bibliographical and documentary research was used. Our research
revealed that, although significant advances have been made in Brazil's legal and
regulatory framework, particularly since the Maria da Penha Law, challenges remain
in implementing public policies that ensure comprehensive care for women
experiencing violence. In the municipality of Mariana, CREAS plays an essential role
in welcoming, referring, and monitoring victims, but faces limitations and challenges
related to structure, resources, and the need for greater intersectoral coordination.
The conclusion is that addressing violence against women requires not only
legislation and services, but also the strengthening of protection networks, continued
investment in public policies, and the critical and committed work of social workers to
ensure the defense of rights and contribute to building a more just and egalitarian

society.

Keywords: Patriarchy; Violence against women; Social Assistance; legislation and
services; CREAS.
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INTRODUCAO

O presente trabalho de concluséo de curso — intitulado “O MAPEAMENTO
DAS LEGISLAC}OES E SERVICOS DE ENFRENTAMENTO DA VIOLENCIA
CONTRA MULHER NO MUNICIPIO DE MARIANA / MINAS GERAIS” — tem como
objetivo central realizar um mapeamento dos servigcos e politicas destinadas ao
enfrentamento da violéncia contra a mulher no municipio de Mariana — Minas
Gerais. O interesse pela tematica surgiu ao longo da graduacgéo principalmente por
saber que estas questdes estdo presentes no cotidiano profissional, e por sentir falta
de disciplinas que dialoguem diretamente sobre esse tipo de violéncia, visto que €
algo recorrente, e que ocorre diariamente, e cada vez mais brutal e fatal.

A violéncia contra a mulher € um fenémeno social complexo, atravessado por
guestdes de género, histéricas, econbmicas e culturais. Em Mariana (MG), a
atuacdo da/o assistente social é fundamental para a prevencdo, acolhimento e
assisténcia as mulheres em situacao de violéncia. Este trabalho tem como um dos
objetivos analisar o papel das politicas assistenciais e do trabalho em rede para
atuar no enfrentamento dessa problematica, considerando as politicas publicas
existentes, os desafios locais e as possibilidades de atuacdo dos servicos.

O debate sobre violéncia contra mulher € um tema que se faz necessario a
cada dia e ser debatido ao longo da graduacédo, pois € nesse periodo que 0s
estudantes ao se depararem com essa realidade desenvolvem consciéncia critica, e
a falta de disciplinas que dialoguem sobre a violéncia pode limitar a capacidade dos
graduandos de considerar e intervir em situacdes que envolvem violéncia e
caracteristicas que se manifestam de forma recorrente no cotidiano.

Desse modo, faz-se necessario a insercéo de disciplinas que discutam essa
tematica na grade curricular, pois debater sobre a violéncia de forma ampla e
contextualizada € de suma importancia ndo s6 para o campo académico, mas
também para o ético e também social. A formacao de profissionais responsaveis e
capacitados €& imprescindivel para trabalhar de forma ética e socialmente
responsavel.

Além dos pontos trazidos anteriormente, justifica-se a escolha deste tema por
entender que € uma discussdo que deve estar sempre em evidéncia, uma vez que
na experiéncia da pesquisadora, ndao houve um aprofundamento neste debate
durante o curso e levando em consideracdo que essa questdo atravessa a vida

cotidiana e profissional, sendo de extrema importancia para a sociedade e para os



assistentes sociais. A discussdo desta tematica implica uma maior visibilidade
destes processos de violéncias enfrentados pelas mulheres, em Ultima instancia
objetiva também ser um aparato critico, no sentido de pensar estes processos
problematizando-os, e incentivando as mulheres a se expressarem e a nao se
calarem diante das violéncias sofridas.

Destaca-se ainda que o interesse pelo tema se intensificou apés uma visita
institucional e coletiva com a turma de oficina de estagio Il no Centro de Referéncia
Especializado em Assisténcia Social - CREAS de Mariana-MG. Em conversa com a
assistente social do equipamento, foi relatado que dentre os casos atendidos, ha um
alto indice de atendimentos a mulheres vitimas de violéncia.

Os casos de violéncia contra a mulher crescem cada vez mais,
principalmente na regido de exploragdo da mineragcdo como € 0 municipio de
Mariana se acentua, especialmente na realidade do sistema capitalista e patriarcal,
onde ha uma relacéo de poder e dominacdo dos homens sobre as mulheres. Este
sistema, propicia e perpetua a manutencdo da subjugacéo, fisica, financeira, social,
emocional e psicologica das mulheres, de modo que as expressoes dessa violéncia
podem ser materializadas em agressoes fisicas, psicologicas, patrimonial, moral e
sexual, podendo culminar no apice das violacdes de direitos atingindo-as no direito a
vida.

A violéncia contra a mulher cresce a cada ano, e durante a pandemia do
Covid-19 ficou mais evidente essa violéncia, no inicio de 2020, periodo em que as
pessoas precisaram ficar em isolamento domiciliar. Dessa forma, a violéncia
aumentou, e, mesmo apos esse periodo, esses humeros ndo diminuiram, muito pelo
contrario a cada ano s6 aumenta.

... 4,3 milhdes de mulheres (6,3%) foram agredidas fisicamente com tapas,
socos ou chutes. Isso significa dizer que a cada minuto, 8 mulheres
apanharam no Brasil durante a pandemia do novo coronavirus. O tipo de
violéncia mais frequentemente relatado foi a ofensa verbal, como insultos e
xingamentos. Cerca de 13 milhdes de brasileiras (18,6%) experimentaram
este tipo de violéncia. 5,9 milhdes de mulheres (8,5%) relataram ter sofrido
ameacas de violéncia fisica como tapas, empurrées ou chutes. Cerca de 3,7
milhdes de brasileiras (5,4%) sofreram ofensas sexuais ou tentativas
forcadas de manter relagbes sexuais. 2,1 milh6es de mulheres (3,1%)
sofreram ameacas com faca (arma branca) ou arma de fogo. 1,6 milhdo de
mulheres foram espancadas ou sofreram tentativa de estrangulamento
(2,4%) (FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA, 2021, p. 11).

A violéncia contra a mulher constitui uma violagéo de direitos humanos e um
grave problema de saude publica, exigindo respostas articuladas do Estado. No

Brasil, a politica de assisténcia social desempenha papel fundamental no
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enfrentamento da violéncia de género, especialmente por meio da protecédo social
as mulheres em situagdo de vulnerabilidade. A partir da promulgacéo da Lei Maria
da Penha (Lei n°11.340/2006), o Estado brasileiro passou a reconhecer a violéncia
doméstica e familiar como uma questdo multidimensional, exigindo acées integradas
entre as areas da saude, seguranca publica, justica e assisténcia social.

Em razéo disso, vemos que existe a necessidade de politicas publicas sociais
gue atendam as demandas especificas das vitimas de violéncia doméstica, seja de
amparo as vitimas de violéncia, de casa de acolhimento, de uma delegacia
especializada em violéncia contra a mulher, e de politicas e ou programas que
auxiliem no alcance dos direitos das mulheres e em uma estabilidade para que
superem a violagdo que sofreram. Levando em consideracdo que muitas mulheres
temem denunciar, por terem receio do que possa acontecer, por medo de serem
revitimizadas, e também por ndo compreenderem que além da violéncia fisica
existem outras formas de violéncia, que também precisam ser denunciadas.

Posto isso, os profissionais devem compreender cada vez mais sobre essa
problematica e sobre as novas formas de combater essa violéncia para amparo a
essas vitimas. Informando-as dos seus direitos e as medidas necessérias para que
sua vida seja preservada de maneira respeitosa nao as fazendo se questionarem ou
sentem-se coagidas de alguma maneira, fazendo articulacbes com a rede, para que
essas mulheres sejam amparadas.

Dessa forma, ressaltamos a importancia desse estudo visto que a violéncia
domeéstica se configura como expressao da questdo social. A questdo social é o
principal objeto de intervencédo no trabalho de assistentes sociais, desta forma, no
modo de producdo capitalista, por meio de suas variadas contradi¢cdes,
manifestam-se diversas expressées da questdo social, dentre elas a violéncia contra
a mulher, que sera o tema abordado na presente pesquisa.

Em vista disso, é necessario que haja estudos sobre essa tematica a fim de
contribuir para o trabalho tendo em vista que em rodas de conversa com mulheres
temas como este podem ser de suma importancia para pensar, discutir, dialogar
acerca de como lidar, e de como contribuir para a superacdo dessas violéncias
vivenciadas.

Esta pesquisa tem como objetivos especificos realizar um breve debate sobre
a questdo do patriarcado e da violéncia contra a mulher na sociedade capitalista

brasileira; além do avanco do aparato legal e normativo no Brasil; apontar as
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principais legislacdes e politicas publicas de combate a violéncia contra a mulher no
Brasil; e, por fim, identificar os principais servicos e politicas destinadas ao
enfrentamento violéncia contra mulher no municipio de Mariana em Minas Gerais.

Como sinalizado anteriormente, utilizamos as metodologias de pesquisa
bibliografica e documental. A pesquisa bibliografica baseou-se em livros, artigos e
relatérios que expde sobre tematica da violéncia contra a mulher. Segundo Fonseca
(2002, p. 32) “a pesquisa bibliogréafica é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrbnicos, como livros,
artigos cientificos e paginas de web sites”.

Ja4 a pesquisa documental teve como base as leis que dispbe sobre a
violéncia contra a mulher, além disso foram utilizados documentos institucionais do
municipio de Mariana. De acordo com Ludke e André (1986, p.43) “A analise
documental constitui uma técnica importante na pesquisa qualitativa, seja
complementando informacdes obtidas por outras técnicas, seja desvelando
aspectos novos de um tema ou problema”.

Para tanto, no capitulo 1, abordaremos a violéncia contra a mulher no Brasil a
partir da compreensdo do patriarcado como sistema histérico de dominacao
masculina que atravessa estruturas sociais, culturais e econémicas. Discutindo
como esse modelo, ao se articular com o capitalismo, reforca a desigualdade de
género e a exploracdo das mulheres, sobretudo das negras e pobres, que ocupam
0S espacos mais precarizados de trabalho e sdo as maiores vitimas da violéncia
estrutural e do feminicidio. Baseando em autoras como Heleieth Saffioti, Joan Scott,
Silvia Federici e outras, o capitulo evidencia que a violéncia de género ndo é um
fendbmeno isolado, mas consequéncia de relacbes de poder que naturalizam
desigualdades, sustentam a divisdo sexual do trabalho e mantém as mulheres em
posicao subordinada na sociedade.

Ja no Capitulo 2, trataremos da violéncia contra a mulher e os avancos do
aparato legal e normativo no Brasil, destacando a importancia das legislacdes e das
politicas publicas no enfrentamento dessa problematica social. Como veremos,
apesar dos avancos normativos e institucionais, o capitulo evidencia os desafios na
efetivacdo dessas politicas, sobretudo em municipios de pequeno e médio porte,
como Mariana (MG), ha limitagBes na rede de atendimento e na garantia plena de

protecdo e justica as mulheres vitimas de violéncia.
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No capitulo 3, discutiremos sobre a Politica de Assisténcia Social como eixo
fundamental no enfrentamento a violéncia contra a mulher no Brasil. Com base nos
avancos legais e institucionais, o capitulo ressalta os desafios persistentes, como a
insuficiéncia de recursos, a caréncia de profissionais qualificados e a auséncia de
servigos especializados em municipios menores, evidenciando a necessidade de
fortalecimento da rede socioassistencial e da intersetorialidade para garantir a
efetividade das politicas publicas.

J& no capitulo 4, analisaremos o enfrentamento da violéncia contra a mulher
em Mariana-MG, destacando legislagcbes municipais, servicos de acolhimento e
acOes intersetoriais. No municipio de Mariana, constata-se que o CREAS
desempenha papel essencial no acolhimento, encaminhamento e acompanhamento
das vitimas, mas enfrenta limites e desafios relacionados a estrutura, recursos e
necessidade de maior articulacao intersetorial. Por isso, neste momento, focaremos
e evidenciaremos o trabalho que é realizado pelo CREAS em Mariana, uma vez que
€ uma das principais unidades de atendimento socioassistencial do SUAS,
responsavel pelo atendimento psicossocial e articulagdo com a rede de protecéao. O
capitulo ressalta, ainda, os impactos do rompimento da barragem de Fundao, que
intensificaram as vulnerabilidades sociais e os indices de violéncia domeéstica no
municipio. Apesar das conquistas, persistem desafios relacionados a falta de
recursos, de profissionais e a necessidade de fortalecimento da rede de
atendimento, sendo essencial investir em politicas publicas integradas, capacitacao
e infraestrutura para garantir protecao efetiva e humanizada as mulheres.

E, por fim, apresentaremos nossas consideracdes finais. Conclui-se que o
enfrentamento da violéncia contra a mulher demanda ndo apenas a existéncia de
legislacBes e servicos, mas também o fortalecimento das redes de protecdo, o
investimento continuo em politicas publicas e a atuacéo critica e comprometida do
assistente social, de modo a garantir a defesa de direitos e contribuir para a

construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.
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CAPITULO 1 -— PATRIARCADO E VIOLENCIA CONTRA A MULHER NO BRASIL

Neste primeiro capitulo, abordaremos a violéncia contra a mulher no Brasil a
partir da compreensdo do patriarcado como sistema histérico de dominacao
masculina que atravessa estruturas sociais, culturais e econdmicas. Discutindo
como esse modelo, ao se articular com o capitalismo, reforca a desigualdade de
género e a exploracdo das mulheres, sobretudo das negras e pobres, que ocupam
0S espacos mais precarizados de trabalho e sdo as maiores vitimas da violéncia
estrutural e do feminicidio.

Dessa forma, o presente capitulo esta organizado da seguinte forma: no eixo
“1.1Patriarcado e violéncia contra a mulher”, abordaremos como se da essa relacao
na histéria do Brasil desde os seus primérdios até a atualidade; no eixo “1.2
Violéncia contra a mulher na sociedade capitalista”, falaremos como se da essa

dindmica na sociedade.

1.1 VIOLENCIA CONTRA A MULHER E O PATRIARCADO

O patriarcado é uma estrutura social milenar baseada na dominacéo
masculina e na subordinacédo das mulheres. Esse sistema se expressa em normas
culturais, religiosas, juridicas e econémicas que atribuem aos homens posicbes de
superioridade e poder, enquanto as mulheres sdo historicamente relegadas a esfera
domeéstica, a dependéncia emocional e econdmica e a invisibilidade politica. No
Brasil, o patriarcado se manifesta de forma contundente nas multiplas formas de

violéncia contra a mulher.

O regime do patriarcado é 0 mais antigo sistema de
dominacéo-exploracdo, em seguida surge o escravismo quando
certos povos se langam na conquista de outros, menos preparados
para a guerra. Na maior destas conquistas, o sistema de
dominacéo-exploracdo dos homens sobre as mulheres foi estendido
aos povos vencidos. “O patriarcado pode ser pensado como um dos
esquemas de dominagdo-exploracdo componentes de uma simbiose
da qual participam também o modo de produgao” [...] (Saffioti, 1987,
38).

Heleieth Saffioti (2004, p.32) define o patriarcado como “um sistema de poder
gue se expressa nas relacdes sociais entre 0s sexos, legitimando a autoridade do
homem sobre a mulher em todos os ambitos da vida social”. Essa organizagao
social naturaliza desigualdades e sustenta uma cultura que tolera e justifica a

violéncia de género. A violéncia contra a mulher, nesse contexto, ndo € um
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fendmeno isolado, mas uma consequéncia direta dessa estrutura de dominacéo. O
Brasil, apesar de ter avancado em legislacdes e politicas publicas, ainda convive
com indices alarmantes de violéncia contra mulheres. A persisténcia de agressoes,
feminicidio, assédio e discriminacdo de género evidencia como o patriarcado se
atualiza e resiste as transformacdes sociais. De acordo com o FOrum Brasileiro de
Seguranca Publica (2023), em 2022, foram registrados 1.437 feminicidios,
representando uma média de quase 4 mulheres mortas por dia em razdo de seu
género. A maioria das vitimas € negra e de baixa renda, revelando a intersecdo
entre patriarcado, racismo e desigualdade social.

Segundo Joan Scott (1995), o género deve ser compreendido ndo apenas
como uma diferenca biolégica entre homens e mulheres, mas como uma categoria
de analise historica e social que estrutura relacées de poder. Para a autora, género
€ um elemento constitutivo das relacdes sociais fundadas sobre as diferencas
percebidas entre 0s sexos e, a0 mesmo tempo, uma forma primaria de significar
relacbes de poder. Assim, o conceito de género permite compreender como se
consolidam hierarquias e desigualdades que afetam diretamente a condicao
feminina, sendo fundamental para a analise da violéncia contra a mulher.

Ao analisarmos as definicbes de género apresentadas com o modo de
producédo capitalista, € possivel compreender que as desigualdades entre homens e
mulheres ndo se limitam apenas a constru¢cbes simbolicas, mas sdo também
produzidas, reproduzidas e aprofundadas pelas relacdes econdmicas e sociais. O
capitalismo, ao se estruturar sobre a divisdo sexual do trabalho, atribuiu as mulheres
a centralidade nas tarefas domeésticas e de cuidado — invisibilizadas e né&o
remuneradas — enquanto reservou aos homens a insercéo privilegiada na esfera
publica e produtiva. Essa logica reforca a subordinacdo feminina e naturaliza
desigualdades, legitimando formas de exploracédo e opressdo que atravessam tanto
0 espaco privado quanto o publico. Assim, a violéncia contra a mulher deve ser
compreendida ndo apenas como um fendmeno individual ou cultural, mas como
uma expressao das contradicbes de género inscritas nas bases materiais da
sociedade capitalista.

O modo de producgéo capitalista tem como principal objetivo a busca pelo
lucro e se baseia a partir da propriedade privada e dos meios de producdo. Os

produtos sao definidos como oferta e demanda a fim de incentivar a competicao e o
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livre mercado, precarizando cada vez mais o trabalho, visto que o trabalhador ndo

recebe de acordo com o que ele produz, mas apenas uma porcentagem minima.

A extracdo da mais-valia é o que alicerca todo o sistema do capital,
uma vez que o trabalhador ndo dispbe de meios de trabalho para
sobreviver e barganha sua forca de trabalho. Por conseguinte, o
capitalista, impulsionado pela concorréncia e avido pela obtencgéo de
lucros, passa a comprar a for¢a de trabalho humana, fazendo uso
dela da forma que melhor lhe convier. Nessa situagéo, o trabalhador
ndo ganha pelo que produz, mas, apenas é remunerado por uma
pequena parte do seu tempo, ficando o restante para 0 empregador
(Rocha; Marques, 2018, p.3).

Sendo assim, evidencia-se uma intensificada exploracdo da forca trabalho
gue culmina na divisdo de classes e se desmembra entre proprietarios, ou seja, 0s
donos dos meios de producdo e os nao proprietarios é o que gera a divisao social
do trabalho. Essa divisdo social e sexual do trabalho no modo de producéo
capitalista reflete sobretudo nas relagdes de género e principalmente nas mulheres.

Desde o advento e crescimento do sistema capitalista até sua solidificacao,
Marx descreve como as mulheres ja sofriam exploracédo, ressaltando claramente as
disparidades em relacdo aos homens. Nas fabricas, os burgueses preferiam
contratar mulheres e criancas, pois podiam pagar salarios inferiores baseados no
género e idade, ndo os remunerando de forma equitativa em comparacdo aos
homens. Assim, torna-se evidente que a presenca feminina no mercado de trabalho

€ mais proeminente onde prevalece a precarizagao laboral.

Quanto menos habilidade e forca o trabalho manual exige, isto é,
quanto mais a industria moderna progride, tanto mais o trabalho dos
homens é suplantado pelo de mulheres e criangas. As diferencas de
idade e de sexo ndo tém mais importéncia social para a classe
operéaria. Ndo ha senédo instrumentos de trabalho, cujo preco varia
segundo a idade e o sexo. (Marx e Engels - 2010, pg. 38).

Dessa forma, pode-se pensar na ideia propagada na sociedade capitalista,
patriarcal e burguesa, sobre o que é trabalho do homem e o que é trabalho da
mulher, pois se tem a imagem da mulher como obrigatoriamente detentora dos
cuidados, assim, como dona de casa, deve cuidar dos filhos como se fosse apenas

obrigacdo da mulher enquanto o marido trabalha fora e sustenta o lar.

[...] desde a infancia, meninos e meninas recebem uma educacao
sexista, ou seja, aquela que ndo apenas diferencia 0s sexos, mas
educa homens e mulheres de forma desigual. Para isso, o sistema
patriarcal conta com algumas instituicbes na difusdo da sua
ideologia, das quais destacamos a familia, a igreja e a escola. As
meninas sao educadas para lavar, cozinhar, passar, cuidar dos (as)
filhos (as) e do marido e serem submissas, passivas e timidas. Os
meninos sao educados para serem fortes, valentes, decididos e
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provedores. Cabe, portanto, as mulheres, no sistema patriarcal que
foi incorporado pelo capitalismo, a responsabilidade com o trabalho
reprodutivo, sem o qual a produgdo social seria fortemente
dificultada ja que ele garante, em grande medida, a reproducédo da
forma de trabalho (Cisne, 2014, p. 91-92).

Desta maneira, fica evidente que essa relacdo, esta posta desde a infancia

onde as mulheres sdo ensinadas a respeitar os homens e sao silenciadas, e quando

falam ou se expressam da forma em que desejam sdo taxadas de “mulheres

ousadas” e outras expressdes que sao enraizadas pela cultura do machismo. Desse

modo, é importante refletir sobre a ocupagédo da mulher no mercado de trabalho, em

cargos de lideranca e demais espacos de participacdo, como o politico, uma vez

gue estes espacos ndo sdo vistos como lugar de atuacdo para as mulheres e

guando ha essa integracéo ela ndo é valorizada, como citado anteriormente, desde

a génese do capitalismo até a contemporaneidade as mulheres ainda sofrem com a

desigualdade salarial.

A divisdo sexual articulada com as estruturas de dominacéo, incide
nas carreiras, nas qualificacbes e nos salérios entre 0S sexos,
diferenciando o masculino do feminino, enquanto agrega maior valor
ao trabalho masculino em detrimento ao feminino, no qual obtém um
trabalho relativamente menos remunerado. E importante destacar
que, o tipo de exploracdo que se efetiva no trabalho doméstico
realizado por mulheres e pessoas com caracteristicas femininas, se
diferencia conforme as condicbes de classe, género, raca e
sexualidades (Melo, 2021, p. 30).

Essas condi¢cdes se agravam ainda mais quando nos referimos as mulheres

negras onde a grande maioria desempenha funcdes precarizadas e sdo mal

remuneradas.

A mulher negra, portanto, inserida em rela¢des patriarcais e racistas,
encontra-se na pior escala social, ocupando, por exemplo, 0s postos
de trabalho mais precarizados e mal remunerados, e expostas a
maiores situacdes de violéncias, como trataremos a seguir. O tema
da violéncia contra a mulher, portanto, bem como os demais pilares
de que tratamos para o entendimento do patriarcado, ndo pode
prescindir da dimensao étnico-racial, assim como de classe (Cisne,
2012, p.68).

Sendo assim, vale destacar que estas questdes estdo inerentemente ligadas

a violéncia contra a mulher, como aponta Cisne (2018), isso ocorre devido a

desvalorizacdo da mulher na sociedade patriarcal em que a mulher é vista

principalmente com objetificacao.

Todas essas formas de violéncia estdo relacionadas a
desvalorizagdo da mulher nessa sociedade patriarcal, que nos
concebe como coisas a servicos dos outros, como objetos de
satisfacdo, inclusive, sexual, ou mesmo como pessoas que tém
obrigacéo de estar sujeitas ao
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sacrificio e a dor em nome dos outros. Essa obrigagcdo é bastante
perceptivel, por exemplo, nas violéncias obstétricas, que nos
demonstram como a violéncia contra a mulher ndo pode ser
concebida apenas como algo limitado ao espaco familiar, doméstico.
Na verdade, a légica patriarcal que se faz presente nas relagfes
familiares € a mesma que se encontra nos ambientes de trabalho,
em maternidades e hospitais, nos meios de comunicacdo e
propaganda, nas radios e nas ruas, onde somos expostas
cotidianamente a violéncia e ao assédio sexual (Cisne, 2018 p.74).

A opressédo das mulheres esta intrinsecamente ligada ao desenvolvimento do
capitalismo e explora as maneiras como o corpo feminino foi historicamente utilizado
como um campo de batalha para a imposicdo de poder. A autora Silvia Federici
aborda essas questdes em sua obra “Calibd e a Bruxa” e sobre a relacdo entre a
acumulacao primitiva do capitalismo, patriarcado e a opressdo de mulheres e a

dominagé&o dos corpos femininos.

Com a marginalizacdo das parteiras, comecou um processo pelo
qual as mulheres perderam o controle que haviam exercido sobre a
procriacdo, sendo reduzidas a um papel passivo no parto, enquanto
os médicos homens passaram a ser considerados como “aqueles
que realmente davam vida” (como nos sonhos alquimistas dos
magos renascentistas). Com essa mudanca, também teve inicio o
predominio de uma nova pratica médica que, em caso de
emergéncia, priorizava a vida do feto em detrimento da vida da mée.
Isso contrastava com o processo de nascimento habitual que as
mulheres haviam controlado. E, para que efetivamente ocorresse, a
comunidade de mulheres que se reunia em torno da cama da futura
mae teve que ser expulsa da sala de partos, ao mesmo tempo que
as parteiras eram postas sob a vigilancia do médico ou eram
recrutadas para policiar outras mulheres (Federici, 2017, pg. 177).

Como vimos neste topico, 0 patriarcado € um sistema que perpassa varias
organizacbes sociais, sendo um dos mais antigos modos de exploracdo e
dominacdo, de maneira que dentro da sociedade capitalista, burguesa e sexista
adquire formas ainda mais intensificadas de poder e subjugacdo dos homens em
detrimento das mulheres.

Desde a divisdo social do trabalho, até as formas de ocupacdo social
econdmica e politica as mulheres sdo influenciadas por este sistema, estando
sempre em desvantagem e disparidade em relacdo aos homens, e isso é fortemente
exemplificado na desigualdade salarial, e na responsabilizacdo familiar enfrentada
pela mulher desde a infancia.

Todas estas questfes somadas aos pontos que apresentamos anteriormente,
se completam para explicar o fenbmeno da violéncia contra as mulheres, que nao
estdo s6 no ambito doméstico, mas também espalhadas nas diversas formas de

relacéo afetadas pelo patriarcado.
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1.2. VIOLENCIA CONTRA MULHER NA SOCIEDADE CAPITALISTA

A violéncia contra a mulher ndo pode ser compreendida de forma isolada das
estruturas sociais e econémicas que moldam a vida em sociedade. No contexto da
sociedade capitalista, marcada pela exploragdo, pela desigualdade social e pela
opressdo de grupos historicamente marginalizados. A violéncia de género se
apresenta como uma forma de controle social que mantém a mulher em posicdo
subordinada, tanto no espaco doméstico quanto no mercado de trabalho. O
capitalismo, ao se articular com o patriarcado, refor¢ca a desigualdade entre homens
e mulheres. Para além da exploracdo de classe, a mulher é duplamente oprimida:
enquanto trabalhadora e enquanto mulher. Como aponta Heleieth Saffioti (1976), a
opressao de género é funcional ao capitalismo, pois garante uma forca de trabalho
gratuita — representada pelo trabalho domeéstico e de cuidados — que recai quase
exclusivamente sobre as mulheres, sem qualquer remuneracdo ou reconhecimento
social.

Essa divisdo sexual do trabalho é uma das bases da violéncia estrutural
vivida pelas mulheres. Ao serem confinadas ao espaco privado e sobrecarregadas
com tarefas reprodutivas, muitas vezes sem autonomia financeira, elas se tornam
mais vulneraveis a relacdes abusivas e a violéncia doméstica. Aléem disso, quando
ingressam no mercado formal de trabalho, enfrentam salarios menores, dupla
jornada e assédio moral e sexual, expressdes concretas da opressao patriarcal e
capitalista.

A sociologa Silvia Federici (2017) afirma que o corpo da mulher é
historicamente apropriado e disciplinado para servir aos interesses do capital,
especialmente através da imposicdo da maternidade como funcéo natural. Para ela,
“a violéncia contra a mulher é uma ferramenta de controle, cuja funcéo é impedir sua
autonomia e participagao politica”. Essa violéncia assume formas fisicas, simbdlicas
e institucionais, sendo reproduzida por meios culturais, pelo Estado e pelo sistema
de justica. No Brasil, essa logica se intensifica devido as desigualdades sociais
extremas e ao racismo estrutural. As mulheres negras e periféricas sdo as mais
afetadas pela precarizacdo do trabalho, pelo acesso limitado a politicas publicas e
pelos indices mais altos de feminicidio. Segundo o Anuério Brasileiro de Seguranca
Pablica (FBSP, 2023), mais de 66% das vitimas de feminicidio em 2022 eram
mulheres negras, revelando como a violéncia é atravessada por raca, classe e

género.
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Assim, € impossivel dissociar a violéncia contra a mulher do modelo
econdmico capitalista e patriarcal. A superacdo dessa realidade exige uma
transformacdo profunda das estruturas sociais, que s6 poderd ocorrer a partir da
construcdo de uma sociedade baseada na igualdade de género, justica social e
emancipacdo das mulheres. Isso inclui ndo apenas o enfrentamento a violéncia
direta, mas também a luta por condi¢cdes materiais dignas, acesso a direitos,
valorizagcdo do trabalho reprodutivo e participacéo ativa nos processos de deciséo
politica.

A violéncia contra a mulher na sociedade capitalista € um fenémeno
complexo que pode ser analisado a partir de diversas perspectivas. O capitalismo
com suas caracteristicas economicas, sociais e culturais, favorece de varias formas
a perpetuacédo da desigualdade de género e da violéncia contra as mulheres. No
sistema capitalista, as mulheres historicamente ocupam uma posi¢cao subordinada
em relacdo aos homens, o que se reflete na divisdo sexual do trabalho. As
mulheres, especialmente as negras, indigenas e de classes sociais mais baixas, sao
mais afetadas por uma desigualdade salarial, precarizacdo do trabalho e falta de
acesso a direitos basicos. Essa desigualdade € estruturada em varias esferas, como
no mercado de trabalho, na educacdo e no acesso a saude, tornando as mulheres
mais vulneraveis a diferentes formas de violéncia.

O capitalismo explora o corpo das mulheres de maneira particular,
principalmente por meio da industria da moda, da publicidade e da pornografia. As
mulheres sdo constantemente objetificadas e suas imagens sdo comercializadas
para atender a padrdes estéticos e sexuais impostos pela sociedade capitalista.
Esse processo contribui para a desumanizacdo das mulheres e reforca uma cultura
em que elas sao vistas mais como objetos de consumo do que como sujeitos plenos
de direitos e dignidade. Em uma sociedade capitalista, muitas mulheres dependem
financeiramente dos homens, o que pode dificultar a saida de situa¢cdes de violéncia
doméstica. A falta de autonomia econémica é um dos fatores que mantém muitas
mulheres em relacdes abusivas. Além disso, a pressdo econdmica, especialmente
em contextos de desigualdade social, pode agravar o quadro de violéncia, ja que
muitas mulheres se veem sem alternativas de sobrevivéncia ou apoio institucional.

Historicamente o capitalismo, também se associa a uma estrutura patriarcal
qgue refor¢ca normas de género rigidas. O patriarcado legitima a violéncia contra a

mulher como uma forma de controle social, tanto no &mbito familiar quanto no
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espaco publico. As mulheres sao frequentemente educadas para aceitar uma
posicao subalterna, o que pode dificultar a percepcao e a denuncia de formas sutis
de violéncia, como o assédio sexual, a violéncia psicoldgica e a discriminagdo. Ele
tende a promover uma sociedade individualista e fragmentada, o que pode
enfraquecer as redes de apoio entre as mulheres e dificultar a organizagéo coletiva
para a luta contra a violéncia de género. A concorréncia e a competitividade
exacerbadas podem tornar mais dificil a construcdo de solidariedade e de acfes
coletivas de enfrentamento a violéncia.

Muitas das vezes tratam a violéncia contra a mulher de forma punitiva, muitas
vezes sem considerar as causas estruturais e as desigualdades que geram tais
comportamentos. Em vez de investir em politicas publicas que enfrentam as causas
da violéncia de forma mais ampla (como a educacéo, a igualdade de género, e a
redistribuicdo de riqueza), as solu¢cdes muitas vezes se concentram na puni¢cdo dos
agressores, sem garantir a transformacdo das estruturas que perpetuam a
desigualdade. Em sintese, a violéncia contra a mulher na sociedade capitalista €,
portanto, uma questdo multifacetada, que envolve a reproducédo das desigualdades
de género no ambito econdémico, cultural, social e politico. Superar essa violéncia
requer, além de acbes especificas de protecdo e punicdo, uma transformacao
profunda das estruturas sociais que perpetuam a desigualdade de género e a

opressao das mulheres.
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CAPITULO 2 - VIOLENCIA CONTRA MULHER E O AVANCO DO APARATO
LEGAL E NORMATIVO

O presente capitulo aborda sobre a violéncia contra a mulher e os avancgos
do aparato legal e normativo no Brasil, destacando a importancia das legislacdes e
das politicas puablicas no enfrentamento dessa problematica social. Inicialmente,
apresentamos o reconhecimento histérico da violéncia de género, principalmente a
partir das décadas de 1960 e 1970, quando movimentos feministas e conferéncias
internacionais deram visibilidade a questao.

Assim, no eixo “2.1 falaremos sobre o reconhecimento da violéncia contra
mulher”, quando o termo ganhou destaque e sobre as formas de violéncia; no eixo
“2.2 legislagdes e politicas publicas no combate a violéncia contra a mulher”, iremos
mencionar as principais legislagées que auxiliam na protecdo das mulheres vitimas

de violéncia.

2.1. O RECONHECIMENTO DA VIOLENCIA CONTRA MULHER

O termo violéncia contra a mulher teve destaque, nas décadas de 1960 e
1970, periodo em que houve alguns marcos importantes, onde violéncia de género
teve destaque, como a Conferéncia Mundial da Mulher realizada pela Organizacao
das Nacdes Unidas - ONU. O ano de 1975 foi marcado pela | conferéncia mundial
da mulher, e contava com o tema destaque: A eliminacdo da discriminacdo da
mulher e 0 seu avanc¢o social, espacos como este de conferéncia e de extrema
importancia por se tratar de espacos abertos para participacdo popular e por
promover o didlogo sobre questdes pertinentes tais como: igualdade de género,
direitos das mulheres e empoderamento feminino. O objetivo central das
conferéncias era de discutir e criar estratégias para a promocao desses direitos em
diferentes contextos sociais, culturais e econbmicos. Outro ponto importante
destacar é que as conferéncias desempenham um papel crucial no avanco dos
direitos das mulheres, reunindo grupos compostos por: lideres e ativistas com um
Unico objetivo, discutir medidas concretas em prol da igualdade de género.
Destaca-se também como objetivos importantes a garantia da reducédo da violéncia
contra a mulher e o aumento da participagéo feminina em cargos de lideranca.

A expressdao ‘“violéncia domeéstica” deu visibilidade a comportamentos

agressivos e abusivos em ambientes domeésticos, envolvendo relagdes intimas ou
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familiares. A conscientizagdo sobre essa importante questao aumentou, ao longo do
tempo, tendo em vista que a violéncia aumenta cada dia mais, 0 que resultou em
mudancas na legislagdo e politicas publicas para abordar a violéncia domeéstica.
Essa temética ganhou destaque quando ativistas feministas e pesquisadores
comecaram a discutir e combater padroes de abuso que ocorriam nos lares, dando
importancia para abordar a violéncia que ocorre no ambito doméstico e em
relacionamentos intimos, entre os anos de 1970 e 1980.

A criacdo das Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMS)
“foi a primeira experiéncia de implementacdo de uma politica publica de combate a
violéncia contra as mulheres no Brasil”, o que contribui para refor¢car sua valorizacéo
tdo significativa e resultado da abordagem na presente dissertagdo. “Desde a
criacdo da primeira DEAM, em 1985, na cidade de Sao Paulo, se passaram 25 anos
e as delegacias das mulheres ndo s6 permanecem como tém renovado a cada dia
seu papel e sua importancia, servindo inclusive como modelo para paises da
América Latina e Africa” (Brasil, 2010, p. 07). A criacéo das DEAMs teve como mola
propulsora atender a demanda dos movimentos feministas e de mulheres para uma
resposta mais atuante do Estado quanto ao tema referente a violéncia contra as
mulheres uma vez que os “movimentos sociais de mulheres criticavam o descaso
e/ou a tolerdncia com que o sistema de justica criminal lidava com os crimes
cometidos contra as mulheres, particularmente os homicidios ditos ‘passionais’ € a
violéncia doméstica e sexual” (Brasil, 2010, p.7). No ambito da investigacdo de
“crimes cometidos contra as mulheres pelo simples fato de serem mulheres, as
DEAMs foram conquistando seu espaco, crescendo em numero e em importancia
na politica de enfrentamento a violéncia de género” (Brasil, 2010, p. 07).

A propria relevancia das DEAMs esta relacionada ao fato de se apresentar
como um local diferenciado para atendimento as mulheres, na medida em que sua
funcdo e objetivo encontram-se no anseio de acesso a justica, garantia de direitos e
protecdo estatal em face da violéncia sofrida (BRASIL, 2010, p. 07). Como visto
sobre a complexidade da violéncia contra as mulheres, a especificidade das DEAMs
em relacdo as demais se relaciona, mormente, por tratar de crimes que envolvem o
campo da violéncia doméstica e intrafamiliar, com peculiares situagbes como
habitualidade em certos casos, agressao ocorrida entre cdnjuges e a propria

“hierarquia” de género; exatamente por isso, € que “os e as profissionais que atuam
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nas DEAMs devem receber uma qualificacao para o entendimento dessa violéncia,
além da qualificag&o geral para a investigagao criminal.” (Brasil, 2010, p. 08).

Em se tratando suporte para o enfrentamento a violéncia contra a mulher, a
lei 11.340/06 (Lei Maria da Penha) se tornou uma das mais importantes no que
tange na luta da violéncia contra as mulheres, e 0 nome dessa lei remete a historia
de sofrimento e superacédo de Maria da Penha Maia Fernandes, uma farmacéutica
gue foi casada com um professor universitario e que vivenciou um angustiante e
guase mortal ciclo de violéncia doméstica. A violéncia contra a mulher é um
fendmeno complexo que se manifesta de diversas formas, muitas vezes de maneira
interligada, afetando profundamente a dignidade, integridade fisica e psicoldgica,
autonomia e direitos fundamentais das mulheres. A Lei n°® 11.340/2006, conhecida
como Lei Maria da Penha, define cinco tipos principais de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, reconhecendo que a agressdo nao se limita a violéncia
fisica, mas envolve aspectos emocionais, econdémicos e simbolicos.

A violéncia fisica & a forma mais visivel e, muitas vezes, a mais denunciada.
Trata-se de qualquer conduta que ofenda a integridade ou saude corporal da
mulher. Pode incluir agressdes como tapas, socos, empurrdes, estrangulamento,
gueimaduras, cortes, entre outras acdes que deixem marcas ou causem dor fisica.
Exemplo: empurrar, chutar, bater com objetos, agredir com armas ou provocar
lesbes.

A violéncia psicolégica caracteriza-se por qualquer conduta que cause dano
emocional, diminuicdo da autoestima, prejuizo a saude mental ou que vise controlar
as acdes, comportamentos, crencas ou decisbes da mulher. Inclui ameacas,
humilhacfes, chantagens, isolamento social, manipulacdo, controle de roupas e
amizades, e xingamentos constantes. Exemplo: dizer que a mulher “ndo serve para
nada”, ameacar levar os filhos, ou vigiar obsessivamente seus passos.

A violéncia sexual ocorre quando a mulher é forcada a presenciar, manter ou
participar de relacBes sexuais ndo desejadas. Também inclui impedir o uso de
contraceptivos, forcar a gravidez, o aborto ou praticas sexuais indesejadas.
Exemplo: manter relacbes sexuais com a parceira sem seu consentimento ou
forca-la a assistir pornografia contra sua vontade.

A violéncia patrimonial consiste na retengdo, subtracdo, destruicdo ou
controle dos bens, valores ou documentos da mulher, com o objetivo de restringir

sua autonomia econémica. Essa forma de violéncia é comum em relagbes de
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dependéncia financeira. Exemplo: controlar o cartdo de banco da mulher, destruir
seus objetos pessoais ou impedir que ela trabalhe.

A violéncia moral refere-se a qualquer conduta que configure callnia,
difamacéo ou injuria contra a mulher. Esta relacionada a ataques a honra e a
reputacdo da vitima, tanto em espacos publicos quanto privados. Exemplo:
espalhar mentiras sobre a vida intima da mulher, acusa-la falsamente de
traicdo ou chama-la por termos ofensivos.

A definicdo legal dos tipos de violéncia € um avanco significativo na luta pelo
reconhecimento da complexidade das agressoes sofridas pelas mulheres. Conforme
destaca Heleieth Saffioti (2004), a violéncia de género é um instrumento de controle
e opressao sustentado por uma cultura patriarcal, e seu enfrentamento exige nao
apenas repressdo, mas também prevencao, educacdo e acolhimento. Segundo o
Foérum Brasileiro de Seguranca Publica (2023), a cada minuto, uma mulher € vitima
de violéncia fisica no Brasil, mas muitas outras formas de violéncia, como a
psicologica e patrimonial, permanecem silenciadas, sobretudo em relacfes afetivas
ou familiares.

E relevante destacar que buscaremos dar um maior enfoque na violéncia
domeéstica entendendo que é de extrema urgéncia, importancia e relevancia avancar
na discussdo, e disseminacdo acerca desta questdo, que € universalmente
significante para o avanco nos direitos das mulheres, e que na realidade Brasileira
mesmo com 0s avanc¢os alcancados, ainda encontramos a necessidade de avancar
nesse debate. No entanto, ndo é facil identificar essas violéncias, que muitas das
vezes sao praticadas de forma velada, uma vez que a violéncia doméstica possui

varios ciclos, que na maioria dos casos comeca com a violéncia psicolégica.

Mas o que seria violéncia doméstica psicolégica, que aqui estamos
chamando de violéncia velada? Diferentemente da violéncia doméstica fisica
ela ndo se trata de uma forma de violéncia ostensiva. Quer dizer, ela ocorre,
geralmente, de uma forma camuflada, sem ruidos de pancadas, tiro de
revolver ou facada (Magalhdes, 2022, p. 302).

E observado na maioria dos casos o ciclo que essa violéncia percorre através
de relatos da maioria das mulheres que vivenciam essa realidade, que quando um
homem agride uma vez ele promete mudanca, até muda o comportamento por
alguns dias, mas depois volta a agredir. Essa é a fase trés do ciclo da violéncia que

é conhecida como fase da lua de mel.
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Segundo o Instituto Maria da Penha o ciclo da violéncia se fundamenta em
trés fases: A primeira fase € o aumento da tensdo onde o agressor se irrita por
pequenas coisas e a vitima evita qualquer atitude que possa irritd-lo e em muitos
casos nega que a agressao tenha acontecido e busca uma justificativa para tal
situacao e até mesmo de culpando. A segunda fase € do ato de violéncia, essa
etapa € o 4pice do comportamento agressivo, que resulta no ato violento. Apesar de
ter consciéncia da falta de controle e do potencial destrutivo do agressor em relacao
a sua vida, por vezes a vitima ndo € capaz de reagir. Logo, ela enfrenta uma tenséo
psicolégica intensa, caracterizada por sintomas como insénia, perda de peso, fadiga
cronica e ansiedade, além de sentimentos de medo, ddio, soliddo, pena de si
mesma, vergonha, confusdo e dor. Durante essa fase, a mulher pode tomar varias
decisdes, como buscar ajuda e denunciar. Ja a terceira fase € do arrependimento e
comportamento carinhoso mais conhecida como “lua de mel’, marcada pelo
arrependimento onde o agressor busca uma reconciliagdo, nessa conjuntura a
mulher sente-se confusa diante das demonstracdes de afeto principalmente quando
tém filhos, elas se sentem pressionadas a manter a relacdo por temerem o
julgamento da sociedade. Momentaneamente, se sente feliz por acreditar que a
mudanca esta ocorrendo de fato, entretanto, essa fase € marcada por um mix de

sentimentos como medo, confuséo, culpa e ilusao.

Figura 1 - CICLOS DA VIOLENCIA
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Dessa forma, as vitimas encontram uma barreira para entender e

compreender essas formas e ciclos de violéncia, especialmente pensando no
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contexto histérico e social, onde as mulheres sempre foram silenciadas
propositalmente, de modo que nao podiam expor sua voz na sociedade, com isso se
sentem culpadas, de maneira que um dos objetivos dos agressores é fazer com que
as mulheres ndo se reconhecem como vitimas e pessoas agredidas, e sim como
causadoras de suas proprias reacbes, sentindo culpa pela briga, e
desentendimento, tendo uma falsa compreensédo acerca da natureza da relagéo,

associando as ac0es violentas de seus companheiros a atos de amor.

Muitas mulheres que sofreram violéncia de seus cbnjuges e companheiros e
permanecem dentro dessa relacdo abusiva, ndo denunciam ou ndo desejam
a punicdo do agressor, justificam suas atitudes e escolhas recorrendo ao
sentimento que envolve a relacdo, ou seja, o0 amor. A preservacao da familia
também é usada para justificar tais posi¢6es (Aradjo, 2017, p. 2).

Nesta situacao, € relatado por elas, que € muito comum escutar de familiares,
vizinhos e terceiros, frases como: “ele te bateu, mas € um bom pai”, “ele te bateu,
mas nao deixa faltar nada em casa”, “ah, mas ele é tdo educado”, contribuindo
assim para a revitimizagdo dessas mulheres, levando a culpabilizagdo da propria
vitima, uma vez que aos olhos da sociedade a figura do homem possui mais valor, e
credibilidade, colocando em cheque a denuncia e a dor de uma mulher agredida.

Dessa forma, € possivel compreender que a violéncia contra a mulher € uma
expressao da questéo social, que se expressa ha forma da desigualdade de género
e do poder desequilibrado entre homens e mulheres. Relembramos que a expressao
da questado social é o conjunto das desigualdades existentes no sistema capitalista e
estdo presentes no cotidiano de diferentes formas como desemprego, a violéncia,

falta de moradia etc.

2.2 LEGISLAGOES E POLITICAS PUBLICAS DE COMBATE A VIOLENCIA
CONTRA A MULHER NO BRASIL

A violéncia contra a mulher € uma violacdo dos direitos humanos e um
desafio histérico enfrentado pelas sociedades. No Brasil, esse problema passou a
ser reconhecido como uma questao publica a partir da mobilizacdo dos movimentos
feministas e da atuacdo de organismos internacionais. A partir da década de 1980, o
pais comegou a estruturar um arcabouco legal e institucional voltado ao

enfrentamento da violéncia de género.

28



A Constituicdo Federal de 1988, como primeiro marco do Estado Democratico
de Direito, garante a igualdade entre homens e mulheres (art. 5° inciso I) e
estabelece a familia como base da sociedade, assegurando protecdo especial a
mulher (art. 226, 88°). Esses principios abriram espaco para a criacdo de
legislacdes especificas de protecao aos direitos das mulheres.

A Lei Maria da Penha é a principal legislacdo brasileira de combate a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher que visa coibir a violéncia, ela adota
medidas de protecdo a mulher vitima de violéncia. Criada ap0s condenacdo do
Brasil na Comissao Interamericana de Direitos Humanos, ela define cinco tipos de
violéncia (fisica, psicologica, sexual, patrimonial e moral) e estabelece medidas
protetivas de urgéncia, atendimento multidisciplinar e responsabilizacdo do agressor.
A lei também prevé a atuacao de uma rede integrada de protecéo social, incluindo a
assisténcia social, saude, seguranca publica e justica.

Cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, nos termos do 8§ 8° do art. 226 da Constituicdo Federal, da
Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacdo contra as Mulheres e da Convencao Interamericana
para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher; disp8e
sobre a criacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher; altera o Cédigo de Processo Penal, o Cadigo Penal
e a Lei de Execucao Penal; e d& outras providéncias (Brasil, 2006).

Essa lei foi em homenagem a uma cearense chamada Maria da Penha Maia
Fernandes que foi vitima de tentativa de homicidio pelo seu marido, entdo ela
batalhou pela criacdo de uma lei que reduzisse o indice de violéncia doméstica
contra a mulher. As agressdes, evidentemente, ndo comegaram “do nada”. Na
verdade, como bem sabemos, o inicio da violéncia é quase sempre sutil e implicito,
com controle lento e paulatino sobre a vida da mulher, crises de cilimes, atitudes
possessivas e ameacas veladas. Com o passar do tempo, a violéncia também vali,
pouco a pouco, percorrendo degraus cada vez mais agressivos e brutais, que
podem culminar em lesGes corporais graves e até mesmo na morte da vitima.

Com Maria da Penha ndo foi diferente. Ela também sofreu com essa
escalada dos atos violentos, que acarretaram, no ano de 1983, em duas tentativas
de homicidio. A priori, € bom destacar que a época dos fatos, ndo havia ainda a
gualificadora do feminicidio na lei penal brasileira, de modo que o autor foi
processado e julgado pelo crime de homicidio. A primeira, em 29 de maio de 1983, o
seu ex-companheiro simulou um assalto e atirou contra ela com uma espingarda,

enquanto Maria da Penha dormia. Em razéo dessa tentativa de homicidio, Maria da
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Penha ficou paraplégica, além de ser acometida de incontaveis

abalos e perturbacdes psicologicas.

Maria da Penha ficou paraplégica devido a lesBes irreversiveis na
terceira e quarta vértebras toracicas, laceracdo na dura-mater e
destruicdo de um terco da medula a esquerda - constam-se ainda
outras complicacdes fisicas e traumas psicoldgicos. - (Instituto Maria
da Penha)

Entretanto, Maria da Penha foi vitima de uma nova tentativa de assassinato.
Dessa vez, apds manté-la em carcere privado por cerca de quinze dias, 0 seu ex-
companheiro tentou eletrocuta-la durante o banho. Em razdo das duas tentativas de
homicidio, no ano seguinte foi oferecida a dendncia pelo crime doloso contra a vida
em face de seu ex-marido. Em 1991, o réu foi condenado pelo Tribunal do Juri a
uma pena de 08 anos de reclusdo. Todavia, a primeira sentenca foi anulada e um
novo Juri aconteceu em 1996, dessa vez condenando-o a 10 anos e 06 meses de
prisao.

O autor dos fatos, contudo, somente foi preso em 2002, quase 20 anos apos
0s crimes e cumpriu apenas 02 anos de pena, sendo posto em liberdade em
meados de 2004. Concomitante a atuacao - inerte - do Estado Brasileiro, Maria da
Penha denunciou a omissao das autoridades publicas em relacdo ao seu caso - e,
por conseguinte, um reflexo do descaso com o tratamento de inimeras outras
vitimas de violéncia doméstica. Sendo assim, os episodios de violéncia envolvendo
Maria da Penha se tornaram publicos, principalmente apos o oferecimento de uma
denuncia formal perante a Comissdo Interamericana de Direitos Humanos da
Organizacao dos Estados Americanos.

Nesse periodo, a Comissdo da OEA chegou a solicitar, as autoridades
brasileiras, em quatro momentos distintos, que prestassem informacdes a respeito
do caso. Mas é claro que o governo brasileiro se manteve inerte em todas as
oportunidades. Finalmente, em 2001, o Estado Brasileiro foi condenado na esfera
internacional, em virtude de sua completa e manifesta inércia. E importante destacar
gue o Brasil, apesar de ser signatario de inumeros Tratados Internacionais de
defesa dos Direitos Humanos, tais como o famoso Pacto de San José da Costa
Rica, preservou-se completamente estatico e apatico em face da cristalina afronta a
um de seus fundamentos, qual seja, a dignidade da pessoa humana. Nesse sentido,

Maria Berenice Dias aponta:
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Em 2001 o Brasil foi condenado internacionalmente. O Relatdrio n°
54 da OEA, além de impor o pagamento de indenizacdo no valor de
20 mil dolares, em favor de Maria da Penha, responsabilizou o
Estado brasileiro por negligéncia e omissdo frente a violéncia
domeéstica, recomendando a adocdo de varias medidas, entre elas
“simplificar os procedimentos judiciais penais a fim de que possa ser
reduzido o tempo processual’. A indenizagdo, no valor de 60 mil
reais, foi paga a Maria da Penha, em julho de 2008, pelo governo do
Estado do Ceara, em uma solenidade publica, com pedido de
desculpas. (Dias, 2021, p. 22).

A Lei do Feminicidio alterou o Codigo Penal para incluir o feminicidio como
uma qualificadora do crime de homicidio, reconhecendo o assassinato de mulheres
por razbes de género como crime hediondo. Essa medida foi fundamental para
visibilizar a violéncia letal contra mulheres, especialmente em contextos de violéncia
domeéstica ou discriminacdo. A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia
contra as Mulheres Instituida em 2005, essa politica visa promover acdes integradas
e intersetoriais para prevenir e combater a violéncia de género, com base em quatro
eixos: prevencdo, atendimento, combate a impunidade e garantia de direitos. A
estratégia foi fortalecida pelo Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra
as Mulheres (2007), que envolveu a articulacdo entre Unido, estados e municipios.

O decreto n° 44.963 Institui a Camara Técnica responsavel pela implantacéo
no Estado do Pacto Nacional pelo Enfrentamento da Violéncia contra as Mulheres, e
da outras providéncias (MINAS GEIRAS, 2008).

Ao passar do tempo, as leis se intensificam e novas leis sdo criadas com o
objetivo de proteger a mulher vitima de violéncia. No dia 09 de marco de 2015, foi
criada a lei n° 13.104, incluindo o feminicidio como circunstancia qualificadora do
crime de homicidio.

A lei n® 22256, de 26 de julho de 2016, institui a politica de atendimento a
mulher vitima de violéncia no Estado, essa lei foi alterada com o passar dos anos
para garantir melhores condi¢cdes para as mulheres, tiveram o acréscimo de alguns
incisos como o VII, VIII, IX, X, Xl e XII. Ainda neste ano teve a publicacdo do decreto
n° 47.014 de 29 de junho que altera o decreto n°® 46.242, de 15 de maio de 2013,
gue dispde sobre o atendimento humanizado as vitimas de violéncia sexual e cria o
Comité Estadual de Gestdo do Atendimento Humanizado as Vitimas de Violéncia
Sexual (CEAHVIS).

Diversas leis foram criadas a fim de combater a violéncia contra a mulher
como a lei n® 24.660 que visa desenvolver projetos focados na conscientizagao e

responsabilizar os agressores. O decreto n°® 47.704, de 03 de setembro de 2019 cria
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0 grupo de trabalho intersetorial sobre o enfrentamento a violéncia contra as
mulheres. J& a Lei n°® 47.988, de 19 de julho de 2020, que prevé sobre o registro de

ocorréncias e medida protetiva.

Regulamenta a Lei n°® 23.644, de 22 de maio de 2020, que dispde
sobre o registro de ocorréncia e o pedido de medida protetiva de
urgéncia relativos a ato de violéncia doméstica e familiar contra a
mulher durante o estado de calamidade publica em decorréncia da
pandemia de Covid-19, causada pelo coronavirus, e da outras
providéncias.

Em 2021 houve uma alteracdo na lei n° 8.570/03 que dispunha sobre a
criagdo da notificagdo compulséria da violéncia contra a mulher e da comissao de
monitoramento de violéncia contra a mulher. Essa modificagéo foi feita pela lei n® 11.
289, de 31 de marco de 2021. No ano de 2022 uma importante campanha no
enfrentamento & violéncia contra a mulher foi criada que é o agosto LILAS
sancionada pela Lei n° 14.448/2022 que tem como objetivo a conscientizacao pelo
fim da violéncia contra as mulheres.

Determinados espacos sao criados para as mulheres vitimas de violéncia,
como a criacdo de Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher (CRAM), este
local é exclusivo para acolher mulheres e realizar atendimento com uma equipe
multidisciplinar especializada, buscando informa-las sobre a prevencéo, apoio e
assisténcia, fazendo articulacbes para a insercdo no mundo da educacdo e do
trabalho.

Outra recente conquista que foi de extrema importancia € a criacdo de
Delegacias Especializadas no Atendimento a Mulher (DEAM) pela Lei n°® 14.541 de
03 de abril de 2023 que dispbe sobre a criacdo e funcionamento de delegacias
especializadas de atendimento a mulher, essas unidades oferecem atendimento
especialmente para mulheres vitimas de violéncia, € muito a criacdo de uma
delegacia especializada pois muitas tém receio de ir até uma delegacia para fazer a
denuncia, sendo um local especializado causa um certo “conforto” visto que a
equipe esta ali a disposicdo para os casos de violéncia ndo precisam lidar com
outras problematicas, logo terdo mais atencao no caso e podera ser feito um servico
mais eficaz tendo em vista que nessa situacdo devera ter um maior cuidado no
atendimento sendo que a mulher j4 esta fragilizada entdo ela precisa de uma
atencdo maior para que ela ndo tenha em mente que seu caso ndo tem relevancia.

No que se refere ao atendimento mais especializado vale destacar a criacéo

da Casa da Mulher Brasileira, um espaco voltado para as mulheres em situagéo de
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violéncia e conta com varios servicos como apoio psicossocial, delegacia, juizado,
ministério publico, defensoria publica e ainda possui um espago para aquelas
mulheres que tenha filhos.

Para realizar o atendimento e o acompanhamento das mulheres em situacao
de violéncia, se tem alguns equipamentos publicos como: Delegacias
Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMs); Casas-abrigo e Casas da Mulher
Brasileira; Centros de Referéncia da Mulher e do CREAS (Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social); e, os Juizados de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher.

A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres é um
documento onde estabelece diretrizes, acbes e medidas para enfrentar a violéncia
sendo um importante instrumento de trabalho para os profissionais que estao frente
ao enfrentamento a violéncia contra a mulher e podendo ser usado até mesmo em
um atendimento e informando aquela usuaria do servigo sobre a existéncia daquele
documentos para que as mesmas possam ter ciéncia de que existe muitas leis que
as protejam das violéncia sofridas € necessario também informar sobre a
importancia da denuncia. Aléem disso, também ha campanhas para conscientizar a
populacdo sobre a importancia do combate a violéncia contra a mulher.

Vale destacar que no site do Tribunal de Justica de Minas Gerais (TIMG)
existe uma area exclusiva para o combate a violéncia contra a mulher que possui
diversas informacfes importantes tal como onde buscar ajuda, como denunciar
agressao, o0s tipos de violéncia domeéstica e familiar, medidas protetivas,
atendimento a mulher no TIMG e campanhas e ac6es de combate.

O Conselho Federal de Servico Social (CFESS) com frequéncia faz
publicacbes sobre a violéncia contra a mulher com a intencdo de informar e
sensibilizar a sociedade. Os Assistentes Sociais tém compromisso ético e
profissional de promover a justica social e garantir o respeito aos direitos humanos.
A violéncia é uma questdo grave, o CFESS, como entidade que representa 0s
assistentes sociais devem estar a frente da conscientizacdo dos individuos sobre
essa expressao da questéo social.

Minas Gerais foi o primeiro Estado a sancionar lei propria para combater a
violéncia contra a mulher. A lei n°® 24.466, de 26 de setembro de 2023, institui a

politica de enfrentamento a violéncia politica contra a mulher no Estado, considera a
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violéncia politica quando ocorre o impedimento ou a restricdo do exercicio do
direito politico pelas mulheres.

Estabelece normas para prevenir, reprimir e combater a violéncia
politica contra a mulher; e altera a Lei n° 4.737, de 15 de julho de
1965 (Caodigo Eleitoral), a Lei a Lei n® 9.096, de 19 de setembro de
1995 (Lei dos Partidos Politicos), e a Lei n° 9.504, de 30 de
setembro de 1997 (Lei das Elei¢cdes), para dispor sobre os crimes de
divulgacéo de fato ou video com conteudo inveridico no periodo de
campanha eleitoral, para criminalizar a violéncia politica contra a
mulher e para assegurar a participacdo de mulheres em debates
eleitorais proporcionalmente ao nimero de candidatas as eleicdes
proporcionais.

Recentemente foi publicada a lei n°® 24.660 de 09 de janeiro de 2024 que
altera a Lei n°® 22.256, de 26 de julho de 2016, que institui a politica de atendimento
a mulher vitima de violéncia no Estado (Minas Gerais, 2024).

O Manual Basico de Enfrentamento da violéncia domeéstica e familiar contra a
mulher disponibilizado pela policia militar do Estado de Minas Gerais exerce um
papel fundamental na conscientizacdo em que contém importantes informacdes
como identificar um relacionamento abusivo, identificacdo dos tipos de violéncias, o
registro das ocorréncia com numeros e endere¢os para buscar ajuda, locais de
acolhimento, medidas de protecao e diversas informacdes que auxilia no combate a
violéncia contra a mulher.

Inimeras foram as legislacdes criadas no ambito nacional voltadas para o
atendimento dessas vitimas de violéncia, mas com o passar dos anos s6 aumenta o
namero de casos de violéncia e feminicidio no pais, sendo assim necessario a
criacdo de leis mais severas para 0 combate a esses crimes, ndo s6 na esfera
Nacional e Estadual, mas também nas legislacbes municipais, e garantir uma
politica de seguranca e monitoramento para a protecado dessas vitimas.

Apesar dos avancos, a implementacdo dessas politicas enfrenta desafios,
como desigualdade na distribuicdo regional dos servigcos, escassez de recursos, e a
fragilidade da articulacdo entre as politicas setoriais. Em muitos municipios
pequenos e médios, como Mariana (MG), os servicos sdo limitados, e as mulheres
encontram barreiras para acessar protecdo e justica No Brasil foram criadas
legislac@es e politicas publicas para combater a violéncia contra a mulher. Contudo,
€ necessario que esse debate avance cada vez mais e nunca deixe de ser discutido
porque a violéncia aumenta com o passar dos anos e em alguns casos as leis nédo

sao eficazes.
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CAPITULO 3 - POLITICA DE ASSISTENCIA NO COMBATE A VIOLENCIA
CONTRA A MULHER BRASIL

No capitulo 3, discutiremos a Politica de Assisténcia Social como eixo
fundamental no enfrentamento a violéncia contra a mulher no Brasil.
Apresentaremos a evolucdo dessa politica a partir da Constituicdo de 1988, da
LOAS (Lei n° 8.742/1993) e da PNAS/2004, que consolidaram a assisténcia social
como direito de cidadania e néo contributiva. No ambito do SUAS, destacaremos 0s
servicos de Protecdo Social Basica e Especial, especialmente o CREAS,
responsavel pelo atendimento psicossocial, juridico e pelo encaminhamento das
vitimas a rede de protecéo.

Este capitulo encontra- se organizado da seguinte forma: no eixo “3.1 A
politica de assisténcia social no Brasil” descreveremos sobre a assisténcia social no
Brasil, a Protecdo Social Basica, Média e de Alta Complexidade; e no eixo 3.2

“Protecao Social Especial - CREAS” aprofundaremos no equipamento CREAS.
3.1- A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

A assisténcia social esta prevista na Constituicdo Federal de 1988, que junto
com a saude e a previdéncia formam o tripé da Seguridade Social, sendo de quem
dela precisar. A Constituicdo Federal reconheceu a assisténcia social como um

direito do cidadao e dever do Estado.

Art. 4° A Assisténcia Social é a politica social que prové o
atendimento das necessidades bésicas, traduzidas em protecdo a
familia, & maternidade, & infancia, a adolescéncia, a velhice e a
pessoa portadora de deficiéncia, independentemente de contribuicdo
a Seguridade Social.

Paragrafo Unico. A organizacdo da Assisténcia Social obedecera as
seguintes diretrizes:

a) descentralizacdo politico-administrativa;

b) participacdo da populacdo na formulacdo e controle das
acOes em todos os niveis (BRASIL, 1993, Art. 4°).

Esse artigo da Constituicdo Federal representou um avanco na consolidacéo
da Assisténcia Social brasileira como direito de cidadania no Brasil e ao
reconhecé-la como politica publica garantidora de protegéo social e ndo contributiva,
dessa maneira, sendo acessivel a todos que dela necessitar. Este artigo rompe com

a logica do assistencialismo e clientelismo, ao estabelecer que a Assisténcia Social
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deva atender as necessidades basicas da populagdo mais vulnerabilizada
historicamente, como as familias em situagcdo de pobreza, mulheres, criancas,
idosos e pessoas com deficiéncia. O texto constitucional prevé a descentralizacao
politico-administrativo e a participacao popular na formulagdo e controle das acdes
desenvolvidas, assim como fundamenta a estruturacado da rede socioassistencial no
Brasil, inclusive servicos como 0s CRAS e CREAS, dando base legal para a atuacéo
profissional, como das assistentes sociais na protecdo dos direitos e no
enfrentamento de situagcbes como negligéncia, abandono e principalmente a
violéncia contra a mulher.

JA& a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), Lei n°8.742/1993,
regulamenta a assisténcia social e estabelece os seus objetivos, principios e
diretrizes, e dispfe a sua organizacao, essa lei transformou a assisténcia social o
Brasil em uma politica publica de direito, de forma descentralizada e participativa.
Com a LOAS, tem-se a criacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS,
mas que somente em 2005 foi regulamentada.

Nesse contexto, a Politica Nacional de Assisténcia Social PNAS/2004,
instituida pela Lei N° 145 de 15 de outubro de 2004, regulamentou e orientou a
organizacdo da Assisténcia Social no Brasil. Essa politica visa a garantia dos
minimos sociais, tendo publico-alvo os cidaddos e grupos que se encontram em
situacOes de risco social, sendo para quem dela necessitar e ndo é necessario a
contribuicao.

A Assisténcia Social como politica de protecdo social configura-se
como uma nova situacao para o Brasil. Ela significa garantir a todos,
gue dela necessitam, e sem contribuicdo prévia a provisdo dessa
protecdo. Esta perspectiva significaria aportar quem, quantos, quais
e onde estéo os brasileiros demandatarios de servicos e atencdes de
assisténcia social. Numa nova situacédo, ndo dispde de imediato e
pronto a andlise de sua incidéncia. A op¢do que se construiu para
exame da politica de assisténcia social na realidade brasileira parte

entdo da defesa de um certo modo de olhar e quantificar a realidade
(Brasil, 2004, p.13).

De acordo com Sposati (2004, p. 43), a protecao social, “se fundamenta na
expansdo de um padréo societario de civilidade que afianca um padréo basico de
vida e respostas dignas a determinadas necessidades sociais”. Ao afirmar que a
protecdo social se fundamenta na expansédo de um padrdo societario de civilidade,
ela destaca que a assisténcia social ndo se limita a somente um conjunto de

servigos pontuais ou agcdes emergenciais, mas na construgcédo de uma
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responsabilidade coletiva para alcancar as garantias de direitos, reconhecendo
assim que toda pessoa tem direito a uma vida com dignidade, acesso a recursos,
servicos e oportunidades que assegurem a participacdo social, dessa forma a
protecdo social basica vem de encontro a garantir o minimo que respeitem a
condicao de sujeito de direitos de cada cidadéao.

Dessa forma, a Norma Operacional do Sistema Unico da Assisténcia Social
(NOB/SUAS), se trata de um instrumento que regula a gestdo do SUAS, definindo
assim os niveis de gestdo, regras de financiamentos, o0s papéis e as
responsabilidades entre a Unido, os Estados, Distrito Federal e Municipios, e
destaca as acdes da protecdo social no ambito da politica de Assisténcia Social.
Dessa maneira, as acOes desenvolvidas no ambito da assisténcia social, buscam a
garantia dos direitos e ao desenvolvimento humano, devendo afiancar segurancas
socioassistenciais aos usuarios através da: Seguranca de Sobrevivéncia ou de
rendimento e autonomia, que diz respeito a garantia das minimas condi¢des de vida,
do acesso a renda e bens, um exemplo de maneira de garantia dessa seguranca
através da assisténcia € o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC); Seguranca de
Acolhida, envolve a protecdo em casos de risco pessoal ou social, quando ha o
rompimento de vinculos familiares e comunitarios, através de servicos de
acolhimento institucional, familia acolhedora, etc; Seguranca de Convivio ou
vivéncia familiar, se refere ao direito da convivéncia com a familia e com a
comunidade, por exemplo Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV), e algumas do CRAS e CREAS.

Essas segurancas buscam, principalmente, o fortalecimento de vinculos, a
auto-estima, a autonomia, ao protagonismo, a participacdo e a capacidade de
protecdo das familias, individuos e comunidades. Nesse sentido, o SUAS se
organiza levando em conta dois niveis de protecdo, sdo eles: Protecdo Social
Basica (PSB) e Protecdo Social Especial (PSE).

A PSB é um conjunto de servicos, projetos, programas e beneficios, com o
objetivo de prevenir situagdes de risco social, antes que as violacGes de direitos
ocorram. Na sua esséncia a PSB se encontra no fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios, promovendo o0 acesso dessas familias aos direitos e a
autonomia. o0 CRAS ¢ a porta de entrada para a Protecdo Social Basica, executando
o PAIF (Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia) que realiza o

acompanhamento familiar, o fortalecimento de vinculos e o acesso a direitos; SCFV
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(Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos), que realiza as atividades
coletivas que promovem a convivéncia, 0 protagonismo e a participagdo social
(criancas, adolescentes, idosos etc.); Realiza a concessdo dos Beneficios eventuais:
como auxilio-natalidade, auxilio-funeral e apoio em situacbes de vulnerabilidade
temporaria.

A Protecdo Social Béasica oferta um conjunto de servigos, programas
e projetos e beneficios da Assisténcia Social que visa

prevenir situagdes de vulnerabilidades e riscos pessoais e sociais,
por violacdo de direitos, por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicoes e do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. (Brasil, 2004, p.17)

A Protecao Social Especial (PSE) é o nivel de protecdo da assisténcia social
direcionado para os individuos e familias que vivenciam situacdes de risco pessoal e
social em detrimento de violagbes de direitos, esses casos necessitam de um
atendimento especializado e continuo, sendo oferecidos por equipe interdisciplinar.
Segundo Sposati (2009, p. 42), “A protegdo social especial busca enfrentar
violacOes de direitos que fragilizam os vinculos familiares e comunitarios, exigindo
intervencao técnica qualificada e continua.” Na PSE, o atendimento & voltado para
0S usuarios que ja sofreram algum tipo de violacdo de direitos e que precisam de
intervencdes especializadas para a superacao das vulnerabilidades e riscos sociais.

A PSE tem por objetivos oferecer suporte para os individuos e familias em
situacbes de violacdo de direitos; Prevenir o agravamento das situacbes de
vulnerabilidade social; Buscar a promocdo da autonomia dos usuarios e o
restabelecimento dos vinculos familiares e comunitarios; e realizar a articulacdo em
rede de protecdo social, como a saude, educacédo e justica. Além disso, a Protecéo
Social Especial se divide em dois niveis, sendo eles: a Protecdo Social Especial de
Média Complexidade e a Protecdo Social Especial de Alta Complexidade.

Compete a Protecdo Social Especial de Média Complexidade atender a
familias e individuos cujos direitos foram violados, mas que ainda mantém vinculos
familiares e comunitarios, e as acdes compreendem o0 acompanhamento
especializado para evitar o agravamento da situacéo de risco. Os principais servicos
e equipamentos oferecidos na PSE de Média Complexidade séo: Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) que é a unidade que
presta atendimento especializado e executa o Servigo de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); O Servigco Especializado para

Pessoas em Situacao de Rua (CENTRO POP) que Atende pessoas adultas em
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situacdo de rua; Medidas Socioeducativas em Meio Aberto: Atendimento a
adolescentes em conflito com a lei que cumprem Liberdade Assistida (LA) e
Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC) e o Servico Especializado para
Mulheres em Situacéo de Violéncia: Atendimento psicossocial e juridico, articulacdo
com a rede de protecdo (Defensoria Publica, Ministério Publico, Delegacia da
Mulher).

Ja a Protecdo Social Especial de Alta Complexidade é destinada as familias e
individuos, que passaram por graves violacbes de direitos e necessitam ser
afastada temporariamente do nucleo familiar e comunitario. Tendo como principais
Servigos: Acolhimento Institucional (Abrigos, Casas Lares, Residéncias Inclusivas);
Familia Acolhedora (acolhimento provisoério de criancas e adolescentes por familias
voluntéarias); Casa Abrigo para Mulheres em Situacao de Violéncia (espaco sigiloso
para protecdo de mulheres em risco iminente).

Tendo o atendimento do CREAS como foco deste estudo, por ser esse o
equipamento que atua diretamente com as mulheres vitimas de violéncia, iremos

aprofundar mais no estudo desse servico.

3.2 - Protecao Social Especial - CREAS

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, 0
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) € um servico de
média complexidade da PSE, e atende pessoas que tiveram seus direitos violados,
esse é um dos espacos onde as mulheres vitimas de violéncia serdo acolhidas e os
profissionais prestardo uma escuta a fim de garantir que aquela mulher seja
amparada. O CREAS é uma unidade publica que oferta os servigos especializados e
continuados para familias e individuos que vivenciam situacdes de violacdo de
direitos, como: Violéncia doméstica contra mulheres, criancas e idosos; Abuso e
exploracdo sexual; Trabalho infantil; Situacdo de rua; Medidas socioeducativas em
meio aberto (adolescentes em conflito com a lei).

O CREAS ¢ a porta de entrada para o PSE, e tem o papel de afiancar as
segurancas socioassistenciais através da perspectiva da protecdo social, tendo por
base o0 escopo das politicas sociais que regulam o SUAS, nesse sentido a oferta

especializada dessas segurangas somente sdo garantidas quando o equipamento
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tem: Infraestrutura fisica adequada, equipe técnica capacitada para recep¢do e
escuta qualificada, sempre baseada na ética e no sigilo profissional; Oferta de
servicos continuados direcionados ao fortalecimento, resgate e ou construcdo de
vinculos comunitario, familiares e sociais; Basear se no respeito a autonomia da
familias e individuos tendo em vista 0 empoderamento e o desenvolvimento das
capacidades e as potencialidades para a superacdo das vulnerabilidades e
violacdes.

O trabalho social especializado realizado pelo CREAS exige que a equipe
profissional seja interdisciplinar, com profissionais de nivel superior e médio,
habilidades técnicas para o desenvolvimento de suas fungdes. Implica, em dominio
tedrico-metodolégico por parte da equipe, para o acompanhamento das
familias/individuos em situacéo de risco pessoal e social, por violagdo de direitos.
Nesse sentido, através da perspectiva dialética, agregando instrumentos técnicos e
operativos, baseados no método tedrico-metodoldgico e ético-politico, que possam
proporcionar uma critica a realidade social, de onde emergem as situacfes de
vulnerabilidade.

O territorio € um elemento central da organizacdo do SUAS, e € nele que se
retratam as desigualdades, vulnerabilidades e violagdes de direitos que demandam
respostas da politica de assisténcia social. Nesse sentido, o CREAS (Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social) atua de forma territorializada,
identificando situacdes de risco e violacdo de direitos que afetam individuos e
familias em determinada localidade e oferecendo atencéo especializada. O trabalho
do CREAS nao se limita ao atendimento no espaco fisico da unidade, mas envolve a
articulacdo com a rede socioassistencial e intersetorial presente no territério —
como saude, educacédo, habitacdo, justica e seguranca —, fortalecendo estratégias
de protecdo social. Assim, o territdrio constitui ndo apenas o0 espaco geografico de
abrangéncia do CREAS, mas também o campo de analise e intervencdo das
situacBes que demandam a Protecdo Social Especial, orientando praticas que visam
a garantia de direitos e ao fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

O conhecimento do territério favorece a compreenséo da incidéncia
e das nuances significativas e distintas dos riscos e fatores que
contribuem para a ocorréncia de determinadas situagfes violadoras
de direitos. [...] Conhecer o territério e suas especificidades constitui

elemento fundamental para a defini¢cdo, por exemplo, do melhor local
para a implantacdo do CREAS, bem como para a definicdo e
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organizagé&o dos servigos e do trabalho social na Unidade. (SNAS,
2011, P. 22)

Um dos principais servigos especializados do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) é voltado ao atendimento a vitimas de
violéncia a doméstica e oferece atendimento especializado a vitimas de violéncia,
com apoio psicossocial, orientacdo juridica e encaminhamento para a rede de
protecdo; Casas-abrigo sdo espacos sigilosos de acolhimento provisério para
mulheres que correm risco de morte em razdo da violéncia doméstica; e os Centros
de Referéncia da Mulher vinculados a assisténcia social ou a politicas de género,
oferecem atendimento integral e articulado, com equipe multidisciplinar.

Esses servigos compdem a Rede de Atendimento as Mulheres em Situagéo
de Violéncia, que deve funcionar de forma integrada com outras politicas publicas,
como seguranca, saude, justica e educacdo. No entanto, a efetivacdo dessas
politicas enfrenta diversos desafios, como a falta de orgamento, escassez de
profissionais capacitados, descontinuidade de programas e auséncia de servicos
especializados em municipios de pequeno porte. Além disso, a politica de
assisténcia deve estar comprometida com os principios da equidade, do
empoderamento das mulheres e da superacdo das desigualdades estruturais.
Conforme destaca Silvia Pimentel (2011), “o combate a violéncia contra a mulher
ndo se faz apenas com medidas repressivas, mas com politicas publicas
sustentadas por uma perspectiva de género e de direitos humanos”.

Nos ultimos anos, embora haja avancos normativos e institucionais, como o
Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, ainda €
necessario ampliar e qualificar os servicos de protecdo, especialmente em regides
com maior vulnerabilidade social. A intersetorialidade, a formacédo continuada dos
profissionais e a participacdo dos movimentos de mulheres sdo elementos
essenciais para que a politica de assisténcia cumpra seu papel transformador.
Portanto, deve-se pensar na Politica de Assisténcia Social e até onde ela garantira
protecdo para as mulheres vitimas de violéncia, visto a necessidade de um lugar
gue ampare essas mulheres, em muitos casos ndo ha dendncia por parte dessas
mulheres por ndo se sentir segura e nao ter para onde ir, desse modo é fundamental
uma casa de apoio para essas mulheres.

Mediante a compreensao da politica de assisténcia social enquanto alicerce

estruturante no combate a violéncia contra a mulher no Brasil, bem como do papel
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desempenhado pelo CREAS no ambito da Protecdo Social Especial, torna-se
necessario aprofundar a analise do modo como essas diretrizes e instrumentos se
concretizam na realidade local. Assim, o proximo capitulo tem como objetivo
examinar o enfrentamento da violéncia contra a mulher no municipio de
Mariana/MG, observando as préaticas institucionais, os servicos ofertados, o0s
desafios enfrentados pela rede de protecéo e os dados que refletem a incidéncia
desta problematica no territério. Com isso, busca-se compreender como as politicas
publicas sédo operacionalizadas no contexto municipal e qual o impacto real dessas

acOes na vida das mulheres atendidas.
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CAPITULO 4 - O ENFRENTAMENTO DA VIOLENCIA CONTRA A MULHER NO
MUNICIPIO DE MARIANA

No capitulo 4, analisaremos o enfrentamento da violéncia contra a mulher em
Mariana — Minas Gerais, destacando legislagbes municipais, servicos de
acolhimento e acdes intersetoriais. Apresentaremos iniciativas como o Conselho
Municipal de Defesa dos Direitos da Mulher, a Patrulha Maria da Penha, o Programa
“‘Maria da Penha vai a Escola”, o Protocolo Mulheres Seguras e o0 uso de
tecnologias como o “Botdo do Panico”. Também evidenciaremos o trabalho
desenvolvido pela equipe do CREAS, responséavel pelo atendimento psicossocial e
articulacdo com a rede de protecao.

O capitulo ressalta, ainda, os impactos do rompimento da barragem de
Fundao, que intensificaram as vulnerabilidades sociais e os indices de violéncia
domeéstica no municipio. Apesar das conquistas, persistem desafios relacionados a
falta de recursos, de profissionais e a necessidade de fortalecimento da rede de
atendimento, sendo essencial investir em politicas publicas integradas, capacitacédo
e infraestrutura para garantir protecao efetiva e humanizada as mulheres.

Este capitulo estd divido em 2 topicos, no eixo 4.1 iremos abordar as
legislacbes e servicos de apoio as vitimas de violéncia contra a mulher em
Mariana-MG, compreendendo a particularidade do territério e das suas expressdes
sociais inerentes e dessa forma como se da a atuacdo da politica publica para a
protecdo e prevencdo da violéncia contra a mulher. J& no eixo 4.2, iremos
aprofundar na atuacdo do CREAS de Mariana no combate a violéncia, os principais
desafios, limites e possibilidades para o desenvolvimento do trabalho profissional

qualificado.

4.1 MAPEAMENTO DAS LEGISLACOES E SERVICOS DE APOIO AS
VITIMAS DE VIOLENCIA CONTRA A MULHER EM MARIANA-MG

Mariana é um municipio historico localizado na regido central do estado de
Minas Gerais, integrante da mesorregido Metropolitana de Belo Horizonte e
microrregido de Ouro Preto, e pertencente a Regido dos Inconfidentes. Fundada em

1696 e elevada a condicdo de primeira capital de Minas Gerais em 1745, Mariana
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possui grande relevancia histérica, cultural e econdmica, sendo reconhecida como
um dos principais bercos do ciclo do ouro no Brasil.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022),
0 municipio conta com aproximadamente 61 mil habitantes e apresenta uma
economia baseada principalmente na mineracdo, mas que também tem o turismo
cultural e religioso, além de atividades ligadas ao comércio e servicos. Mariana €
conhecida por seu patrimdnio arquitetdnico, com igrejas barrocas, museus e
casardes coloniais tombados, compondo um importante polo de visitacdo turistica.

O municipio ficou marcado e mais reconhecido pelo rompimento da barragem
de Funddo em 2015, considerado o maior desastre socioambiental do pais, que
impactou profundamente sua realidade social, econdmica e ambiental, trazendo
desafios adicionais para as politicas publicas locais, incluindo as de assisténcia
social e de enfrentamento a violéncia, principalmente apds o grande crescimento
populacional, consequéncia da mineracao e das empresas terceirizadas que vieram
para a cidade para realizar a reconstrucao dos distritos atingidos, atraindo méo de
obra de todo o Brasil.

Mariana dispbe de uma rede de servicos publicos nas areas de saude,
educacédo e assisténcia social, destacando-se a presenca do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), responsavel por atender situacdes de
violéncia, violacdo de direitos e acompanhamento a familias e individuos em
situacao de risco.

No municipio, houve a criacdo de algumas leis e servicos que Sao
fundamentais no combate a violéncia contra a mulher. A violéncia de género, em
Mariana-MG, reflete um contexto de desigualdades estruturais, influenciado por
fatores econdémicos, culturais e institucionais. As politicas publicas voltadas para o
atendimento as vitimas enfrentam dificuldades relacionadas a escassez de recursos
e a limitacdo dos servicos especializados.

O enfrentamento a violéncia contra a mulher tem sido fortalecido por meio da
implementacdo de legislacbes especificas, alinhadas as diretrizes nacionais, que
visam ampliar os mecanismos de protecdo, garantir direitos e estruturar uma rede
de apoio as vitimas. Essas iniciativas contribuem para a consolidacdo de politicas
publicas mais efetivas no combate a violéncia de género. Nesse sentido, torna-se
essencial destacar a importancia das legislagbes, uma vez que elas asseguram

respaldo juridico e institucional as a¢des desenvolvidas, oferecendo instrumentos
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concretos de prevencgéo, assisténcia e puni¢cdo dos agressores. Entre as principais
normativas federais que orientam esse processo, estdo a Lei n° 11.340/2006 (Lei
Maria da Penha), que estabelece medidas de protecdo e assisténcia as mulheres
em situacdo de violéncia; a Lei n°® 13.104/2015 (Lei do Feminicidio), que tipifica o
feminicidio como circunstancia qualificadora do homicidio; a Lei n® 13.641/2018, que
criminaliza o descumprimento das medidas protetivas de urgéncia; e a Lei n°
14.550/2023, que amplia as possibilidades de aplicacdo das medidas protetivas e
reforca a atuacdo da rede de atendimento. Essas legislagcbes, ao serem
incorporadas com as legislacdes locais, oferecem diretrizes fundamentais para a
atuacdo dos servicos, fortalecendo o papel do municipio no enfrentamento a
violéncia contra a mulher.

Para entendermos as legislacdes locais abordaremos as principais leis e
normativas que focam no combate e atendimento a violéncia contra a mulher, como
a lei n® 1.892 de 2005 em que prevé a criagcdo do Conselho Municipal de Defesa dos
Direitos da Mulher (CMDDM), um importante espaco de participacdo da populacao
gue busca fiscalizar as politicas publicas voltadas ao direito da mulher,
posteriormente sofreu algumas alteracdes atualmente estd em vigor a lei n® 2.795
de novembro de 2013. O conselho € um o6rgédo deliberativo, consultivo, e
fiscalizador, que tem o papel de formular, implementar e monitorar as politicas
publicas voltadas a promocédo da igualdade de género e ao enfrentamento da
violéncia contra a mulher.

A lei n® 2.483 de 2011 implementou o Programa Municipal de Apoio a Mulher
em situacdo de violéncia e tem como objetivo a criacdo de um centro de apoio
sendo este de carater emergencial e provisério e abrange também aos filhos. Em
junho de 2016, foi criada a lei n° 3.086 que criou a “Parada Segura”, a proposta é
gue, a partir das 21h, as mulheres que estiverem fazendo uso de transporte publico
possam solicitar parada fora de pontos de 6nibus, estando na rota podendo parar o
mais proximo da residéncia ou local seguro, mesmo que o local ndo indique parada,
pois devido a inseguranca que o aumento da violéncia contra a mulher causou na
cidade, principalmente apds o desaparecimento e assasinato de uma mulher apos
um evento na cidade. Além disso, as empresas passaram a ser cobradas para fazer
campanhas de conscientizacao para que os motoristas cumpram o que foi solicitado

e os 6nibus devem conter adesivos com informagdes e numeracgéo da lei.
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No ano de 2021, a Lei n° 3.411 instituiu a Patrulha Maria da Penha da Guarda
Civil Municipal, voltada ao acompanhamento de mulheres com medidas protetivas
de urgéncia, conforme a Lei Maria da Penha (Lei n°® 11.340/2006). O objetivo é
prevenir novas agressoes, fiscalizar o cumprimento das medidas, monitorar e
prestar atendimento direto as vitimas. Ainda em 2021, a Lei n° 3.513 proibiu a
denominacéo de logradouros e bens publicos com nomes de pessoas condenadas

por crimes contra mulheres.

Paragrafo Unico. O patrulhamento visa garantir a fiscalizagdo no
cumprimento das medidas protetivas de urgéncia, da Lei Maria da
Penha e a efetividade atuando na prevencdo, monitoramento e
acompanhamento de mulheres vitimas de violéncia doméstica,
integrando acdes, estabelecendo relacdo direta com a comunidade e
assegurando o acompanhamento e atendimento das mulheres
vitimas de violéncia doméstica e familiar, neste municipio.
(MARIANA(MG), 2021)

Em 2022, foi sancionada a Lei n° 3.572, que criou o programa “Maria da
Penha vai a Escola”, voltado a conscientizagcao de estudantes sobre a violéncia
domeéstica e familiar, com atividades realizadas anualmente no més de agosto. Ja
em 2023, a Lei n°® 3.691 instituiu o Protocolo Mulheres Seguras, com foco na
prevencao e identificacdo de atos que atentem contra a dignidade sexual da mulher
em locais de lazer, estabelecimentos publicos e privados de entretenimento,
alinhado a Convencédo de Belém do Para e a Convencao sobre a Eliminacédo de
Todas as Formas de Discriminagao contra a Mulher.

Art. 1° Esta Lei cria o Protocolo Mulheres Seguras, com o objetivo de
prevenir, coibir e identificar a pratica de atos que atentem contra a
dignidade sexual da mulher em locais de lazer e outros

estabelecimentos  publicos ou privados destinados ao
entretenimento. (Mariana(MG), 2023)

E importante destacar que no dia 07 de agosto de 2023 completou 17 anos
da criacdo da Lei Maria da Penha e, com isso, foi criada a campanha Agosto Lilas,
gue visa promover a conscientizacao para o enfrentamento da violéncia contra as
mulheres. Neste mesmo ano, a Prefeitura de Mariana promoveu campanhas
educativas, como a "Vocé nédo estd sozinha", para sensibilizar a comunidade sobre
os diferentes tipos de violéncia contra a mulher e divulgar os canais de denudncia e
apoio. Como podemos ver na figura 1 a seguir, o Jornal Voz Ativa de Mariana-MG
realizou uma ampla divulgacdo da campanha “Vocé ndo esta sozinha” que tem
como objetivo combater a violéncia contra as mulheres e possibilitar que estas

identifiquem os diversos tipos de violéncia.
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Figura 2 - Campanha “Vocé néo esta sozinha”

VOZ__tiva

Jornatozativa.c

Pagina inicial Sobre % Turismo Semana Santa 2023 N as Colunas ~ Emprego Acao Soliddria Anuncie Contato

“VMoce ndo estda sozinha”: Mariana
intensifica campanha de combate a
violéencia contra a mulher

Vocé sabe identificar os diferentes tipos de violéncia contra a mulher?

Fonte: Jornal Voz Ativa, Publicado em 17/05/2023, 13:27

Mariana também dispde de dispositivos tecnoldgicos de protecdo, como o
chamado “Botdo do Panico”, que possibilita as mulheres em situacdo de risco
acionar rapidamente as forcas de seguranca, permitindo seu rastreamento e
atendimento imediato. Essa ferramenta tem sido de grande importancia para o
combate a violéncia domeéstica, pois, mediante o acionamento do botdo o aparelho
além de fornecer a localizagdo precisa da vitima, devido ao GPS que o aparelho
possui, ele também comeca a gravar audio ao redor e pode ser utilizado como prova
sobre o fato ocorrido. Como podemos notar na noticia abaixo, essa ferramenta tem
trago resultados satisfatérios. Buscando assim ter uma atuacdo mais efetiva na

prevencao e prisdo desses agressores. O cadastro

Figura 3 - Botdo do Panico.

Mulher aciona “Botdo do Panico” e
ex-companheiro é preso em
Mariana-MG

Central de Monitoramento Eletrénico da Policia Municipal recebeu o alerta acionado por uma
mulher de 31 anos que possui medida protetiva contra seu ex-companheiro.

Fonte: Publicado em 09/04/2025, 14:53 - Atualizado em 09/04/2025, 14:54

No que se refere aos servicos de apoio, destacam-se: Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS): que oferece atendimento psicossocial
especializado, orientagdes sobre direitos e encaminhamentos para a rede; Patrulha
de Prevencdo a Violéncia Doméstica (PPVD): é realizada pela Policia Militar em

parceria com a Guarda Municipal, promove ac¢des preventivas, educativas e de
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acompanhamento; Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180: servico nacional
gratuito e sigiloso, disponivel 24 horas por dia, que orienta e encaminha as
denuncias.

Atualmente foi inaugurada a casa abrigo para acolhimento de mulheres
vitimas de violéncia, com esse novo equipamento a rede de prote¢cdo pode contar
com mais uma ferramenta para o enfrentamento da violéncia, principalmente em
casos que as mulheres ndo contam com familiares ou rede apoio que possam

acolhé-las.

Figura 4 - Unidade de acolhimento as mulheres vitimas de violéncia

Unidade de Acolhimento para mulheres é inaugurado em Mariana

Bf jun 11, 2025 & Julia Martins

Assisténcia social | 41y MARIANA

Unidade de
Acolhimento as
Mulheres Vitimas
de Violéncia.

A articulacdo entre 6rgdos de seguranca publica e a rede socioassistencial,
especialmente via CREAS, é fundamental para assegurar os direitos e a integridade
das mulheres em situacdo de violéncia, garantindo que a protecdo seja efetiva e
humanizada, e que seja ofertado toda a assisténcia que as vitimas precisam para

superar a situacao de violéncia.

4.2 CREASNO COMBATE A VIOLENCIA CONTRA MULHER NO
MUNICIPIO DE MARIANA- MG

Neste momento, iremos apresentar o trabalho que vem sendo desenvolvido
pela equipe do CREAS em Mariana. Para essa parte do estudo, nos apropriamos
das informacgfes contidas em documentos como a Nota Técnica do CREAS,Cartilha

de Orientagfes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
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— CREAS (MDS), CENSO SUAS, dados gerados pelo RMA CREAS, dentre outros
documentos. Para tanto, iremos focar esse topico na atuacdo do CREAS de
Mariana, e seus desafios, limites e possibilidades.

O CREAS foi implantado em 24 de margo de 2009 e atua, desde ent&do, como
referéncia municipal de Mariana, que é um municipio considerado de médio porte,
exigindo, portanto, a existéncia de uma unidade CREAS, em consonancia com a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) e a Tipificacdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais (2009), com o objetivo de consolidar a rede de protecao
social de média complexidade. Houve mudanca de endereco no ano de 2019,
permanecendo o mesmo até a presente data, localizado a Rua André Corsino, 115,
Centro, tendo seu horario de funcionamento de 08:00 as 17:00hrs. O imovel é
alugado e utilizado exclusivamente pelo CREAS, e situado no centro comercial da
cidade é de facil acesso e proximo a pontos de transporte publico, atendendo
satisfatoriamente as orientacdes quanto a localizacdo. A criacdo do CREAS em
Mariana surgiu da necessidade de estruturar um espaco publico responsavel pelo
acompanhamento especializado de individuos e familias em situacao de violagcédo de
direitos, garantindo acesso a servi¢cos qualificados de protecao social.

No contexto local, a implantacdo do CREAS se mostra ainda mais necessaria
diante dos impactos sociais e econdmicos provocados por eventos como o
rompimento da barragem de Funddo em 2015, que acentuaram as vulnerabilidades
e demandaram respostas mais efetivas do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). Nesse cenario, o CREAS se fortaleceu como uma referéncia para o
enfrentamento de situacdes de violéncia, exploracédo e violacdes diversas.

Segundo o Ministério do Desenvolvimento Social (2012, p.15) o principal
objetivo do CREAS é ofertar atendimento especializado e continuado a pessoas e
familias em situacdo de ameaca ou violacdo de direitos, articulando-se com a rede
socioassistencial e intersetorial para assegurar a protecao integral. O servico atua
de forma preventiva, protetiva e reparadora, buscando: “Interromper ciclos de
violéncia e violagdes”; “Fortalecer vinculos familiares e comunitarios”; “Promover
acesso a direitos e cidadania”; “Apoiar processos de autonomia e protagonismo
social das pessoas atendidas” (BRASIL, 2012, p.15).

O Servigco Social exerce papel central no CREAS de Mariana, sendo
responsavel por articular, planejar e executar atendimentos que visam néo apenas o

acolhimento imediato, mas também a construcéo de estratégias de superacao das
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situacdes de violacdo. A préatica profissional € orientada por principios éticos e
técnicos que buscam garantir a dignidade, a equidade de género e o acesso a
direitos. As principais atribuicdes do Servico Social no CREAS incluem: “Realizar
acolhimento e escuta qualificada”; “Elaborar planos de acompanhamento individual
e familiar”; “Orientar sobre direitos sociais e legais”; “Articular a rede
socioassistencial, juridica, de saude e de seguranga”; “Promover grupos reflexivos e
acdes socioeducativas”; “Produzir relatdrios sociais para encaminhamentos judiciais
ou administrativos” (Brasil, 2012, p.20).

No municipio de Mariana, o CREAS se consolida como ponto estratégico da
rede de enfrentamento a violéncia doméstica contra a mulher, articulando-se com o
sistema de justica, seguranca publica, saude e organizacbes da sociedade civil. A
violéncia de género no municipio reflete desigualdades estruturais e esta associada
a fatores econdémicos, culturais e institucionais. As politicas publicas de atendimento
as vitimas enfrentam obstaculos como escassez de recursos humanos e materiais,
infraestrutura insuficiente e limitacdo de servicos especializados. A/o assistente
social, nesse cenario, atua na mediacdo entre a vitima e a rede de protecdao,
promovendo acolhimento  humanizado, orientacdo sobre direitos e
encaminhamentos para servicos como Delegacia de Policia, Ministério Publico,
Defensoria Publica, servicos de salude e programas de apoio, como geracdo de
renda e habitacional. Essa atuacao € estratégica para garantir 0 acesso a justica e a
protecédo social.

Entre os principais desafios enfrentados pela rede de protecdo e em especial
ao CREAS em Mariana, segundo pesquisa realizada por Oliveira (2019),
destacam-se: A necessidade de capacitacdo continuada para lidar com casos
complexos de violéncia de género; Dificuldade na articulacdo intersetorial, o que
pode comprometer a agilidade no atendimento; Déficit de profissionais em
comparacdo a demanda crescente; Sobrecarga emocional e desgaste psicolégico
dos trabalhadores devido a natureza dos casos atendidos e a auséncia de
atendimento psicoldgico para as vitimas de violéncia doméstica.

O crescimento populacional acelerado, ap6s o rompimento da barragem,
trouxe mudancas na dindmica local, pressionando a infraestrutura urbana e os
servigos publicos, incluindo a rede socioassistencial. A Assisténcia Social passou a
lidar com uma demanda muito maior e mais complexa, exigindo reorganizacao,

ampliacao de equipes e adaptacéo de fluxos de atendimento.
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Além disso, a realidade marianense evidenciou como crises socioambientais
de grande escala impactam diretamente os indicadores de violéncia. A rede de
atendimento as mulheres e demais vitimas de violéncia passou a enfrentar
sobrecarga, com necessidade de acolher ndo apenas demandas pré-existentes,
mas também casos decorrentes do novo contexto social. Isso exigiu articulagdo com
o sistema de justica, a seguranca publica e organizacfes da sociedade civil para
garantir protecdo e acompanhamento as vitimas.

Assim, o caso de Mariana exemplifica como tragédias ambientais ndo se
limitam a danos fisicos e ecoldgicos: elas desencadeiam uma série de efeitos
sociais de médio e longo prazo. O aumento populacional repentino, sem o devido
planejamento de adaptacdo dos servicos publicos, especialmente o0s
socioassistenciais, cria terreno fértii para o agravamento de vulnerabilidades,
incluindo o crescimento dos indices de violéncia doméstica.

Podemos notar o aumento dos casos de violéncia contra a mulher a partir do
crescente numero de casos acompanhado pelo CREAS entre 2021 e 2024, cabe
ressaltar que o equipamento oferta o atendimento as mulheres vitimas de violéncia
domeéstica no ambito psicossocial, que a partir do momento que as mulheres
realizam o pedido da medida protetiva, 0 CREAS também recebe por e-mail e faz
contato com todas as mulheres ofertando o acompanhamento, mas que nem todas
aceitam o acompanhamento, e que esses numeros seriam muito maiores se todas
as mulheres aceitassem o atendimento do equipamento. No ano de 2021, foram
atendidos cerca de 30 casos, em 2022 foram 38, 2023 cerca de 50 e em 2024 foram

74 casos acompanhados. Na metade do ano de 2025, ja ultrapassou 150 casos.

Figura 5 - Gréfico de casos de violéncia contra a mulher atendidos no CREAS
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Casos de Violéncia contra a Mulher - CREAS Mariana
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Fonte: CREAS (andlise de dados realizada em 28/05/2025) produzido pela autora.

Para compreendermos como acontece os atendimentos no CREAS e como
se da o enfrentamento dos desafios da violéncia contra a mulher, devemos entender
guais as ferramentas que a politica de assisténcia do municipio de Mariana-MG
oferece para os profissionais trabalharem. O fluxo do atendimento se inicia a partir
do momento que é feito a denuncia ou acionamento da policia militar ou a policia
municipal, apés o atendimento a vitima € encaminhada para realizar o Boletim de
Ocorréncia (BO) e se for da vontade da pessoa representar o BO e solicitar a
Medida Protetiva, no ato da solicitacdo da medida protetiva 0 CREAS também
recebe um e-mail com o documento e o BO, e a partir dai o equipamento realiza o
contato com essas mulheres e ofertam o acompanhamento, em uma perspectiva
socioassistencial, ofertando acolhimento, apoio e orientacdo as mulheres vitimas de
violéncia doméstica, com o objetivo de contribuir para a superacdo das violéncias

vivenciadas, assim como na prevencao da reincidéncia das mesmas.

Figura 6 - Fluxograma do atendimento de violéncia doméstica em Mariana
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FONTE: NOTA TECNICA CREAS

Apesar de sua importancia no enfrentamento as violacfes de direitos, o

CREAS em Mariana-MG enfrenta diversos desafios que comprometem a efetividade
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de suas acoes, especialmente no atendimento as mulheres em situacdo de violéncia
doméstica. Com base nos estudos de Guerra, em 2013, entre os desafios
estruturais, destacam-se a limitacdo de recursos humanos e financeiros, a
sobrecarga da equipe diante da alta demanda e, por vezes, a insuficiéncia de
infraestrutura adequada para acolhimento sigiloso e qualificado. Esses fatores
podem comprometer a continuidade dos acompanhamentos e a criagdo de
estratégias de intervencdo mais efetivas. Segundo Guerra (2013), “a insuficiéncia de
recursos financeiros e humanos é um obstaculo significativo que compromete a
capacidade dos CREAS de atender adequadamente as necessidades da
populacao”. No que se refere a articulagado da rede intersetorial, o servigo enfrenta
dificuldades de comunicacéo e integracdo entre os diferentes 6rgéaos envolvidos no
enfrentamento a violéncia, como a Delegacia de Policia, Ministério Publico,
Defensoria, outros equipamentos da assisténcia social e saude, pois essa
fragmentagcdo pode gerar descontinuidade nos atendimentos e até mesmo
revitimizacdo, quando a mulher precisa relatar sua histéria repetidamente em
diferentes instituicdes.

Outro ponto importante sdo os desafios sociais e culturais. Muitas mulheres
encontram barreiras para denunciar situacbes de violéncia devido ao medo de
represalias, a dependéncia econbmica e emocional em relacdo ao agressor e a
naturalizacdo da violéncia de género, ainda presente em contextos familiares e
comunitarios. Em municipios de porte médio, como Mariana, a proximidade entre
moradores pode dificultar a garantia de sigilo e protecédo, fazendo com que muitas
mulheres evitem buscar apoio por receio da exposicao.

Além disso, é importante considerar os impactos do rompimento da barragem
de Funddo em 2015, que intensificaram a vulnerabilidade social, ampliaram o
desemprego e geraram traumas coletivos, repercutindo diretamente no aumento de
casos de violéncia doméstica. O CREAS, diante desse cenario, passou a lidar com
demandas mais complexas e numerosas, muitas vezes sem O0S recursos
proporcionais para atender a essa nova realidade. Por fim, os desafios
politico-institucionais também se mostram presentes, como a descontinuidade de
projetos em virtude de mudancas de gestdo municipal, a dependéncia de repasses
estaduais e federais e a necessidade de constante capacitacdo das equipes para

lidar com as especificidades da violéncia de género.
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Assim, os desafios enfrentados pelo CREAS em Mariana-MG revelam a
importancia da consolidacdo de politicas publicas estaveis, da ampliacdo de
recursos e da efetiva integracdo da rede de protecdo, de modo a garantir
atendimento qualificado e condi¢cdes para o fortalecimento da autonomia das
mulheres em situac&o de violéncia.

Embora o CREAS exerga papel central no enfrentamento das violagdes de
direitos e na protecdo social de média complexidade, € importante reconhecer 0s
limites institucionais e operacionais que marcam sua atuacdo. Esses limites ndo
significam auséncia de compromisso, mas sim 0 reconhecimento de que
determinados atendimentos extrapolam as atribuicbes do equipamento e precisam
ser encaminhados para outros servi¢os da rede intersetorial.

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
desempenha um papel fundamental no acompanhamento psicossocial, orientacdo e
encaminhamento de individuos e familias em situacdo de risco ou violagcdo de
direitos. Analisando os dados fornecidos pelo GESUAS, podemos notar diversos
gue desafios comprometem a efetividade desse servico, especialmente em
contextos como o de Mariana-MG. Além disso, a dependéncia da articulacédo
intersetorial € crucial para a efetividade do atendimento as mulheres em situacéo de
violéncia. A integracdo com a rede de saude, seguranca publica, justica e
organizacfOes da sociedade civil € essencial. Sem essa articulagdo, o trabalho do
CREAS pode se tornar fragmentado e insuficiente. Outro desafio significativo
refere-se aos recursos humanos e materiais limitados. A equipe técnica, embora
capacitada, nem sempre € numerosa o suficiente para atender a demanda
crescente, principalmente em situacdes de crise social, como a vivenciada apés o
rompimento da barragem de Fund&o. Por fim, os limites culturais e sociais também
impactam a atuacdo do CREAS. O servico opera em um contexto onde muitas
vezes prevalece a naturalizagdo da violéncia doméstica e a resisténcia das vitimas
em romper o ciclo de violéncia, o que dificulta o alcance de resultados imediatos.

Dessa forma, os limites do CREAS ressaltam a importancia de compreender
0 servico como parte de uma rede de protecdo social, e ndo como resposta isolada
para todas as situagfes de violacdo. Reconhecer esses limites € fundamental para
fortalecer as articulagbes intersetoriais, ampliar investimentos publicos e
potencializar a efetividade do atendimento as mulheres em situacdo de violéncia.

Apesar dos desafios e limites que enfrenta, 0o CREAS apresenta um conjunto de
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possibilidades e potencialidades que o tornam um equipamento estratégico para a
efetivacao da protecdo social no municipio de Mariana-MG.

Sua atuacgdo vai além do atendimento imediato, constituindo-se como espaco
de acolhimento, fortalecimento de vinculos e promocdo de direitos. Entre as
principais potencialidades do servigo, destacam-se: Acolhimento qualificado e
escuta especializada: o CREAS garante um espacgo sigiloso, de respeito e néo
julgamento, possibilitando que mulheres em situagéo de violéncia se sintam seguras
para compartilhar suas experiéncias e buscar apoio; Acompanhamento psicossocial
continuado: ao contrario de servicos de carater pontual, o CREAS pode realizar
atendimentos sistematicos, construindo planos de acompanhamento individual e
familiar que favorecem a autonomia e a superacdo de situacdes de violéncia;
Articulacdo da rede intersetorial: como unidade de referéncia, o CREAS tem a
possibilidade de integrar agdes com saude, seguranca publica, justica e sociedade
civil, contribuindo para respostas mais completas e eficazes; Producdo de
informacdes e relatérios sociais: 0s registros e relatorios elaborados pelo Servico
Social e pela equipe técnica podem subsidiar decisdes judiciais, encaminhamentos
administrativos e formulacdo de politicas publicas; Promocdo de acdes
socioeducativas: através de grupos, oficinas e campanhas, o CREAS pode atuar na
prevencao da violéncia, no empoderamento das mulheres e na sensibilizacdo da
comunidade para os direitos humanos e a igualdade de género; Atuacéo territorial:
por conhecer as especificidades sociais e culturais do territério de Mariana, o
CREAS pode construir estratégias contextualizadas, que dialoguem diretamente
com a realidade das familias e comunidades locais (FGV, 2020, P.19)

Assim, mesmo diante de desafios e limitacdes, 0 CREAS demonstra grande
potencial para consolidar-se como espaco de resisténcia, cuidado e transformacao
social, fortalecendo mulheres em situacdo de violéncia e contribuindo para a
construcdo de uma rede de protecdo mais soélida e efetiva no municipio.

Mesmo diante dos obstaculos, o CREAS de Mariana desempenha papel
fundamental no enfrentamento a violéncia contra a mulher, sendo imprescindivel o
investimento continuo em infraestrutura, qualificacdo e integracao de politicas para
gque o atendimento seja cada vez mais eficaz, humanizado e protetivo. Para
fortalecer a atuacdo da/o assistente social no enfrentamento a violéncia contra a
mulher em Mariana-MG, é essencial ampliar e fortalecer a rede de atendimento as

vitimas; Implementar programas de capacitacdo continuada para os profissionais;
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Criar politicas publicas efetivas de prevencdo e atendimento as mulheres em
situacao de violéncia; Melhorar as condi¢des de trabalho dos assistentes sociais.

A atuacdo do assistente social é fundamental para o enfrentamento da
violéncia contra a mulher em Mariana-MG, mas encontra desafios que precisam ser
superados com investimentos em politicas publicas, capacitacdo profissional e
fortalecimento da rede de protecdo. O compromisso do poder publico e da
sociedade civil € essencial para garantir um atendimento digno e eficaz as vitimas

dessa violéncia.
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CONSIDERACOES FINAIS

Portanto podemos concluir que através da unido, luta, e resisténcia das
mulheres, passam a surgir leis, movimentos, estatutos e organizagdes que buscam
conscientizar para esta questdo com o objetivo de concretizar o fim da violéncia
contra mulher, principalmente no a&mbito doméstico e familiar, onde por vezes estas
sofrem com diversas violagdes de direitos, o que vai se afunilando e ramificando de
acordo com os indicativos de raca, classe e orientagéo sexual.

E de suma importancia divulgar o DISQUE 180 - Central de Atendimento a
Mulher, canal de denuncias que foi disponibilizado as mulheres vitimas de violéncia.
O servico busca ouvir a demanda solicitada e fazer o encaminhamento necessario e
dar informacdes sobre os direitos dessas vitimas de violéncia, a ligacdo é gratuita e
esta disponivel 24 horas e pode ser feita de forma andnima, portanto se vocé souber
gue uma mulher esta sendo vitima de violéncia pode denunciar preservando sua
identidade.

A analise realizada, ao longo deste trabalho, evidenciou que a violéncia
contra a mulher no Brasil € um fendbmeno histérico, estrutural e multifacetado,
diretamente relacionado a permanéncia do patriarcado e as desigualdades de
género produzidas e reproduzidas na sociedade capitalista. Tal contexto reforca
mecanismos de dominacao, naturaliza praticas violentas e dificulta o rompimento do
ciclo da violéncia, impondo desafios a efetivacdo de politicas publicas e a garantia
dos direitos das mulheres. Ao revisitar 0 percurso histérico e normativo do
enfrentamento a violéncia de género, constatou-se que, apesar dos avancos obtidos
com a Constituicdo Federal de 1988, a Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006) e
outras politicas publicas, ainda h& lacunas significativas entre a legislacdo e a
préatica cotidiana. Os marcos legais representam conquistas inegaveis do movimento
feminista e das lutas sociais, mas sua efetividade depende da consolidacdo de uma
rede de protecéo articulada e acessivel em todos os territérios.

No campo da assisténcia social, o estudo destacou o papel fundamental do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e, de modo especifico, dos servicos de
Protecdo Social Especial de Média Complexidade — CREAS. Esses equipamentos
se configuram como espagos estratégicos no acompanhamento de mulheres em
situacdo de violéncia, oferecendo acolhimento, orientacdo, acompanhamento

psicossocial e articulagdo com a rede intersetorial. Todavia, observou-se que sua
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atuacdo é marcada por desafios e limites, como a insuficiéncia de recursos
humanos e financeiros, a fragilidade na integracdo entre politicas publicas e a
necessidade constante de formacao profissional para lidar com as especificidades
da violéncia de género.

No estudo de caso do municipio de Mariana-MG, foi possivel verificar que a
rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher apresenta avancos importantes,
como a implementacéo de servicos de apoio, a atuacdo do CREAS e a presenca de
iniciativas como a Patrulha Maria da Penha. Contudo, permanecem dificuldades
significativas: barreiras culturais que naturalizam a violéncia, auséncia de servicos
especializados como casas-abrigo, além dos impactos sociais do rompimento da
barragem de Fund&o, que intensificaram vulnerabilidades e ampliaram a demanda
sobre a rede socioassistencial. Diante desse cenario, conclui-se que o
enfrentamento da violéncia contra a mulher requer agdes integradas, continuas e
intersetoriais, que transcendam a atuac&o isolada de cada servico. E imprescindivel
gue haja investimentos estruturais na rede de protecéo, fortalecimento da politica de
assisténcia social, capacitacdo permanente dos profissionais e campanhas
educativas capazes de desconstruir padrdes patriarcais e promover a igualdade de
género.

Por fim, reafirma-se que o CREAS, mesmo diante de seus limites, possui
grande potencial transformador ao possibilitar espacos de acolhimento e
empoderamento para mulheres em situacao de violéncia. Cabe ao poder publico e a
sociedade civil fortalecer tais iniciativas, assegurando que os direitos conquistados
no campo legal se traduzam em préaticas concretas e efetivas, capazes de garantir
as mulheres uma vida livre de violéncia, pautada na dignidade, na autonomia e na

justica social.
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