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RESUMO

Este projeto explora a criagdo e langamento da Kiraz, uma microempresa de assessoria de
comunicagdo digital em seu estagio inicial. Destacamos a elaboracdo de uma identidade
visual atemporal, utilizando sobreposicdo de letras e escolhendo estrategicamente as cores
dourado, vermelho e verde. A estrutura organizacional reflete diretrizes do Sebrae,
incorporando missdo, visdo e valores. No ambito de microempresa, buscamos a formalizacao
com registro de CNPJ, enquadrando-se na categoria de consultoria em gestdo empresarial.
Presente em plataformas digitais como redes sociais e website, a Kiraz oferece servicos
integrados de comunicagdo digital, abrangendo uma variedade de estratégias e praticas para

potencializar a presenga online.

Palavras-chave: Kiraz, assessoria de comunicagdo digital, empresa, redes sociais, gestao de

trafego.



ABSTRACT

This project explores the creation and launch of Kiraz, a digital communication consultancy
company in its initial stage. We emphasize the development of a timeless visual identity,
using letter overlay and strategically choosing the colors gold, red, and green. The
organizational structure reflects guidelines from Sebrae, incorporating mission, vision, and
values. As a microenterprise, we seek formalization with CNPJ registration, fitting into the
category of business management consultancy. Present on digital platforms such as social
media and the website, Kiraz offers integrated digital communication services, encompassing

a variety of strategies and practices to enhance online presence.

Keywords: Kiraz, digital communication consultancy, enterprise, social media, traffic

management.
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1. INTRODUCAO

Este texto traz uma proposta de criacdo de uma empresa no ambito da comunicacdo, mais
precisamente no segmento de assessoria de comunicagdo com foco nos meios digitais. A
crescente presenca de organizacdes nas redes sociais, onde estas se consolidam como
ferramentas essenciais de trabalho e portais de comunicacao, despertou nossa atencao para o
potencial desses meios na aplicagdo e aprimoramento dos conhecimentos adquiridos ao longo

de nossa trajetoria académica.

Alinhadas a essa visdo e tendo como base nossas experiéncias ao longo da graduagao,
identificamos a assessoria de comunicacdo como a area de atuacao de maior relevancia para
este trabalho. Nos Ultimos anos, a expansao das redes sociais e o crescente papel da presenca
online no ambiente empresarial t€ém provocado transformagdes significativas na maneira

como as organizacgdes se comunicam com seus publicos.

Nesse contexto dinamico, a proposta de criagdo da Kiraz, uma microempresa de assessoria de
comunicagdo digital, emerge como uma iniciativa de singular relevancia. Além disso, nosso
objetivo principal com esse projeto ¢ a nossa inser¢ao, por meio dessa empresa, no mercado
de trabalho apds a conclusdo da graduacao. Para que isso seja possivel, debatemos neste texto
conceitos e questdes a partir de diversos especialistas nas areas de comunicagdo em
ambientes digitais, assessoria de comunicagdo e design, respectivamente, para conversar
entre si e criar nosso aporte tedrico que auxilia na constru¢do do projeto da empresa, assim

como na elaboracao da relevancia jornalistica da assessoria de comunicagdo contemporanea.

O advento da era digital tem promovido uma notavel interconexdo global, transformando
profundamente os paradigmas de comunicacdo e interacdo social. As midias sociais
emergiram como plataformas essenciais para a disseminacdao de informacdes, o engajamento

com publicos diversificados e a construgdo de relacionamentos duradouros.

Nesse ambiente, a assessoria de comunicagdo digital surge como uma aliada estratégica,
capacitando empresas a compreender e explorar as nuances de um ambiente virtual em
constante mutacdo. A relevancia da Kiraz reside nas diversas vantagens que ela oferecera ao
mercado contemporaneo. Primeiramente, a abordagem focalizada em redes sociais permite
que as organizagdes alcancem publicos especificos de maneira mais direta e personalizada, ou
seja, realizando a segmentacdo do mercado. Para justificar essa tese em relacdo as redes e

midias, Lamb et al (2004, p. 206) explica que “A segmentacdo de mercado tem um papel



importante na estratégia de marketing de quase todas as organizacdes bem-sucedidas e ¢ uma
poderosa ferramenta de marketing”. A segmenta¢do ¢ uma abordagem adequada e frutifera
junto a proposta de fazer da Kiraz uma agéncia especializada, buscando garantir aos clientes
que iremos colocd-los em contato direto e qualificado com seus potenciais publicos. Além
disso, a assessoria de comunicagdao digital ¢ capaz de potencializar a visibilidade e a

consciéncia da marca, consolidando sua identidade corporativa.

O plano da Kiraz, como veremos a seguir, assume um papel proeminente nesse cendrio,
oferecendo suporte na adaptagdo das mensagens as peculiaridades de cada plataforma e na

otimizacao do impacto das a¢des de comunicagao.

De acordo com as regulamentagdes estabelecidas na Lei Complementar n® 123/2006 (LC
123/2006) do Estatuto Nacional da Micro e Pequena Empresa, uma microempresa trata-se de
uma classificacdo empresarial baseada no tamanho da empresa. Outro aspecto de destaque
reside na natureza agil e flexivel da microempresa, que pode responder com rapidez as
mudancas de cendrio e as demandas do mercado, garantindo uma atuagdo sempre atualizada e
pertinente. Além disso, entendemos que a proposta de microempresa de assessoria de
comunicagdo digital contribui para o fortalecimento do empreendedorismo, gerando

empregos, fomentando a inovagao e ajudando no desenvolvimento econdmico local.

Dada a situacdo de constante evolucdo tecnologica e a crescente dependéncia das
organizagdes em estratégias de comunicagdo online, o presente projeto se propde a explorar
de forma abrangente as vantagens e a importancia do desenvolvimento de uma microempresa

de assessoria de comunicagao digital focada em redes sociais.

Assim, a empresa objeto deste projeto, denominada Kiraz, como ja mencionado, concentrara
seus esforcos no desenvolvimento e implementacdo de estratégias de comunicacio
direcionadas ao ambiente digital. Para a concretizacdo dessa proposta, empenhamo-nos
primeiramente na concepc¢ao de sua marca, cuja identidade visual, conceitos e estruturagao,

aspectos que serdo apresentados logo a seguir.

Dentre as propostas de execucdo delineadas para alcancar tais objetivos, destacam-se a
concepg¢do ¢ a realizagdo de conteudos, produgcdo de imagens para redes sociais,
desenvolvimento de website para expansao das vendas, reformulacao de identidade visual e
gestdo de imagem corporativa, redacdo de textos e legendas, gestdo de trafego e

relacionamento com o publico e a midia.
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Nosso memorial ¢ dividido em quatro etapas: os conceitos e fundamentos do projeto, em que
falamos também sobre as terminologias que iremos utilizar ao longo do trabalho; a Kiraz,
onde diremos mais sobre o conceito da empresa, nossa forma de atuacdo, as pegas graficas
desenvolvidas e nosso diferencial na area de comunicagdo digital; as plataformas digitais,
aqui ficam pontuadas quais meios utilizaremos e por que escolhemos cada um deles; e os
servigos oferecidos, que diz respeito ao que pretendemos fazer e o que futuros clientes podem

esperar da nossa empresa.



2. ALGUNS CONCEITOS

Antes de mais nada, vamos nos reportar a algumas questdes conceituais que nos ajudam a
estabelecer os pardmetros de atuacdo da nossa empresa. Por ora, podemos indicar que nos
localizamos no campo da assessoria de comunicagdo, com énfase no digital. Segundo a

Federacao Nacional dos Jornalistas

O segmento de assessoria de comunicacdo conquistou no Brasil o status de
atividade economica e atingiu maturidade e desenvolvimento que servem de modelo
em nivel internacional. Empresarios ou lideres de quaisquer areas onde seja preciso
dar satisfagdo ao publico correm risco de insucesso, caso ndo entendam que uma
estrutura de assessoria de comunicagdo ¢ fundamental para sua atividade. (FENAJ,
2007, p. 6)

A assessoria de comunicacdo, seja ela interna ou terceirizada, deve ser pensada a partir do
debate mais amplo sobre a comunicagdo organizacional. No cendrio contemporaneo, essa
comunicac¢do nao se resume a circulacao de informagdes, mas precisa ser encarada como uma
ferramenta estratégica essencial para a transformacao digital e o fortalecimento da cultura
interna. Garcia (2024) ressalta que a comunicagao organizacional envolve a constru¢do didria
de significados, valores e comportamentos, exigindo uma cultura flexivel e adaptavel as
novas tecnologias e as constantes mudangas nas expectativas dos publicos internos e

externos.

Nesse contexto, a autora reforca que o uso de ferramentas digitais amplia as possibilidades de
interacdo ¢ democratiza a comunica¢do dentro das organizacdes, permitindo que diferentes
vozes sejam ouvidas e reconhecidas. Plataformas colaborativas, redes sociais corporativas e
canais personalizados tornam a comunicacao mais dinamica e acessivel, conectando pessoas
de diversas areas e fungdes. No entanto, essa multiplicidade de canais também traz um novo
desafio: garantir que todas as mensagens transmitidas estejam alinhadas entre si e

convergentes com os objetivos institucionais.

Para lidar com essa complexidade, a comunicagdo integrada torna-se uma abordagem
indispensavel. Ao unificar praticas comunicacionais em torno de um planejamento
estratégico e coordenado, as organizagdes conseguem assegurar a consisténcia das
mensagens, fortalecer sua reputacdo e promover maior engajamento tanto dos colaboradores
quanto dos publicos externos. Como explica Garcia (2024), a comunicagao integrada articula

diferentes areas e ferramentas, permitindo que a instituicdo se comunique de forma coerente e



alinhada aos seus valores e objetivos estratégicos. Essa pratica agrega valor a marca e amplia

a competitividade da organizacdo no mercado atual.

Na pratica, isso significa que a assessoria de comunicagdo nao deve atuar de forma isolada,
mas sim de maneira articulada com outras frentes da comunicacdo organizacional, como
publicidade, propaganda, marketing digital, relagdes publicas e jornalismo. Essa abordagem
garante uma gestdo comunicacional mais completa, que envolve tanto o relacionamento com
a imprensa e o publico externo quanto as acdes de comunica¢do interna. O resultado ¢ um
processo integrado e eficiente, capaz de gerar impactos positivos em diferentes niveis da

organizagao.

Nesse sentido, Gomes, Neto e Pasquale (2011) destacam que a assessoria de comunicagdo
desempenha um papel estratégico ao alinhar as diversas praticas comunicacionais da
instituigdo. A atuacdo integrada desses campos possibilita uma comunicagdo mais coesa e
eficiente, fortalecendo a imagem da organizagdo junto aos seus publicos e consolidando sua
reputagdo no mercado. Essa convergéncia potencializa os resultados e contribui para a
constru¢ao de uma identidade institucional sé6lida, capaz de estabelecer vinculos duradouros e

produtivos com seus diferentes publicos de interesse.

Outro ponto importante a ser ressaltado ¢ a nossa forma de atuagdo, que sera prioritariamente
por meios digitais. Por isso, ¢ fundamental compreender o papel das redes sociais e da

tecnologia no desenvolvimento de negocios na atualidade.

Vivemos em uma sociedade hiperconectada, onde as relagdes sociais € os modelos de
consumo sdao profundamente impactados pelas tecnologias digitais e pelos fluxos de
informacdo em rede. Segundo Recuero (2009), as redes sociais online moldam novas formas
de sociabilidade e possibilitam interagdes em tempo real, criando ambientes propicios para o

didlogo entre marcas e publicos.

Além disso, Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021) destacam que o marketing e a comunicacao
atuais precisam se adaptar as exigéncias da era digital, promovendo experiéncias
personalizadas e conectadas. As redes sociais se tornam, nesse cenario, canais estratégicos
para a construgdo de vinculos entre empresas e consumidores, consolidando a reputacao da

marca e potencializando o alcance das agdes comunicacionais.



Nossa funcdo, como uma empresa de assessoria de comunicacdo digital, ¢ ajudar nossos
clientes a acompanhar essas constantes mudangas no ambiente virtual e a se manterem

relevantes em sua area de atuagao.

r

Para isso, ¢ essencial compreender o cendrio da comunicagdo convergente, onde as
informacgdes e narrativas circulam por multiplos canais e plataformas digitais. Como aponta
Jenkins (2013), a convergéncia midiatica ¢ caracterizada pelo fluxo de contetidos através de
diferentes midias, de forma complementar e integrada, promovendo uma experiéncia mais

dindmica e interativa para o publico.

No contexto da assessoria de comunicacao digital, essa abordagem permite potencializar a
presenca dos clientes no ambiente online, adaptando as mensagens de forma estratégica para
cada canal. A atuacdo multicanal ndo apenas amplia o alcance da comunicacdo, como
também aumenta o engajamento do publico por meio de conteudos interativos e

personalizados, respeitando as particularidades de cada plataforma.

Adicionalmente, ¢ importante destacar que as redes sociais constituem um dos componentes
mais expressivos das plataformas digitais. Segundo Van Dijck, Poell ¢ De Waal (2018), as
redes ndo funcionam apenas como canais de troca de informagdes, mas operam como
ambientes organizados algoritmicamente, moldando as interagdes e influenciando a maneira
como as pessoas constroem identidades e se relacionam no ambiente online. Essas
plataformas digitais reconfiguram as formas de organizagdo social e redistribuem o poder
simbolico e comunicacional, estabelecendo novas dindmicas de engajamento e participacao.
Esse cendrio exige que as empresas estejam preparadas para atuar estrategicamente nas redes
sociais, compreendendo ndo apenas os aspectos técnicos das plataformas, mas também suas

logicas de funcionamento e os impactos que produzem sobre a sociedade e o mercado.

Quando nos referimos a plataformas digitais, tratamos de sistemas interativos estruturados
por tecnologias de informacdo, que ndao apenas permitem a comunicagdo, mas também
intermedeiam e organizam as interagcdes entre usuarios, empresas € instituicdes. Segundo
D’Andréa (2020), as plataformas online operam como mediadoras de relagdes sociais e
processos comunicacionais, atuando por meio de algoritmos e da governanga dos fluxos de
dados. Essas dinamicas permitem a criagdo de redes de interacdo e a consolidacdo de
comunidades digitais, reconfigurando os modos de sociabilidade e os modelos tradicionais de

comunicagao.



Van Dijck, Poell e De Waal (2018) aprofundam essa discussao ao afirmar que as plataformas
digitais ndo apenas transformam os meios de comunicagdo, mas reconfiguram toda a
organizacdo social contemporanea. Segundo os autores, essas plataformas atuam como
infraestruturas digitais capazes de modular a coleta, o processamento € a monetizacao de

dados, impactando diretamente as relagdes interpessoais, as dinamicas de poder e o mercado.

Esse cenario exige das organizacdes uma compreensdo mais ampla do ecossistema digital,
onde as interacdes sao mediadas por logicas algoritmicas e pela economia de dados. Para as
empresas que atuam na comunicacao digital, como € o nosso caso, isso significa adaptar
estratégias de assessoria para lidar com a complexidade dessas plataformas, planejando agdes
que considerem os fluxos de informacao, a personaliza¢do algoritmica e os novos modelos de

interagdo com os publicos.

Além de atuar na comunica¢do do dia a dia e no fortalecimento da reputacdo, a assessoria de
comunicacdo também ¢ responsavel por proteger a imagem do assessorado diante de
situacdes criticas. Segundo Terra, Scheid, Machado e Pérsigo (2013), a reputagdo
organizacional ¢ um ativo intangivel construido a partir de uma comunicagdo consistente,
mas pode ser rapidamente afetada por crises ou eventos inesperados. Por isso, a gestdo de
crise ¢ uma fungao estratégica dentro da comunicagao organizacional, exigindo planejamento

e agdo rapida para mitigar riscos e preservar a credibilidade da institui¢ado.

Nesse quesito, uma funcdo importante e necessaria da assessoria de comunicacdo ¢
justamente a manutencdo da imagem e reputagdo do assessorado em momentos de
instabilidade. O efetivo gerenciamento desses cendrios demanda habilidades especificas e
uma abordagem estratégica, alicer¢ada na prevengao, mitigagdo e resolucdo de crises. Como
explica Bittar (2012, p. 35): “O primeiro estagio busca a preparagdo para os ‘piores’ cenarios
possiveis, o segundo passo especifica as orientagdes para a agdo e a ultima etapa analisa os

fatos ocorridos ap0s a recuperacao da organizagao”.

Uma abordagem proativa de gestdo de crise envolve a identificagdo de potenciais ameagas € a
elaboracdo de planos de contingéncia. Esses planos, baseados em cendrios previamente
tracados, delineiam estratégias de comunicagdo, incluindo a escolha dos canais apropriados e
as mensagens a serem veiculadas. No tocante a implementacdo pratica, o emprego de
plataformas digitais e redes sociais desempenha um papel crucial na disseminacdo de

mensagens e na interagdo com o publico em tempo real (Austin e Jin, 2017). E preciso que os



assessores estejam preparados para monitorar as midias sociais, identificar tendéncias e

responder prontamente a comentarios e criticas.

Chaffey e Ellis-Chadwick (2019) destacam que o diferencial competitivo das agéncias
modernas estd na capacidade de responder rapidamente as demandas do publico e de atuar de
forma 4gil e estratégica no ambiente digital. Com base nessa perspectiva, estruturamos nossa
forma de atuacdo em quatro etapas principais: procura, analise, planejamento e execugdo. A
procura ¢ o momento em que o cliente faz os primeiros contatos com nosso Servico,
explicando e apontando o que ele espera alcangar contratando uma assessoria de

comunicac¢do. Aqui entram as expectativas.

Na parte de andlise ¢ quando comecamos a realizar nosso trabalho. Aqui iremos avaliar o
perfil do cliente e compara-lo com as expectativas apresentadas por ele. Feito isso, passamos
para a parte mais importante do nosso servigo: o planejamento. Aqui, deve estar contido tudo
que faremos durante o periodo do contrato. Publicagdes, criagdo de fotos e/ou materiais
graficos, melhorias na comunicagdo interna e/ou externa, etc. Essa etapa ¢ a que guiard todo o
projeto de assessoria personalizada, e a partir dela poderemos seguir para a etapa final, a

execucao.



3. AKIRAZ

Cereja. E o que significa a palavra Kiraz em turco. Culturalmente, as cerejas sdo associadas a
varios atributos positivos como abundancia, sensualidade, frescor, juventude e dogura. O
nome Kiraz ligado a nossa empresa de assessoria de comunicacdo e ao fato de sermos duas
jornalistas jovens passa a ideia de vitalidade e de uma experiéncia de comunicagao frutifera.
Junto a isso, as cerejas também sdo frequentemente ligadas a ideia de boa sorte e
prosperidade, o que traz a mensagem de que a nossa empresa visa trazer resultados positivos

aos nossos clientes.

Um nome que surgiu de uma descontragdao entre amigas, hoje visa demonstrar que a
ressonancia cultural presente em Kiraz ndo apenas acrescenta profundidade a nossa marca,

mas também cria uma imagem memoravel e atrativa para potenciais clientes.

A Regido dos Inconfidentes ¢ amplamente conhecida por abranger atividades de mineracao e
turismo, contando com grandes empresas corporativas sediadas em seus municipios. No
entanto, os recursos explorados por esses servigos nao sdo renovaveis, gerando a necessidade
de se criar novas formas de trabalho para o rendimento financeiro na regido. Dessa forma, a
area tecnologica vem se tornando uma alternativa viavel e que demonstra crescimento nessas
cidades (PR Newswire, 2020). Em entrevista para o jornal Galil¢, em abril de 2023, o prefeito
de Ouro Preto, Angelo Oswaldo, anunciou a criagdo do projeto de um parque tecnoldgico, em
conjunto com a Fundacdo Gorceix, na cidade (Perucci, 2023). O empreendimento visa formar

jovens para o mercado de trabalho e trazer desenvolvimento tecnologico para a localidade.

Nessa perspectiva, a projecao da nossa empresa nessas regioes tem o proposito de auxiliar
essas organizagdes corporativas com metodologias adequadas para uma boa assessoria de
comunicagdo digital com seus clientes, colaboradores e publico externo. Assim define-se um
nicho em areas-chaves no ambito local, com visdo de futuros alcances nacionais, em setores
corporativos e institucionais como a mineragdao, a advocacia, a tecnologia, a saude e a

educacao.

3.1 Identidade visual

No livro “Sistema de Identidade Visual”, de Maria Luisa Pedn (2009), a autora explica que

quando falamos sobre identidade visual corporativa estamos pensando em um objeto



duradouro, ja que ndo esperamos que uma empresa dure apenas por um determinado tempo.
Com isso em mente, criar a identidade visual de uma organizagao ¢ uma tarefa complexa pois
¢ esperado que ela se mantenha a mesma durante toda a sua existéncia. Claro, é possivel que
a empresa passe por uma renovagao, mas nao € aconselhado que isso aconteca em intervalos

curtos de tempo.

Foi pensando nisso que criamos a identidade da Kiraz. Queremos que ela transmita os valores
da empresa e seja tdo atemporal quanto possivel. No processo de desenvolvimento do
logotipo, optamos por sobrepor as letras de forma a unir a palavra Kiraz em um tnico
simbolo coeso e minimalista (Figura 1). Essa técnica vai além da simples combinagdo de
fontes, ela explora a interacdo visual entre as letras para transmitir mensagens mais

complexas e sugerir associagdes conceptuais.

Figura 1 — Logotipo (alto) e paleta de cores da marca Kiraz (a direita). A esquerda, na parte inferior, a

decomposicao das letras que se sobrepdem e formam o logotipo

#FFFCF1 #AC8A3E

#800020 #4CO01E #0E302B

Fonte: elaboragdo das autoras



O conteudo e as formas sdo componentes que estdo interligados, pois transmitem em
conjunto o carater da mensagem e o desenvolvimento da marca que deve ser adequada para
cada projeto (Schlemper, 2004). A sobreposicao de letras ¢ uma ferramenta que pode ser
utilizada em pecas graficas, fugindo de estratégias convencionais. E no contexto da Kiraz foi
inserida para ressaltar a ideia de individualidade e criatividade da marca, além de garantir que

a mensagem de seriedade e compromisso seja transmitida com o logotipo.

As cores desempenham um papel crucial na defini¢do de nossa identidade empresarial, uma
vez que sdo portadoras dos sentimentos que fundamentam a criacdo e o ethos da nossa
empresa. A escolha de adotar o dourado (#*AC8A3E) como a cor principal em nosso logotipo,
além de eleger o vermelho (#4COO01E) e o verde (#0E302B) como cores predominantes para o
fundo, foi cuidadosamente realizada para transmitir de forma coesa e impactante a mensagem
e os valores que queremos associar a nossa marca. Vale ressaltar que a cor de fundo
predominante, isto €, de uso preferencial, ¢ o vermelho. O verde ¢ uma alternativa de carater

secundario para uso em situagdes em que o vermelho ndo se destaque ou ndo se insira

adequadamente.

Para explicar por que escolhemos cada cor, vamos nos apoiar no livro “A Psicologia das
Cores: como as cores afetam a emogao e a razao”, de Eva Heller (2012). No livro, um grafico
mostra as cores favoritas de 2 mil pessoas na Alemanha, de 14 a 97 anos de idade. No
grafico, o verde ¢ o segundo favorito, o vermelho ¢ o terceiro, e o dourado fica por ultimo
entre as 11 cores citadas. E como diz o ditado, “Os ultimos serdo os primeiros”, entdo
comegaremos tratando sobre a cor menos favorita pelos alemaes consultados em 2007: o

dourado.

Sobre o dourado, a autora explica que ele representa sucesso, realizagdo, triunfo, e também
estd associado a abundancia, prosperidade, luxo, prestigio, sofisticacdo e elegancia. Todos
esses valores sdo 0 que queremos para a nossa empresa, buscando sucesso e bons resultados
financeiros. Desta forma, a escolha da cor dourada transcende os aspectos estéticos,
configurando-se como uma representa¢do simbolica dos valores que permeiam tanto nossa

esfera profissional quanto pessoal.

Ja o vermelho ¢ uma cor forte que possui muitos significados, como o amor, a energia, o
crescimento € a iniciativa. “No principio era o vermelho. Foi a primeira cor que o homem

batizou, a mais antiga denominagdo cromatica do mundo. [...] O vermelho ¢ supostamente
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também a primeira cor que os bebés enxergam”, diz Heller em seu livro (2012). E isso o que
nds somos como empresa, ainda um bebé dando seus primeiros passos para uma vida inteira
pela frente. Além disso, ela esta intimamente ligada ao significado de Kiraz: cereja, como ja

dito anteriormente. E a cor que representa nossa feminilidade e a paixdo com que

desempenhamos nosso trabalho.

Por ultimo, mas ndo menos importante, o verde. Cor da vitalidade, do frescor e da juventude.
Esta ligada a Vénus, deusa da beleza e feminilidade. Traz a representacdo da primavera, do

florescimento, algo novo que esta surgindo e promete trazer bons frutos.

A primavera significa crescimento, branco-verde ¢ o acorde — do principiar. Em
sentido extensivo, o verde entra como cor simbolica da prosperidade. Quando
antigamente se dizia: “nos tempos verdes”, ndo era a primavera que se tinha em
mente, mas um tempo de florescimento econdmico e cultural (Heller, 2012, p.204).

A unido dessas trés cores traz todo o sentimento e desejo que nods temos para a Kiraz. Ela ¢

como uma cerejeira: queremos vé-la crescer, florescer e fornecer os mais belos frutos.

A tipografia ¢ a forma como as letras estdo colocadas em um projeto, ela ajuda a intensificar
ou alterar a nossa percepcao das palavras, dependendo da forma e de qual tipo for utilizado
(Ambrose e Harris, 2011). Para nossa identidade (Figura 2), escolhemos a fonte Emmali
como tipo principal para o nome da empresa. Trata-se de uma fonte sem serifa, um estilo de
tipo que passa uma sensacao de modernidade, fluidez e um ar mais minimalista e neutro. Ja
para a segunda parte do nome “Comunicacao Digital”, de teor descritivo, escolhemos a fonte
Droid Serif, um tipo serifado que pode ser utilizado também em outros textos, como
contratos, postagens nas redes sociais e no site. Esse tipo de fonte transmite seriedade ¢ ndo

gera cansacgo visual para os leitores em textos longos.
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Figura 2 — A tipografia da marca Kiraz

Emmali

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn Ni Oo
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droid serif
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COMUNICACAO DIGITAL Hglo/?g?/ngquSS t Uu VV Ww XX Yy ZZ ¢?

Fonte: elaboragdo das autoras

3.2 Estrutura organizacional e funcionamento

A andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) ¢ uma ferramenta
estratégica amplamente empregada na gestdo de negdcios para avaliar o ambiente interno e
externo de uma organizagdo, identificando suas forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas
(Berteli, 2019). Entretanto, seu potencial vai além da esfera operacional e pode ser aplicado

pela assessoria de comunicagdo como um instrumento de analise e planejamento estratégico.

Berteli (2019) ainda destaca que a relevancia da analise SWOT esta na sua capacidade de
auxiliar na formulacdo de estratégias que buscam maximizar os pontos fortes identificados no
processo de andlise. Além disso, a ferramenta auxilia a detectar oportunidades e a
examina-las em detalhes para embasar decisdes, enquanto também ajuda a definir abordagens
para mitigar as ameacas e fraquezas reconhecidas. Esse procedimento visa impulsionar os

resultados da organizagao, desempenhando um papel crucial no sucesso global da empresa.

No contexto da assessoria de comunicacdo digital proposta pela Kiraz, essa pesquisa revela
fatores internos e externos que impactam sua posi¢cdo no mercado nessa fase inicial. Dessa

forma, realizamos a analise SWOT da nossa microempresa:

e Forcas — a construcdo de uma empresa que possui um conhecimento abrangente em
comunica¢do ¢ marketing, o oferecimento de servi¢os de qualidade e inovadores no
atendimento fornecido, e a localizacao estratégica na Regido dos Inconfidentes, com

polo de corporagdes e turismo.
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e Fraquezas — a limitacdo de recursos financeiros, tipica do estagio inaugural de
empresas, pode restringir investimentos em campanhas publicitirias robustas,
impactando a visibilidade inicial, além da dependéncia de uma base primeira de
clientes. A necessidade de terceirizagdo de alguns servicos também pode ser algo que

traga algum tipo de dificuldade no desenvolvimento das atividades.

e Oportunidades — o continuo crescimento do mercado digital que oferece a
oportunidade de atender 4 demanda por servigos de comunicacdo digital', que possui
um certo carater permanente. Ha também a possibilidade de trabalho com parcerias
estratégicas que podem ser estabelecidas com outros microempreendedores, como

graficas, designers e fotdgrafos.

® Ameacas — as limitagdes financeiras com os gastos iniciais necessarios para o
funcionamento da empresa, tais como equipamentos de informatica, de producao de
contetido, de escritdrio; conexdo a internet, ferramentas de software, tecnologia de
armazenamento, infraestrutura de rede e seguranca cibernética. Além das possiveis
mudancas na legislacao relacionadas a publicidade digital podem impactar as praticas

do setor.

Com o intuito de tragar estratégias precisas e obter melhores resultados, fizemos uma analise
das concorrentes. Ao examinar estabelecimentos locais, foram identificadas 11 empresas de
comunicacdo digital ativas na regido de Mariana e Ouro Preto, com foco em vendas
comerciais, eventos e prestagdo de servigos. No entanto, nenhuma dessas empresas esta
direcionando seus esfor¢os para a comunicagdo corporativa e institucional, o que evidencia
uma lacuna significativa no mercado local. Entre as empresas analisadas, observamos que
uma delas se concentra exclusivamente em design, enquanto outra se dedica apenas ao
desenvolvimento de sites. Além disso, cinco delas tém foco em comércios e restaurantes
locais, outras trés tém como nicho o setor de Cultura e Turismo. Por fim, identificamos uma
empresa junior da propria Universidade Federal de Ouro Preto entre os concorrentes. Dessa
forma, a Kiraz tem a oportunidade de se tornar referéncia neste nicho, destacando-se pela
oferta abrangente e diferencial de servigos, uma vez que as empresas concorrentes se

concentram em trabalhos selecionados.

! Segundo a Pesquisa Maturidade do Marketing Digital e Vendas no Brasil (2019), 94% das empresas escolhem
o Marketing Digital como estratégia de crescimento. Devido a abrangéncia do digital, a expansdo nacional
amplia o alcance da empresa, permitindo a captagdo de clientes em todo o Brasil.
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A Pesquisa Maturidade do Marketing Digital e Vendas no Brasil (Maturidade, 2019) revelou
uma lacuna significativa em relacdo a capacitacdo e estruturag@o interna das empresas no que
diz respeito as atividades digitais. Em aproximadamente 31% das organizagdes, observa-se a
presenca de individuos responsaveis por funcdes digitais bdsicas, porém, sem metas
compartilhadas ou alinhamento estratégico. Adicionalmente, cerca de 29,7% das empresas
possuem apenas um profissional encarregado da comunicacdo digital, mas sem
conhecimentos especializados na area. Diante desse contexto, a contratacdo da nossa empresa
como assessoria de comunicacdo digital ¢ uma alternativa estratégica e valiosa para essas
organizacdes. Ao optar pelos servicos da Kiraz, as organizagdes podem contar com uma
equipe qualificada, capaz de desenvolver e implementar estratégias eficazes de marketing

digital, alinhadas com os objetivos organizacionais e as melhores praticas do mercado.

No contexto da concep¢do de uma microempresa, recomenda-se a definicdo de elementos
estruturais fundamentais da sociedade empresarial. Nossa busca por diretrizes inspiracionais
encontra respaldo no guia “Missdo, Visdo e Valores” disponibilizado pelo Servigo Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. O Sebrae, desde 1990, desempenha um papel
relevante ao orientar novos empreendedores na formalizacdo e institucionalizagdo de seus

empreendimentos. Nos termos delineados pelo guia:

Missdo: E o proposito de uma empresa existir. E sua razio de ser. Visdo: E a
situagdo em que a empresa deseja chegar (em periodo definido de tempo). Valores:
sdo os ideais de atitude, comportamento e resultados que devem estar presentes nos
colaboradores e nas relacdes da empresa com seus clientes, fornecedores e parceiros
(Sebrae, s.d.).

A luz destas premissas, estabelecemos os trés pilares condutores da nossa base empresarial. A
Kiraz tem a missdo de promover o desenvolvimento de institui¢des e pessoas juridicas a
partir dos meios digitais, fortalecendo a imagem e estimulando o relacionamento com publico
e midia. A visdo almejada por nos € que nossa empresa seja reconhecida como agente
catalisador da transformac¢ao na esfera da assessoria de comunica¢do no cenario virtual. Os
valores da empresa sdo fundamentados no comportamento ético, inovagdo, inclusdo digital,

integridade, qualidade e produtividade.

Como mencionado anteriormente, microempresa ¢ uma classificagdo empresarial baseada no
tamanho da empresa. Para ser considerada neste enquadramento, € necessario que a
organizagdo registre receita bruta igual ou inferior a R$360.000,00 ao ano. Por estarmos

apenas comecando, € seguro nos posicionarmos nessa categoria.
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Segundo o site do Sebrae, para a abertura de uma ME ¢ necessario, inicialmente,

verificar na Junta Comercial se existem empresas com nomes parecidos com o que
vocé deseja utilizar. [...] Para abertura, € necessario a documentagao do empresario
ou do(s) socio(s), certificado digital do(s) socio(s), o instrumento de abertura,
pagamento das taxas devidas, entre outras informagdes. Apos o registro, a
microempresa passa a existir oficialmente e o empresario recebe o Numero de
Identificacdo do Registro de Empresa (Nire) (Sebrae, 2021).

Tendo em vista o nosso enquadramento como microempresa, ¢ indispensavel arquitetar a
obtencdo do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ). A Kiraz seria, segundo
informag¢des do site Contabilizei, vinculada ao CNAE 7020-4/00, relativo as atividades de
consultoria em gestdo empresarial. A Comissdo Nacional de Classificagdo (Concla) dispde
que esta categoria engloba a consultoria voltada as relagdes publicas e a comunicagdo, tanto
interna quanto externa. Além disso, € essencial obter as licengas e autorizagdes necessarias.
Isso inclui o Alvara de Funcionamento Municipal, mesmo para empreendimentos digitais,
exigindo uma consulta prévia de enderego aprovada, copias do Contrato Social, CNPJ, ISS
(Imposto Sobre Servicos) e, se aplicavel, laudo dos o6rgdos de vistoria. No que diz respeito
aos direitos autorais e marcas registradas, ¢ crucial compreender e respeitar as leis de
propriedade intelectual, obtendo permissdes ou licengas conforme necessario. Quanto aos
impostos, estar em conformidade com os requisitos fiscais locais, incluindo inscrigdo no
regime tributario adequado e pagamento de impostos, ¢ essencial. Ademais, considerando a
seguranga financeira da empresa, ¢ aconselhdvel investir em seguros comerciais, como
seguro de responsabilidade civil, para mitigar possiveis litigios. Ao abordar esses aspectos, a

Kiraz estara preparada para operar de maneira legal e protegida.

Para além disso, quando iniciada a prestacdo de nossos servigos, ¢ ideal que os contratos
sejam assinados antecipadamente para proteger ambas as partes e garantir a conformidade
com as leis de privacidade, como a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). Dessa maneira,
criamos um modelo de contrato a ser utilizado pela Kiraz que estd incluso no nosso plano de
negocios, na sequéncia deste documento. Nosso contrato foi construido a partir de consulta a
modelos e contratos disponiveis na internet, com especial atencao ao servigo de geragdo do
site Rocket Lawyer’. Numa etapa futura iremos submeté-lo a uma analise e revisdo por

profissional do direito comercial.

2 Rocket Lawyer, disponivel em https://www.rocketlawyer.com/br/pt/sem/contrato-prestacao-servicos. Acesso
em 10 de fev. de 2024.
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O processo de trabalho da Kiraz pauta-se por uma abordagem estratégica e personalizada.
Comega por um briefing detalhado com o cliente, conforme destacado por Sampaio (2013), o
briefing ¢ a base do processo de planejamento, servindo como documento que descreve a
situagdo da marca ou empresa, seus problemas, oportunidades, objetivos e recursos para
atingi-los. O briefing padrao foi estabelecido a partir da consulta e cruzamento de varios
modelos disponiveis na web e o resultado que sera utilizado pela nossa ME esta no plano de
negocios anexo a este documento. Ele foi criado usando como uma das referéncias o da
agéncia de comunicagdo TresZero (2019), com alteragdes, incluindo questdes personalizadas
pelas autoras, com a perspectiva também de ajuste e adaptagdes para atender cada cliente e
suas demandas especificas. Segundo Phillips (2015), ndo existe uma férmula universal ou
padronizada para o briefing, sendo o formato de cada um influenciado por diversos fatores,
como a natureza especifica do projeto e as caracteristicas singulares da empresa, que

englobam padrdes, praticas, cultura, e outros elementos.

Apos a fase inicial de briefing, a equipe realiza uma analise aprofundada da marca do cliente,
bem como de seu publico-alvo e contexto de mercado. Com base nessas informagdes, sao
desenvolvidas estratégias personalizadas, que abrangem desde a defini¢do de planos de midia
até a elaboracdo de taticas de marketing digital. Todo o planejamento ¢ cuidadosamente
elaborado, levando em consideragdo as caracteristicas especificas do cliente e as melhores
praticas do mercado. Como enfatizado por Neil Patel (2018), um briefing bem estruturado ¢é
fundamental para o sucesso de qualquer projeto, pois € ele que determinard as etapas a serem
seguidas rumo ao sucesso de sua iniciativa. Uma vez definidas as estratégias, a Kiraz parte
para a producdo de contetido. A equipe trabalha de forma integrada para criar postagens em
redes sociais, artigos de blog, videos e artes digitais que reflitam a identidade e os valores da
marca do contratante. Todo o contetdo ¢ produzido com o objetivo de gerar engajamento ¢

atrair a atengao do publico.

Ap6s realizada a produgdo de conteudo, ¢ chegado o momento de cuidar da gestdo de redes
sociais. Serdo realizados os agendamentos e publicacdes estratégicas, interagdes com o0s
internautas de forma &gil e monitoramento constante das métricas de engajamento. Essa
abordagem permite garantir uma presenga online consistente, fortalecendo o relacionamento
entre a marca e seu publico. Ainda de acordo com as metas tragadas, a Kiraz direciona
também o relacionamento com a midia, o que inclui a criacdo de comunicados de imprensa, o
estabelecimento de contato com jornalistas e influenciadores, e o fornecimento de
informacdes para matérias e publicidades. Esse procedimento tem como objetivo ampliar a

visibilidade e o alcance da marca do cliente, fortalecendo sua presenca no mercado.
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Enfim, a analise de desempenho ¢ iniciada, outra etapa fundamental do processo de trabalho
da nossa empresa. A equipe monitora continuamente o desempenho das estratégias
implementadas, analisando métricas-chave e elaborando relatorios detalhados. Esse estudo
permite identificar oportunidades de melhoria e fazer ajustes precisos, garantindo que os
procedimentos adotados estejam sempre alinhados com os objetivos do cliente. Em todo o
processo, € construido um comité de crise para prevenir e agir rapidamente em situagoes
adversas, protegendo a reputacdo da marca. Além disso, sdo realizadas reunides perioddicas
para apresentar resultados, discutir critérios e fazer ajustes conforme necessario, garantindo

um acompanhamento constante e efetivo de todas as ac¢des realizadas.

Em sintese, a Tabela 1 e a Figura 3, a seguir, indicam a estrutura organizacional da Kiraz e
seu modo de operagdo, conforme também consta do plano de negodcios anexo a este
documento. E importante ressaltar que parte desses profissionais serdo terceirizados, uma vez
que nao contamos por ora com colaboradores como funcionarios em nossa empresa, cenario

que pode vir a mudar no futuro.

Tabela 1: Estrutura organizacional da Kiraz

Funcao Atribuicoes

Estrategista de Comunicagao | Encarregado de conceber estratégias abrangentes de comunicacao digital,
Digital congruentes com os propositos do cliente, mediante a identificacao de canais
apropriados, piblicos-alvo e mensagens alinhadas.

Redator de Conteuido Responsavel pela geragao de conteldo relevante, persuasivo e otimizado para
plataformas digitais, englobando blogs, artigos, posts em redes sociais e outros
meios correlatos.

Designer Grafico Atua na concepcao de materiais visuais, como imagens, infograficos e pecas graficas.
Desenvolvedor Cria e realiza a manutencao de sitios online. Realiza otimizacao do contetdo com o
Web/Especialista em SEO intuito de aprimorar o ranqueamento nos mecanismos de busca e incrementar a

visibilidade digital.

Gestor de Midias Sociais Supervisiona e elabora contetdo destinado a plataformas de midias sociais,
interage com a audiéncia e monitora métricas de engajamento.

Gestor de trafego Concebe e gerencia campanhas publicitarias digitais, a exemplo dos andncios em
Google Ads, Facebook Ads, entre outros.

Fotografo e videomaker Profissionais de atuacao presencial para a criacao de contetdo digital. Ambos
profissionais desempenham func¢des fundamentais no desenvolvimento de
conteddo visual de qualidade e na efetiva comunicacao das mensagens-chave de
uma organizacao por meio de imagens e videos, desempenhando um papel vital na
estratégia de comunicacao.

Fonte: elaboracgdo das autoras
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Figura 3 — Processo de trabalho da Kiraz

Briefing Inicial

Diretor de Atendimento
Reunido com o cliente para entender seus
objetivos, necessidades e metas de
comunicacao digital.

Analise e Estratégia:

Diretor de Atendimento

Desenvolver estratégias personalizadas com base no
briefing, incluindo plano de midia, estratégias de redes
sociais e taticas de marketing.

Criacdo de Conteudo: Relacdes com a Midia:

Assessor de Imprensa/Redator
Escrever comunicados de imprensa,
estabelecer contato com jornalistas e
fornecer informactes para materias.

Equipe de Redacdo, Audiovisual e Design
Criar contetdo de alta qualidade, incluindo
postagens em redes sociais, artigos de blog,
videos e artes graficas.

Publicidade Online:

Gestdo de Redes Sociais:

Gerente de Midias Sociais
Agendar e publicar postagens nas redes
sociais, responder ao publico e monitorar
métricas de engajamento.

Especialista em SEQ/Gestor de trafego:
Criar e gerenciar campanhas de
publicidade online, otimizar anuncios,
controlar o orgamento.

Acompanhamento:

Diretor de Atendimento ao Cliente
Realizar reunides periodicas com o cliente
para apresentar resultados, discutir
estratégias e fazer ajustes conforme
necessario. Coletar feedback do cliente,

sugerir a implementacdo de melhorias
\continuas nas estratégias e servi(;os/

Monitoramento e Andlise:

Analista de Dados
Monitorar o desempenho das estratégias,
analisar métricas-chave, elaborar relatdrios e
recomendar ajustes. Preparar relatérios
detalhados de desempenho, destacando
resultados e ROI.

Fonte: elaboragdo das autoras
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4. PLATAFORMAS DIGITAIS

A exposicao de marcas nas redes sociais ¢ um fator crucial para o aumento da visibilidade e
do alcance. A presenc¢a online pode contribuir para a construgdo da consciéncia da marca e a
geragdo de reconhecimento. A visibilidade nas redes sociais também desempenha um papel
na aquisicdo e retengdo de clientes, como discutido por Costache (2010), que ressalta a

importancia das redes sociais como uma ferramenta de marketing eficaz.

Junto a isso, a participacdo das empresas nas redes sociais influencia diretamente o processo
de tomada de decisdo dos consumidores. Pesquisas realizadas por Nunes et al. (2018)
demonstraram que a exposi¢do a conteudos de midia social pode influenciar as percepgoes
dos consumidores sobre produtos e servigos, afetando suas intengdes de compra. Com base

nesses estudos ¢ importante o posicionamento da Kiraz nas plataformas digitais.

Os websites desempenham um papel fundamental na construcdo da credibilidade de um
negdcio, sendo uma presenga indispensavel no mundo digital, com plataformas distintas,
personalizadas e ilimitadas para cada marca (Wendler, 2022). Por essa razdo, dedicamos

esfor¢os para desenvolver um site que reflita a identidade unica da nossa empresa.

Nossa plataforma online (Figura 3) ¢ equipada com ferramentas que facilitam aos visitantes a
obtencao de informagdes detalhadas sobre a historia da empresa e seus colaboradores. Além
disso, proporciona aos clientes a escolha entre diversos servicos que a Kiraz oferece, como
criacdo de conteudos, gestdo de crises, analise de dados, campanhas online, entre outros
(Tabela 2). Comprometidas em oferecer uma experiéncia completa, garantimos que os
visitantes encontrem facilmente meios de contato, assegurando assim um atendimento rapido,

eficiente e personalizado. O site pode ser acessado em http://www.kirazcomunicacao.com/.



https://www.kirazcomunicacao.com/
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Figura 4 — Pagina inicial do site da Kiraz — https://www.kirazcomunicacao.com/

« 0 (B — 0 (@ veun:)

Seja para fortalecer sua identidade digital ou impulsionar suas campanhas,
estamos aqui para garantir qualidade na comunicagéo do Seu negocio nas redes.
Descubra como podemos contar a histéria do seu negdcio de forma unica.

Fonte: reprodugao / captura de tela.

As redes sociais (Figura 4) desempenham um papel crucial ao garantir um atendimento mais
agil, por isso foi estabelecido um perfil no Instagram utilizando um nome de usudrio

simplificado, desprovido de simbolos e pontuacdes, a saber, (@kirazcomunicacao. J& no

Facebook, apenas alguns pontos sdo  adicionados entre as  palavras
(@kiraz.comunicacao.digital, entretanto, ao buscar “Kiraz Comunicacdo Digital”, os usuarios
da plataforma encontram a pagina no primeiro resultado da pesquisa. Tal designagdo
incorpora tanto o nome identificador da empresa quanto sua esfera de atuacdo de maneira
concisa e direta. Esta opc¢do foi adotada com o intuito de conferir praticidade, acentuando a
facilidade de memorizacdo por parte da clientela. Além disso, as publicacdes nessas
plataformas mantém os clientes e visitantes do perfil atualizados sobre a situa¢do corrente e

as ultimas novidades da empresa.


https://www.kirazcomunicacao.com/
https://www.instagram.com/kirazcomunicacao/

30

Figura 5 — Redes sociais da Kiraz

kirazcomunicacao 0

3 8
publicagbes seguidores  seguindo

Kiraz | Comunicagao Digital

Agéncia de midia social

Sua assessoria de comunicac&o digital.

Deixe-nos ser a voz da sua marca nas redes sociais :)
Vamos comegar?

Ver tradugio

Kiraz Comunicacao Digital
Agéncia de publicidade

Informag@es de contato

@ linktr.ee/kirazcomunicacao |§‘9ﬁ Vieja suas conendes em comum

Seguido(a) por alicedemuner, paulasteodero e h
Cadastre-se para ver o perfil 4 Enviar mensagem
outras 5 pessoas

Seguindo v Mensagem Entre em contato com Kiraz para servios
1]
ssm
ua identidade digital ou impulsionar suas campanhas, estamos aqui para g

qualidade na comunicacao da seu negécio nas redes. Descubra coma podemos contar a histdria do seu

negécio de forma dnica

Kiraz Comunicacao Digital

@kiraz.comunicacao.digital

& Adicionar amigo @ Mensagem v

Sobre Amigos Fotos Videos Check-ins Mais »

Fonte: reproducao / captura de tela.

O nome “Kiraz | Comunicacdo Digital”, no Instagram, foi concebido para maximizar a
visibilidade nas buscas. Ao explorar a secdo de pesquisa, os clientes podem procurar
diretamente pelo nome da empresa, enquanto também tém a possibilidade de encontrar o
perfil ao pesquisar palavras-chave como “comunicacdo” e “digital”. Essa abordagem visa
aprimorar a associagdo entre a empresa € sua area de atuacgdo, facilitando o acesso dos

usuarios ao perfil da empresa nas redes sociais.

Na composicdo da biografia, recorremos as técnicas de copywriting para aprimorar a
mensagem transmitida. Posteriormente, convidamos o cliente a uma agao especifica, no caso,
um link da plataforma Linktree, que une o site, Facebook e o contato para o WhatsApp, cujo

resultado almejado ¢ a conquista da eficacia na comunicagdo digital.

4.1 Estratégias de comunicacio para a Kiraz

Como uma empresa de assessoria de comunicag¢do digital ¢ importante que tenhamos

estratégias para nossas proprias redes sociais. Ao criarmos um planejamento de comunicacio
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inicial, podemos gerar maior engajamento e atrair clientes. A abordagem em nossas redes

deve servir como um espelho dos nossos servigos, por isso deve ser eficiente e atrativo.

Para o langamento da Kiraz no Instagram, ¢ crucial desenvolver estratégias que visem
ampliar o alcance e a visibilidade da nossa marca, especialmente considerando que ainda nao
possuimos uma clientela estabelecida. Inicialmente, ¢ fundamental definir o nosso
publico-alvo, identificando suas caracteristicas demograficas, interesses € comportamentos
online. Nosso objetivo ¢ atrair empresas e pessoas juridicas do setor corporativo, por isso,
nosso publico-alvo ¢ composto por empreendedores presentes na Regido dos Inconfidentes e
da grande Belo Horizonte. Com base nessas informacdes, podemos criar conteudo
direcionado para eles. Isso inclui postagens informativas, dicas uteis sobre comunicacio
digital para gerar a no¢do de autoridade no assunto, estudos de caso e depoimentos de
clientes. Além disso, devemos utilizar hashtags estratégicas relacionadas ao nosso nicho para
aumentar o alcance das postagens e atrair usudrios interessados no conteudo oferecido.
Devemos incentivar a interacdo dos nossos seguidores, por meio de perguntas, enquetes,
desafios e concursos. Responder as mensagens e comentarios dos seguidores também ¢
importante para um relacionamento solido e mais proximo com a nossa audiéncia. Além
disso, podemos considerar parcerias e colabora¢des com influenciadores digitais, empresas e
perfis que sejam complementares a nossa. Colaboragdes em forma de co-publicagdes e

compartilhamento de contetido podem ajudar a ampliar o alcance da Kiraz no Instagram.

Para o Facebook, adotaremos estratégias semelhantes as do Instagram, porém adaptadas as
caracteristicas especificas dessa plataforma. Assim como no Instagram, ¢ essencial definir
nosso publico-alvo e criar contetido direcionado para ele, incluindo postagens informativas,
dicas relevantes sobre comunicagdo digital e outros conteudos que possam gerar
engajamento. Além disso, no Facebook, podemos explorar ainda mais o uso e a interagdo em
grupos e paginas relacionadas ao nosso nicho de mercado. Participar ativamente de grupos
relevantes nos quais nossos seguidores estejam presentes nos permitird estabelecer conexoes,

compartilhar nosso conhecimento e ampliar nossa rede de contatos.

Ja para o LinkedIn, que é uma plataforma amplamente utilizada por profissionais e empresas,
iremos adotar estratégias especificas para acessar potenciais clientes, além de aproveitar as
oportunidades de networking e recrutamento oferecidas pela plataforma. Para alcancar
empreendedores e pessoas juridicas, podemos criar conteudo relevante e informativo sobre

comunicagdo digital, compartilhando artigos, estudos de caso e dicas praticas que
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demonstrem nosso conhecimento na area. Além disso, podemos participar de grupos e
comunidades relacionados ao nosso nicho de mercado, onde poderemos interagir com
potenciais clientes e estabelecer conexdes valiosas. No que diz respeito ao recrutamento,
podemos aproveitar as funcionalidades de busca e filtragem do LinkedIn para encontrar
profissionais qualificados que possam contribuir com a equipe da Kiraz. Além de publicar
oportunidades de emprego em nossa pagina, também podemos utilizar o recurso de anuincios
de emprego para alcangar um publico mais amplo e segmentado. Além disso, podemos
explorar o recurso de terceirizagdo para encontrar freelancers e prestadores de servigos que
possam complementar nossa equipe e auxiliar na realiza¢ao de projetos especificos. Isso nos
permitira expandir nossa capacidade de entrega e atender as demandas dos clientes de forma
mais eficaz. E importante manter uma presenca ativa e engajada no LinkedIn, compartilhando
conteudo regularmente, participando de discussodes e interagindo com nossa rede de contatos.
Isso ajudara a fortalecer nossa marca, aumentar nossa visibilidade e atrair novas

oportunidades de negbcios e parcerias.

Por fim, para o WhatsApp, iremos utilizd-lo para entrar em contato e manter um
relacionamento proximo com nossos clientes. Uma estratégia fundamental ¢ oferecer um
canal de comunicacdo direta e acessivel para os clientes entrarem em contato conosco.
Disponibilizaremos um nimero para contato em nosso site, redes sociais e materiais de
comunicagdo, incentivando os clientes a nos contatar para esclarecer duvidas, fazer
solicitacoes ou receber suporte. Além disso, podemos utilizar o WhatsApp como uma
ferramenta para enviar comunicagdes personalizadas e segmentadas para os nossos clientes.
Isso inclui enviar mensagens de acompanhamento apds uma compra ou servigo prestado,
solicitar feedback sobre a experiéncia do cliente e enviar atualizagdes sobre novos produtos,

servigos ou promogoes.

Para além de tudo isso, ¢ essencial monitorar de perto o desempenho das estratégias adotadas,
analisando métricas como alcance, engajamento, numero de seguidores e conversdes em cada
uma das midias sociais. Essa andlise constante permitird identificar o que esta funcionando

bem e o que deve ser ajustado para melhorar nossos resultados.
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5. SERVICOS OFERECIDOS

A empresa Kiraz encontra-se dedicada a prestacio de servigos de assessoria em comunicagao,
direcionando sua atuagdo primordial para os veiculos de comunicagdo mididticos digitais.
Casemiro e Oliveira afirmam que “mais do que apenas uma alternativa, a presenca das
organizacdes na world wide web atualmente ¢ uma obrigacao e uma necessidade” (2012, p.1).
Nossa ME foi concebida com base na premissa expressa desta afirmacdo, evidenciamos a
percepcao de que o ambiente digital tem emergido como um proeminente veiculo de
divulgacao empresarial, ostentando vasto potencial no &mbito comunicativo, principalmente

para assessorias.

Os meios de comunicacdo tradicionais (radio, televisdo, jornal impresso) tem um
alcance muito grande, e sdo voltados para as massas, um grupo de pessoas
heterogéneas, que engloba sujeitos dos mais diferentes contextos sociais, culturais e
econdmicos. (...) Na internet, a distribui¢do da informagdo ndo é mais controlada
apenas pelos comunicadores. O usuario tem também o poder de se expressar e
controlar o tipo de conteudo que quer ter acesso. As organizacdes mais do que
nunca devem estar inseridas nas plataformas que surgem na web, pois agora o
cliente tem a possibilidade de falar e ser ouvido por muitos outros. (Casemiro e
Oliveira, 2012, p.6)

Diante da rapida expansao das redes sociais, determinados servigos estdo experimentando
uma metamorfose operacional, a fim de adequar a imagem dos assessorados a essas
plataformas e viabilizar um engajamento eficaz com seus respectivos publicos. A partir dessa
perspectiva, a Kiraz se propde a disponibilizar servicos andlogos aos das assessorias de
comunica¢do convencionais, todavia adaptados aos meios digitais. E ainda acrescentar
praticas previamente ndo empregadas por assessorias, mas intrinsecamente associadas as

plataformas virtuais, como exemplificado pela gestao de trafego.

A Kiraz oferece um leque diversificado de servigos, abrangendo a concepcao de conteudos,
elaboracdo de estratégias para a disseminagdo desses contetdos, producdo de releases, coleta
e selecdo de recortes de midia, acompanhamento subsequente, treinamento midiatico,
gerenciamento de situacdes criticas, administragdo de fluxo de interagdes online, preparacao
de kits de imprensa, colabora¢des com influenciadores, redagdo e composicao de textos

persuasivos, bem como abrangendo a captura fotografica e produ¢ao audiovisual.

Para sintetizar essa ideia, a Tabela 2 traz quais servigos iremos oferecer € uma breve

descri¢do de cada um deles, frisando novamente que parte deles serdo terceirizados.



34

Tabela 2: Servicos oferecidos pela Kiraz

Servico

Consultoria em Comunicacao

Analise e Relatorios

Estratégia de Marketing Digital

Gerenciamento de Redes Sociais

Desenvolvimento de Conteido

Publicidade Online

Otimizacao de Mecanismos de

Busca (SEO)

Design Grafico e Web

Descricao

Consultoria especializada em comunicagao digital, ajudando os clientes a
definir uma voz Unica, identificar oportunidades estratégicas e superar
desafios especificos do seu setor.

Utilizacao de ferramentas analiticas avancadas para monitorar o
desempenho de todas as nossas atividades. Fornecimento de relatorios
detalhados e analises regulares para que os clientes tenham total
transparéncia e entendimento sobre os resultados alcangados.

Desenvolvimento de estratégias personalizadas de marketing digital que se
alinham com os objetivos de negocios dos clientes. Inclui a definicao de
metas, identificacao de publico-alvo, pesquisa de concorréncia e selegao
das taticas mais eficazes para alcancar resultados mensuraveis.

Gerenciamento e otimizacao de posicionamento nas redes sociais dos
clientes. Criacao de conteldo envolvente, aumento do engajamento,
monitoramento de conversas online, garantindo que as marcas estejam
presentes de forma consistente em todas as plataformas.

Producao de conteldo, incluindo artigos, blogs, videos, infograficos e muito
mais. O objetivo & compartilhar a historia da marca de forma atraente,
educativa e relevante para o publico-alvo, a0 mesmo tempo em que é
realizada a otimizacdo para os mecanismos de busca (SEO).

Planejamento e execucao de campanhas de publicidade online, utilizando
plataformas como Google Ads, Facebook Ads, Instagram Ads e outras.
Maximizacao do retorno sobre o investimento (ROI) e direcionamento de
trafego qualificado para os sites dos clientes.

Implementagao de estratégias de SEO para melhorar a visibilidade dos
sites dos clientes nos resultados de pesquisa organica. Isso inclui
otimizacao de palavras-chave, criacao de conteldo e garantia de uma
estrutura técnica solida.

Criacao de designs atraentes e funcionais para websites, landing pages,
materiais promocionais e redes sociais. O objetivo & garantir que a
identidade visual da marca seja coesa e cativante.

Fonte: elaboragdo das autoras

5.1 Da criacao de conteudo

Na prestagdo de servigos de criacdo de conteudo, ¢ de suma importancia elucidar os

processos e abordagens empregadas pela empresa com o objetivo de assegurar uma

comunicacdo eficaz e de amplo alcance. Por meio de uma descrigdo transparente e concisa, 0s

clientes potenciais podem compreender plenamente a proposta de valor da empresa e a

abordagem adotada para atingir resultados impactantes.

Em nossa empresa, adotamos uma abordagem estratégica e meticulosa no desenvolvimento

de conteudo. A Kiraz busca aprofundar conhecimento acerca de seu cliente para, a partir
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desse entendimento, conceber e implementar estratégias de comunicagdo 6timas, em perfeita
consonancia com as caracteristicas e necessidades do assessorado. Por isso, iniciamos com
uma analise detalhada do assessorado, buscando compreender sua histdria, valores, objetivos,
publico-alvo e desafios especificos. Essa etapa € crucial para criar uma base solida para o

desenvolvimento do conteudo.

No contexto atual, em que a presenca digital ¢ preponderante para a visibilidade e interagao
de marcas e instituigcdes, o briefing assume uma importancia ainda maior. A consideracdo das
particularidades das plataformas digitais na elaboracdo do briefing, conforme discutido por
Silva (2020), viabiliza a formulagdo de estratégias comunicativas que se harmonizam com as
dindmicas e caracteristicas do ambiente online, potencializando o alcance e o engajamento do

publico.

Cada cenario delineado ¢ fundamentado na analise da matriz SWOT, na qual a Kiraz adotara
uma abordagem individualizada para a consecu¢dao de cada cliente. Com base na analise
inicial, elaboramos um planejamento de conteido abrangente. Isso inclui a definicdo de
temas, topicos e formatos de conteudo relevantes para o publico-alvo e alinhados aos
objetivos do assessorado. As estratégias sao formalmente designadas como Marketing de
Contetido. De relevante contribuicdo para o entendimento desse propdsito sdo as

consideragoes de Fort e Teixeira:

Uma marca, ao empregar o Marketing de Conteido como estratégia de
comunica¢@o organizacional, conta, por meio dos contetidos elaborados, histérias
que sejam relevantes para seus publicos de interesse. Nessas historias, transparecem
os valores e o propdsito da marca, o que costuma gerar credibilidade e identificacdo
(Fort e Teixeira, 2023, p.10).

Tais narrativas sdo elaboradas empregando estratégias de redacdo e composicao visual. Para
redacdo, utilizamos técnicas de copywriting persuasivo para criar textos atraentes e
direcionados ao publico-alvo. Essas técnicas abrangem uma variedade de estratégias,
incluindo o uso de gatilhos emocionais, histérias envolventes, chamadas para agdo
persuasivas e o emprego de linguagem persuasiva. O assessor avalia atentamente as
preocupacdes e anseios do publico-alvo, a fim de que o assessorado seja retratado
compartilhando a mesma vivéncia e perspectiva, e, adicionalmente, apresentando potenciais

solugdes para suas inquietagdes.
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Um texto persuasivo, habilmente elaborado, pode constituir-se em um recurso de
consideravel potencial para o assessorado. No entanto, ¢ valido enfatizar que, no contexto das
plataformas digitais, o primeiro contato com a audiéncia pode frequentemente ser

estabelecido por meio de elementos visuais, a exemplo de ilustragcdes, imagens ou videos.

O design visual adequado pode complementar e refor¢ar a mensagem principal de uma
postagem ou campanha. Isso ajuda a transmitir a mensagem de forma mais eficaz e
memoravel, garantindo que a comunicagdo seja mais compreensivel e retida pelo publico. A
boa produgao desses criativos transmite uma imagem de profissionalismo e credibilidade para
a marca. Isso ¢ especialmente importante na assessoria digital, pois a percepgao positiva do
publico ¢ um fator importante para conquistar confian¢a e fidelidade. Além disso, os
contetidos tém mais chances de serem compartilhados nas midias sociais, o que pode

aumentar significativamente o alcance das mensagens e expor a marca a novos publicos.

Nao somente percepcao positiva, mas também uma identidade solida, o design grafico e as
artes ajudam a construir uma identidade visual coesa para a marca, o que € essencial para a
criagdo de reconhecimento e memorabilidade. Uma identidade visual bem desenvolvida

transmite a personalidade e os valores da empresa, criando uma conexao com o publico.

Por falar em conexdo com o publico, ¢ importante que a assessoria esteja atenta as dores e
desejos dos clientes do assessorado, € preciso despertar emogdes e transmitir a mensagem de
forma mais eficaz. Artes, fotos e videos envolventes geram mais interagdes € comentarios por
parte do publico. Esse engajamento ativo ajuda a fortalecer o relacionamento entre a marca e

seus seguidores, resultando em um publico mais leal e envolvido.

5.2 Do alcance ao publico

“As assessorias de comunicagdo, além de estar preparadas para lidar com a versatilidade da
internet, devem pensar em todas as possibilidades de comunicagdo que surgem a partir dela”
(Casemiro e Oliveira, 2012, p.6). E importante perceber que diversas estratégias ndo
convencionais estdo sendo adotadas para o alcance digital dos assessorados, como por

exemplo o uso de influéncias digitais e a gestdo de trafego.

A caracterizacdo de influenciadores digitais como midias independentes possui respaldo

tedrico em Deuze (2012). Para o autor, as midias ndo podem ser vistas como meras extensoes
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dos individuos. Os influenciadores digitais tornaram-se uma estratégia importante para as
assessorias de comunica¢do devido a sua capacidade de alcangar e engajar um publico
especifico de maneira auténtica. Porém, ¢ essencial selecionar os influenciadores certos que

estejam alinhados com os valores e objetivos da marca para garantir o sucesso da parceria.

Os influenciadores tém um grande niimero de seguidores em suas plataformas, o que permite
as assessorias de comunicagdo atingir um publico amplo e diversificado de uma s6 vez. Essa
visibilidade ¢ valiosa para aumentar o reconhecimento da marca e alcangar novos publicos.
Geralmente, essas personalidades tém um relacionamento estreito e auténtico com seus
seguidores. Quando eles promovem produtos ou servigos, isso € visto como uma

recomendacao pessoal, o que aumenta a credibilidade e a confianga do publico na marca.

Além disso, esses seguidores podem gerar engajamento e interagdo significativos nas
postagens dos assessorados, o que ¢ valioso para a assessoria de comunicacao. Comentarios,
compartilhamentos e curtidas podem aumentar o alcance das mensagens da marca e estimular

conversas em torno do produto ou servico.

As campanhas, além de sua autenticidade, trazem facilidade de mensuragdo em termos de
alcance, engajamento e retorno sobre o investimento (ROI). Isso permite que as assessorias

de comunicagdo avaliem o sucesso da estratégia e facam ajustes para futuras parcerias.

Pensando em monitoramento e dinamizagdo de resultados, uma grande ferramenta que tem se
constituido no mercado da assessoria digital ¢ a gestdo de trafego. Trata-se de uma estratégia
que visa otimizar a distribuicdo de conteudo, maximizando o alcance, o engajamento € 0s
resultados das campanhas online. Esses dados podem ser mensurados a medida que a gestao
permite rastrear e analisar o desempenho das campanhas em tempo real. Métricas como
impressdes, cliques, conversdes e engajamento podem ser acompanhadas para avaliar a

eficacia das estratégias e fazer ajustes conforme necessario.

A gestdo de trafego permite que a assessoria de comunicagdo segmente a audiéncia com base
em diferentes critérios, como interesses, demografia e comportamento online. Essa
abordagem possibilita que as mensagens sejam direcionadas para o publico mais relevante,
aumentando as chances de sucesso das campanhas. Ao segmentar a audiéncia corretamente e
criar campanhas mais relevantes, a gestdo de trafego pode aumentar o engajamento do
publico. Isso resulta em mais curtidas, compartilhamentos, comentarios e interagdes com a

marca, fortalecendo o relacionamento com os seguidores.
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E uma otima estratégia de controle financeiro de campanhas, com a gestdo de trafego é
possivel definir orgamentos especificos para cada campanha e plataforma, garantindo que o
investimento seja direcionado para as areas mais promissoras em termos de alcance e
conversdo. Isso evita gastos desnecessarios e ajuda a maximizar o retorno sobre o

investimento (ROI).

5.3 Da reputacio do assessorado

Para a manutencdo da imagem e reputacdo do assessorado, a Kiraz oferecerd servigos
relativos a gestdo de crise. Esta € uma area que emerge com extrema relevancia no ambito da
assessoria de comunicagdo, uma vez que a ocorréncia de situagdes adversas pode desencadear
impactos significativos na reputacdo e imagem do assessorado. O efetivo gerenciamento
desses cenarios demanda habilidades especificas e uma abordagem estratégica, alicercada na

prevencdo, mitigagao e resolugdo de crises.

Uma abordagem proativa de gestdo de crise envolve a identificagdo de potenciais ameagas e a
elaboracdo de planos de contingéncia. Esses planos, baseados em cendrios previamente
tracados, delineiam estratégias de comunicagdo, incluindo a escolha dos canais apropriados e
as mensagens a serem veiculadas. No tocante a implementacdo pratica, o emprego de
plataformas digitais e redes sociais desempenha um papel crucial na disseminacdo de
mensagens € na interagdo com o publico em tempo real (Austin e Jin, 2017). A Kiraz estara
preparada para monitorar as midias sociais, identificar tendéncias e responder prontamente a

comentarios e criticas.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, o presente Trabalho de Conclusdo de Curso buscou explorar e analisar a
viabilidade do projeto de criagdo da Kiraz, uma microempresa de assessoria de comunicacao
digital com énfase em estratégias voltadas para redes sociais. Ao longo deste trabalho,
identificamos a crescente importancia da presenca online para as organizagdes, a
transformagdo do cendrio empresarial devido a expansao das redes sociais e a necessidade de

uma assessoria de comunicagado digital eficaz.

A partir da andlise tedrica embasada em conceitos de comunicagdo digital, assessoria de
comunicacdo e design, bem como da apresentacao detalhada dos pilares da Kiraz, incluindo
sua atuacdo, diferenciais e servi¢os oferecidos, construimos uma base para a compreensao da

proposta da nossa microempresa.

Como perspectiva futura, ao concluirmos a graduacao, pretendemos concretizar a criagdo da
Kiraz, colocando em pratica os conhecimentos adquiridos e oferecendo nossos servigos ao
mercado. Acreditamos que a abertura da empresa representa ndo apenas a aplica¢do pratica
do que aprendemos, mas também uma contribui¢do efetiva para suprir a demanda crescente
por uma assessoria de comunicagado digital estratégica e inovadora a se instalar na regido, mas
com um projeto que prevé a expansao e o atendimento de clientes em todo o territdrio

nacional, como o préprio contexto da economia e da comunicagao digital permitem.

Assim, a Kiraz ndo se configura apenas como um projeto académico, mas como uma
iniciativa concreta e empreendedora, refletindo ndo apenas nossos esfor¢os na universidade,

mas també&m nosso compromisso com a inovagao na comunicagao digital.
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