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RESUMO

Esta monografia explora as implicagdes do patrimdnio digital para a documentagéo e o
acesso aos acervos museolodgicos, analisando os desafios e oportunidades que a era
digital impde as instituicdes culturais. A pesquisa, que procurou realizar uma revisao
bibliografica, aborda a reconfiguragdo dos museus de espacos fisicos para ambientes
hibridos, onde a digitalizagdo se torna crucial para a preservagao e a democratizagao
do acesso. Sao detalhados os principais desafios, como a infraestrutura tecnolégica
desatualizada e a escassez de profissionais capacitados, e as oportunidades, incluindo
a constituicdo de coleg¢des nascidas digitais e o fomento a colaboragédo interdisciplinar.
O texto discute a organizagdo da informagdo e do conhecimento no ambiente digital,
destacando a importancia de sistemas de metadados, vocabularios controlados e
ferramentas como Tainacan, Creative Commons e Object ID para garantir a
autenticidade e a interoperabilidade. A preservacado do patriménio digital € examinada
por meio de estratégias institucionais e politicas de longo prazo, com énfase na
complexidade da autenticidade em ambientes virtuais. A democratizagdo do acesso é
ilustrada por iniciativas como o Google Arts & Culture e o Museu da Inclusdo, que
utilizam recursos de acessibilidade e estratégias de engajamento para publicos
diversos. A reconstrugdo virtual (3D) é apresentada como uma ferramenta poderosa
para a preservagdao da memoéria e a comunicagao, suscitando debates sobre a
credibilidade e a atribuicdo de novos valores ao patriménio. Por fim, a monografia
analisa a transformagdao dos museus em espagos comunicacionais no ciberespaco,
exigindo uma nova logica expositiva e curatorial que capitalize na participagao ativa do
publico e na ética digital, projetando um futuro de museus hibridos e globalmente

conectados.

Palavras-chave: Patrimbnio digital; Museologia; Digitalizacdo de acervos;
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ABSTRACT

This monograph explores the implications of digital heritage for the documentation of
and access to museum collections, analyzing the challenges and opportunities that the
digital era imposes on cultural institutions. The research, based on a literature review,
addresses the reconfiguration of museums from physical spaces to hybrid environments,
where digitization becomes crucial for preservation and the democratization of access. It
details key challenges, such as outdated technological infrastructure and the scarcity of
skilled professionals, as well as opportunities, including the constitution of born-digital
collections and the fostering of interdisciplinary collaboration. The text discusses the
organization of information and knowledge in the digital environment, highlighting the
importance of metadata systems, controlled vocabularies, and tools such as Tainacan,
Creative Commons, and Object ID to ensure authenticity and interoperability. The
preservation of digital heritage is examined through institutional strategies and long-term
policies, with an emphasis on the complexity of authenticity in virtual environments. The
democratization of access is illustrated by initiatives such as Google Arts & Culture and
the Museu da Inclus&o, which utilize accessibility resources and engagement strategies
for diverse audiences. Virtual reconstruction (3D) is presented as a powerful tool for the
preservation of memory and communication, sparking debates regarding credibility and
the attribution of new values to heritage. Finally, the monograph analyzes the
transformation of museums into communicational spaces in cyberspace, demanding a
new exhibition and curatorial logic that capitalizes on active public participation and

digital ethics, projecting a future of hybrid and globally connected museums.

Keywords: Digital heritage; Museology; Collection digitalization; Museological

documentation; Digital preservation;
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1 INTRODUGAO: A ERA DIGITAL E O CENARIO MUSEOLOGICO
CONTEMPORANEO

A transigdo para a era digital representa uma reconfiguragcdo fundamental na
pratica e na missao das instituicdes culturais, impelindo os museus a transcenderem
suas fronteiras fisicas e a se engajarem com um publico global e "desterritorializado".
Essa transformacgdo ndo é apenas uma atualizagao tecnoldgica, mas uma mudancga de
paradigma que redefine a prépria esséncia da museologia. Impulsionada pela absor¢ao
progressiva de Tecnologias de Informacdo e Comunicagao (TICs) e acelerada por
eventos globais como a pandemia de COVID-19, que forgou o fechamento de 90% dos
museus UNESCO (2020, p. 4) e a dependéncia de plataformas online, a digitalizagcao
emergiu como um pilar crucial para a preservagao e a democratizagdo do acesso ao
patriménio. O vasto potencial para uma interacdo mais ampla com a sociedade,
superando barreiras geograficas e linguisticas, tornou-se inegavel, a medida que os
museus reconfiguraram suas postagens e atividades para oferecerem conteudo
tematico e engajamento com os cyber-visitantes.

Neste contexto de profunda transformacéo, a nova definigdo de museu, aprovada
em 2022 pelo Conselho Internacional de Museus (ICOM), torna-se um ponto de partida
analitico indispensavel. A definicao estabelece que "Um museu € uma instituicao
permanente, sem fins lucrativos, a servico da sociedade, que pesquisa, coleciona,
conserva, interpreta e expde patriménio material e imaterial. Abertos ao publico,
acessiveis e inclusivos, os museus promovem a diversidade e a sustentabilidade.
Atuam e se comunicam de forma ética, profissional e com a participagcdo das
comunidades, oferecendo experiéncias variadas de educacao, entretenimento, reflexao
e compartilhamento de conhecimento". Embora o texto ndo mencione explicitamente a
palavra "digital," ele ressalta conceitos como "acessiveis e inclusivos," "fomentam a
diversidade e a sustentabilidade" e a "participacdo das comunidades". Essa énfase &,
ironicamente, o que torna a nova definicdo a mais "digital" de todas. Tradicionalmente, a
acessibilidade e a inclusdo estavam restritas pelas barreiras fisicas do espaco
museologico, como a localizacdo geografica, o horario de funcionamento e as
limitagdes de mobilidade. O ambiente digital, no entanto, € o principal vetor capaz de

superar essas restricoes de forma global e equitativa. Ao adotar a acessibilidade e a



participacdo comunitaria como pilares de sua missao, o ICOM implicitamente torna a
transformacao digital um imperativo estratégico para a realizagdo dos objetivos sociais
dos museus no século XXI|. A digitalizagdo, portanto, ndo é mais uma atividade
secundaria, mas um meio fundamental para que o museu cumpra sua Mmissao,
permitindo que seu patrimdnio e sua narrativa alcancem um publico verdadeiramente
desterritorializado.

Para compreender a fundo essa reconfiguragcao, € necessario fundamentar a
discussao em um quadro tedrico robusto que va além do instrumentalismo tecnologico.
Para tanto, procurou-se realizar uma revis&o bibliografica. A cultura digital emerge como
o campo de estudo essencial, definindo-se como a relagdo e a conexao entre o mundo
cultural e o mundo tecnolégico, abrangendo valores, conhecimentos, praticas e
comportamentos moldados pelas tecnologias digitais, em especial a Internet. Dentro
deste campo, a filosofia da virtualizagdo de Pierre Lévy oferece uma lente critica para
analisar o museu contemporaneo. Para Lévy (1996, p. 16), o virtual ndo é o oposto do
real, mas uma continuagao dele, algo que existe em poténcia e ndo em ato. O museu
tradicional € uma instituicdo que se manifesta no ato, materialmente presente em um
local especifico. A sua "virtualizagdo," por meio da digitalizagdo de acervos e da criagéo
de plataformas online, n&do o torna menos real, mas o transforma em uma poténcia
virtual. Seu acervo, suas exposi¢des e sua missao se desterritorializam, com o potencial
de serem acessados e re-significados por qualquer pessoa, em qualquer momento, de
forma autbnoma. Essa transi¢cdo da "informacéao unilateral para o dialogo" indica que o
museu contemporaneo nao esta apenas replicando a realidade fisica no digital; ele esta
existindo em um novo estado de potencialidade, o que exige uma reavaliagdo completa

de sua identidade, curadoria e relagdo com a sociedade.

O ciberespaco (que também chamarei de 'rede') é o novo meio de
comunicagdo que surge da interconexao mundial dos computadores. O
termo especifica ndo apenas a infra-estrutura material da comunicagao
digital, mas também o universo oceanico de informagbes que ela abriga,
assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo.
(LEVY, 1999, p. 17).

Nesse novo cenario, o proprio conceito de "patriménio” é redefinido, e o objeto



digital em um acervo museoldgico abrange duas categorias distintas e igualmente
importantes. A primeira consiste nos acervos digitalizados, que séo representacdes
digitais de bens culturais que possuem uma base fisica, como quadros, pecgas de
mobiliario ou esculturas conforme definido por Ferreira (2021, p. 2). A segunda
categoria é a dos objetos nascidos digitais, que n&o tém uma fonte fisica e ja nascem
em formato digital, como e-mails, videos, gravagdes sonoras e, mais recentemente,
obras de arte digital e memes de internet (UNESCO, 2003) p. X). A relevancia do objeto
digital vai além do arquivo em si. Seu valor reside na informacédo agregada e nos
significados que |he s&o atribuidos durante o processo de digitalizacdo (FERREIRA,
2021, p. 3). Para que esses objetos sejam considerados referéncias culturais legitimas,
seu contexto, proveniéncia e transformagdes devem ser meticulosamente
documentados e acessiveis (CAVALCANTI, 2019, p. 45). A gestao eficaz do objeto
digital requer a organizacédo sistematica de informagbes por meio de metadados,
vocabularios controlados e ontologias, que garantem a autenticidade, a busca e a
recuperacido (PADILHA; CAFE; SILVA, 2014, p. 69).

A evolugcdo da museologia no trato com o patriménio digital pode ser tragada
através de estudos de caso emblematicos, que evidenciam a mudanga no conceito de
memoria coletiva. O Museu da Pessoa, fundado em Sao Paulo em 1991, € um marco
histérico e um pioneiro nessa abordagem (LARA, 2018). O foco do seu acervo esta em
historias de vida em audio, video e texto, o que representa uma memoria estruturada,
deliberada e social. Sua contribuicdo para a museologia foi o pioneirismo em museus
virtuais colaborativos e a documentacdo da memdéria oral (HENRIQUES, 2004, p. 89).
Em contrapartida, o Museu de Memes, um projeto bem mais recente da Universidade
Federal Fluminense, lida com uma forma de memoria coletiva fluida, viral, efémera e
nascida digital (CHAGAS; SILVA, 2021, p. 42). A curadoria de memes, que sao
artefatos virais e frequentemente humoristicos, representa o desafio da musealizagao
do efémero e do viral, levantando a questdao de como conferir valor e relevancia
patrimonial a algo que foi criado para ser transitério (CHAGAS; SILVA, 2021, p. 45). A
trajetoria que vai do Museu da Pessoa ao Museu de Memes demonstra a evolugao da
museologia digital, que ndo apenas digitalizou o passado, mas agora esta ativamente

tentando colecionar, documentar e atribuir valor a memoria efémera e nascida digital do



presente (CHAGAS, 2020, p. 25). Conforme o idealizador do projeto, a intengéo € "que
as pessoas encarem o objeto do meme como algo relevante, fugindo do oba-oba, do
besteirol" (CHAGAS, 2015).

A democratizacdo do acesso, um dos pilares da nova definigdo do ICOM, é
fundamentalmente impulsionada por politicas de licenciamento aberto, as licengas
Creative commons sao ferramentas que permitem a reutilizagédo de conteudo digital de
forma clara e objetiva. A Creative Commons, com sua arquitetura de "trés camadas"
(legivel por humanos, por maquinas e o texto legal), oferece um conjunto de licengas
que combinam elementos como "Atribuicdo," "Ndo-Comercial" e "Compartilhalgual,”
permitindo que os criadores definam os termos de uso de suas obras (LEMOS, 2005, p.
45). Ferramentas e padrdes essenciais para o patriménio digital museoldgico incluem o
Tainacan, um software livre que permite a criacao de repositérios digitais e a difusdo de
colegdes, beneficiando a democratizagdo do acesso e a gestdo aprimorada (MARTINS
et al., 2015). As licengas Creative Commons, que permitem a reutilizagdo de conteudo
digital, contribuem para o aumento do alcance, a promogéo da colegéo e a facilitagéo
da cocriagcdo (LEMOS, 2005). O Object ID, um padrao internacional, auxilia na
identificac&o e registro de bens culturais, contribuindo para o combate ao trafico ilicito e
a padronizagdo (THORNES, 1999). Por fim, o uso de metadados e vocabularios
controlados é crucial para a descrigao e organizagao de informacgdes digitais, garantindo
a localizagao e recuperacgao eficaz e a autenticidade do patrimonio.

Ao adotar essas licencas, os museus transcendem a simples divulgagao de seus
acervos e se alinham a uma filosofia do conhecimento livre. Isso os reposiciona de
meros "custodiadores" de bens culturais para "construtores" de um "comum digital"
global, onde o patrimdnio € um recurso compartilhavel e reutilizavel (MARTINS et al.,
2015). Essa escolha nao é apenas técnica ou legal, mas uma decisao ética e politica
que reafirma a func¢do social do museu na era da informacgao, transformando o acervo
de um bem restrito e protegido em um recurso vivo e cocriativo (SIMON, 2010).

A presente pesquisa se estrutura como uma revisao bibliografica que, consiste
no levantamento, analise e descricdo de publicacbes cientificas para fornecer uma
visdo geral do tema com o objetivo geral de explorar as implicagdes do patrimdnio

digital para a documentagdo e o acesso aos acervos museoldgicos, analisando os
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desafios e oportunidades que a era digital impde as instituicdes culturais. Os objetivos
especificos sdo: (a) analisar a reconfiguragdo do museu na era digital a luz da definicdo
do ICOM; (b) contextualizar o patriménio e o objeto digital e; (c) discutir a organizagao
da informacgao; (d) examinar as estratégias de preservagao e a democratizagao do

acesso; e (e) refletir sobre a nova logica expositiva e curatorial no ciberespaco.
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2 DESAFIOS E OPORTUNIDADES DA DIGITALIZAGAO DE ACERVOS
MUSEOLOGICOS
A digitalizacdo de acervos museoldgicos, embora promissora, apresenta um

conjunto de desafios significativos que as instituicbes precisam superar para capitalizar
plenamente suas oportunidades. Um dos obstaculos mais prementes € a infraestrutura
tecnologica desatualizada que permeia muitas instituicbes museoldgicas brasileiras,
dificultando a digitalizacao eficaz e a difuséo online de seus acervos (FERREIRA, 2021,
p. 3). Paralelamente, a escassez de profissionais capacitados com o dominio adequado
da linguagem e das tecnologias digitais representa uma barreira substancial para o
avanco da digitalizacdo (FERREIRA, 2021, p. 3).

Outro ponto critico € o uso predominantemente administrativo da digitalizacao.
Muitas iniciativas se limitam a fins de inventario e organizacgéao interna, o que restringe o
impacto na experiéncia do usuario e na fruicdo publica das colecdes. A dificuldade na
gestao de objetos nascidos digitais, como memes de internet, ilustra uma lacuna na
capacidade dos museus de coletar, documentar e armazenar essa forma de cultura
popular digital como um registro da memoria coletiva contemporénea. Adicionalmente,
observa-se que plataformas privadas frequentemente demonstram maior competéncia
na produc¢ao de conteudo curatorial online sobre colegdes digitais, 0 que compromete a
capacidade dos museus de expandir seu publico se nao investirem na tecnologia como
um elemento central da narrativa e interpretagcdo. Por fim, as atividades de
documentacdo, apesar de seu papel essencial no conhecimento e preservacdo das
colegbes, muitas vezes ocupam um lugar secundario, gerando preocupagdo com a
preservagao dessa nova fase na histéria da documentagdo museoldgica (FERREIRA,
2021).

Apesar desses desafios, a digitalizacdo oferece vastas oportunidades
transformadoras para o setor museoldgico. Ela estimula o debate sobre a cultura digital,
impulsionando discussdes sobre as possibilidades e desafios de desenvolver uma
pratica museoldgica dedicada a esse campo. A digitalizagdo € um meio crucial para a
preservagao do patriménio cultural e, concomitantemente, para a democratizagéo do
acesso a ele, superando barreiras geograficas e fisicas. A difusdo digital exige que as
instituicdes adotem uma nova logica expositiva para o ciberespago, criando

experiéncias virtuais alinhadas a nova percepcdo visual da era digital, onde o
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espectador é reconhecido como um agente ativo (FERREIRA, 2021).

A digitalizagdo também viabiliza a constituicdo de cole¢des nascidas digitais,
como demonstrado por projetos como o #MUSEUdeMEMES, que reconhecem esses
artefatos como registros da memoaria coletiva contemporanea. O uso de licengas
Creative Commons e projetos GLAMWiki permite o compartilhamento colaborativo e
aberto de acervos, capacitando os cidadaos a se apropriarem de seu patrimdnio cultural
e atualizando a fungdo social dos museus. A padronizagdo de procedimentos de
documentacao, com ferramentas como o Object ID e o banco de dados da Organizagao
Internacional de Policia Criminal ( INTERPOL) , oferece uma oportunidade para atuar
como "boas praticas" preventivas contra o trafico ilicito de bens culturais (ICOM, 2025).
O desenvolvimento de repositérios digitais integrados, exemplificado pelo Tainacan —
um software livre para repositérios culturais criado pela Universidade de Brasilia ( UnB
), Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM) e Universidade Federal de Goias ( UFG ) —,
qualifica a documentagdo museoldgica para publicagéo online e a difusdo integrada do
patriménio (IBRAM, 2024). A flexibilidade de plataformas como o Tainacan também
permite o desenvolvimento de uma documentagédo museoldgica cidada, compartilhando
0 processo com a inteligéncia coletiva local. A digitalizagdo impulsiona a colaborag&o
interdisciplinar entre profissionais de diversas areas do conhecimento, trazendo novas
ferramentas tecnoldgicas e solugdes viaveis para os desafios museoldgicos. Além
disso, técnicas de visualizagdo de metadados podem aprimorar o suporte curatorial,
auxiliando na deteccao de padrdes e normalizacdo de bancos de dados para publicagao
cientifica. Por fim, o investimento na linguagem digital € crucial para que os museus
mantenham um dialogo continuo com a sociedade e evoluam como um fenédmeno
multifacetado da cultura contemporanea (FERREIRA, 2021, p. 3).

A digitalizagdo de acervos museoldgicos apresenta uma dualidade marcante:
embora o potencial seja imenso para a democratizacdo e novas formas de
engajamento, a realidade frequentemente ¢é limitada por questbes estruturais
fundamentais. A caréncia de profissionais devidamente treinados, a infraestrutura
tecnologica obsoleta e a predominancia de um uso administrativo da digitalizacdo nao
sdo meros obstaculos técnicos, mas sim fragilidades sistémicas que impedem os

museus de aproveitar plenamente as oportunidades digitais (FERREIRA, 2021, p. 10).
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A constatacdo de que plataformas privadas frequentemente superam as instituicoes
museoldgicas na produgao de conteudo curatorial € um indicador critico dessa lacuna
(FERREIRA, 2021, p. 11). Isso sugere que os museus, apesar de sua autoridade
intrinseca sobre o patrimbnio cultural, enfrentam dificuldades em adaptar seus
processos internos e seu capital humano as exigéncias do ambiente digital. As
oportunidades, por outro lado, apontam para um futuro onde os museus sdao mais
acessiveis, colaborativos e inovadores, mas a concretizagao desse futuro depende da
superacao desses desafios estruturais. Assim, a transformacgao digital bem-sucedida na
museologia ndo se limita a aquisicdo de novas tecnologias, mas implica uma reforma
institucional profunda, o investimento em capital humano e uma mudanga estratégica na
cultura organizacional para priorizar o engajamento digital e a interagdo publica como
funcdes essenciais, € nao periféricas. Sem abordar essas capacidades internas, a
promessa do patriménio digital permanece em grande parte ndo realizada (FERREIRA,
2021, p. 3).

A digitalizagdo atua como um catalisador para a reafirmag¢ao da fungao social do
museu. A "democratizacdo do acesso" € um tema recorrente (IBRAM, 2024), e a
capacidade de compartilhar cole¢cdes abertamente por meio de licengas Creative
Commons e plataformas como o Tainacan permite diretamente que os cidadaos se
"apropriem de seu patrimbénio cultural". Isso transcende a mera visualizacao,
promovendo o engajamento ativo e até a cocriagdo, como exemplificado pelo conceito
de "documentacdo museoldgica cidada". Isso indica que a digitalizagdo nédo é apenas
uma atualizagdo técnica; € uma ferramenta poderosa para que os museus reafirmem e
expandam sua funcio social na sociedade contemporanea, tornando o patrimdnio mais
relevante e acessivel a um publico mais amplo e diversificado. A transicdo da
"informagao unilateral para o dialogo" (UZEDA, 2021) reforca essa perspectiva. Em
ultima analise, a digitalizagdo capacita os museus a se tornarem atores sociais mais
inclusivos, participativos e relevantes. Ela os transforma de meros custodiadores de
objetos em facilitadores de dialogo cultural e cocriadores de conhecimento,
alinhando-se a énfase da definicao do ICOM em acessibilidade, incluséo e participagao
comunitaria (SANTOS; PAIXAO, 2024, p. 8). Tal transformagdo tem implicacbes

significativas para as politicas publicas e a formagao de futuros musedlogos.
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3 ORGANIZAGCAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO NO AMBIENTE
DIGITAL
Em uma sociedade da informacéo e do conhecimento, a organizagao sistematica

de objetos digitais € um pilar fundamental para a eficacia na era tecnoldgica global, pois
estimula a construcao individual do conhecimento. Para isso, sistemas de metadados
sdo mecanismos essenciais, permitindo a localizagdo e recuperagao de informagdes
digitais, além de garantir a protecdo contra perdas e a autenticidade do patrimdnio
digital (PADILHA; CAFE e SILVA, 2014, p. 68). A documentacdo museoldgica, embora
por vezes subestimada, é crucial para o conhecimento e a preservacao das colecgdes, e
sua padronizagao € vital, inclusive para o combate ao trafico ilicito de bens culturais
(FERREIRA, 2021).

A organizagao da informagao no ambiente digital &€ suportada por um conjunto de
ferramentas e padrbes essenciais:

e Tainacan (Repositérios Digitais): Este software livre foi desenvolvido para criar
repositérios digitais e difundir colegbes culturais, com um foco particular em
midias digitais. O Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM) o utiliza desde 2016, em
parceria com a Universidade Federal de Goias (UFG), para atender as
necessidades especificas de catalogagdo e difusdo de suas colegdes. A
implementagdo do Tainacan facilita a revisdo da documentagao museoldgica, a
normalizacdo de dados, o uso de tesauros e vocabularios controlados, e a
padronizagdo conforme o Inventario Nacional de Bens Culturais Musealizados.?
Seu objetivo primordial é democratizar o acesso digital aos bens culturais
musealizados e equipar os museus brasileiros com ferramentas sistémicas digitais
que aprimorem a gestdo e catalogagcdo, permitindo a difusdo integrada do
patriménio (IBRAM, 2024). Exemplos de sua aplicagdo incluem o Museu da
UFRGS, que disponibiliza itens de sua Coleg¢ao de Artes Visuais, com planos de
expandir a oferta de colegbes. A adaptabilidade do Tainacan permite configurar e
personalizar cole¢des, incentivando a contribuicdo coletiva para seu
desenvolvimento e aprimoramento.

e Creative Commons (Licengas de Uso): As licengas Creative Commons (CC)
sao instrumentos que permitem a reutilizagdo de imagens de objetos de colegao e

outros conteudos, visando ampliar o alcance e promover a cole¢cao (SCIENCE
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MUSEUM GROUP, 2025). O Science Museum Group, por exemplo, emprega
licengas como CC BY-NC-SA 4.0 (Atribuicdo-NaoComercial-Compartilhalgual), CC
BY 3.0 (Atribuicado) e CCO (Dominio Publico) para seu conteudo e metadados de
colecdo (SCIENCE MUSEUM GROUP, 2025). Essas licengas estabelecem
requisitos de atribuicao e definem claramente o que constitui uso comercial e nao
comercial, promovendo o compartilhamento aberto e gratuito de conteudo cultural
(SCIENCE MUSEUM GROUP, 2025).

Object ID (Padrao de Documentacao de Objetos): O Object ID € um padrao de
documentacdo internacionalmente reconhecido para identificar e registrar bens
culturais, estabelecendo um procedimento padronizado para descrever colecdes
arqueoldgicas, culturais e artisticas (ICOM, 2025). Foi desenvolvido em
colaboragdo com a comunidade museoldgica, agéncias policiais, o comércio de
arte, seguradoras e avaliadores, com o proposito principal de combater o trafico
ilicito de patriménio cultural. Em caso de roubo, as informagdes coletadas usando
o Object ID podem ser cruzadas com bancos de dados de arte roubada, como o
da INTERPOL, auxiliando significativamente na recuperagao (ICOM, 2025). O
padréo define nove categorias de informacéo (tipo de objeto, materiais e técnicas,
medidas, inscricdes e marcacgodes, caracteristicas distintivas, titulo, assunto, data
ou periodo, criador) e quatro etapas para o procedimento de documentagéo
(fotografar o objeto, identificar as categorias, escrever uma breve descricdo e
manter a documentagéo em local seguro) (ICOM, 2025). E importante notar que,
embora o Object ID seja um padrdo internacional, nem todos os guias de
documentagdao abrangem explicitamente todos os padrdoes, como observado em
um documento que detalha principios gerais de catalogacdo sem menciona-lo
diretamente.

Aplicagcoes de Metadados e Vocabularios Controlados: Sistemas de
metadados sao cruciais para a organizagao e disseminagdo de colegbes
museologicas, permitindo a localizagdo e recuperacao eficaz de informacgdes
digitais. Exemplos incluem esquemas de metadados como Categories for the
Description of Works of Arts (CDWA), vocabularios controlados como o Thesaurus

of Graphic Materials (TGM) da Biblioteca do Congresso Americano, e sistemas de
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classificagdo como o IconClass (PADILHA; CAFE; SILVA e 2014, p. 68). A
aplicagcdo de vocabulario controlado € essencial para estruturar relagdes
semanticas, definir areas e termos, e oferecer niveis hierarquicos para buscas
padronizadas, garantindo a entrada de dados consistente e a recuperacao eficaz
(PADILHA; CAFE; SILVA, 2014, p. 69). A padronizacdo de procedimentos e a
criacdo de manuais de catalogacédo séo cruciais para a consisténcia e clareza na
gestao das coleg¢des (SISEM-SP, 2013, p. 15).



17

3.1 PRINCIPIOS E METODOLOGIA PARA SISTEMAS DE DOCUMENTAGAO
MUSEOLOGICA

A implementacado de um sistema de documentacdo museoldgica eficaz exige a adesao
a principios e metodologias rigorosas, que vao além da mera catalogacéao de itens.

e Politica de Colegao: Museus devem estabelecer politicas claras para a gestao de
suas colegdes, visando reduzir a vulnerabilidade a interferéncias politicas e
administrativas. Essas politicas devem definir critérios para aquisicdo (doacoes,
compras, trocas, legados, coleta de campo, transferéncias) e descarte de itens,
além de orientar o uso das colecdes para estudo, exibicdo e empréstimos
institucionais (SISEM-SP, 2013, p. 14). A politica de gestdo de colegbes deve
estar subordinada a uma politica de gestdo institucional mais ampla, que
estabelega parametros para todas as agdes museologicas e defina as relagdes
com outras areas, como Tecnologia da Informag&o, conservagdo e segurancga
(SISEM-SP, 2013, p. 13). Principios éticos para o tratamento e disponibilizagao
publica das colecdes, alinhados ao Cédigo de Etica do ICOM, também devem ser
expressos, promovendo a qualificagcdo de profissionais e do publico para uma
melhor compreensao e preservacao do patrimonio (SISEM-SP, 2013, p. 15).

e Padronizagao de Procedimentos: A padronizacéo é fundamental em todas as
etapas da documentacdo museologica. Manuais de procedimentos de
catalogagao devem ser criados e revisados sistematicamente, detalhando regras
para o uso e preenchimento de cada campo no registro de catalogagao ou banco
de dados (SISEM-SP, 2013, p. 25). Regras gerais de padronizagao devem cobrir a
indicagao de informagdes incompletas, ndo pesquisadas ou nao aplicaveis, bem
como o formato de nomes, abreviagbes e datas (SISEM-SP, 2013, p. 27). Aregra
chave é criar e seguir padrdes; se um padrao se tornar inadequado, ele pode ser
revisado, mas adaptagdes pessoais devem ser evitadas para garantir clareza e
consisténcia.

e Vocabulario Controlado: A criagdo de um vocabulario controlado é essencial
para permitir amplas possibilidades de inter-referéncia de informag¢des em bancos
de dados (SISEM-SP, 2013, p. 29). Um vocabulario controlado estrutura relagdes

semanticas, definindo areas e termos, e oferece niveis hierarquicos para buscas
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padronizadas baseadas em descritores (SISEM-SP, 2013, p. 29). Isso assegura a
entrada de dados consistente e facilita a recuperacao eficaz das informagdes. O
desenvolvimento e a aplicagdo de um vocabulario controlado sao tarefas
complexas que exigem acompanhamento especializado.

Registro Patrimonial e Livro de Tombo: A incorporagdo de objetos em colec¢des
museologicas deve seguir procedimentos administrativos e contabeis de registro
patrimonial, gerando um numero de identificacdo para o objeto dentro da
administragcdo do museu (SISEM-SP, 2013, p. 16). Para instituicdes publicas, os
objetos precisam ser "tombados", recebendo uma identificagdo numérica
(Patriménio Interno - PI) (SISEM-SP, 2013, p. 16). Além dos registros de
catalogagao e bancos de dados, um Livro de Registro (ou Livro de Tombo) deve
ser mantido para controlar a entrada de pegas na colegdo. Este livro deve seguir
principios legais, ser numerado, ter um Termo de Abertura (e Fechamento), todas
as paginas devem ser rubricadas, e ndo sdo permitidas rasuras ou corregoes.
Informagdes basicas como nome do objeto, data, data de entrada na colecgao,
meétodo de aquisigdo, nome do doador, origem e proveniéncia devem ser
padronizadas e registradas sem espagos em branco entre as entradas
(SISEM-SP, 2013, p. 17).

Marcacao de Objetos: Os objetos da cole¢cdo devem ser marcados com o
numero de registro museoldgico, além do numero de Patriménio Interno (PI) para
bens publicos (SISEM-SP, 2013, p. 19). A escolha do material e da técnica de
inscricdo deve ser cuidadosa para evitar danos ao objeto (evitar etiquetas
adesivas, canetas esferograficas, furos ou arames). A marcagao deve ser visivel
para profissionais do museu, mas discreta ou imperceptivel para visitantes. A
padronizacado envolve a escolha do local de marcagdo com base na tipologia do
objeto e o uso de materiais n&o agressivos (SISEM-SP, 2013, p. 20).

Banco de Imagens: O registro fotografico dos objetos e a manutengdo de um
banco de imagens vinculado ao sistema de gestao da colegao sao cruciais para a
preservagcao e seguranga (SISEM-SP, 2013, p. 23). As imagens devem ser
mantidas mesmo para itens desincorporados. Isso € altamente recomendado pela

Interpol para casos de roubo de pecgas patrimoniais, pois informacgdes precisas e
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imagens de qualidade s&o essenciais para a recuperagcédo de obras e facilitam a
pesquisa e 0 acesso publico as colecoes.

A organizagao da informacéao constitui um pilar fundamental para a autenticidade
e a acessibilidade digital (PADILHA; CAFE; SILVA, 2014, p. 68). Os sistemas de
metadados sdo mecanismos essenciais para localizar e recuperar informagdes digitais,
garantindo a protegao contra perdas e a autenticidade do patriménio digital (PADILHA,
CAFE e SILVA, 2014, p. 68). Isso transcende a mera gestéo de dados, conectando uma
organizacao de informacgao robusta diretamente aos principios museolégicos centrais
de autenticidade e preservagdo. Para que os objetos digitais sejam considerados
referéncias culturais legitimas (CAVALCANTI, 2019), seu contexto, proveniéncia e
transformacdes devem ser meticulosamente documentados e acessiveis. O uso de
vocabularios controlados (PADILHA; CAFE e SILVA, 2014, p. 68) e padrdes como o
Object ID né&o se trata apenas de eficiéncia, mas de criar uma linguagem compartilhada
e uma estrutura verificavel que sustenta a credibilidade e a usabilidade a longo prazo do
patrimonio digital. Sem essa organizagao estruturada, o acesso digital pode se tornar
sem sentido ou até enganoso, minando o proprio proposito da democratizagao
(FERREIRA, 2021, p. 3). Portanto, uma organizacado de informacéo eficaz é a base
sobre a qual todo o ecossistema do museu digital € construido, impactando diretamente
a confiabilidade das colecbes digitais, sua descoberta por diversos publicos e sua
viabilidade a longo prazo como recursos culturais. Isso destaca o papel critico da
ciéncia da informacéao e da expertise em documentagdo museoldgica na transformacéao
digital.

O ecossistema de ferramentas digitais, com sua énfase na interoperabilidade e
flexibilidade, € chave para a sustentabilidade (IBRAM, 2024). Os exemplos do Tainacan,
Creative Commons e Object ID, demonstram um crescente ecossistema de ferramentas
e padrdes especializados. A adaptabilidade do Tainacan e seu foco em solugdes de
cédigo aberto sugerem uma transicao para plataformas flexiveis e personalizaveis, em
vez de sistemas rigidos e proprietarios. A énfase na "difusdo integrada" (FERREIRA,
2021, p. 1) e no "compartiihamento colaborativo, aberto e gratuito" aponta para a
necessidade de interoperabilidade entre diferentes sistemas e instituicdes. Para que os

museus democratizem verdadeiramente o acesso e permitam uma documentacio
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"centrada no cidadao", sua infraestrutura digital ndo pode ser isolada. O desafio da
"infraestrutura tecnolégica desatualizada" € diretamente abordado pela adogédo de
solugdes modernas e interoperaveis (FERREIRA, 2021, p. 10). O futuro da museologia
digital depende do desenvolvimento e da adocdo de uma infraestrutura digital
interconectada, flexivel e aberta, que apoie a colaboragdo e o acesso amplo
(FERREIRA, 2021, p. 12). Isso exige aliangas estratégicas, esforgcos de
desenvolvimento compartilhados e um compromisso com padrdes abertos para garantir
a sustentabilidade a longo prazo e evitar a dependéncia tecnoldgica, que, de outra
forma, poderia agravar o desafio da "infraestrutura desatualizada".

A Tabela 1 detalha as ferramentas e padrdes essenciais para o patriménio digital
museologico.

Tabela 1: Ferramentas e Padrbes Essenciais para o Patriménio Digital Museologico

Ferramenta/Padrao [Funcionalidade Beneficios para Exemplos/Aplicago
Principal Museus es
Tainacan Criacao de Democratizagdo do |lbram, Museu da
repositérios digitais e [acesso, gestao UFRGS
difusdo de colegdes [aprimorada, difusao
culturais integrada
Creative Commons |Licenciamento de Reutilizagao de Science Museum
uso para reutilizagao [conteudo, aumento de|Group
de conteudo digital jalcance, promogéo da
colecao
Object ID Padrao internacional |Combate ao trafico [INTERPOL
para identificacdo e ([licito, recuperacao de
registro de bens objetos roubados,
culturais padronizagao
Metadados (CDWA, [Descricéo e Localizacéo e Biblioteca do
TGM, IconClass) organizacao de recuperacao eficaz, |Congresso
informacgdes digitais fautenticidade, Americano
protecao contra
perdas
Vocabulario Padronizacao de Consisténcia de -
Controlado termos para entrada |dados,
e recuperacgao de interoperabilidade,
dados buscas padronizadas

Fonte: Tabela elaborada pelo autor.
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4 PRESERVAGAO DO PATRIMONIO DIGITAL: ESTRATEGIAS E
RESPONSABILIDADES INSTITUCIONAIS

A preservacéao digital representa um desafio de pesquisa de longa data no meio
académico, mas sua implementacao efetiva e a disponibilidade de estudos de caso
ainda sdo escassas no Brasil. Instituicbes publicas ou de grande relevancia social
demonstram maior preocupacdo em estabelecer e implementar politicas de
preservagao digital (LUZ; MARINGELI, 2018, p. 189). Uma politica de preservagao
digital eficaz deve ser respaldada pelo nivel estratégico da instituicdo, ser
tecnologicamente neutra e sustentar as estruturas de governangca e a cultura
organizacional (LUZ; MARINGELI, 2018, p. 189). Seu propdsito é definir requisitos e
procedimentos para as praticas de preservagao digital, minimizando os efeitos da
fragilidade e obsolescéncia de hardware, software e formatos, garantindo a
autenticidade, integridade, acesso continuo e uso pleno da informagdo ao longo do
tempo para todos os segmentos da sociedade (LUZ e MARINGELI, 2018, p. 189).

Nesse contexto, a Pinacoteca de S&o Paulo, por exemplo, desenvolveu uma
politica de preservagao digital para seus documentos arquivisticos, reconhecendo a
necessidade de proteger tanto os documentos nascidos digitais quanto os digitalizados.
As estratégias de preservagao incluem a migragcdo de dados, a emulagao tecnoldgica e
o espelhamento de dados, devendo ser fundamentadas em politicas de gestdo
documental, planos estratégicos e no ambiente tecnolégico especifico da instituicdo. A
politica da Pinacoteca estabelece principios como originalidade, autenticidade,
integridade, usabilidade e representatividade para os documentos considerados
candidatos a preservacéao digital. A confiabilidade de arquivos armazenados em midias
fisicas, como CDs e DVDs, é questionada, e a dificuldade de recuperar arquivos
migrados dessas midias para servidores € um problema recorrente. A implementacao
de um repositorio digital arquivistico confiavel (RDC-Arq) é considerada essencial para
gerenciar o modelo de pacote de informagédo proposto, assegurando a evolugado do
formato e 0 acesso a longo prazo (LUZ e MARINGELI, 2018, p. 189).

A discussao sobre a autenticidade e integridade do patriménio digital € complexa,

especialmente quando se trata de objetos completamente desaparecidos ou ruinas. A
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Unesco' Charter (2003) é uma referéncia fundamental para a preservagao digital,
incorporando caracteristicas como responsabilidade, viabilidade, sustentabilidade,
adequacgao técnica e seguranga. A politica da Pinacoteca visa garantir a integridade e
autenticidade dos documentos sob sua custddia, seguindo principios arquivisticos
apoiados por tecnologias da informagdo que promovem a manutencdo e a presungao
de autenticidade (LUZ e MARINGELI, 2018, p. 189). A discussao sobre autenticidade
em ambientes virtuais também se estende a reconstrugcdo 3D, onde a distingao clara
entre 0o que é factual e o que é hipotético ou licenga artistica & crucial. A "London
Charter" (2006) e os "Principles of Seville" (2012) defendem a documentacéo rigorosa
das fontes e a indicacdo explicita dos niveis de probabilidade. A autenticidade esta
intrinsecamente ligada a atribuicdo de valores culturais e historicos, que dependem da
confiabilidade e veracidade das informacgdes sobre a originalidade e as transformacdes
dos bens culturais ao longo do tempo (CAVALCANTI, 2019).

4.1 COMPONENTES DA POLITICA DE PRESERVAGAO DIGITAL

A politica de preservagao digital da Pinacoteca de Sao Paulo, por exemplo, &
composta por 14 partes que abordam desde o contexto normativo até a educacao
continuada, visando a longevidade e a acessibilidade de seu patriménio digital (LUZ e
MARINGELI, 2018, p. 189):

e Contexto Normativo: Define as regras e leis que a instituicdo deve observar para
garantir a conformidade legal na preservacao digital.

e Escopo da Politica de Preservagao Digital: Estabelece estratégias amplas a
serem implementadas, que levaréo a projetos e "Objetivos 2026".

e Documentos Candidatos a Preservagao Digital: Define claramente os
requisitos para que os documentos sejam considerados de interesse arquivistico,
incluindo originalidade, autenticidade, integridade, usabilidade, representatividade
e status de documento permanente.

e Avaliagcao de Riscos do Patriménio Digital: Com base em um diagndstico
inicial, identifica pontos de atengao a serem corrigidos com os "Objetivos 2026".

e Declaragdao de Interesses: Define os projetos e metodologias a serem

' Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagéo, a Ciéncia e a Cultura
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empreendidos, originados da politica, como a revisdo do arranjo documental e a
criacdo de métodos para incorporar a metodologia OAIS na coleta e tratamento de
coleg¢des permanentes.

e Compromissos Organizacionais: Estabelece métodos praticos de gestao para a
preservagao digital permanente, com a migragdo como principal estratégia de
preservacao, ancorada em normas como OAIS.

e Objetivos 2026: Projeta a meta final para 2026, priorizando objetivos para os
proximos 10 anos para guiar agdes de longo prazo na preservacgédo do patrimoénio
documental, incluindo interoperabilidade, sistemas de disseminacgao,
armazenamento, identificadores universais de documentos, backups, metadados,
presuncgao de autenticidade, segurancga da informacgao e repositorios digitais.

e Preservacao e Controle de Qualidade: Estabelece parédmetros gerais para
manter a qualidade arquivistica tanto para documentos digitalizados quanto para
0s nascidos digitais, incluindo padrbes de digitalizagdo para preservagao e acesso
a longo prazo (resolugao, formatos, indexacgéao basica).

e Gestao de Metadados: Define como os metadados serao aplicados para garantir
a autenticidade e relatar o contexto de criagdo dos documentos digitais, adotando
o Padréo Internacional de Descricdo Arquivistica-Geral (ISAD-G).

e Gestao de E-mails: Determina como as mensagens de e-mail corporativas serao
tratadas como documentos arquivisticos, formando dossiés e séries documentais
a serem coletadas.

e Governanga: Define papéis e responsabilidades, o modelo de governanga e os
processos da Politica de Preservagao Digital, incluindo a criagdo de um comité
institucional para aprovar planos de implementacdo e monitorar a produgao e
qualidade da governanca tatica.

e Educacao Continuada: Estabelece o papel de promover a preservagao digital e
desenvolver competéncias dentro da comunidade, facilitando a pesquisa continua
sobre solugdes, estratégias, formatos, normas e padrdes de preservacao digital
(LUZ e MARINGELI, 2018, p. 189).

A preservagao digital ndo € uma solugdo técnica pontual, mas um desafio
continuo e complexo. A politica da Pinacoteca (LUZ e MARINGELI, 2018, p. 189)
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demonstra a necessidade de monitoramento continuo, avaliacdo de riscos e adaptacao
a obsolescéncia tecnoldgica (hardware, software, formatos). A falta de confiabilidade de
midias digitais mais antigas (CDs, DVDs) e a dificuldade de migragédo sublinham que a
preservacao digital exige mais do que apenas armazenamento; demanda gestao ativa e
planejamento estratégico. A énfase em politicas "tecnologicamente neutras" sugere que
o foco deve ser na informagao e sua integridade, e ndo em tecnologias especificas, pois
estas inevitavelmente mudardo (LUZ; MARINGELI, 2018, p. 190). Isso aponta para a
necessidade de estruturas de governancga robustas e uma mudanga na mentalidade
institucional em direcdo a gestao digital de longo prazo (LUZ; MARINGELI, 2018, p.
192). A preservacgao digital é, portanto, um compromisso perpétuo que exige recursos
institucionais significativos, expertise especializada e uma estrutura politica dinadmica
LUZ; MARINGELLI, 2018, p. 199). Ela desafia os museus a integrar as preocupacodes de
preservagao em todas as etapas do ciclo de vida digital, desde a criagdo do conteudo
até o acesso a longo prazo, garantindo que o patriménio digital de hoje permaneca
acessivel e auténtico para as geragdes futuras. Isso implica também uma maior
colaboracao entre museus e profissionais de Tl e arquivologia (LUZ; MARINGELI, 2018,
p. 191).

A autenticidade no ambiente digital € uma construgdo dindmica e transparente
(CAVALCANTI, 2019). O conceito de autenticidade, tradicionalmente ligado ao objeto
fisico e a sua integridade material (como na Carta de Veneza de 1964), é reavaliado no
dominio digital. A autenticidade digital depende da "confiabilidade e veracidade da
informacéo" e da "presuncao de autenticidade" por meio de documentacéo robusta e
metadados (CAVALCANTI, 2019). Para reconstru¢ées 3D, o aspecto crucial é a
distingao transparente entre o que é fato e o que é hipotese (CAVALCANTI, 2019). Isso
indica que a autenticidade digital € menos sobre uma qualidade inerente e imutavel do
objeto em si e mais sobre o processo de sua criacdo, documentacdo e gestdo
(CAVALCANTI, 2019). E uma autenticidade construida, mantida por meio de
metodologia cientifica rigorosa e comunicagao clara de fontes e interpretagcbes
(CAVALCANTI, 2019). Os museus devem adotar novos referenciais éticos e
metodoldgicos para a autenticidade digital. Isso envolve ndo apenas medidas técnicas

(metadados, repositorios seguros), mas também um compromisso com a transparéncia
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na representacédo digital do patriménio, educando os usuarios sobre a natureza das
copias e reconstrugdes digitais (CAVALCANTI, 2019). Isso redefine o papel do museu
como garantidor da integridade informacional e da verdade contextual na era digital

(CAVALCANTI, 2019).
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5 DEMOCRATIZAGAO DO ACESSO AOS ACERVOS MUSEOLOGICOS NO
AMBIENTE DIGITAL

A democratizagao do acesso aos acervos museoldgicos no ambiente digital
uma prioridade para instituicbes como o Instituto Brasileiro de Museus (lbram), que
reconhece a importancia de disponibilizar cole¢cbes independentemente de barreiras
geograficas ou fisicas. Diversas iniciativas e plataformas promovem esse acesso
ampliado. O Brasiliana Museus é uma plataforma de busca integrada para colegdes
culturais, desenvolvida com tecnologia nacional e software livre, representando um
avango nas politicas publicas para cole¢des digitais (IBRAM, 2023). O Programa
"Acervo em Rede" do Ibram, instituido em 2013, visa democratizar o acesso digital e
promover a digitalizagdo e documentagcdo de colegdes, tendo como base o
desenvolvimento do sistema Tainacan em parceria com a UFG. Além disso, o Ibram
colabora com o Google Arts & Culture, um projeto sem fins lucrativos do Google
Cultural Institute, para difundir coleg¢des culturais e obras de arte em alta definicéo,
tornando-as acessiveis globalmente (IBRAM, 2023). O trabalho audiovisual
"Conhecendo Museus" disponivel na TV Brasil, no canal do projeto no YouTube e em
seu site oficial apresenta museus brasileiros em detalhe para disseminar bens culturais
e valores, democratizando o conhecimento (IBRAM, 2023). A expanséao das redes Wi-Fi
e a popularizacao de smartphones e midias sociais foram cruciais para estender o
alcance dos museus para além de suas paredes fisicas.

Para ilustrar a democratizacdo do acesso, é possivel observar exemplos de
interfaces e recursos visuais que tornam os acervos mais acessiveis:

e Google Arts & Culture: Esta plataforma oferece uma experiéncia imersiva com
imagens de alta resolucdo de obras de arte e artefatos culturais. E possivel
realizar tours virtuais por galerias de museus parceiros utilizando a tecnologia
Street View, e explorar obras com uma "visdo de microscopio” que permite zoom
em detalhes que ndo seriam visiveis a olho nu. A interface também integra
informagdes académicas e contextuais, permitindo aos usuarios criar suas
préprias colegdes virtuais e compartilha-las. Um exemplo visual seria a pagina
inicial do Google Arts & Culture, que apresenta uma galeria de miniaturas de

obras de arte de diversos museus, com titulos e nomes de artistas, convidando o
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usuario a explorar. Outro exemplo € a funcionalidade "Street View" dentro de um
museu, mostrando uma perspectiva panoramica de uma galeria com obras de arte
nas paredes, como se o usuario estivesse fisicamente no local (GOOGLE ARTS &
CULTURE, 2025).

Figura 1 - Pagina explorar do Google Arts & Culture

= Google Arts & Culture Paginainicial  Explorsr  Jogar  Porperto  Favoritos

Fonte - Website - https://artsandculture.google.com/

e Museu da Inclusao: Em suas exposi¢coes virtuais, o Museu da Inclusao
implementou uma série de recursos visuais e interativos para garantir a
acessibilidade. Isso inclui a presenga de avatares e intérpretes de Libras (Lingua
Brasileira de Sinais) para tradugdo de textos, narragdo humana para todo o
conteudo textual, audiodescricdo de imagens, e um design acessivel com
ferramentas de contraste e ajuste de fonte (SECRETARIA DE ESTADO DOS
DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA, 2022). A hierarquia da informacéo é
estruturada para ser bem compreendida por leitores de tela, e as tradugdes em
Libras sao realizadas por intérpretes humanos, incluindo pessoas com deficiéncia,
humanizando o acesso a informagao (SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS
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DA PESSOA COM DEFICIENCIA, 2022).

A incluséo digital e a acessibilidade para diversos publicos sdo aspectos centrais
dessa democratizagao. A acessibilidade em exposi¢des virtuais € crucial para acomodar
todas as pessoas, com ou sem deficiéncia. O Museu da Inclusao, por exemplo, utiliza
um conjunto abrangente de recursos, incluindo avatar e intérprete de Libras (Lingua
Brasileira de Sinais), narragdo, audiodescricdo, design acessivel, ferramentas de
contraste, ajuste de fonte e descrigbes de imagens (SECRETARIA DE ESTADO DOS
DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA, 2022). A hierarquia da informacéo é
estruturada para garantir boa compreensao por leitores de tela, e todos os textos s&o
acompanhados por narracdo humana, beneficiando pessoas com deficiéncia visual,
intelectual, neurodiversidades, idosos e aqueles com baixa alfabetizagao
(SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA, 2022).
A traducdo em Libras por avatar e intérprete humano (inclusive com deficiéncia)
humaniza o acesso a informacdao (SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA
PESSOA COM DEFICIENCIA, 2022). A ades&o aos principios de acessibilidade web do
W3C (World Wide Web Consortium) ¢é fundamental: Perceptivel, Operavel,
Compreensivel e Robusto. Instituigdes como o Espago do Conhecimento UFMG
implementam legendas, janelas de Libras em produgdes audiovisuais e projetos de
sessdes de astronomia acessiveis em Libras (ESPACO DO CONHECIMENTO UFMG,
2021). A criacao de grupos dedicados a acessibilidade e a inclusdo de pessoas com
deficiéncia nas equipes sao estratégias que aprimoram as agdes de acessibilidade. A
Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n° 13.146/2015) exige acessibilidade em sites de
empresas e 0rgaos governamentais para pessoas com deficiéncia.

As estratégias para engajamento do usuario sdo igualmente importantes. O
marketing digital em museus utiliza midias sociais estrategicamente para promover
exposi¢coes e eventos culturais, personalizar conteudo e aumentar a visibilidade digital
(SANTOS e PAIXAO, 2024). A experiéncia integrada entre ambientes fisico e digital
(Marketing 4.0) impacta positivamente o usudrio (SANTOS; PAIXAO, 2024, p. 8). A
analise de dados é crucial para ajustar estratégias com base no comportamento do
usuario. Ferramentas de marketing online visam a personalizagdo em larga escala e a

andlise de métricas para avaliar o desempenho das campanhas (SANTOS; PAIXAO,
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2024, p. 7). Museus atuam como ferramentas de marketing para o desenvolvimento
local e responsabilidade social corporativa (SANTOS; PAIXAO, 2024, p. 9). Aprimorar a
experiéncia do visitante e entender suas reagdes sao objetivos centrais, com as redes
sociais sendo indispensaveis para expandir o alcance e engajar publicos diversos. A
pandemia de COVID-19 acelerou a adaptacdo das estratégias de midias sociais,
evidenciando mudangas nas praticas de comunicagdo e marketing (SANTOS e
PAIXAO, 2024). O marketing digital explora a memoria digital e discute participacéo,
sustentabilidade, confianca e diversidade nas midias sociais dos museus, promovendo
educacao e estimulando o pensamento critico. A lealdade do visitante pode ser
fomentada através de midias sociais e experiéncias digitais (SANTOS; PAIXAO, 2024,
p. 10). O publico se tornou um participante ativo, criando suas proprias demandas e
influenciando as decisdes institucionais, o que exige dos museus uma reconfiguragao
da comunicagéo de unilateral para dialégica (SANTOS; PAIXAO, 2024, p. 12).

5.1 PLANEJAMENTO E CRIAGAO DE CONTEUDO VIRTUAL

A criagao e avaliagao de conteudo virtual em museus requerem um planejamento
estratégico e uma abordagem adaptavel, priorizando o engajamento do publico e a
qualidade do conteudo (IBERMUSEQS, 2024, p. 6).

e Planejamento da Estratégia Digital:

o Diagnéstico Digital: Avalia as capacidades digitais atuais do museu,
incluindo infraestrutura técnica (dispositivos, conexao a internet, ferramentas
digitais), recursos financeiros e humanos (equipe interna, competéncias).
Também analisa as agbes digitais ja implementadas e seu impacto
(IBERMUSEQS, 2024, p. 9).

o Analise SWOT: Utiliza o modelo SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades,
Ameacas) para sintetizar o diagndstico e guiar decisdes estratégicas.

o Definigdo de Objetivos Estratégicos: Os objetivos devem ser SMART
(Especificos, Mensuraveis, Atingiveis, Relevantes, Temporizaveis) e
alinhados a missdao do museu, focando em aspectos educativos ou
comunicativos (IBERMUSEOQOS, 2024, p. 11).

o Definicao de Publicos-Alvo: Identifica e define os publicos especificos para
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a estratégia digital, incluindo n&o-publicos, inativos, potenciais e ativos,
utilizando ferramentas como "buyer persona" ou "visitor journey mapping"
(IBERMUSEQS, 2024, p. 13).

o Definicdo de Projetos e Canais Prioritarios: Seleciona os canais digitais a
serem priorizados (site, midias sociais, blogs, aplicativos moveis) para atingir
os objetivos e publicos-alvo (IBERMUSEQS, 2024, p. 16).

o Cronograma de Integracao/Desenvolvimento de TICs: Considera as
habilidades da equipe, o nivel de desenvolvimento digital do museu, os
objetivos e o orgcamento disponivel (IBERMUSEQOS, 2024, p. 18).

o Recursos de Planejamento Estratégico: Inclui documentagéo
(cronogramas compartilhados, documentos administrativos/econémicos,
documentos de avaliagao), infraestrutura (melhorias digitais, equipamentos,
treinamento de pessoal) e ferramentas de criacdo de conteudo (software de
design e edigao, sistemas de gestdo de conteudo) (IBERMUSEQS, 2024, p.
18).

e Criacao de Conteudo para Atividades e Recursos Virtuais:

o O que Narrar: Mantém altos padrbes curatoriais, utilizando linguagem
simples, compreensivel e relevante. O conteudo deve ser util, relevante,
despertar curiosidade, ser flexivel e adaptavel, e oferecer insights sobre o
funcionamento interno do museu. Deve conectar-se com eventos atuais e
incorporar perspectivas incomuns ou "por tras das cenas". A diversidade e
inclusdo devem ser refletidas no conteudo, promovendo acessibilidade
universal (IBERMUSEQS, 2024, p. 20).

o Como Narrar: Utiliza linguagem e tom simples e agradaveis, mantendo o
rigor académico. A qualidade visual (imagens, videos, 3D) & essencial.
Videos curtos e adaptaveis, atualizados periodicamente, sdo valorizados. O
ritmo e a duragdo do conteudo devem permitir a digestdo da informacgéo,
com atividades mais curtas ou segmentacdo em micro-capsulas. Ultiliza
formatos virtuais nativos populares entre publicos mais jovens (videos
curtos, lives, stories, memes) (IBERMUSEOS, 2024, p. 22).

o Como Engajar: Incentiva a participagao além do mero acesso, promovendo
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a representacdo, auto-representacdo e envolvimento na producdo de
conteudo e tomada de decisbes. Favorece a interagdao, que leva ao
engajamento, seja por atividades sincronas (visitas ao vivo, workshops) ou
assincronas (posts em midias sociais). A conexdao emocional e o ludico
tornam o conteudo mais envolvente, com aprendizado através do jogo e do
humor. A inclusdo do publico na fase de concepgao das atividades garante
relevancia e utilidade (IBERMUSEOQOS, 2024, p. 24).

o Canais, Plataformas e Tecnologias: O site do museu deve ser uma
plataforma estavel para armazenamento e acesso de conteudo. A estratégia
de midias sociais € vital para direcionar trafego e alcangar publicos diversos,
exigindo compreensdo das particularidades de cada plataforma. A
sustentabilidade tecnoldgica prioriza usabilidade e durabilidade para evitar
obsolescéncia e garantir acessibilidade a longo prazo. A cultura de dados e
a seguranga (armazenamento em nuvem com backups offline) sdo cruciais.
Aliangas estratégicas com parceiros tecnolégicos e uma estrutura de equipe
dedicada ao digital sdo recomendadas (IBERMUSEQS, 2024, p. 27).

5.2 AVALIAGAO DE ATIVIDADES E RECURSOS VIRTUAIS

A avaliagdo € um processo integral para determinar a qualidade e os resultados
das atividades e recursos Vvirtuais, promovendo a melhoria continua e a
responsabilizagao.
e Estrutura e Metodologia de Avaliagao:

o Abordagem Multidisciplinar: A avaliagdo se baseia em gestao cultural,
administragcdo cultural e estudos de publico, incorporando teorias e
metodologias das ciéncias sociais (IBERMUSEOS, 2024, p. 29).

o Experiéncia do Usuario (UX): Foca em como os usuarios se sentem,
pensam e se comportam ao interagir com plataformas digitais, buscando
interagdes eficientes, eficazes e satisfatorias. A avaliacdo de UX abrange
usabilidade, design de interface, testes de usuario, pesquisas, feedback,
analise de dados e acessibilidade (IBERMUSEOS, 2024, p. 30).

o Etapas de Avaliagao: Inclui avaliacdo Ex Ante (fases iniciais), Formativa
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(durante o planejamento, iterativa) e Somativa/Final (ap6s a implementagéo,
para resultados gerais) (IBERMUSEQS, 2024, p. 31).

o Abordagens Quantitativas, Qualitativas e Mistas: Uma combinagédo de
métricas (quantitativas) e abordagens qualitativas (pesquisas abertas,
entrevistas, grupos focais) oferece uma compreensdo mais abrangente dos
resultados (IBERMUSEOS, 2024, p. 32).

o Técnicas: Utiliza técnicas de pesquisa social tradicionais (questionarios,
entrevistas, observacao) e especificas do ambiente virtual (mapas de calor,
eye tracking, testes A/B, analises digitais) (IBERMUSEOQOS, 2024, p. 33).

o Processo de Avaliagao: Compreende fases de Preparagdo (objetivos,
necessidades), Design (métodos de coleta de dados, populagao-alvo,
instrumentos), Implementacao (aplicacdo de instrumentos, documentagao),
Analise e Interpretacdo de Dados (preparacdo, codificagdo, analise,
interpretacdo, recomendacdes) e Relato e Socializagdo (relatério,
comunicagado de resultados, compartiihamento) (IBERMUSEQOS, 2024, p.
34).

e Avaliacao no Ambiente Virtual:

o Analise Digital: Coleta e monitora métricas de plataformas digitais para
entender o comportamento do usuario e perfis basicos (numero de sessoes,
paginas visitadas, duracdo média da visita, dados geograficos, interesses,
demografia, frequéncia de visitas, dispositivo utilizado) (IBERMUSEOS,
2024, p. 36).

o Meétricas Chave: Incluem indicadores de alcance (numero de visitas,
visualizagcbes de pagina, seguidores/impressdes em midias sociais),
indicadores de engajamento (qualidade da interacdo, taxas de concluséo,
nivel de participacédo) e indicadores de impacto (aprendizado, inspiragéo,
conexao emocional) (IBERMUSEQS, 2024, p. 37).

o Complemento Qualitativo: Complementa as métricas quantitativas com
elementos qualitativos (pesquisas com perguntas abertas, entrevistas,
grupos focais) para entender o impacto emocional, o prazer, o aprendizado,

a construcdo de comunidade e as motivagdes dos usuarios. Analisa
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comentarios de usuarios em midias sociais e plataformas de avaliagao
(IBERMUSEQS, 2024, p. 38).

A acessibilidade digital ndo é apenas um imperativo ético, mas também uma
estratégia fundamental. Os exemplos detalhados do Museu da Inclusao e do Espacgo do
Conhecimento UFMG demonstram que a acessibilidade no ambiente digital vai muito
além de um design de site simplificado. Ela abrange abordagens multissensoriais
(Libras, audiodescricdo, narragao), informagdes estruturadas para tecnologias
assistivas e um compromisso com o design centrado no ser humano, frequentemente
envolvendo pessoas com deficiéncia no processo de producédo (IBERMUSEOS, 2024,
p. 24). Isso ndo é apenas uma questdo de conformidade técnica, mas um imperativo
ético, reforgado por legislagdes como a Lei Brasileira de Inclusado, Lei n° 13.146/2015.
Além disso, ao tornar o conteudo acessivel, os museus expandem significativamente
seu publico potencial, transformando a acessibilidade em uma vantagem estratégica
para maior alcance e engajamento (SANTOS; PAIXAO, 2024, p. 9). A acessibilidade
digital deve ser um principio fundamental incorporado em toda a estratégia digital de um
museu, desde o planejamento e a criagdo de conteudo até a avaliagdo. Isso exige
recursos dedicados, treinamento especializado e um compromisso continuo com o
design inclusivo, transcendendo uma mentalidade de "lista de verificagdo" para uma
compreensao profunda das diversas necessidades dos usuarios (IBERMUSEQS, 2024,
p. 30). Isso promove um cenario cultural mais equitativo e participativo.

Observa-se uma clara evolugdo do acesso passivo para o engajamento ativo, com o
museu se transformando em uma plataforma de dialogo (UZEDA; FERREIRA; SILVA
JUNIOR, 2021, p. 196). Os dados indicam uma transicédo de museus que simplesmente
disponibilizam cole¢des online (acesso passivo) para aqueles que engajam ativamente
0s usudrios por meio de marketing digital (SANTOS e PAIXAO, 2024) e midias sociais.
O conceito de "publico como participante ativo" e a mudanca da "informacao unilateral
para o didlogo" sdo cruciais. Isso significa que os museus ndo sao mais apenas
difusores de contetido, mas facilitadores de conversas e cocriacdo (SANTOS; PAIXAO,
2024, p. 12). O uso de andlise de dados para compreender o comportamento do
usuario e a énfase no "feedforward" demonstram uma abordagem proativa para
antecipar e responder as demandas do publico (UZEDA; FERREIRA; SILVA JUNIOR,
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2021, p. 198). Esse engajamento dinamico transforma o espaco digital em um forum
vibrante para a interagédo cultural, borrando as linhas entre a instituicdo e o publico
(UZEDA; FERREIRA; SILVA JUNIOR, 2021, p. 200). O sucesso da democratizagao
digital depende da capacidade do museu de fomentar uma interacdo genuina e fazer
com que seu publico se sinta ouvido e valorizado (SANTOS; PAIXAO, 2024, p. 10).

A Tabela 2 detalha as estratégias de acessibilidade em museus virtuais.

Tabela 2: Estratégias de Acessibilidade em Museus Virtuais

Principio de Recursos/EstratégiaBeneficios para o |[Exemplos

Acessibilidade s Implementadas |[Usuario Institucionais

(W3C)

Perceptivel Narragdo humana, |Acesso Museu da Inclusdo,
Libras multissensorial, Espaco do
(avatar/intérprete), [compreensao Conhecimento UFMG
Audiodescricao, ampliada
Legendas

Operavel Design acessivel Navegagao Museu da Incluséo

(contraste, ajuste de fautbnoma,
fonte), Estrutura para jeliminagéo de

leitores de tela barreiras

Compreensivel Textos com narragao [Compreensao Museu da Inclusdo
humana, hierarquia [ampliada para
de informacéao diversos publicos
estruturada

Robusto Compatibilidade com [Experiéncia inclusiva [Espago do
diversas tecnologias |e consistente Conhecimento UFMG
assistivas

Geral/Institucional (Inclusdo de pessoas |Aprimoramento Espaco do

com deficiéncia na [continuo das agdes |Conhecimento UFMG
equipe, grupos de  |[de acessibilidade
acessibilidade
dedicados
Fonte: Tabela elaborada pelo autor.
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6 RECONSTRUGAO VIRTUAL (3D) COMO FERRAMENTA DE PRESERVAGAO E
COMUNICAGAO

A reconstrucado 3D é uma ferramenta poderosa para a preservagao do patriménio
cultural, principalmente ao criar modelos digitais de bens culturais perdidos ou em
ruinas, permitindo a visualizagdo e documentagcdo do patrimdnio arquitetbnico
(CAVALCANTI, 2019, p. 25). Essa tecnologia possibilita a simulagdo de intervencdes
em ambientes e edificios do patrimbnio cultural por meio de modelos virtuais
manipulaveis, eliminando riscos ao ativo fisico e tornando informacdes complexas
acessiveis a nao especialistas (CAVALCANTI, 2019, p. 29). Para bens perdidos ou em
ruinas, a reconstrucdo 3D serve como um instrumento para preservar a memodria,
restaurando sua imagem visual e criando novas memdrias através da experiéncia
imersiva do ativo virtual (CAVALCANTI, 2019).

Os modelos 3D podem aprimorar iniciativas educacionais, disseminar
informacgdes sobre colegdes culturais e complementar experiéncias em museus, sitios
arqueologicos e locais de patrimbnio inacessiveis (CAVALCANTI, 2019, p. 42). Em
casos de destruicdo, como o incéndio da Catedral de Notre-Dame ou do Museu
Nacional do Rio de Janeiro, mapeamentos 3D existentes (obtidos por escaneamento a
laser) sao inestimaveis para guiar esforgos de reconstrugao fisica ou criar réplicas de
alta precisao via impressédo 3D (CAVALCANTI, 2019). Essa capacidade garante que
informacdes sobre as obras perdidas ainda possam ser transmitidas, mesmo que o
material original tenha sido destruido (CAVALCANTI, 2019, p. 65). A tecnologia de
escaneamento a laser também fornece inventarios altamente precisos de edificios,
incluindo a capacidade de registrar areas de dificil acesso e até detalhes minuciosos,
como rachaduras, por meio de texturas fotograficas, permitindo o monitoramento do
estado de conservagao de esculturas ao longo do tempo (CAVALCANTI, 2019, p. 35).

Exemplos de aplicagdes de reconstrugdo 3D e fotogrametria com resultados
visuais reais incluem:

e Reconstrucao de Notre-Dame e Museu Nacional: Apds eventos devastadores
como o incéndio da Catedral de Notre-Dame em Paris e do Museu Nacional no

Rio de Janeiro, mapeamentos 3D e dados de escaneamento a laser existentes

tornaram-se cruciais. Essas informacbes visuais detalhadas sdo usadas para
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guiar os esforgos de reconstrugao fisica e para criar réplicas digitais de alta
precisdo, permitindo que a memodria e a informagdo sobre as obras perdidas
sejam transmitidas (CAVALCANTI, 2019, p. 65).

e Aplicagcoes de Fotogrametria em Patriménio: A fotogrametria € amplamente
utilizada para criar modelos 3D realistas de patrimoénios edificados. O projeto
"ReRealidade" do Laboratério do Ambiente (LabAm) da Universidade Federal de
Goias (UFG), por exemplo, desenvolveu um aplicativo de Realidade Aumentada
que permite aos usuarios interagir com modelos digitais de patriménios na Cidade
de Goias, sobrepondo informagdes e visualizando reconstrugdes de bens que ndo
existem mais (GONCALVES, 2021, p. 1).

e Jogos e Gamificagdo: A série de jogos "Assassin's Creed" da Ubisoff© é um
exemplo notavel de como a fotogrametria € usada para criar representacdes
virtuais de edificios historicos com alto grau de realismo (GONCALVES, 2021, p.
4).

O uso da reconstrucdo 3D para o patrimbnio cultural suscita debates criticos
significativos sobre a autenticidade em ambientes virtuais, especialmente quando se
lida com objetos completamente desaparecidos ou ruinas onde a unidade visual original
foi perdida (CAVALCANTI, 2019). A principal preocupagao é garantir a credibilidade da
informacdo utilizada e a transparéncia da informacéo veiculada pelos modelos 3D. E
crucial distinguir claramente o que é factual do que é hipotético ou licenca artistica na
reconstru¢do. A "London Charter" (2006) e os "Principles of Seville" (2012) defendem a
documentagéo rigorosa das fontes e a indicagédo explicita das diferengas entre fato e
hipétese ou niveis de probabilidade variaveis (CAVALCANTI, 2019, p. 48).

A autenticidade, conforme o Documento de Nara de 1994, estd ligada a
atribuicdo de valores culturais e historicos, que dependem da confiabilidade e
veracidade das informagbes sobre a originalidade e as transformagdes dos bens
culturais ao longo do tempo (CAVALCANTI, 2019). Embora o "culto a antiguidade"
possa condenar intervengdes arbitrarias em ruinas, o valor das réplicas historicas é
reconhecido, especialmente quando o original estda irremediavelmente perdido
(CAVALCANTI, 2019). Réplicas digitais, por nao interferirem na integridade do original,

podem servir como "gatilhos de memoria" e interpretagdes artisticas, possuindo um
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"valor de atualidade" distinto do "valor de memoria" associado a ruina original
(CAVALCANTI, 2019, p. 82). Discute-se se novos valores podem ser atribuidos a
objetos reconstruidos digitalmente, tornando-os "patriménio virtual® por si so
(CAVALCANTI, 2019, p. 113). Esses valores sao vistos como temporarios e
circunstanciais, ligados a disseminagdo e "socializagdo da informacgédo”, e ndo a
acumulagao material. (CAVALCANTI, 2019) As diretrizes para projetos de interface de
museus virtuais em relagdo a autenticidade incluem a qualidade das imagens, a
possibilidade de multiplas visualizagcbes da obra (frente, verso, lados) e a auséncia de
anuncios intrusivos (DUTRA; BARBOSA; FARIA, 2021, p. 206). A navegagao com
audio-guias e a adequacdo do conteudo também favorecem a percepgdo de
autenticidade (DUTRA; BARBOSA e FARIA, 2021, p. 185).

A reconstrugao 3D transcende a mera representagao, contribuindo para a criagcéao
de novo valor patrimonial. Inicialmente, a reconstru¢cdo 3D pode parecer um meio
técnico para representar o patriménio existente ou perdido (CAVALCANTI, 2019, p. 24).
No entanto, a andlise sugere uma implicacdo mais profunda: ela pode "criar novas
memorias" e atribuir "novos valores" a objetos reconstruidos digitalmente,
potencialmente tornando-os "patriménio virtual por si s6" (CAVALCANTI, 2019). Este é
um salto conceitual significativo, que vai além da mera documentagdo ou simulagao.
Implica que a réplica digital, embora distinta do original fisico, pode adquirir seu proprio
significado cultural e funcionar como uma referéncia cultural legitima, especialmente
quando o original é perdido. Isso desafia o foco museoldgico tradicional no objeto
material como o unico portador de autenticidade (CAVALCANTI, 2019, p. 115). Essa
mudanga exige uma reavaliagado das teorias museoldgicas de valor e autenticidade na
era digital. Os museus devem considerar como gerenciar ética e transparentemente
esses "novos valores" do patriménio virtual, garantindo que o dominio digital contribua
para, em vez de diminuir, a compreensao e a apreciagao do patriménio cultural pelo
publico, mesmo em suas formas reconstruidas. Isso abre caminhos para praticas
educacionais e comunicativas inovadoras, mas também exige diretrizes claras sobre o
rigor cientifico e a divulgacdo das camadas interpretativas nas reconstru¢des digitais
(CAVALCANTI, 2019, p. 50).

A transparéncia metodologica € o fundamento da credibilidade digital. As
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discussbes sobre autenticidade na reconstru¢do 3D (CAVALCANTI, 2019) enfatizam
consistentemente a necessidade de "rigor cientifico", "transparéncia" e "clara distingéo
entre 0 que é factual e o que é hipotético". Isso é reforgado pela mengao da "London
Charter" e dos "Principles of Seville" (CAVALCANTI, 2019, p. 48). Isso indica que, para
representagbes digitais, particularmente reconstru¢ées, a metodologia e a
documentacado do processo de criacdo sao primordiais para estabelecer a credibilidade
(CAVALCANTI, 2019, p. 49). Ao contrario dos objetos fisicos, onde a evidéncia material
frequentemente fala por si, os objetos digitais exigem metadados explicitos e
informacdes contextuais para validar sua autenticidade e camadas interpretativas. As
diretrizes para interfaces de museus virtuais (DUTRA; BARBOSA e FARIA, 2021, p.
185) apoiam ainda mais isso, enfatizando a qualidade da imagem e multiplas
visualizagbes para aprimorar a percepg¢ao de autenticidade do usuario, que € construida
sobre a confianga na representagdo. Os museus que se envolvem na reconstrugao 3D
e na criagdo de patriménio virtual devem adotar padrbes rigorosos de documentagao
para seus processos de producao digital, semelhantes aos protocolos de pesquisa
cientifica (CAVALCANTI, 2019, p. 50). Isso inclui detalhar fontes, suposi¢cdes e escolhas
interpretativas (CAVALCANTI, 2019, p. 51). Essa transparéncia é crucial para manter a
confianga publica e a credibilidade académica no dominio digital, distinguindo o
patriménio virtual académico de criacbes puramente artisticas ou especulativas
(CAVALCANTI, 2019, p. 52). Também destaca a necessidade de equipes
interdisciplinares (historiadores, arquedlogos, cientistas da computagcao, museodlogos)
para garantir tanto a exceléncia técnica quanto a precisao histérica (CAVALCANTI,
2019, p. 55).



Figura 7 - Modelagem 3D do sitio arqueolégico do Férum de Pompeia, Italia.

Fonte: REMONDINO, 2011.
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7 MUSEUS COMO ESPACOS COMUNICACIONAIS NO CIBERESPACO: UMA NOVA
LOGICA EXPOSITIVA

Os museus estdo se transformando em espagcos comunicacionais no
ciberespago por meio da absorgdo progressiva de Tecnologias de Informacédo e
Comunicagéao (TICs) e de uma reavaliagdo de suas estratégias de comunicagao para
engajar uma audiéncia virtual "desterritorializada" (UZEDA; FERREIRA; SILVA JUNIOR,
2021, p. 195). Inicialmente, as ferramentas digitais eram empregadas em atividades
administrativas internas, mas, gradualmente, permearam todas as operagdes
museoldgicas, incluindo as galerias de exposi¢ado, com a introduc¢ao de totens digitais e
monitores interativos (UZEDA; FERREIRA; SILVA JUNIOR, 2021, p. 195). A
popularizagdao de smartphones e midias sociais foi crucial para estender o alcance dos
museus para além de suas paredes fisicas, levando a adogao compulséria das midias
sociais, uma vez que o publico comecgou a participar autonomamente da comunicacgao
institucional (UZEDA, 2021, p. 195).

A pandemia de COVID-19 acelerou essa mudanca, forcando museus a
reconfigurar suas postagens para oferecer conteudo tematico, apresentagdes online e
atividades virtuais, demonstrando maior engajamento e interagdo com os
cyber-visitantes (UZEDA; FERREIRA; SILVA JUNIOR, 2021, p. 196). O publico, nesse
novo cenario, tornou-se um participante ativo, criando suas préoprias demandas e
influenciando as decisdes institucionais, o que fomenta uma construgdo cooperativa
entre as comunidades institucionais, presenciais e virtuais (UZEDA; FERREIRA; SILVA
JUNIOR, 2021, p. 197). O conceito de "feedforward" complementa o feedback
tradicional, com os museus antecipando e respondendo a futuras demandas publicas
(UZEDA; FERREIRA; SILVA JUNIOR, 2021, p. 198). A fluidez das fronteiras no
ciberespaco e as identidades imprecisas do publico virtual "desterritorializado" criam um
senso de "fora de controle", mas esse publico possui o poder de influenciar a autoridade
institucional (UZEDA; FERREIRA; SILVA JUNIOR, 2021, p. 200). O virtual ndo substitui
o real, mas o ajuda a dar sentido, com os museus negociando transposi¢coes de
realidades para continuar seu papel de intérpretes culturais (UZEDA, 2021, p. 196).

A difusdo digital dos acervos exige que as instituicdes adotem uma nova légica
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expositiva, adaptada as especificidades do ciberespaco, criando experiéncias virtuais
alinhadas ao novo modelo de percepgédo visual da era digital, reconhecendo o
espectador como agente ativo. O ambiente virtual € exigente devido a auséncia de
fronteiras, levando a competicao global e com opgdes de entretenimento doméstico, o
que exige altos padrbes e abordagens inovadoras (FERREIRA, 2021, p. 4). A curadoria
de conteudo digital requer padrbes meticulosos, utilizando linguagem simples,
compreensivel e relevante para o publico-alvo (FERREIRA, 2021, p. 4). O ambiente
virtual oferece oportunidades Unicas para experiéncias ndo possiveis no espaco fisico.
O conteudo deve ser util, relevante, despertar curiosidade, ser flexivel e adaptavel, e
oferecer insights sobre o funcionamento interno do museu (IBERMUSEQS, 2024, p.
20). A qualidade visual (imagens, videos, 3D) é essencial para enriquecer as
experiéncias digitais. Formatos de video curtos e adaptaveis, atualizados
periodicamente, sdo valorizados para difusdo na web e midias sociais. O ritmo e a
duracdo do conteudo devem permitir a digestdo da informagdo, com atividades mais
curtas ou segmentagdo em micro-capsulas sendo sugeridas (IBERMUSEQOS, 2024, p.
22. A dtilizagdo de formatos virtuais nativos, populares entre publicos mais jovens
(videos curtos, lives, stories, memes), pode aumentar o engajamento (IBERMUSEOQOS,
2024, p. 22). A participagédo do publico na produgao de conteudo e tomada de decisdes
€ incentivada, indo além do mero acesso (IBERMUSEOS, 2024, p. 24). A conexao
emocional e o ludico tornam o conteudo mais envolvente, com aprendizado através do
jogo e do humor sendo recomendado (IBERMUSEOS, 2024, p. 24). A inclusao do
publico na fase de concepcdo das atividades garante relevancia e utilidade
(IBERMUSEQS, 2024, p. 24). O site do museu deve ser uma plataforma estavel para
armazenamento e acesso de conteudo, independentemente da presenga em midias
sociais. A estratégia de midias sociais € vital para direcionar trafego para o site e
alcancar publicos diversos, exigindo compreensdo das particularidades de cada
plataforma. A sustentabilidade tecnoldgica prioriza usabilidade e durabilidade para
evitar obsolescéncia e garantir acessibilidade a longo prazo (IBERMUSEQS, 2024, p.
27).

O processo de transformacado dos museus pode ser compreendido como uma

"museumificagcao" do ciberespaco e, simultaneamente, uma "ciber-museumificagao" da
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propria instituicdo (UZEDA; FERREIRA; SILVA JUNIOR, 2021, p. 196). Os museus
estdo se expandindo para o ciberespaco, essencialmente "museificando" partes do
dominio digital (UZEDA; FERREIRA; SILVA JUNIOR, 2021, p. 196). Ao mesmo tempo,
o ambiente digital esta transformando profundamente o préprio museu, levando a uma
"ciber-museumificagcdo" onde as estratégias digitais e as dindmicas publicas se tornam
centrais para a identidade institucional (UZEDA; FERREIRA; SILVA JUNIOR, 2021, p.
196). A mudanca da "informagao unilateral para o didlogo" e a ascensao do publico
como "participantes ativos" (UZEDA, 2021) indicam que a autoridade do museu agora é
coconstruida com sua audiéncia virtual. Isso significa que o "espago" do museu n&o se
limita mais as suas paredes fisicas, mas se estende ao ambiente digital em rede, onde
sua relevancia é constantemente negociada por meio da interagdo e da criagao de
conteudo (UZEDA; FERREIRA; SILVA JUNIOR, 2021, p. 200). A pandemia acelerou
esse processo, tornando a presenca digital ndo apenas uma opg¢ao, mas uma
necessidade para a sobrevivéncia e o diadlogo continuo (UZEDA, 2021, p. 195). Essa
redefinicdo das fronteiras institucionais e da relagdo do museu com a sociedade exige
uma estratégia digital holistica que integre experiéncias online e offline, reconhecendo o
virtual como uma parte integral da identidade e missdo do museu (FERREIRA, 2021, p.
3). Isso tem implicagbes profundas para a governanga, os modelos de financiamento e
a formacdo de profissionais museologicos, que devem ser capazes de navegar e
moldar essa realidade hibrida (FERREIRA, 2021, p. 11).

A curadoria digital emerge como um artefato de significado no ciberespago. A
"nova légica expositiva" para a difusdo digital ndo se trata apenas de colocar imagens
online; é sobre criar "experiéncias virtuais alinhadas ao novo modelo de percepcao
visual da era digital" (FERREIRA, 2021, p. 4). Isso enfatiza que o conteudo digital
requer ‘“"curadoria meticulosa", utilizando “linguagem simples, compreensivel,
envolvente e relevante" (FERREIRA, 2021, p. 4). Trata-se de construir narrativas que
aproveitem as oportunidades unicas dos ambientes virtuais, como proporcionar
"experiéncias nao possiveis na realidade fisica" e incorporar "perspectivas incomuns"
(IBERMUSEQS, 2024, p. 20). Isso sugere que a curadoria digital € um processo ativo e
interpretativo que constréi significado no espacgo digital, assim como a curadoria fisica

faz na galeria. E sobre selecionar, contextualizar e apresentar artefatos digitais de
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maneiras que engajem e eduquem um publico diverso e "desterritorializado" (UZEDA,;
FERREIRA; SILVA JUNIOR, 2021, p. 195). O papel do curador se expande
significativamente na era digital, exigindo n&o apenas expertise na area tematica, mas
também proficiéncia em narrativa digital, design de experiéncia do usuario e
compreensao dos habitos de consumo online (FERREIRA, 2021, p. 10). A curadoria
digital se torna uma pratica museoldgica distinta e essencial, focada em criar
experiéncias digitais atraentes e significativas que transcendem as limitagdes da
exposicao fisica e promovem um engajamento mais profundo com o patriménio cultural
no ciberespago (FERREIRA, 2021, p. 12).
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8 CONSIDERAGCOES FINAIS: PERSPECTIVAS FUTURAS PARA O PATRIMONIO
DIGITAL MUSEOLOGICO

A digitalizagdo dos acervos museoldgicos € um processo irreversivel que,
embora imponha desafios estruturais significativos — como a infraestrutura tecnolégica
desatualizada, a necessidade de capacitacdo profissional e a gestdo de objetos
nascidos digitais —, abre oportunidades transformadoras para a democratizagdo do
acesso e a reafirmacado da funcado social dos museus. A organizagao da informagao
digital, por meio de metadados, vocabularios controlados e ferramentas como Tainacan,
Creative Commons e Object ID, € fundamental para garantir a autenticidade, a
acessibilidade e a interoperabilidade dos acervos. A preservacao do patriménio digital
exige politicas robustas e continuas, que abordem tanto aspectos técnicos (migragao,
repositérios) quanto a complexa questdo da autenticidade em um ambiente em
constante evolucdo. A democratizacdo do acesso é impulsionada por plataformas online
e um forte foco na acessibilidade digital, transformando o museu em um espago de
didlogo e engajamento ativo com o publico. A reconstru¢ao virtual (3D) emerge como
uma poderosa ferramenta de preservagdo da memoria e comunicagao, levantando
debates cruciais sobre a natureza da autenticidade no digital e a criagdo de novos
valores patrimoniais. Por fim, os museus estdo se redefinindo como espacos
comunicacionais no ciberespacgo, exigindo uma nova logica expositiva e curatorial que
capitalize nas particularidades do ambiente digital e na participagao ativa do publico.

A projecao de tendéncias futuras para o patriménio digital museolégico aponta
para um cenario de continua inovagao e integragdo. Observa-se um crescente uso da
Inteligéncia Artificial e Analise de Dados para processar grandes volumes de
informacgdes de colegdes, personalizar experiéncias de usuario e otimizar estratégias de
engajamento. A Realidade Estendida (AR/VR/Metaverso) promete expandir as
experiéncias imersivas, com museus criando ambientes virtuais cada vez mais
sofisticados e interativos, o que borra ainda mais as fronteiras entre o fisico e o digital.
O potencial da tecnologia Blockchain para Autenticidade e Proveniéncia € notavel, com
a possibilidade de garantir a proveniéncia e a autenticidade de objetos digitais e

nascidos digitais por meio de um registro imutavel. A tendéncia de Museus Distribuidos
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e Colaboracado Global se fortalecera, com redes de colaboragao entre instituicbes para
compartilhar recursos, conhecimentos e acervos, pavimentando o caminho para um
"museu global" distribuido. A Educag¢ao Museoldgica Hibrida se aprofundara, integrando
experiéncias de aprendizado online e presencial, onde o digital complementa e
enriquece a visita fisica e vice-versa. Por fim, havera um foco crescente na
Sustentabilidade Digital, considerando os custos de energia, a pegada de carbono dos
data centers e a necessidade de solugdes de longo prazo para a preservagao.

A analise do tema sugere que o museu do futuro sera uma entidade "hibrida". A
coexisténcia paralela dos museus em ambientes fisicos e virtuais (UZEDA , 2021) € um
ponto central. Os desafios e oportunidades, a nova logica expositiva e as discussoes
sobre autenticidade apontam para um futuro onde o museu nao é exclusivamente fisico
ou virtual, mas uma entidade "hibrida" perfeitamente integrada. Essa hibridez nao se
limita a ter um website; ela envolve as operagdes centrais do museu, suas colegoes e
estratégias de engajamento publico, sendo projetadas para funcionar em ambos os
dominios, com cada um aprimorando o outro. A pandemia acelerou esse processo, mas
as tendéncias subjacentes ja estavam em movimento. O conceito de "museu hibrido"
exigira uma reavaliagcdo completa das estruturas institucionais, dos modelos de
financiamento e da formacéo profissional. Os futuros museodlogos precisardo ser
igualmente habeis na gestdo de colegbes fisicas e ativos digitais, na curadoria de
exposicoes fisicas e virtuais, e no engajamento de diversos publicos em multiplas
plataformas. O sucesso dos museus no século XX| dependera de sua capacidade de
dominar essa existéncia hibrida, alavancando os pontos fortes das dimensdes tangiveis
e intangiveis do patriménio.

Por fim, a ética digital deve guiar a inovagao museoldgica. Ao longo da analise,
consideragdes éticas implicitas e explicitas emergem: a importancia da autenticidade, a
protecdo de dados, a propriedade intelectual (Creative Commons) e, especialmente, a
inclusdo e acessibilidade digital. Estes ndo sdo meros requisitos técnicos ou legais, mas
principios éticos fundamentais que devem guiar a transformacgéo digital do museu. A
medida que os museus operam cada vez mais no dominio digital, questdes como
privacidade de dados, viés algoritmico na entrega de conteudo, acesso equitativo para

todos e o uso responsavel de Inteligéncia Artificial (IA) e tecnologias imersivas se
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tornardo primordiais. A "socializagdo da informagéao" (CAVALCANTI, 2019) deve ser
acompanhada de uma gestéo ética. O futuro da museologia digital deve ser sustentado
por uma estrutura robusta de ética digital. Isso implica um engajamento proativo com
questbes de equidade, privacidade, propriedade intelectual e adogédo tecnoldgica
responsavel. Os museus, como instituicdes publicas de confianca, tém a
responsabilidade unica de modelar praticas digitais éticas, garantindo que a inovagao
sirva ao bem publico e defenda os valores centrais da gestao do patriménio cultural.
Isso exigira dialogo continuo, desenvolvimento de politicas e educacdo permanente

dentro da comunidade museologica.
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