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RESUMO

Este trabalho analisa a hipervulnerabilidade dos consumidores idosos perante as fraudes em
instituicdes financeiras. Tal abordagem se justifica pelo fato da pessoa idosa se mostrar
hipervulneravel, seja em relagdes de consumo bancério ou diante de praticas fraudulentas
onde se verifica um crescimento exponencial de golpes direcionados a essa faixa etaria. O
objetivo deste trabalho ¢ analisar a protecdo da pessoa idosa nas relagcdes de consumo
envolvendo fraudes bancarias e os mecanismos de prevencdo existentes no ordenamento
juridico brasileiro. Este proposito sera conseguido mediante revisdo bibliografica sendo
desenvolvida por pesquisa exploratoria, por meio da sele¢do de doutrinas, artigos,
jurisprudéncias e dados estatisticos sobre o tema. Ainda, o método cientifico a ser utilizado
sera o dedutivo. A pesquisa identificou lacunas na implementa¢do pratica das normas
protetivas, evidenciando a necessidade de aperfeicoamento dos mecanismos de prevengado e

educagao financeira especifica para idosos.

Palavras-chave: Fraudes bancarias. Pessoa idosa. Hipervulnerabilidade. Direito do

consumidor. Estatuto da Pessoa Idosa.
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INTRODUCAO

O cenario demografico global aponta para um envelhecimento populacional acelerado,
com o Brasil seguindo essa tendéncia e projetando um numero crescente de idosos nas
proximas décadas. Essa transi¢cao, embora celebre a longevidade, impde a sociedade e ao
sistema juridico o desafio de garantir a dignidade e a protecdo de uma parcela da populacao
que, por suas caracteristicas intrinsecas e pela dindmica do mercado contemporineo, se
encontra em uma posi¢do de vulnerabilidade acentuada. Paralelamente, a digitalizacao
massiva das relacdes sociais e financeiras, intensificada pela pandemia de COVID-19, expds
ainda mais as fragilidades de grupos menos familiarizados com o ambiente virtual,
tornando-os alvos preferenciais de praticas fraudulentas. Neste contexto, a
hipervulnerabilidade dos consumidores idosos diante da exposi¢do a golpes em contratos de
crédito consignado nas instituigdes financeiras emerge como um problema social, econdmico
e juridico de extrema relevancia, exigindo uma analise aprofundada e propositiva.

O crédito consignado, modalidade de empréstimo caracterizado pelo desconto direto
das parcelas em folha de pagamento ou beneficio previdenciario, foi concebido como um
instrumento de fomento ao consumo e de acesso a crédito com taxas mais competitivas.
Contudo, sua aparente simplicidade e a facilidade de contratacdo tornaram-no um terreno
fértil para a proliferagdo de fraudes e abusos contra os idosos. Fatores como o analfabetismo
digital, o baixo nivel de escolaridade de parte dessa populagdo, as limitagdes cognitivas
inerentes ao processo de envelhecimento e, por vezes, o isolamento social, criam uma
assimetria de informagdes e poder que ¢ sistematicamente explorada por criminosos €, por
vezes, por praticas comerciais questiondveis das proprias instituigdes financeiras. A
complexidade dos termos contratuais, a pressao para a contratacao e a sofisticacao dos golpes
exigem uma resposta juridica e social robusta.

Diante dessa problematica, este Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo
geral analisar a protegdo da pessoa idosa nas relagdes de consumo envolvendo fraudes
bancarias e os mecanismos de prevengao existentes no ordenamento juridico brasileiro. Para
alcancar tal objetivo, esta pesquisa se propde a analisar os fundamentos juridicos que
sustentam a prote¢do dos consumidores idosos no Brasil, com base na Constitui¢ao Federal,
no Codigo de Defesa do Consumidor e no Estatuto da Pessoa Idosa; a aprofundar o conceito
de hipervulnerabilidade do consumidor idoso, identificando os fatores que a potencializam e
suas manifestacdes no contexto das relacdes financeiras; e a investigar as modalidades de

golpes em contratos de crédito consignado e a responsabilidade das institui¢des financeiras,
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com base na doutrina e na jurisprudéncia, especialmente a Simula 479 do STJ.

A metodologia empregada para o desenvolvimento desta pesquisa € a bibliografica e
documental. A pesquisa bibliografica envolveu a revisdo sistematica de livros, artigos
cientificos, teses e dissertacdes que abordam o Direito do Consumidor, a protecao do idoso, a
responsabilidade civil das instituigdes financeiras e as fraudes bancarias. A pesquisa
documental consistiu na anélise de legislagdo pertinente, como a Constituicao Federal, o CDC
e o Estatuto do Idoso, e, crucialmente, da jurisprudéncia dos tribunais superiores, com énfase
nas decisdes do Superior Tribunal de Justica (STJ) que pacificam o entendimento sobre a
matéria. A abordagem ¢ qualitativa, buscando a compreensdo aprofundada do fendmeno, e
exploratoria, visando a identificar e analisar os principais aspectos da hipervulnerabilidade e
das fraudes.

Nesse contexto, a hipotese central que norteia esta pesquisa ¢ a de que a
hipervulnerabilidade dos consumidores idosos resulta da inadequag¢do dos mecanismos
tradicionais de protecdo consumerista as caracteristicas especificas deste grupo, demandando
um sistema de prote¢do diferenciado e aprimorado. Argumenta-se que, apesar do arcabougo
legal existente, a efetividade da protecdo ¢ comprometida pela sofisticagdo das fraudes e pela
persisténcia de fatores que tornam o idoso um alvo facil, exigindo a proposi¢do de agdes

complementares que transcendam a mera reparacao de danos.
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2. CAPITULO I - VULNERABILIDADE E FUNDAMENTOS

A prote¢do juridica dos consumidores idosos no ordenamento brasileiro encontra seus
alicerces em um complexo sistema normativo que se inicia na Constitui¢do Federal de 1988
(CF). Este arcabouco legal reflete a evolu¢ao do pensamento juridico nacional no sentido de
reconhecer e tutelar grupos em situacdo de vulnerabilidade, estabelecendo mecanismos
diferenciados de protecdo que transcendem a igualdade meramente formal para alcancar a
igualdade material.

O fenomeno do envelhecimento populacional, aliado ao crescimento exponencial das
fraudes financeiras direcionadas aos idosos, evidencia a necessidade de compreensao
aprofundada dos fundamentos constitucionais e legais que sustentam a protecdo deste grupo
hipervulneravel. A andlise destes fundamentos revela-se essencial para a adequada aplicagdo
das normas protetivas e para a identificagdo de eventuais lacunas que possam comprometer a
efetividade da tutela juridica.

A compreensao adequada desses fundamentos juridicos ¢ fundamental para a analise
das fraudes financeiras contra idosos, pois permite identificar ndo apenas as normas
aplicaveis, mas também os principios que devem orientar sua interpretacdo e aplicacdo. A
protecao das pessoas idosas ndo pode ser compreendida como mera aplicagdo mecanica de
regras, mas como concretizagdo de valores constitucionais fundamentais que exigem do

intérprete uma postura ativa na busca da efetividade da tutela juridica.

2.1 Constituicao Federal de 1988

A CF de 1988, estabeleceu um marco fundamental na protecio dos direitos
fundamentais no Brasil, incluindo disposi¢des especificas sobre a prote¢do das pessoas idosas.
Este diploma constitucional, consolida principios democraticos e garantias fundamentais que
servem de alicerce para toda a legislacao infraconstitucional.

No que se refere a protecdo das pessoas idosas, a Carta Magna brasileira dedica
especial atengdo a este grupo vulneravel em seu artigo 230 da CF,' a protegdo constitucional

dos idosos encontra-se fundamento nos principios fundamentais da Republica Federativa do

' Art. 230 A familia, a sociedade € o Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua
participacdo na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo lhes o direito a vida.
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Brasil, especialmente no principio da dignidade da pessoa humana, previsto no artigo 1°,
inciso 111, da CF2.

A dignidade humana constitui-se como valor supremo e fundamento de todo o
ordenamento juridico brasileiro, irradiando seus efeitos para todas as relagdes juridicas,
incluindo as relagdes de consumo envolvendo pessoas idosas.

O principio da igualdade, consagrado no artigo 5°, caput, da CF’, também assume
relevancia especial na prote¢do dos consumidores idosos. De acordo com Aristoteles®, “A
igualdade busca tratar desigualmente os desiguais na medida de suas desigualdades”. Nesse
sentido, justifica a necessidade de protecdo especial as pessoas idosas, reconhecendo suas
vulnerabilidades especificas no mercado de consumo. Esta concepgdo de igualdade
fundamenta a criacdo de normas protetivas especificas para grupos vulnerdveis, como 0s
1dosos.

A CF em seu artigo 5°, inciso XXXII°, elevou a defesa do consumidor ao patamar de
direito fundamental, determinando ao Estado o dever de criar mecanismos efetivos de
protecao nas relagdoes de consumo. Embora a Constituicdo Federal estabeleca a prote¢ao do
consumidor como direito fundamental, ¢ na legislagdo infraconstitucional que essa proteg¢ao
ganha contornos mais especificos para os consumidores idosos, reconhecidos como
hipervulneraveis tanto pelo Codigo de Defesa do Consumidor quanto pelo Estatuto da Pessoa
Idosa .

O artigo 170, inciso V, da CF®, por sua vez, estabelece a defesa do consumidor como
principio da ordem econdmica, demonstrando que a prote¢do consumerista ndo se limita ao
ambito individual, mas constitui elemento estruturante da propria organizagdo econdmica
nacional. Esta disposi¢do constitucional reconhece que o equilibrio nas relagdes de consumo ¢
essencial para o desenvolvimento econdmico sustentavel e para a justica social.

Do ponto de vista do desenvolvimento econdmico sustentdvel, o equilibrio nas

relacdes de consumo promove a confiangca no mercado, elemento fundamental para o

2 “Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolavel dos Estados € Municipios € do

Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: (...) III - a dignidade
da pessoa humana(...)”

3 Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga ¢ a
propriedade, nos termos seguintes (...)

* ARISTOTELES. Etica a Nicomaco. Tradugio de Leonel Vallandro e Gerd Bornheim. Sdo Paulo: Abril
Cultural, 1984. (Coleg@o Os Pensadores). Livro V.

3 Art 5° (...) “XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor” (..)

¢ Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justi¢a social, observados os seguintes principios:
(...) V - defesa do consumidor;
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funcionamento adequado da economia. Quando os consumidores t€ém seguranca juridica em
suas transacdes, hd maior propensdo ao consumo, o que estimula a demanda agregada e
impulsiona o crescimento econdmico.

A justica social também se expressa na democratiza¢do do acesso aos bens e servicos
essenciais, garantindo que todos os cidadaos possam participar dignamente da vida econdmica
sem serem explorados ou lesados em sua boa-fé, o desenvolvimento econdmico nao se faga a
custa da exploracdo dos mais vulnerdveis, mas sim por intermédio de relagcdes comerciais
éticas e transparentes.

A protecdo constitucional dos idosos também se manifesta via do sistema de
seguridade social. O sistema previdenciario brasileiro, que garante renda aos idosos por meio
de aposentadorias e pensdes, constitui-se como importante instrumento de prote¢ao social.
Contudo, ¢ precisamente mediante destes beneficios previdenciarios que muitas fraudes’ sdo
perpetradas contra os idosos, especialmente com a ajuda dos empréstimos consignados.

A interpretacdo constitucional contemporanea, influenciada pela doutrina dos direitos
fundamentais®, reconhece que os direitos constitucionais possuem eficacia horizontal, ou seja,
aplicam-se também as relagdes entre particulares. Esta concepcdo ¢ fundamental para a
protecdo dos consumidores idosos, pois permite a aplicagdo direta dos principios
constitucionais nas relagdes entre idosos e instituicdes financeiras, mesmo na auséncia de

legislacao infraconstitucional especifica.

2.2 Codigo de Defesa do Consumidor

O Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), instituido pela Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, representa um marco na prote¢ao dos direitos dos consumidores no Brasil
e no mundo. Esta legislagdo foi elaborada em cumprimento ao mandamento constitucional
previsto no artigo 5° inciso XXXII, da Constituicdo Federal, que determina ao Estado a
promocao da defesa do consumidor. O CDC foi criado pela necessidade de equilibrar as
relagdes de consumo em uma sociedade de massa, caracterizada pela producao e distribuicao

de bens e servicos em larga escala. A legislacdo consumerista brasileira reconheceu, desde sua

7 G1 MINAS. Idosos tém prejuizo de R$ 200 mil em golpe de empréstimo consignado. G1, Belo Horizonte, 5
jun. 2025. Disponivel em:
https://g1.globo.com/mg/minas-gerais/noticia/2025/06/05/idosos-tem-prejuizo-de-r-200-mil-em-golpe-de-empres
timo-consignado.ghtml.

8 SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos direitos fundamentais: uma teoria geral dos direitos fundamentais na
perspectiva constitucional. 11. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2012


https://g1.globo.com/mg/minas-gerais/noticia/2025/06/05/idosos-tem-prejuizo-de-r-200-mil-em-golpe-de-emprestimo-consignado.ghtml
https://g1.globo.com/mg/minas-gerais/noticia/2025/06/05/idosos-tem-prejuizo-de-r-200-mil-em-golpe-de-emprestimo-consignado.ghtml
https://g1.globo.com/mg/minas-gerais/noticia/2025/06/05/idosos-tem-prejuizo-de-r-200-mil-em-golpe-de-emprestimo-consignado.ghtml

14

origem, a vulnerabilidade estrutural do consumidor nas relagdes de mercado, estabelecendo
principios € normas que visam compensar esta situacdo que recai sobre a pessoa consumidora
de uma desigualdade juridica protetiva’.

A aplicacido do CDC as relagdes envolvendo pessoas idosas assume contornos
especiais, considerando que este grupo populacional apresenta vulnerabilidades especificas
que se somam a vulnerabilidade geral de todo consumidor. Diante desse contexto, ¢
imprescindivel reconhecer a hipervulnerabilidade do consumidor idoso. No ambito das
relagdes de consumo, a igualdade buscada pelo CDC, em conjunto com o Estatuto da Pessoa
Idoso (EPI), exige que se reconhega o idoso como a parte mais fragilizada da relagdo. E
necessario aplicar as normas protetivas do direito do consumidor, observando o grau de
vulnerabilidade desse publico, com apoio nas disposi¢des do EPI a fim de que se promova

efetivamente a justica. Como sustenta Claudia Lima Marques'® :

“Tratando-se de consumidor ‘idoso’ (assim considerado indistintamente aquele cuja
idade estd acima de 60 anos) ¢, porém, um consumidor de vulnerabilidade
potencializada. Potencializada pela vulnerabilidade fatica e técnica, pois € um leigo
frente a um especialista organizado em cadeia de fornecimento de servigos, um leigo
que necessita de forma premente dos servicos, frente a doenga ou a morte iminente,
um leigo que ndo entende a complexa técnica atual dos contratos cativos de longa
duragdo denominados de ‘planos’ de servigos de assisténcia & satde ou assisténcia
funeraria.”

Nesse sentido, a doutrina juridica tem desenvolvido o conceito de
"hipervulnerabilidade" para designar situagdes em que determinados grupos de consumidores

merecem protecao ainda mais intensa devido a suas caracteristicas particulares.
2.2.1 Conceitos Fundamentais
O CDC estabelece em seu artigo 2° ', a definigdo de consumidor. Esta definigdo adota

a teoria finalista, segundo a qual consumidor ¢ aquele que retira o bem ou servigo do mercado

de consumo para uso proprio, ndo o reintroduzido na cadeia produtiva.

® Desigualdade juridica protetiva: tratamento diferenciado conferido pela lei & parte mais fraca da relagio juridica
para compensar desigualdades faticas e promover igualdade material.

1 MARQUES, Claudia Lima. Solidariedade na doenca e na morte. Revista de Direito do Consumidor, v. 48, p.
181-243, 2003.

" MARQUES, Claudia Lima. Contratos no codigo de defesa do consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. 9. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2019.

SCHMITT, Cristiano Heineck. Consumidores hipervulneraveis: a prote¢do do idoso no mercado de consumo.
Sao Paulo: Atlas, 2014.

12 Art. 2° Consumidor ¢é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario
final
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O CDC estabelece em seu artigo 3° * o conceito fundamental de fornecedor, produto e
servico para as relacdes de consumo. O fornecedor ¢ definido de forma ampla, abrangendo
pessoas fisicas, juridicas, publicas ou privadas que desenvolvam atividades econdomicas,
incluindo expressamente as instituicdes financeiras como fornecedoras de servigos
financeiros.

A inclusdo expressa dos servigos bancarios, financeiros, de crédito e securitarios no
conceito de servigo foi fundamental para afastar qualquer duvida sobre a aplicabilidade do
CDC as instituicdes financeiras. Esta disposi¢do legal encerrou uma longa discussdo
doutrindria e jurisprudencial sobre a submissdo das instituicdes financeiras ao regime
consumerista.

O conceito de relagdo de consumo abrange ndo apenas a relagcdo contratual direta entre
consumidor e fornecedor, mas também todas as relagdes juridicas que gravitam em torno do
mercado de consumo." Incluem-se neste conceito as relagdes pré contratuais, contratuais e

pos-contratuais, bem como as relagdes extracontratuais decorrentes de acidentes de consumo.

2.3 Principios Norteadores do Direito do Consumidor

A elaboracdo da legislagdo consumerista partiu do reconhecimento da desigualdade
intrinseca existente entre fornecedores e consumidores. Essa disparidade justificou a
necessidade de um instrumento normativo que promovesse o reequilibrio dessa relagao,
assegurando, por meio de principios especificos, uma maior equidade entre as partes. Assim, a
esséncia do CDC esta alicer¢ada na promocao da justica contratual e na defesa dos direitos
fundamentais do consumidor'’.

Além dos principios constitucionais que orientam o ordenamento juridico como um
todo, como a dignidade da pessoa humana, a igualdade e a liberdade destacados por Paulo
Valerio Dal Pai Moraes'® como fundamentos essenciais do Direito do Consumidor , a doutrina
especializada também menciona outros principios proprios que estruturam o sistema de

protecao e defesa do consumidor. Tais principios nao apenas orientam a interpretagdo e

3 Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, piblica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os

entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criacdo, construcdo,
transformagao, importacao, exportacdo, distribui¢do ou comercializagdo de produtos ou prestagdo de servigos.

' Gravitam em torno do mercado de consumo: Refere-se a todas as relagdes juridicas que estdo conectadas ou
decorrem das atividades de consumo, incluindo relagdes anteriores ao contrato (publicidade, negociagdes),
durante o contrato (execugdo, garantias) e posteriores ao contrato (assisténcia técnica, recall), bem como
situagdes extracontratuais como acidentes de consumo que atingem terceiros.

S MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 8. ed. S3o Paulo: Revista dos Tribunais, 2019.

' MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Codigo de defesa do consumidor: o principio da vulnerabilidade no
contrato, na publicidade, nas demais praticas comerciais. 3. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2009
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aplicagdo das normas consumeristas, como também revelam o compromisso do Estado
brasileiro com a defesa da cidadania e com a constru¢do de um mercado mais justo e

equilibrado.

2.3.1 Principio da Protecio do Consumidor

O artigo 1° da Lei n°® 8.078/1990, que institui o CDC, estabelece que sua finalidade ¢
proteger e defender os consumidores, considerando o interesse publico e social, conforme
previsto nos artigos 5°, inciso XXXII, e 170, inciso V, da CF.

Essa norma reflete a natureza intervencionista do Estado no dominio econdmico, com
0 objetivo de resguardar os consumidores em situagdes onde se verifica uma relagdo de
desequilibrio, como na aquisi¢do de produtos e servicos essenciais. Isso inclui, por exemplo, o
acesso a medicamentos indispensaveis para o tratamento de enfermidades graves, a conteng¢ao
de aumentos abusivos de precos, os contratos de financiamento habitacional, operagdes de
crédito com parcelas desproporcionais e cobrangas de encargos ocultos, entre outros.

A protecdo prevista pelo CDC abrange os direitos fundamentais dos consumidores,
conforme previsto no artigo 6° '7 da referida lei. Essa protecdo se manifesta em diferentes
dimensdes: seguranga fisica e a satide (relacionada aos riscos que produtos ou servicos podem
representar a integridade dos consumidores), seguranca psiquica (garantia da liberdade de
escolha e do respeito a dignidade), e seguranga econOmica (prevencdao contra praticas

abusivas que possam comprometer o equilibrio financeiro do consumidor).

7 Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: 1 - a protegdo da vida, saude e seguranga contra os riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos; II - a
educag@o e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos, asseguradas a liberdade de escolha e
a igualdade nas contratagdes; III - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e pre¢o, bem
como sobre os riscos que apresentem; IV - a prote¢do contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento
de produtos e servicos; V - a modificag@o das clausulas contratuais que estabelecam prestagdes desproporcionais
ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas; VI - a efetiva
prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos; VII - o acesso aos 6rgaos
judicidrios e administrativos com vistas a prevencdo ou reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos, assegurada a protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados; VIII - a
facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do dnus da prova, a seu favor, no processo civil,
quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias; X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral. XI - a garantia de
praticas de crédito responsavel, de educagfo financeira ¢ de prevencdo ¢ tratamento de situagdes de
superendividamento, preservado o minimo existencial, nos termos da regulamentacdo, por meio da revisdo e da
repactuagdo da divida, entre outras medidas; XII - a preservacdo do minimo existencial, nos termos da
regulamentagdo, na repactuacdo de dividas e na concessdo de crédito; XIII - a informagdo acerca dos pregos
dos produtos por unidade de medida, tal como por quilo, por litro, por metro ou por outra unidade, conforme o
caso. Paragrafo tinico. A informacgao de que trata o inciso III do caput deste artigo deve ser acessivel & pessoa
com deficiéncia, observado o disposto em regulamento.
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De acordo com Bruno Miragem ' "

o direito do consumidor tem por finalidade a
protecdo da pessoa humana nas relacdes de consumo, considerando sua vulnerabilidade
estrutural". Dessa forma, as normas do CDC tém como objetivo essencial assegurar o
equilibrio nas relagdes de consumo, promovendo a equidade entre consumidores e

fornecedores.

2.3.2 Principio da Dignidade da Pessoa Humana

Trata-se de um principio estruturante da ordem constitucional, dotado de forca
normativa e aplicabilidade imediata, que reconhece o valor intrinseco de todo ser humano,
independentemente de sua condi¢do social, econdmica, fisica ou etaria. A dignidade da pessoa
humana exige do Estado e da sociedade a promog¢ao de condigdes minimas que assegurem
uma existéncia compativel com os valores da justica, da solidariedade e da igualdade
substancial.

Nesse sentido, compreende-se que tal principio garante a todos os individuos o acesso
efetivo a direitos fundamentais, como saude, educagdo, moradia, trabalho, liberdade,
igualdade e seguranga, pilares indispensaveis para a concretizacao da cidadania e para o pleno
exercicio da autonomia individual.

Esse principio impde ao Estado e a sociedade o dever de respeitar, proteger e
promover condicdes minimas para uma existéncia digna, o que envolve o acesso a
informacao, a liberdade de escolha, a protecdo contra abusos e a justica nas relacdes de
consumo.

Nesse cendrio, a hipervulnerabilidade dos consumidores idosos representa uma
situacdo concreta que exige a efetivagdo pratica do principio da dignidade humana. O
envelhecimento, acompanhado muitas vezes por limitagdes cognitivas, sensoriais ou
econdmicas, torna esse grupo especialmente suscetivel a praticas abusivas no mercado de
consumo.

O CDC ja faz parte do reconhecimento de que o consumidor, por si sO, estd em
posi¢do de desvantagem na relagdo de consumo. No entanto, quando se trata do idoso, essa
vulnerabilidade se intensifica, tornando-se hipervulnerabilidade, conforme descreve Claudia

Lima Marques®. Essa condigdo impde um reforgo na protegdo juridica e na responsabilidade

'8 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 8. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2019. p. 52.
' MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais.
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dos fornecedores de servigos, principalmente das instituicdes financeiras, que muitas vezes se
aproveitam da fragilidade do idoso por meio de ofertas enganosas, falta de informacao
adequada ou mesmo fraudes estruturadas.

Assim, proteger o consumidor idoso ndo ¢ apenas uma questdo de politica publica,
mas de cumprimento constitucional. Negar-lhe esse cuidado ¢ ferir diretamente sua dignidade,
ao permitir que sua fragilidade seja explorada em beneficio de praticas mercantis desleais. O
principio da dignidade humana, portanto, atua como fundamento normativo e ético da
intervengao estatal e judicial na defesa dos direitos dessa parcela da populagao.

Garantir o respeito a dignidade do idoso, especialmente no ambito das relagdes de
consumo, nao significa apenas protegé-lo contra o erro ou o abuso, mas também reconhecer
sua condicdo de sujeito de direitos, cuja autonomia deve ser respeitada, mas cujos limites
devem ser acolhidos com sensibilidade e justica. A protecdo da hipervulnerabilidade €, assim,

uma expressao pratica do principio da dignidade da pessoa humana.

2.3.3 Principio da Vulnerabilidade do Consumidor

Esse principio trata, essencialmente, da relacdo desigual entre consumidor e
fornecedor, caracterizada pela assimetria de informagdes, de poder técnico e econdmico, que
afeta a autonomia real do consumidor. A vulnerabilidade ¢ reconhecida pelo CDC como um
fato e, portanto, universal nas relagcdes de consumo envolvendo consumidores ¢ pessoas
fisicas.

Quando se trata de consumidores idosos, essa condi¢ao de desvantagem se intensifica,
formando o que a doutrina®® denomina hipervulnerabilidade, trata-se de uma situa¢do de
fragilidade extrema que exige um grau ainda mais elevado de prote¢do juridica, especialmente
quando hé risco de violagdo da dignidade, da liberdade de escolha e da seguranca da pessoa
idosa.

No contexto do crédito consignado, essa hipervulnerabilidade se manifesta com mais
intensidade. Muitos idosos sdo vitimas de praticas abusivas e desleais, fraudes telefonicas e
ofertas enganosas, o que demonstra a necessidade de medidas mais severas e fiscalizagdes

mais rigorosas por parte das autoridades publicas e dos proprios bancos.

2.5 Estatuto da Pessoa Idosa - EPI

2 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 8. ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2019, p. 128.
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O EPI, instituido pela Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003, representa um marco
na protecdo dos direitos das pessoas idosas no Brasil. Esta legislagdo foi elaborada em
cumprimento ao mandamento constitucional previsto no artigo 230 da CF e constitui-se
como um microssistema juridico especifico para a protecdo dos direitos dos idosos. A
legislagdo reconhece que o envelhecimento ¢ um processo natural que pode gerar
vulnerabilidades especificas, demandando prote¢do juridica diferenciada.

A definicdo de pessoa idosa adotada pelo Estatuto ¢, considerando idosa toda pessoa
com idade igual ou superior a 60 anos, conforme estabelecido no artigo 1° do EPI . Esta
definicdo etaria ¢ importante para a delimitacio do ambito de aplicagdo da legislacdo
protetiva. O artigo 2° do EPI *estabelece que o principio da prote¢do integral dos idosos,
estabelece que a protecao especifica prevista no Estatuto ndo substitui, mas complementa a
protecdo geral dos direitos fundamentais. A protecdo integral implica na necessidade de
considerar todas as dimensdes da vida da pessoa idosa, incluindo aspectos fisicos, mentais,
morais, intelectuais, espirituais e sociais.

O EPI dedica especial atencdo a protecdo patrimonial dos idosos. Embora nao
contenha dispositivos especificos sobre relacdes de consumo, seus principios € normas gerais
aplicam-se as relacdes entre idosos e institui¢des financeiras, especialmente por meio do
didlogo das fontes com o CDC. A protecao patrimonial dos idosos no Estatuto manifesta-se
com a ajuda de diversos dispositivos que visam prevenir a exploragdo econdmica e garantir a
autonomia financeira.

A interpretagdo sistematica do EPI em conjunto com o CDC permite a construgao de
um sistema integrado de protecdo dos consumidores idosos. Esta integracdo normativa,
conhecida como didlogo das fontes, possibilita a aplicacdo simultdnea e complementar das
duas legislagdes, potencializando a protegao juridica dos idosos nas relagdes de consumo. O
conceito de hipervulnerabilidade dos consumidores idosos emerge precisamente desta
integracdo normativa entre o CDC e o EPI. A hipervulnerabilidade reconhece que os idosos,
além da vulnerabilidade geral de todo consumidor, possuem vulnerabilidades especificas

decorrentes da idade, que demandam protecao juridica ainda mais intensa.

2L Art. 1° E instituido o Estatuto da Pessoa Idosa, destinado a regular os direitos assegurados as pessoas com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.

2 Art. 2° A pessoa idosa goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da
protecdo integral de que trata esta Lei, assegurando-se-lhe, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e
facilidades, para preservagdo de sua saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e
social, em condic¢des de liberdade e dignidade.
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3. CAPITULO II - HIPERVULNERABILIDADE DOS CONSUMIDORES IDOSOS.

O reconhecimento da vulnerabilidade como principio basilar do direito do consumidor,
consagrado no artigo 4°, inciso I, do CDC?, representou marco fundamental na prote¢do das
relacdes consumeristas no Brasil. Contudo, a aplicagdo uniforme deste principio a todos os
consumidores, sem consideracao as especificidades de determinados grupos, tem se mostrado
inadequada para enfrentar os desafios impostos pela complexidade crescente do mercado de
consumo ¢ pela sofisticagdo das praticas comerciais contemporaneas.

Neste contexto, a doutrina e a jurisprudéncia brasileiras t€ém desenvolvido o conceito
de hipervulnerabilidade como categoria juridica especifica destinada a identificar e proteger
consumidores que, em razao de -caracteristicas pessoais, sociais ou circunstanciais,
encontram-se em situacdo de vulnerabilidade agravada ou potencializada. Esta construcao
tedrica ndo representa abandono do principio da vulnerabilidade, mas sua refinamento e
especializacdo para atender as demandas de protecao de grupos especificos.

A analise da hipervulnerabilidade dos consumidores idosos exige superagdo de visdes
simplistas que reduzem a vulnerabilidade etaria a meras limita¢des individuais, para alcangar
compreensdo sistémica que considere as interagdes complexas entre fatores pessoais e
estruturais. Esta perspectiva sist€émica ¢ fundamental para o desenvolvimento de mecanismos
de protegdo efetivos que transcendam abordagens meramente reativas para implementar

estratégias preventivas e educativas.

3.1 Conceitos e Definicoes

A hipervulnerabilidade do consumidor pode ser compreendida como uma forma
qualificada de vulnerabilidade, em que determinadas condi¢des pessoais como idade
avancada, deficiéncia, limitacdo de conhecimento técnico ou condi¢do socioecondmica
colocam o consumidor em posi¢ao ainda mais fragil diante do fornecedor, exigindo, portanto,
uma tutela juridica diferenciada e mais protetiva. No contexto das relagcdes de consumo, o
idoso nao apenas é considerado um consumidor vulnerdvel, conforme prevé o artigo 4°, inciso

I, do CDC, mas, em razao de sua idade e das condi¢des especificas que a acompanham,

2 Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, satide e seguranga, a protegdo de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os
seguintes principios: I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo; (...)
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encontra-se em uma situacdo agravada, caracterizando uma hipervulnerabilidade. Assim, o
ordenamento juridico reconhece que esse grupo necessita de uma protecao especial, o que se
evidencia também no artigo 39, inciso IV, do CDC *, que classifica como pratica abusiva o
fato de o fornecedor se aproveitar “da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista
sua idade, saide, conhecimento ou condi¢do social para impingir-lhes seus produtos ou
servicos™ .

Nesse sentido, a posicdo do idoso nas relacdes de consumo demanda atencdo
redobrada por parte do Estado, da sociedade e dos fornecedores, uma vez que se trata de uma

vulnerabilidade intensificada. Conforme explica Miragem % :

“[...] a vulnerabilidade do idoso € demonstrada a partir de dois
aspectos principais: a) a diminuicdo ou perda de determinadas
aptiddes fisicas ou intelectuais que o torna mais suscetivel e débil em
relacdo a atuacdo negocial dos fornecedores; b) a necessidade e
criatividade em relacdo a determinados produtos ou servigos no
mercado de consumo, que o coloca numa relagdo de dependéncia em
relacdo aos seus fornecedores”.

Dessa forma, percebe-se que a presuncdo geral de vulnerabilidade do consumidor,

prevista no art. 4°, I, do CDC, ndo € suficiente para garantir a efetivacdo dos principios
constitucionais, especialmente o da dignidade da pessoa humana e os fundamentos da ordem
econdmica. .

Nesse sentido , a facilidade de acesso ao crédito, somada a busca dos idosos por
complementar sua renda, os torna alvo frequente de ofertas desproporcionais e abusivas por
parte das instituicdes financeiras. Essas ofertas ignoram, muitas vezes, a condi¢do de
hipervulnerabilidade do idoso, levando ao comprometimento indevido de sua renda e ao
agravamento de sua situa¢do econdmica e social.

Como demonstram Silva e Santos %, "a falta de educacgio financeira e a desinformagio
intensificam a vulnerabilidade dos idosos, expondo-os a empréstimos predatdrios, descontos
ndo autorizados e cldusulas complexas", evidenciando que as praticas bancdrias abusivas se

aproveitam sistematicamente da condi¢do de hipervulnerabilidade dessa populacdo para

maximizar lucros.

2 Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas: (...) V - exigir do
consumidor vantagem manifestamente excessiva;

2 BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Codigo de Defesa do Consumidor. Didrio Oficial da Unido,
Brasilia, DF, 12 set. 1990.

26 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 9. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2021.

27 SILVA, Raquel Carneiro; SANTOS, Crislene Divina dos. A vulnerabilidade do idoso no contrato de
crédito consignado. Revista JRG de Estudos Académicos, v. 8, n. 18, 2025.
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3.2 Analfabetismo Digital

E notério que o advento da tecnologia propiciou, especialmente no presente século,
uma significativa transforma¢do no mundo moderno, promovendo melhores condi¢cdes de
desenvolvimento em diversas esferas da sociedade. Um dos reflexos mais visiveis dessa
evolucdo tecnoldgica estd relacionado a melhoria da qualidade de vida e ao aumento da
longevidade, associados ao avango do desenvolvimento humano. Nesse cendrio, a internet
destaca-se como um dos principais vetores dessa revoluc¢ao, desencadeando uma mudanca de
propor¢des globais nas relacdes interpessoais, inicialmente no campo comercial e,
posteriormente, nas interagdes sociais.

Contudo, esse processo de informatizacdo e digitalizacdo, embora amplamente
benéfico, ndo ocorreu de forma equitativa entre os diversos grupos sociais, afetando
especialmente a populacao idosa. A maioria dos idosos ndo teve acesso adequado a educacao
digital durante sua formacdo pessoal e profissional, o que gera dificuldades significativas de
adaptacdo as inovacdes tecnoldgicas que permeiam os servigos publicos e privados. Por esse
motivo, o analfabetismo digital ndao deve ser compreendido apenas como uma simples
auséncia de conhecimento técnico, mas como um verdadeiro fator de vulnerabilidade social,
com impactos diretos no exercicio da cidadania, na inclusao financeira e no acesso efetivo a
direitos fundamentais, sobretudo no que se refere ao consumo, a saide, a educagdo e aos
servicos bancarios.

Nesse contexto, observa-se uma realidade preocupante com a digitalizacao acelerada
dos servicos bancdrios e a automatizacdo dos canais de atendimento, os quais impdem
barreiras adicionais aos idosos, que enfrentam uma forma especifica de exclusdo, o
analfabetismo digital. Embora os avancos tecnoldgicos tenham ampliado o acesso a
informacdo e tornado a comunica¢do mais 4gil e dindmica, esse progresso nao beneficia todas
as faixas etdrias de forma igualitdria. Conforme aponta Kachar %, “em consequéncia dos
avancos tecnoldgicos, encontramos qualquer tipo de informacao disponivel em tempo real,
assim, a comunicacdo com o mundo ficou mais flexivel, de modo a facilitar a vida dos

usudrios. Mas também, tende a reprimir os idosos, que apesar da democratiza¢ido do acesso ao

2 KACHAR, Vitéria. Envelhecimento e perspectivas de inclusdo digital. Revista Kairds-Gerontologia, v. 13, n.
2, p. 131-147, 2010.
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mundo da informética, encontram dificuldades em se atualizar, surgindo entdo, um novo
conceito de analfabetismo, denominado de analfabetismo digital”.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), apenas 31,1%
das pessoas com 60 anos ou mais utilizaram a internet em 2019, percentual significativamente
inferior a média nacional de 74,7%. Esta disparidade digital coloca os idosos em situagao de
desvantagem crescente, considerando que cada vez mais servicos financeiros sdo oferecidos
exclusivamente por intervencio de canais digitais®.

Pesquisa realizada pelo Instituto Datafolha em agosto de 2024 mostrou que o Brasil
tem 4.700 tentativas de golpe por hora via aplicativo de mensagem ou redes sociais, sendo os
idosos um dos grupos mais vulnerdveis a estes ataques™.

A superagdo do analfabetismo digital dos idosos requer politicas publicas especificas e
iniciativas privadas coordenadas. O Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania criou o
programa "Viva Mais Cidadania Digital" que visa capacitar pessoas idosas para o acesso a
servicos digitais, prestar informagdes sobre prevencdo a violéncia financeira e patrimonial e
desenvolver habilidades para andlise e participacdo critica no ambiente digital®'.

A inclusdo digital dos idosos deve ser vista ndo apenas como uma questao de acesso a
tecnologia, mas como um direito fundamental na sociedade digital contemporanea. A
exclusdo digital constitui-se como uma nova forma de exclusdo social, que pode agravar

outras vulnerabilidades dos idosos e comprometer sua autonomia e dignidade.

3.3 Baixo Nivel de Escolaridade

O baixo nivel de escolaridade constitui-se como outro fator importante na configuracao
da hipervulnerabilidade dos consumidores idosos. Segundo dados do IBGE, a populacao idosa
brasileira apresenta niveis de escolaridade significativamente inferiores a média nacional,
reflexo das limitadas oportunidades educacionais disponiveis nas décadas passadas.De acordo
com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) de 2019,
30,7% das pessoas com 60 anos ou mais sdo analfabetas, percentual que se eleva para 40,8%

entre aqueles com 65 anos ou mais. Estes nimeros contrastam drasticamente com a taxa de

» INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. PNAD Continua TIC 2019: acesso a
Internet e a televisdo e posse de telefone movel celular para uso pessoal. Rio de Janeiro: IBGE, 2021.

30 INSTITUTO DATAFOLHA. Pesquisa sobre golpes financeiros no Brasil. S3o Paulo: Datafolha, ago. 2024.

3! BRASIL. Ministério dos Direitos Humanos ¢ da Cidadania. Projeto Viva Mais Cidadania Digital. Brasilia, DF:
MDHC, 2025.
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analfabetismo da populacdo geral, que é de 6,6% **. O baixo nivel de escolaridade dos idosos
tem implicacdes diretas na sua capacidade de compreender contratos financeiros complexos,
avaliar ofertas de crédito e identificar praticas abusivas. A linguagem técnica utilizada nos
contratos financeiros, repleta de termos juridicos e econdmicos especializados, torna-se ainda
mais inacessivel para idosos com baixa escolaridade.

Pesquisa realizada pelo Servigo de Prote¢ao ao Crédito (SPC Brasil) em 2020 revelou
que 62% dos idosos brasileiros possuem baixo nivel de educagdo financeira, percentual
superior a2 média nacional de 56%. Esta deficiéncia educacional torna os idosos mais
vulnerdveis a produtos financeiros inadequados ao seu perfil e a praticas comerciais
abusivas™.

O baixo nivel de escolaridade dos idosos € agravado pela complexidade crescente dos
produtos financeiros oferecidos no mercado. Contratos de empréstimo consignado, por
exemplo, frequentemente contém cldusulas complexas sobre seguros, tarifas e encargos que
sdo de dificil compreensdao mesmo para consumidores com maior nivel educacional. A
vulnerabilidade educacional dos idosos € explorada por golpistas e instituicdes financeiras
inescrupulosas com a ajuda de diversas estratégias. Uma das mais comuns ¢ a utilizacdo de
linguagem técnica excessivamente complexa para confundir o consumidor, seguida da
apresentacao de informagdes importantes de forma pouco destacada.

Outra estratégia frequentemente utilizada € a pressdo temporal, criando situagdes de
urgéncia que impedem a andlise adequada das condicdes contratuais. Golpistas
frequentemente utilizam frases como "oferta por tempo limitado" ou "dltimas vagas

disponiveis" para pressionar idosos a tomar decisdes precipitadas.

3.4 Aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor

A aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor as relagdes envolvendo
consumidores idosos assume contornos especiais, considerando as caracteristicas especificas
deste grupo populacional. O didlogo das fontes entre o CDC e o EPI cria um sistema
integrado de protecdo que potencializa os direitos dos consumidores idosos. O

reconhecimento da hipervulnerabilidade dos consumidores idosos implica na aplicacdo mais

2 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. PNAD Continua: Educagdo 2020. Rio de
Janeiro: IBGE, 2021.

3 SERVICO DE PROTECAO AO CREDITO. Pesquisa sobre educacio financeira dos idosos brasileiros. Sao
Paulo: SPC Brasil, 2020.
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intensa dos principios e normas do CDC. O principio da vulnerabilidade, previsto no artigo 4°,
inciso I, do CDC, ganha dimensao ampliada quando aplicado aos idosos, exigindo maior rigor
na verificacdo do cumprimento dos deveres de informacdo, transparéncia e adequacdo dos
produtos e servigos.

O dever de informacdo, previsto nos artigos 6°, inciso III, e 31 do CDC*, assume
importancia fundamental na protecdo dos consumidores idosos. As informacdes devem ser
prestadas de forma ainda mais clara, precisa e ostensiva, considerando as possiveis limita¢des
cognitivas e educacionais dos idosos. A jurisprudéncia tem entendido que a simples entrega
de contratos e documentos ndo satisfaz o dever de informacdo quando se trata de
consumidores hipervulnerdaveis. O STJ tem consolidado entendimento no sentido de que "o
dever de informacdo nas relacdes de consumo ganha contornos especiais quando se trata de
consumidores idosos, exigindo das institui¢des financeiras maior diligéncia na prestacdo de
esclarecimentos sobre os produtos e servigos oferecidos".*

A protecdo contra praticas abusivas, prevista no artigo 39 do CDC, também ganha
dimensdo ampliada na prote¢cdo dos consumidores idosos. O inciso IV do artigo 39, que
proibe "prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor", assume relevancia especial,
considerando que os idosos podem apresentar maior vulnerabilidade a praticas que exploram
suas fragilidades especificas. A responsabilidade civil das institui¢des financeiras por danos
causados aos consumidores idosos € regida pelo artigo 14 do CDC, que estabelece a
responsabilidade objetiva dos fornecedores de servicos. Esta responsabilidade independe da
existéncia de culpa, sendo suficiente a demonstracao do dano, do defeito no servico e do nexo
causal entre ambos.

A jurisprudéncia do STJ tem aplicado a responsabilidade objetiva de forma rigorosa
em casos envolvendo consumidores idosos vitimas de fraudes. O tribunal tem entendido que
"as instituicdes financeiras respondem objetivamente por danos decorrentes de fraudes em
operacdes bancdrias, especialmente quando envolvem consumidores hipervulneraveis como os

idosos" %

3 Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servigos devem assegurar informagdes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composigéo,
prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a
satde e seguranga dos consumidores. Paragrafo nico. As informagdes de que trata este artigo, nos produtos
refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével.

3 BRASIL. Superior Tribunal de Justi¢a. Recurso Especial n° 1.634.851/RJ. Relatora: Ministra Nancy Andrighi.
Terceira Turma. Brasilia, 12 set. 2017. Diario da Justiga Eletronico, 15 fev. 2018.

3¢ BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp 1.634.851/RJ. Rel. Min. Nancy Andrighi. Terceira Turma.
Brasilia, 12 set. 2017. DJe, 15 fev. 2018.
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O direito de arrependimento, previsto no artigo 49 do CDC?, assume importancia
especial na prote¢do dos consumidores idosos. Este direito permite ao consumidor desistir do
contrato no prazo de 7 dias quando a contratacdo ocorrer fora do estabelecimento comercial,
situacdo comum em casos de empréstimos consignados oferecidos por telefone ou em
domicilio.

A inversdo do 0nus da prova, prevista no artigo 6°, inciso VIII, do CDC, ¢ aplicada de
forma mais ampla em casos envolvendo consumidores idosos. A jurisprudéncia tem entendido
que a hipervulnerabilidade dos idosos justifica a inversdo do Onus da prova mesmo em
situacdes em que nao ha verossimilhanga das alegagdes, sendo suficiente a demonstragdo da

condicao de hipervulnerabilidade.

3.5 Protecao das Pessoas Idosas

A protecao das pessoas idosas requer a implementac¢do de medidas especificas que vao
além da protecao geral oferecida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. Esta prote¢ao
especial fundamenta-se no principio da igualdade material, que exige tratamento diferenciado
para situagcdes desiguais, visando alcancar a igualdade real. O conceito de protecdo integral,
consagrado no artigo 2° do EPI, orienta a constru¢do de um sistema de prote¢dao que considere
todas as dimensdes da vulnerabilidade dos idosos. Esta protecdo integral implica na
necessidade de medidas preventivas, repressivas e reparatérias que atuem de forma
coordenada e complementar. As medidas preventivas incluem a educacao financeira especifica
para idosos, campanhas de conscientizacdo sobre fraudes e golpes, e a implementagcao de
protocolos especificos pelas instituicdes financeiras para o atendimento de clientes idosos.
Estas medidas visam reduzir a vulnerabilidade dos idosos por meio do fortalecimento de suas
capacidades de protecao.

O Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania tem implementado diversas
iniciativas para a protecdo dos idosos hipervulneraveis. O Acordo de Cooperacdo Técnica
firmado entre o MDHC, o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, o Ministério

da Previdéncia Social e o Instituto Nacional do Seguro Social®® estabelece a¢des conjuntas

37 Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou do ato de
recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratagdo de fornecimento de produtos e servigos ocorrer
fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.

% Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania. Acordo de Cooperagdo Técnica para protegdo dos direitos
humanos e previdenciarios das pessoas idosas em 2024.
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para protecao dos direitos humanos e previdencidrios das pessoas idosas. Este acordo prevé
cinco eixos de atuacdo: usabilidade do aplicativo "Meu INSS"; campanhas e estratégias de
comunicacdo; seguranga cibernética; atendimento humanizado; e protecao social e cidadania.
Cada um destes eixos contribui para a reducdo da vulnerabilidade dos idosos nas relagdes com
institui¢des financeiras e previdencidrias.

As medidas repressivas incluem a tipificacdo de crimes especificos contra idosos, a
intensificacdo da fiscalizacdo das instituicdes financeiras e a aplicacdo de sancdes
administrativas por praticas abusivas. O EPI tipifica diversos crimes especificos contra idosos,
incluindo a apropriacdo indébita de recursos previdencidrios. As medidas reparatdrias incluem
a facilitacdo do acesso a justi¢a para idosos vitimas de fraudes, a inversao do dnus da prova
em favor dos idosos e a aplicacdo de indenizacdes que considerem as caracteristicas
especificas dos danos sofridos por este grupo populacional.

A protecao dos idosos hipervulnerdveis também requer a implementacdo de medidas
especificas pelas instituicdes financeiras. Estas medidas incluem a criacdo de canais de
atendimento especializados, a implementacdo de procedimentos de verificagdo de capacidade
e compreensdo, e o desenvolvimento de produtos financeiros adequados ao perfil dos idosos.
O Banco Central do Brasil tem editado diversas normas visando a protecao dos consumidores
de servicos financeiros, incluindo disposi¢des especificas sobre o atendimento a grupos
vulnerdveis. A Resolu¢do n° 4.860/2020 do BACEN estabelece que as institui¢des financeiras
devem implementar procedimentos especificos para o atendimento de clientes em situagdo de

vulnerabilidade®.

3.6 Educacao Financeira para a Populacao Idosa

A educacdo financeira constitui-se como instrumento fundamental para a reducdo da
vulnerabilidade dos idosos nas relacdes de consumo financeiro. A falta de conhecimentos
financeiros bdsicos torna os idosos mais suscetiveis a produtos inadequados, praticas abusivas
e fraudes diversas. Segundo pesquisa realizada pela Confederacao Nacional de Dirigentes
Lojistas (CNDL) e pelo Servico de Prote¢do ao Crédito (SPC Brasil) em 2021, apenas 38%

dos idosos brasileiros consideram-se bem informados sobre questdes financeiras, percentual

3 BRASIL. Banco Central do Brasil. Resolugdo CMN n° 4.860, de 23 de outubro de 2020. Dispde sobre a
constitui¢do e o funcionamento de componente organizacional de ouvidoria pelas institui¢cdes financeiras. Diario
Oficial da Unido, Brasilia, DF, 26 out. 2020.
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inferior a média nacional de 45%. Esta deficiéncia educacional contribui significativamente
para a vulnerabilidade financeira dos idosos*.

A educagdo financeira para idosos deve abordar temas especificos relacionados as
necessidades e caracteristicas deste grupo populacional. Entre os temas prioritarios estao:
planejamento financeiro na aposentadoria, produtos financeiros adequados para idosos,
prevencdo de fraudes e golpes, direitos do consumidor idoso, e uso seguro de tecnologias
financeiras.

O Banco Central do Brasil *

, por meio da Estratégia Nacional de Educagao
Financeira (ENEF), tem desenvolvido programas especificos para a educacdo financeira de
idosos. O programa "Eu e Minha Aposentadoria" oferece orientagdes sobre planejamento
financeiro para a terceira idade, incluindo temas como or¢amento familiar, investimentos
seguros e prevenc¢ao de fraudes .

As instituicdes financeiras tém responsabilidade especial na educagdo financeira de
seus clientes idosos. Esta responsabilidade decorre tanto do dever de informagado previsto no
CDC quanto do dever de cuidado inerente a atividade financeira. As institui¢des devem

desenvolver programas educativos especificos, utilizando linguagem acessivel e canais

adequados ao perfil dos idosos.

3.7 Educacao Digital

A educagdo digital constitui-se como componente essencial da protecdo dos
consumidores idosos na era digital. A crescente digitalizacdo dos servicos financeiros torna
imprescindivel que os idosos desenvolvam habilidades digitais bdsicas para utilizar estes
servicos de forma segura e eficiente. A exclusdo digital dos idosos tem consequéncias graves
para sua autonomia e qualidade de vida. Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD Continua) de 2019, apenas 34,5% das pessoas com 60 anos ou
mais utilizaram a internet nos trés meses anteriores a pesquisa, percentual muito inferior a
média nacional de 74,7%.

A educacdo digital para idosos deve abordar tanto aspectos técnicos quanto aspectos

de seguranca. Os aspectos técnicos incluem o uso basico de dispositivos digitais, navegacao

% CONFEDERACAO NACIONAL DE DIRIGENTES LOJISTAS; SERVICO DE PROTECAO AO CREDITO.
Pesquisa sobre educacdo financeira dos idosos brasileiros. Sdo Paulo: CNDL/SPC Brasil, 2021.

' BANCO CENTRAL DO BRASIL. Estratégia Nacional de Educagdo Financeira - ENEF. Programa "Eu e
Minha Aposentadoria". Brasilia: BACEN, 2023.
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na internet, utilizacdo de aplicativos e acesso a servicos online. Os aspectos de seguranca
incluem protecdo de dados pessoais, identificacdo de sites seguros, prevengdo de golpes
digitais e uso seguro de aplicativos financeiros. O programa "Viva Mais Cidadania Digital",
criado pela Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa, representa uma iniciativa
importante na educagdo digital de idosos. O programa visa capacitar pessoas idosas para o
acesso a servigcos digitais, prestar informagdes sobre prevencdo a violéncia financeira e
patrimonial e desenvolver habilidades para anélise e participacdo critica no ambiente digital .**

A educagao digital para idosos deve considerar as barreiras especificas enfrentadas por
este grupo. Estas barreiras incluem ansiedade tecnolégica, medo de cometer erros,
dificuldades motoras e visuais, e resisténcia a mudangas. As estratégias educativas devem ser
pacientes, graduais e adaptadas as necessidades individuais. As institui¢des financeiras devem
investir em programas de educacdo digital especificos para seus clientes idosos. Estes
programas devem incluir materiais educativos simplificados, suporte técnico especializado e
canais de atendimento hibridos que combinem atendimento digital e presencial.

A inclusao digital dos idosos ndo deve ser vista apenas como uma questao técnica, mas

como um direito fundamental na sociedade digital. A exclusdo digital constitui-se como uma

nova forma de exclusdo social que pode agravar outras vulnerabilidades dos idosos.

2 BRASIL. Ministério dos Direitos Humanos € da Cidadania. Projeto Viva Mais Cidadania Digital. Brasilia, DF:
MDHC, 2024.
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4. CAPITULO III - GOLPES EM CONTRATOS DE CREDITO CONSIGNADO NAS
INSTITUICOES FINANCEIRAS

O fendmeno dos golpes em contratos de crédito consignado ndo pode ser
compreendido como mera consequéncia de falhas individuais ou institucionais isoladas, mas
como resultado de deficiéncias estruturais do sistema de prote¢do ao consumidor financeiro
que permitem a exploracao sistemdtica das vulnerabilidades dos idosos. Estas deficiéncias
manifestam-se tanto na inadequag¢do dos mecanismos de supervisao e controle quanto na
insuficiéncia dos instrumentos de prevengdo e reparacdo disponiveis aos consumidores
lesados.

A sofisticagdo crescente das praticas fraudulentas no setor de crédito consignado
reflete a adaptacdo dos agentes mal-intencionados as mudangas tecnologicas e
regulamentares, evidenciando a necessidade de evolucdo constante dos mecanismos de
protecdo e supervisdo. Esta sofisticacdo manifesta-se tanto na utilizacdo de tecnologias
avangadas para a pratica de fraudes quanto no desenvolvimento de estratégias de persuasao e

manipulagdo cada vez mais elaboradas.

4.1 Conceitos

O crédito consignado constitui-se como uma modalidade de empréstimo em que o
pagamento das parcelas é descontado automaticamente da folha de pagamento do
trabalhador ou do beneficio previdencidrio do aposentado ou pensionista. Esta modalidade
de crédito foi regulamentada no Brasil pela Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, e
posteriormente pela Lei n® 13.172, de 21 de outubro de 2015, que estendeu a possibilidade
de consignacdo aos beneficidrios do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) .

A principal caracteristica do crédito consignado é a garantia de pagamento por
intermédio do desconto automadtico na fonte pagadora, o que reduz significativamente o
risco de inadimpléncia para as instituicdes financeiras. Esta redugdo de risco permite que as
institui¢des oferecam taxas de juros menores em comparagdo com outras modalidades de
crédito pessoal, tornando o produto atrativo para os consumidores.

Para os beneficidrios do INSS, o crédito consignado estd limitado a 45% da renda

mensal bruta, sendo 35% destinados ao empréstimo pessoal consignado, 5% para o cartido de
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crédito consignado e 5% para o cartdo de beneficio com funcdo saque e débito. Esta
limitacdo visa proteger o consumidor, garantindo que uma parcela minima de sua renda
permaneca disponivel para as despesas bésicas.

O crédito consignado tornou-se extremamente popular entre os idosos brasileiros
devido as suas caracteristicas aparentemente vantajosas: taxas de juros menores, facilidade
de obtencdo, auséncia de consulta aos 6rgaos de protecdo ao crédito e desconto automatico
que evita o risco de esquecimento do pagamento. Segundo dados do Banco Central do
Brasil, os aposentados e pensionistas representam aproximadamente 60% da carteira de
crédito consignado no pais®.

Contudo, estas mesmas caracteristicas que tornam o crédito consignado atrativo para
os idosos também o transformam em instrumento preferencial para a pratica de fraudes. A
facilidade de obtengdo, aliada a vulnerabilidade especifica dos idosos, cria um ambiente
propicio para praticas abusivas e fraudulentas por parte de instituicdes financeiras
inescrupulosas e conceito de fraude em crédito consignado abrange diversas préticas ilicitas
que vao desde a contratacio sem o conhecimento ou consentimento do beneficidrio até a
utilizacdo de informagdes falsas ou incompletas para induzir a contratacido. Estas praticas
violam ndo apenas a legislacdo consumerista, mas também configuram crimes contra a
ordem econdmica e, em muitos casos, crimes especificos contra idosos.

A contratagdo fraudulenta de crédito consignado pode ocorrer por meio de diferentes
modalidades. A mais comum € a utiliza¢do indevida de dados pessoais do beneficidrio para
solicitar o empréstimo sem seu conhecimento. Nestes casos, o beneficidrio apenas descobre a
existéncia do empréstimo quando verifica que sua aposentadoria ou pensdo estd sendo
descontada.

Outra modalidade frequente é a contratagdo induzida por informacdes falsas ou
enganosas. Nestes casos, o beneficidrio € contatado por telefone ou pessoalmente por
pessoas que se apresentam como representantes de bancos ou do préprio INSS, oferecendo
supostos beneficios, regulariza¢des ou oportunidades de crédito vantajosas.

A modalidade de refinanciamento nio autorizado também tem se tornado comum.
Nestes casos, o beneficidrio possui um empréstimo consignado legitimo, mas a institui¢ao
financeira realiza refinanciamentos sucessivos sem autoriza¢do, aumentando o valor da

divida e prolongando o prazo de pagamento.

“ BRASIL. Banco Central do Brasil. Relatorio sobre crédito consignado: participagdo de aposentados e
pensionistas. Brasilia, DF: BACEN, 2024.
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4.2 Responsabilidade objetiva das instituicoes financeiras

A responsabilidade das institui¢des financeiras por danos causados aos consumidores
em decorréncia de fraudes em crédito consignado € regida pelo regime da responsabilidade
objetiva, estabelecido no artigo 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor. Este regime
dispensa a demonstracdo de culpa da institui¢do financeira, sendo suficiente a comprovacao
do dano, do defeito na prestacao do servigo e do nexo causal entre ambos.

O fundamento da responsabilidade objetiva das institui¢des financeiras reside na
teoria do risco da atividade. Segundo esta teoria, aquele que desenvolve atividade econdmica
que gera riscos para terceiros deve responder pelos danos decorrentes desta atividade,
independentemente de culpa. As institui¢des financeiras, ao desenvolverem atividades que
envolvem riscos inerentes, como a concessdo de crédito, devem arcar com os prejuizos
decorrentes dos defeitos na prestacio de seus servigos.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica tem consolidado o entendimento de
que "as instituicdes financeiras respondem objetivamente por falha na prestacdo de servicos
que ndo oferece a seguranca legitimamente esperada pelo consumidor, especialmente em
casos de fraude" . Este entendimento foi cristalizado na Stmula 479 do STJ,* que
estabelece: "As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes
bancérias"

A aplicacdo da responsabilidade objetiva em casos de fraude em crédito consignado
tem sido rigorosa, especialmente quando envolvem consumidores idosos. O STJ tem
entendido que a idade avancada da vitima, embora nido presuma automaticamente a
ocorréncia de dano moral, constitui fator relevante para a andlise da responsabilidade da
institui¢do financeira e para a fixa¢ao do valor da indenizacao.

No julgamento do Recurso Especial n® 1.737.428/RS, o STJ estabeleceu importante
precedente sobre a responsabilidade das instituicdes financeiras em casos de fraude contra
idosos. O tribunal entendeu que "o banco tem o dever de identificar e impedir transacdes que
destoam do perfil do cliente, especialmente quando se trata de consumidores idosos em

situacdo de vulnerabilidade" .

* BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. Simula 479. Brasilia, 27 jun. 2012.
4 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp 1.737.428/RS. Rel. Min. Nancy Andrighi. DJe, 2025.
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A responsabilidade objetiva das institui¢cdes financeiras abrange nao apenas os danos
materiais decorrentes da fraude, mas também os danos morais causados ao consumidor. A
jurisprudéncia tem reconhecido que a fraude em crédito consignado causa ndo apenas
prejuizo econdmico, mas também abalo psicoldgico, especialmente em consumidores idosos
que dependem exclusivamente de beneficios previdencidrios.

O conceito de defeito na prestacdo do servico, fundamental para a configuragdo da
responsabilidade objetiva, tem sido interpretado de forma ampla pela jurisprudéncia.
Considera-se defeituoso o servi¢o que nao oferece a seguranca legitimamente esperada pelo
consumidor, incluindo falhas nos sistemas de seguranga, procedimentos inadequados de
verifica¢do de identidade e auséncia de controles efetivos contra fraudes.

A responsabilidade objetiva das institui¢des financeiras também se estende aos casos
de culpa exclusiva de terceiros, como golpistas e estelionatdrios. O STJ *° tem entendido que
a fraude praticada por terceiros constitui fortuito interno a atividade bancéria, ndo excluindo
a responsabilidade da instituicao financeira. Este entendimento baseia- se no fato de que as
fraudes s@o riscos inerentes a atividade bancdria, devendo ser suportados pelas instituicdes

que se beneficiam economicamente desta atividade.

4.3 Falta de seguranca das instituicoes financeiras

A falta de seguranca das institui¢des financeiras constitui-se como uma das principais
causas das fraudes em crédito consignado contra idosos. Esta falta de seguranca manifesta-se
gracas a falhas nos sistemas de controle, procedimentos inadequados de verificagdo de
identidade e auséncia de mecanismos efetivos de detec¢do de fraudes. Dados da Febraban
revelam que foram identificadas 5.339 reclamagdes em 2023 por empréstimo consignado do
INSS nao autorizado, evidenciando a magnitude do problema.

As falhas nos sistemas de controle incluem a utilizacdo de sistemas informatizados
inadequados, a falta de integracdo entre diferentes bases de dados e a auséncia de controles

automatizados para detectar operacdes suspeitas. Muitas instituicdes financeiras ainda

46 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Simula 479. As instituicdes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagdes bancarias. Brasilia: STJ, 2015.

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 1.197.929/PR. Tema Repetitivo 466. Relator: Min.
Luis Felipe Salomao. Brasilia, 12 set. 2011. DJe 12 set. 2011.

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n® 2.077.278/SP. Relatora: Min. Nancy Andrighi. 3*
Turma. Brasilia, 3 out. 2023. DJe 9 out. 2023.
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utilizam sistemas que ndo possuem recursos adequados de seguranca, tornando-se
vulneréveis a ataques e fraudes.

Os procedimentos inadequados de verificagdao de identidade constituem-se como uma
das principais vulnerabilidades exploradas por golpistas. Muitas institui¢des financeiras
realizam a concessdo de crédito consignado por meio de canais remotos, como telefone ou
internet, sem implementar procedimentos adequados de confirmagcdo da identidade do
contratante. A auséncia de mecanismos efetivos de detec¢do de fraudes permite que
operacdes fraudulentas sejam processadas sem deteccdo. Sistemas eficazes de deteccao de
fraudes devem incluir andlise de padrées de comportamento, verificacio de dados
biométricos e confirma¢do mediante multiplos canais de comunicagao.

Pesquisa realizada pela FEBRABAN em 2023 revelou que apenas 45% das
institui¢des financeiras brasileiras possuem sistemas adequados de detec¢do de fraudes em
tempo real. Esta deficiéncia tecnoldgica contribui significativamente para o aumento das
fraudes contra consumidores idosos .

A falta de seguranca das instituicdes financeiras também se manifesta por meio da
inadequacdo dos procedimentos de atendimento ao cliente. Muitas institui¢des ndo possuem
protocolos especificos para o atendimento de idosos, ndo treinam adequadamente seus
funciondrios para identificar situagdes de vulnerabilidade e ndo implementam medidas
protetivas especificas para este publico.

O treinamento inadequado dos funcionérios constitui-se como importante fator de
risco para fraudes. Funciondrios mal treinados podem nio identificar sinais de alerta que
indicam possiveis fraudes, como inconsisténcias nos dados fornecidos, nervosismo do cliente
ou pressdo de terceiros durante a contratagao.

A auséncia de canais seguros de comunicacdo também contribui para a
vulnerabilidade dos idosos. Muitas institui¢des financeiras utilizam canais de comunicagao
inseguros, como ligacdes telefonicas ndo criptografadas ou mensagens de texto simples, que

podem ser interceptadas por golpistas.

4 .4 Fraudes cometidas contra pessoas idosas

As fraudes cometidas contra consumidores idosos em contratos de crédito

4 FEDERACAO BRASILEIRA DE BANCOS. Pesquisa sobre sistemas de detecciio de fraudes em instituicdes
financeiras brasileiras. Sdo Paulo: FEBRABAN, 2023.
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consignado apresentam caracteristicas especificas que exploram as vulnerabilidades
particulares deste grupo populacional. Estas fraudes t€ém se tornado cada vez mais
sofisticadas, utilizando técnicas de engenharia social e aproveitando-se das limitagcoes
tecnolédgicas e educacionais dos idosos. O SaferNet Brasil demonstram que 70% dos idosos
admitem ter dificuldades para reconhecer tentativas de fraude online, evidenciando como
“criminosos cada vez mais sofisticados, um sistema de prote¢do pouco acessivel e suporte
técnico escasso” tornam o analfabetismo digital “uma ameaca concreta a integridade e a
dignidade da pessoa idosa” ** .

Segundo dados do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, no primeiro
semestre de 2024 foram registradas 90.310 dentncias de violéncia contra pessoas idosas, das
quais 24.631 foram categorizadas como violéncia patrimonial e financeira, representando
27,3% do total. Estes nimeros demonstram a magnitude do problema e a necessidade de
medidas efetivas de protecao.

A modalidade mais comum de fraude € a contratacio sem conhecimento ou
consentimento do beneficidrio. Nestes casos, golpistas obtém dados pessoais dos idosos por
meio de diversas fontes, incluindo vazamentos de dados, informacdes obtidas em redes
sociais, recorrendo a funciondrios corruptos de instituicdes publicas ou privadas ou por
informacdes obtidas pelos proprios consumidores, ainda que de maneira distorcida. Muitas
vezes, essas informagdes sdo repassadas com aparéncia de ajuda ou beneficio, o que gera
confian¢a na vitima. Um exemplo recorrente ocorre quando o idoso € induzido a acreditar
que tem valores a receber, como supostos atrasados de aposentadoria ou restitui¢des, mas,
para liberar o pagamento, exigem que ele envie uma selfie segurando seu documento de
identidade, além de uma foto legivel do préprio documento.

Esse tipo de abordagem utiliza da boa-fé do idoso e da sua confianca em promessas de
vantagem financeira imediata, o que o torna ainda mais vulneravel. A falsa sensacdo de que
estd sendo ajudado é um fator agravante, pois mascara a real inten¢do do golpista e dificulta
que o idoso perceba que estd diante de uma fraude. Com estes dados, os golpistas conseguem
contratar empréstimos consignados em nome dos idosos sem seu conhecimento.

Caso emblemadtico desta modalidade foi relatado pelo G1 em maio de 2025,
envolvendo uma aposentada que descobriu uma divida de R$ 40 mil em empréstimo

consignado que ndo havia contratado. A vitima tentou por dois anos provar que ndo havia

“ SAFERNET BRASIL. Pesquisa sobre fraudes online contra idosos: analfabetismo digital como ameaca a
dignidade. Salvador: SaferNet Brasil, 2024.
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solicitado o empréstimo, enfrentando resisténcia da institui¢do financeira que alegava ma-fé.

Outra modalidade frequente € a fraude por telefone, em que golpistas se passam por
funciondrios de bancos ou do INSS para oferecer supostos beneficios ou regularizagdes.
Estes golpistas utilizam técnicas de persuasdo especificas para idosos, como a criacao de
senso de urgéncia, a utilizacdo de linguagem técnica para confundir e a exploracdo da
confiancga natural dos idosos em figuras de autoridade.

A fraude domiciliar também tem se tornado comum, especialmente em pequenas
cidades do interior. Nestes casos, golpistas visitam as residéncias dos idosos se apresentando
como representantes de bancos ou 6rgdos governamentais, oferecendo empréstimos com
condi¢des aparentemente vantajosas. A abordagem domiciliar € particularmente eficaz com
idosos que vivem sozinhos ou em situag¢ao de isolamento social.

A modalidade de refinanciamento ndo autorizado tem causado prejuizos significativos
aos idosos. Nestes casos, a instituicdo financeira realiza refinanciamentos sucessivos do
empréstimo original sem autorizagdo do cliente, aumentando progressivamente o valor da
divida e prolongando o prazo de pagamento. Esta pratica é particularmente prejudicial
porque compromete a margem consignavel do idoso por periodos muito longos.

Exemplo dramatico desta modalidade foi relatado pela CNN Brasil em junho de
2025, envolvendo uma idosa cuja aposentadoria foi reduzida para apenas R$ 2 (dois reais)
ap6s uma série de empréstimos, golpes e fraudes. Os advogados da vitima processaram oito
bancos e institui¢cdes financeiras para tentar recuperar a renda da aposentada.

A fraude por intermédio de cartdo consignado também tem se tornado frequente.
Nestes casos, os idosos sao induzidos a contratar cartdes de crédito consignados com limites
elevados, sem compreender adequadamente as condi¢des de uso e os custos envolvidos.
Posteriormente, os cartdes sdo utilizados de forma fraudulenta ou os idosos sido induzidos a
realizar saques que comprometem sua margem consignavel. Segundo Silva *°, “fraudadores
aproveitam-se da vulnerabilidade de aposentados e pensionistas, muitas vezes idosos com
baixa escolaridade ou dificuldades em compreender os detalhes contratuais”, sendo que “em
inimeros casos, o consumidor acredita estar contratando um empréstimo consignado
tradicional e s6 descobre tratar-se de um cartdo de crédito quando percebe descontos
irregulares no beneficio previdencidrio”

As fraudes digitais representam uma categoria crescente, especialmente com a

# SILVA, Raquel Carneiro; SANTOS, Crislene Divina dos. A vulnerabilidade do idoso no contrato de crédito
consignado. Revista JRG de Estudos Académicos, v. 8, n. 18, 2025.
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digitalizacdo acelerada dos servicos financeiros durante a pandemia de COVID-19. Idosos
com pouca familiaridade com tecnologias digitais tornam-se alvos faceis de golpes que
utilizam aplicativos de mensagem, redes sociais e sites fraudulentos. A Febraban (2020)
constatou que “no periodo de quarentena houve um aumento de 60% em tentativas de golpes
financeiros contra idosos”, sendo que “70% das fraudes estdo vinculadas a engenharia

1, ataque no qual o cliente é induzido a informar os seus cédigos e senhas para os

socia
estelionatdrios”.

Segundo pesquisa do Instituto Datafolha de agosto de 2024, o Brasil registra 4.700
tentativas de golpe por hora via aplicativo de mensagem ou redes sociais, sendo os idosos um
dos grupos mais vulneraveis a estes ataques. A falta de conhecimento sobre seguranca digital

torna os idosos mais suscetiveis a golpes que exploram aplicativos de mensagem como

WhatsApp e Telegram.

4.5 Impacto econémico

O impacto econdmico das fraudes em crédito consignado contra idosos € significativo
tanto no ambito individual quanto no ambito social. No nivel individual, estas fraudes podem
comprometer drasticamente a renda dos idosos, reduzindo sua qualidade de vida e
aumentando sua vulnerabilidade social. No nivel social, as fraudes geram custos para o
sistema de justica, 6rgdos de protecao ao consumidor e sistema de satide publica.

Segundo dados do Tribunal de Contas da Unido (TCU), foram registradas 35.000
reclamacdes sobre fraudes em empréstimos consignados do INSS apenas em 2023.
Considerando que cada reclamacdo pode representar prejuizos de milhares de reais, o
impacto econdmico total pode alcancar centenas de milhdes de reais anualmente °'.

O impacto individual das fraudes pode ser devastador para os idosos. Muitos
dependem exclusivamente de beneficios previdencidrios que, frequentemente, sdo de valor
reduzido. Quando uma parcela significativa desta renda é comprometida por empréstimos
fraudulentos, os idosos podem enfrentar dificuldades para atender suas necessidades bésicas,

incluindo alimentac¢do, medicamentos e moradia.

% Engenharia social ¢ uma técnica de manipulagdo que explora erros humanos para obter informagdes privadas,
acessos ou coisas de valor. No crime cibernético, os ataques de engenharia social fazem com que usudrios
desavisados cometam erros de seguranga ou entreguem informagdes confidenciais.

3! BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Relatério sobre fraudes em empréstimos consignados do INSS.
Brasilia, DF: TCU, 2023.
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Estudo realizado pela Defensoria Pablica da Paraiba em 2024 revelou que 78% dos
idosos vitimas de fraudes em crédito consignado relataram impacto significativo em sua
qualidade de vida, incluindo dificuldades para comprar medicamentos, reducao na qualidade
da alimentac¢ao e necessidade de solicitar ajuda financeira a familiares .

O impacto psicolégico das fraudes também gera custos econdmicos indiretos. Muitos
idosos vitimas de fraudes desenvolvem quadros de ansiedade, depressdo e perda de
confianga, necessitando de acompanhamento médico e psicolégico. Estes custos sdo
frequentemente suportados pelo sistema publico de satde.

O impacto econdmico das fraudes também se manifesta atendendo a custos do
sistema de justica. O aumento do nimero de agdes judiciais relacionadas a fraudes em
crédito consignado gera custos para o Poder Judiciirio, Ministério Publico e Defensoria
Puablica. Segundo dados do Conselho Nacional de Justica (CNIJ), as agdes relacionadas a
fraudes bancdrias aumentaram 45% entre 2020 e 2023 *.

Os custos para os 6rgdos de protecao ao consumidor também sdo significativos. O
Procon Nacional registrou aumento de 67% nas reclamagdes relacionadas a empréstimos
consignados entre 2022 e 2024, demandando maior estrutura de atendimento e fiscalizagao.

O impacto econdmico das fraudes também afeta o sistema previdenciirio como um
todo. Quando idosos tém sua renda comprometida por fraudes, podem necessitar de
beneficios assistenciais adicionais, como o Beneficio de Prestacio Continuada (BPC),
gerando custos adicionais para o sistema de seguridade social.

O impacto econdmico das fraudes em crédito consignado também se manifesta com o
auxilio da reducdo da confianga no sistema financeiro. Quando os consumidores perdem
confianga nas institui¢des financeiras, podem reduzir sua participa¢do no sistema formal de

crédito, prejudicando o desenvolvimento econdmico e a inclusao financeira.

2 BRASIL. Conselho Nacional de Justiga. Relatério estatistico sobre agdes judiciais relacionadas a fraudes
bancarias 2020-2023. Brasilia, DF: CNJ, 2023.
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CONSIDERACOES FINAIS

A andlise desenvolvida ao longo deste trabalho permite concluir que a
hipervulnerabilidade dos consumidores idosos perante as fraudes em institui¢des financeiras
constitui-se como um problema complexo e multifacetado que demanda abordagem
integrada e multidisciplinar. Os dados apresentados evidenciam ndo apenas a magnitude do
problema, mas também sua tendéncia de crescimento, tornando urgente a implementacao de
medidas efetivas de protecao.

A hipétese central do trabalho foi confirmada com a ajuda da andlise dos dados
coletados e da jurisprudéncia examinada. Os mecanismos tradicionais de protecao
consumerista, embora importantes, mostram-se insuficientes para proteger adequadamente
os consumidores idosos, que apresentam vulnerabilidades especificas que vao além da
vulnerabilidade geral de todo consumidor. Esta constatacio fundamenta a necessidade de
constru¢do de um sistema de protecdo diferenciado que considere as caracteristicas
particulares dos idosos.

A andlise dos fundamentos juridicos demonstrou que o ordenamento juridico
brasileiro possui arcabougo normativo adequado para a prote¢ao dos consumidores idosos,
incluindo a Constitui¢do Federal, o Codigo de Defesa do Consumidor e o Estatuto da Pessoa
Idosa. Contudo, a efetividade dessa protecao depende da interpretacdo e aplicagdo adequada
destas normas pelos operadores do direito, considerando as especificidades da condicao de
hipervulnerabilidade dos idosos.

A responsabilidade objetiva das instituicdes financeiras, consolidada na
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, constitui-se como importante instrumento de
protecdo dos consumidores idosos. Esta responsabilidade independe da demonstracdo de
culpa da institui¢do, sendo suficiente a comprovagdao do dano, do defeito na prestacao do
servico e do nexo causal. A aplicacdo rigorosa desta responsabilidade tem potencial para
desestimular préticas fraudulentas e incentivar a implementacdo de medidas preventivas
pelas institui¢des financeiras.

A protecio dos consumidores idosos também requer mudangas na cultura
organizacional das institui¢des financeiras. E necessdrio que estas instituicdes reconhecam
sua responsabilidade social na protecdo dos idosos e implementem medidas proativas de

prevencdo de fraudes, incluindo treinamento de funcionarios, desenvolvimento de produtos
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adequados e criagdo de canais de atendimento especializados.

A protecdo dos consumidores idosos nao deve ser vista apenas como questio de
direito do consumidor, mas como questdo de direitos humanos. A dignidade da pessoa
humana, principio fundamental da Republica Federativa do Brasil, exige que os idosos sejam
protegidos contra todas as formas de exploragdo e abuso, incluindo as fraudes financeiras.

A hipervulnerabilidade dos consumidores idosos perante as fraudes em instituicdes
financeiras constitui-se como desafio complexo que demanda resposta integrada da
sociedade brasileira. A protecdo efetiva dos idosos requer ndo apenas aperfeicoamento da
legislagcdo e da jurisprudéncia, mas também mudancas culturais, investimentos em educacao
e tecnologia, e fortalecimento dos mecanismos de fiscalizacdo e repressao.

A constru¢do de uma sociedade verdadeiramente inclusiva e protetiva dos direitos dos
idosos € responsabilidade de todos. Somente por intermédio do esfor¢o conjunto do Estado,
das instituicdes financeiras, dos 6rgdos de protecdo ao consumidor e da sociedade civil
organizada serd possivel garantir que os idosos brasileiros possam envelhecer com

dignidade, seguranga e protecao contra as praticas abusivas no mercado de consumo.
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