UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO
Escola de Direito, Turismo e Museologia

Departamento de Direito

Pedro Henrique Reis Felipe

SOCIEDADE DE CONSUMO E VULNERABILIDADE JURIDICA DO
CONSUMIDOR: andlise critica a partir do filme Clube da Luta (1999)

Ouro Preto/MG
2025



Pedro Henrique Reis Felipe

SOCIEDADE DE CONSUMO E VULNERABILIDADE JURIDICA DO
CONSUMIDOR: anélise critica a partir do filme Clube da Luta (1999)

Monografia apresentada ao Curso de Direito da
Universidade Federal de Ouro Preto como requisito
necessario para a obtencdo do titulo de Bacharel em
Direito, sob orientagdo do Prof. Dr. Felipe Comarela
Milanez.

Ouro Preto/MG
2025



MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO
REITORIA
ESCOLA DE DIREITO, TURISMO E MUSEOLOGIA
DEPARTAMENTO DE DIREITO

FOLHA DE APROVACAO

Pedro Henrique Reis Felipe

Sociedade de consumo e vulnerabilidade juridica do consumidor: andlise critica a partir do filme Clube da Luta
(1999)

Monografia apresentada ao Curso de Direito da Universidade Federal
de Ouro Preto como requisito parcial para obtengdo do titulo de bacharel em Direito

Aprovada em 02 de setembro de 2025.

Membros da banca

Dr. Felipe Comarela Milanez - Orientador (Universidade Federal de Ouro Preto)
Dr. Federico Nunes de Matos (Universidade Federal de Ouro Preto)
Mestrando Vinicios Pereira Teixeira (Universidade Federal de Ouro Preto)

Felipe Comarela Milanez, orientador do trabalho, aprovou a versao final e autorizou seu depdsito na Biblioteca Digital de
Trabalhos de Conclusdo de Curso da UFOP em 03/09/2025.

Documento assinado eletronicamente por Felipe Comarela Milanez, PROFESSOR DE MAGISTERIO SUPERIOR,
em 03/09/2025, as 14:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2
8.539, de 8 de outubro de 2015.

- e
i
Sel o
assinatura
eletrdnica

; A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.ufop.br/sei/controlador_externo.php?

gr acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0972577 e o cddigo
CRC 19ESBEAA4.

Referéncia: Caso responda este documento, indicar expressamente o Processo n? 23109.011298/2025-37 SEI n? 0972577

R. Diogo de Vasconcelos, 122, - Bairro Pilar Ouro Preto/MG, CEP 35402-163
Telefone: (31)3559-1545 - www.ufop.br



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus, por jamais tirar do meu coracao o sonho de estudar na UFOP e por
sempre me permitir acreditar que seria possivel — como ensinado por Santiago, em O
Alquimista, e por Mateus (6:21): “Onde esta o teu tesouro, ali estara também o teu coragdo”.
Hoje, encontro o meu.

A minha mae, Magali, por nunca permitir que eu sonhasse pequeno e sempre me
incentivar a correr atras dos meus sonhos.

A minha irm4, Ana Luisa, por me amar acima de todas as coisas.

Ao meu melhor amigo, sobrinho e afilhado, Bernardo, que, mesmo tdo pequeno, carrega
dentro de si 0 maior amor do mundo.

A minha namorada, Amanda, por sempre estar presente, me apoiando e me dando todo
0 suporte do mundo.

Ao0s meus amigos da UFOP e de Ouro Preto, pelo apoio e companheirismo durante a
elaboracdo deste trabalho.

Ao meu orientador, professor e, acima de tudo, amigo, Dr. Felipe Comarela Milanez,
pela paciéncia, sabedoria e conselhos sempre generosamente compartilhados.

Se hoje eu sou quem sou e alcango esse grande sonho, € porque tive vocés durante essa
longa caminhada.

Muito obrigado.



Certa manhd, ao acordar de sonhos
inquietos, Gregor Samsa se viu em sua
cama metamorfoseado num imenso
inseto.

Franz Kafka



RESUMO

O presente trabalho tem como tema central a sociedade de consumo, abordada por meio de uma
analise critica do filme Clube da Luta (1999). O objetivo é investigar as influéncias da légica
consumista retratadas na obra cinematogréfica, articulando-as com os instrumentos juridicos de
protecdo ao consumidor previstos no CDC e na CRFB/88. A pesquisa desenvolve-se a partir da
metodologia de andlise de conteudo, que compreende o filme como representacdo simbdlica,
tendo como foco a identificacdo e interpretacdo de seu tema principal. Essa abordagem inicia-
se com a delimitacdo clara do tema, seguida da elaboracdo de sintese narrativa e de uma
decomposicdo analitica da obra, considerando as mensagens que ela transmite em relacdo a
problemaética identificada. Para examinar a aplicacdo concreta das normas de protecdo ao
consumidor pelo Poder Judiciario, utiliza-se também a metodologia de analise jurisprudencial.
Os resultados revelam que, em diversos casos, a atuagdo judicial ndo assegura efetivamente
essa protecdo, e, ao contrario, muitas vezes acaba por reforcar a l0gica da sociedade de consumo
ao tratar o individuo como mero objeto no mercado. O referencial tedrico apoia-se,
principalmente, na centralidade do consumo na constitui¢ao do sujeito moderno. Essa l6gica de
pura exterioridade contribui para o esvaziamento de significados e para a fragmentacdo das
hierarquias simbolicas. A metodologia adotada é juridico-socioldgica, com base em analise
qualitativa e revisdao bibliogréfica. Utiliza-se o raciocinio hipotético-dedutivo, partindo das
representacdes da sociedade de consumo presentes no filme para refletir sobre a realidade
juridica brasileira. O foco central estd na analise da efetividade das normas de defesa do
consumidor e na forma como o Judiciario responde as demandas nesse contexto. Desse modo,
o trabalho busca problematizar como a logica consumista interfere na aplicacdo dos
mecanismos legais de protecdo ao consumidor, evidenciando a tensdo entre os fundamentos
normativos e a préatica judicial que, por vezes, 0s esvazia.

Palavras-chave: Sociedade de consumo. Direito do consumidor. Vulnerabilidade. Clube da
luta. Relagdes de consumo.



ABSTRACT

This study focuses on the phenomenon of the consumer society, approached through a critical
analysis of the film Fight Club (1999). The aim is to investigate the influence of consumerist
logic as portrayed in the film and to articulate it with the legal mechanisms for consumer
protection provided by the CDC and the CRFB/88. The research adopts the content analysis
methodology, treating the film as a symbolic representation and focusing on the identification
and interpretation of its central theme. The analysis begins with a clear thematic delimitation,
followed by a narrative summary and an analytical breakdown of the film, examining the
messages it conveys in light of the identified issue. To assess the actual application of consumer
protection norms by the Judiciary, the study also uses jurisprudential analysis. The results
indicate that judicial practice in many cases fails to ensure effective protection and often
reinforces consumer society's logic by treating the individual as a mere object in the market.
The theoretical framework is based on the centrality of consumption in the constitution of the
modern subject. This logic of pure exteriority contributes to the dilution of meaning and the
fragmentation of symbolic hierarchies. The adopted methodology is socio-legal, grounded in
qualitative analysis and bibliographic review. A hypothetical-deductive reasoning guides the
study, starting from the film’s representations of consumer society and projecting them onto
the Brazilian legal context. The central focus lies on analyzing the effectiveness of consumer
protection norms and how the Judiciary responds to such demands. Thus, the research aims to
question how consumerist logic interferes with the application of legal protection mechanisms,
revealing a tension between normative foundations and judicial practice that often undermines
them.

Keywords: Consumer society. Consumer law. Vulnerability. Fight Club. Consumer relations.
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1 INTRODUCAO

E notério que, com o desenvolvimento social, as relacdes de consumo deixaram de
representar simples meios de subsisténcia e passaram a se constituir como mecanismos de
afirmacéo existencial. Na sociedade contemporéanea, moldada por valores materialistas, o "ter"
passou a ser confundido com o "ser", e o status social passou a depender, muitas vezes, da
capacidade de adquirir bens e servicos.

Nesse cenario, os detentores dos meios de producéo e das estratégias de consumo nédo
apenas comandam o mercado, mas também influenciam profundamente os estilos de vida e 0s
padrdes de comportamento da coletividade.

Trata-se da logica em que o consumo ultrapassa a esfera econdmica e passa a
desempenhar papel central na construcdo das identidades individuais e coletivas. Conforme
observa Baudrillard (1995), embora o progresso da abundancia, caracterizado pelo acesso
crescente a bens e equipamentos individuais e coletivos, represente a conquista material da
modernidade, ele também acarreta prejuizos significativos. Tais efeitos adversos decorrem ndo
apenas do avanco industrial e técnico, mas também das proprias estruturas que sustentam a
I6gica do consumo.

Por outro lado, o cinema, como forma de arte e instrumento de critica social, oferece
importantes narrativas que questionam essa logica. O presente estudo, a partir da metodologia
de andlise de conteudo, explora o filme Clube da Luta (1999), dirigido por David Fincher, o
qual propde uma reflexdo critica sobre a figura do sujeito moderno (fragmentado, vazio e em
crise identitaria) diante dos impactos da sociedade de consumo na configuracdo das relaces
interpessoais e sociais.

A narrativa do filme Clube da Luta (1999) apresenta uma critica contundente a
sociedade moderna, que se vé constantemente induzida a consumir de forma intensa como
tentativa de preencher o vazio existencial. A ideia central da obra consiste em relacionar a busca
por identidade a l6gica do consumo, evidenciando como o consumidor médio e vulneravel,
representado pela figura do personagem Narrador, projeta o sentido de sua vida nos bens
materiais que adquire.

Ao longo dessa trajetoria de autoconhecimento e frustracdo, o personagem Narrador
encontra (ou revela) o personagem Tyler Durden, sendo figura disruptiva, avessa a logica do
consumo e radicalmente desconectado dos valores capitalistas. Por meio de praticas extremas
e, muitas vezes, violentas, Tyler reline outros homens igualmente vulneraveis, que, assim como

0 protagonista, buscavam ressignificar suas existéncias.
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No viés de reconhecimento dos impactos resultantes do paradigma social baseado no
consumo, entendendo a necessidade de protecdo ao consumidor, no Brasil foi instituido o CDC,
por intermédio da Lei n° 8.078/1990, justamente compreendendo a figura de vulnerabilidade
do consumidor.

Entretanto, mesmo com a legislacéo protetiva, de modo que o CDC busca equilibrar as
relacfes de consumo, a atuacao do Poder Judiciario, em muitos casos, como serd analisado no
presente estudo, afasta-se dessa finalidade e acaba, ainda que de forma involuntéria, reforcando
a estrutura consumista que deveria coibir.

E é justamente nisso que reside uma das grandes problematicas da sociedade de
consumo contemporanea e o objetivo do presente estudo: como a l6gica consumista impacta e
afeta a efetividade da protecdo juridica do consumidor no Brasil contemporaneo?

Em ndo raras ocasides, 0 proprio Poder Judiciario desconsidera ou minimiza a dor e o
sofrimento vivenciados pelo consumidor, enquanto empresas que desrespeitam normas legais
seguem impunes e, em muitos casos, prosperam economicamente, mesmo diante de condutas
abusivas reiteradas.

Nessa perspectiva, o presente trabalho revela-se significativo ao articular a critica
apresentada no filme Clube da Luta (1999) com o conceito de sociedade de consumo
desenvolvido por Jean Baudrillard (1995). Tal conex&o evidencia como o consumidor, mesmo
sendo juridicamente reconhecido como parte vulneravel nas relagdes de consumo, continua
sendo desvalorizado e mal compreendido dentro da légica consumista que rege as relacGes
sociais contemporaneas.

A metodologia utilizada € juridico-sociol6gica, com abordagem qualitativa, adotando-
se 0 método hipotético-dedutivo. O trabalho também aplica a metodologia de analise
jurisprudencial com o objetivo de investigar decisfes judiciais no Brasil e sua aderéncia aos
principios protetivos do consumidor. O referencial tedrico baseia-se na centralidade do
consumo na constituicdo do sujeito moderno.

A justificativa se concentra no fato de que embora o ordenamento juridico brasileiro
contemple uma estrutura normativa protetiva ao consumidor, materializada no CDC e nos
principios constitucionais da dignidade da pessoa humana e da defesa do consumidor, a préatica
revela reiterados casos de omissdo, ineficacia e esvaziamento da tutela jurisdicional,
contribuindo para a manutencdo da logica de consumo que instrumentaliza o individuo.

Assim, propde-se uma reflexdo critica sobre o papel do Direito na contencao das forgas

do mercado e na promocao da justica social.
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2 A SOCIEDADE DE CONSUMO

Este capitulo apresenta o referencial tedrico que sustenta e direciona a base conceitual
necessaria a aplicacdo do metodo e ao desenvolvimento da pesquisa. Serdo abordadas
defini¢bes e conceitos fundamentais que contextualizam a sociedade de consumo, com énfase
em sua definig&o, sua influéncia na sociedade contemporanea e no processo de mercantilizagdo

da subjetividade.

2.1 Definic¢éo da sociedade de consumo

Ao longo do desenvolvimento social, principalmente a partir da Revolucdo Industrial, a
divisdo do trabalho e a producédo em larga escala voltada para o mercado global consolidaram
a mercadoria como for¢ca dominante na estruturagéo da vida social (Debord, 2003).

Com a eminente massificagdo do consumo, conforme destaca Miller (2020), ao longo
do processo de desenvolvimento daquilo que é chamado de civilizacao, é possivel identificar
tanto ganhos significativos quanto perdas substanciais, especialmente no plano simbolico e das
relacfes humanas. Ja na contemporaneidade, esse conceito de civilizacdo acaba sendo, muitas
vezes, sindnimo da légica do capitalismo de consumo, que passa a moldar identidades, valores
e comportamentos sociais.

Sendo assim, perdeu-se o carater de individuo e de pessoa e passou-se adotar o carater
de “coisa”, passando a serem objetos do que consumem € nao o que sao para consumir. Segundo
Pipkin (2017), o consumo de bens associados ao status social desempenha um papel central na
construcdo de sentido para a vida dos individuos, atuando ndo apenas como meio de
subsisténcia, mas também como elemento que demarca as linhas das relagdes sociais.

Para Baudrillard (1995), a sociedade de consumo depende da constante circulacdo e
substituicdo dos objetos, sendo que sua ldgica de existéncia ndo se baseia apenas na aquisic¢ao,
mas também na necessidade sistematica de destruicdo e descarte desses bens.

Dessa forma, sdo fabricadas possibilidades infindas que mantém o consumidor em um
ciclo continuo de insatisfacdo e aquisicdo, no qual o consumo deixa de ser um meio e passa a

ser um fim em si mesmo. Oliveira (2024, p. 64) afirma:

O consumo passou a ser um dos aspectos de autoafirmacdo social. As pessoas
adquirem produtos incompativeis com seu padrdo social, carros, celulares,
bolsas, roupas, aparelhos de alta tecnologia, tudo para parecer o que ndo sao.
O “ter” passou a ser mais importante que o “ser”.
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Nesse ambito, os valores compartilhados por individuos e grupos tornam-se
frequentemente contestados, fazendo da cultura um campo em constante tensdo e disputa
simbolica (Pipkin, 2017). As praticas sociais, 0s valores culturais e até mesmo as identidades
pessoais sdo fortemente moldados pela légica do consumo, que passa a atuar como eixo
estruturador da vida cotidiana e das relagcdes sociais, substituindo formas tradicionais de
orientacdo social (Slater, 2002).

Para viabilizar esse desenvolvimento, diversas estratégias sdo utilizadas para estimular
0 consumo, destacando-se a fetichiza¢do das mercadorias e a ampliacdo dos meios publicitarios
como mecanismos centrais de incentivo (Soares; Souza, 2018).

Han (2017) explicita que cada periodo histérico apresenta suas enfermidades
fundamentais. O desenvolvimento coletivo criou uma enfermidade: a sociedade de consumo,
que se revela como resultado de uma tensdo permanente entre ideais democraticos de igualdade,
sustentados pelo mito da abundancia e do bem-estar, e a exigéncia estrutural de preservar uma
ordem marcada por privilégios e relacdes de dominacédo (Baudrillard, 1995).

Nesse contexto, alternativas culturais séo sistematicamente desvalorizadas ou excluidas.
De acordo com Bauman (2008), trata-se de um arranjo social no qual a conformidade aos
imperativos da logica consumista constitui, para todos os efeitos praticos, a Unica via
reconhecida e legitimada de forma absoluta. Segundo o autor, os vinculos humanos tendem a
ser direcionados e mediados pelos mercados de bens de consumo e, por isso, muitas vezes o
individuo é visto socialmente pelo que possui (Bauman, 2008).

Entretanto, essa logica revela um paradoxo: o julgamento social e os prdprios valores
sustentados pela sociedade de consumo sao construidos pelos préprios consumidores. A nogado
de sucesso, por exemplo, esta raramente ligada ao conhecimento, a sabedoria ou as experiéncias

de vida. Em vez disso, tende a ser associada ao acumulo de bens materiais, titulos e status.

2.2 O contexto da sociedade de consumo na sociedade contemporanea

A cultura consumista ndo permeia como um ente ou nuvem sobreposta entre os seres
humanos, e sim em conjunto, em que a prépria sociedade a aplica uns sobre o0s outros, visto que
conforme os individuos tendem a se dedicar intensamente ao trabalho ndo tanto por um
compromisso coletivo, mas principalmente pelo desejo de demonstrar sucesso e prestigio

perante os demais (Miller, 2020).
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Nesse contexto, é possivel perceber que, segundo Baudrillard (1995), vive-se
atualmente em uma realidade marcada pela abundancia e pelo consumo, na qual a multiplicagédo
de objetos, servigos e bens materiais provoca transformacéo significativa na ecologia humana.
Em vez de estarem cercados por outros individuos, como ocorria anteriormente, oS seres
humanos da sociedade opulenta estdo agora mais rodeados por objetos.

Esses bens sdo mercadorias que, segundo Marx (2013), sdo antes de tudo objetos
externos que, por suas propriedades, atendem a diferentes tipos de necessidades humanas.
Maslow! designou essas necessidades que podem ser visualizadas como pirdmide. Na base da
piramide estdo as necessidades mais baixas (necessidades fisiologicas) e no topo, as
necessidades mais elevadas (as necessidades de autorrealizagdo) (Chiavenato, 2004).

Para Chiavenato (2004, p. 330), Maslow designou as necessidades de estima como:

Sdo as necessidades relacionadas com a maneira pela qual o individuo se vé e
se avalia. Envolvem a auto-apreciacdo, a autoconfianga, a necessidade de
aprovacao social e de respeito, de status, de prestigio e de consideracéo.
Incluem ainda o desejo de forca e de adequacdo, de confianca perante o
mundo, independéncia e autonomia. A satisfacdo das necessidades de estima
conduz a sentimentos de autoconfianga, de valor, forca, prestigio, poder,
capacidade e utilidade. A sua frustracdo pode produzir sentimentos de
inferioridade, fraqueza, dependéncia e desamparo que, por sua vez, podem
leyar ao desanimo ou a atividades compensatorias.

Por isso, para caracterizar o desejo humano, é pertinente destacar a etimologia deste
termo, conforme o Dicionario Michaelis “desejo” pode ser compreendido como “Ato ou efeito
de desejar; tendéncia da vontade a buscar o conhecimento, a posse ou o desfrute de alguma
coisa’?.

Compreende-se que as necessidades relacionadas ao desejo sdo de natureza ilimitada,
na qual suas possibilidades de satisfacdo do desejo humano, em suma maioria, Sdo inesgotaveis,
impulsionando continuamente a producao e o consumo.

Segundo Sampaio et al. (2022), embora as necessidades humanas fundamentais sejam
universais, manifestando-se em todas as culturas e periodos histéricos, as formas de satisfazé-
las variam de acordo com o contexto cultural, politico, econdmico e social de cada sociedade.
Observa-se que as demandas do individuo contemporéaneo diferem significativamente daquelas

vivenciadas no século X1X, por exemplo.

! Abraham Maslow, psicélogo norte-americano, propos em 1954, no livro “A Teoria da Motivagdo Humana”, a
famosa Piramide de Maslow, uma teoria que organiza as necessidades humanas em niveis hierarquicos de
importancia.

2 Informacéo disponivel em: https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/desejo/.
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Para Bauman (2008), os consumidores desejam adquirir mercadorias na medida em que
estas se apresentam como meios de satisfacdo pessoal. Assim, o consumo deixa de atender a
necessidade objetiva e passa a operar como resposta simbdlica ao desejo subjetivo de
completude.

Conforme Silva, Gomes e Maricato (2014), o consumo na contemporaneidade nao se
limita a satisfacdo de necessidades bioldgicas, mas cumpre também funcbes sociais e
simbolicas, contribuindo para a construcdo da subjetividade e dos vinculos culturais dos
individuos.

Lipovetsky (1989) propde a releitura do consumo e da moda ao deslocar sua anélise da
perspectiva tradicional da alienacdo e da manipulacéo ideoldgica para compreensao mais ampla
da logica social contemporanea. Em vez de compreender 0s objetos de consumo como simples
produtos de pseudonecessidades impostas, ele 0s compreende como expressdes da
subjetividade e do individualismo caracteristicos da modernidade, marcada pelo momenténeo,
pelo narcisismo e pela busca estética de identidade.

Trata-se de uma necessidade de natureza ciclica e inesgotavel, em que o mercado esta
constantemente engajado na criacdo de novas demandas, que se repetem ou se transformam ao
longo do tempo. Conforme salienta Miller (2020), o marketing atua na construcdo e na
perpetuacdo da ideia de que a realizag@o pessoal pode ser alcangada por meio da satisfacéo dos
desejos.

Nessa conjuntura, 0 mercado aproveita-se, de certa forma, para mesclar as diferentes
necessidades, criando produtos que, embora atendam a demandas basicas, incorporam
elementos de desejo e caracteristicas mercadoldgicas. A introducdo de aspectos de luxo nesses
produtos serve como forma de exibicdo de poder e posi¢édo social, uma vez que, como destaca
Miller (2020), o status de um individuo reside na percepc¢do dagueles que o observam.

Por isso, a sociedade de consumo possui como caracteristica primordial que € a
conversdo dos proprios consumidores em mercadorias, inserindo-os na légica da objetificacdo
e do valor de troca (Bauman, 2008).

Nesta logica de objetificacdo, a estrutura consumista transforma cada ser um humano
em fonte de venda. Todavia, quem nao é inserido neste estilo de vida é comumente deslocado
socialmente, sendo excluido. Bauman (2008) denomina essas pessoas como “consumidores
falhos”, aos quais na visao dele seriam aqueles sujeitos que, por ndo disporem de recursos
financeiros, acesso ao crédito ou interesse por aquisi¢fes, acabam se mostrando resistentes as
taticas de marketing, sendo percebidos como presencas incomodas no cenério do consumo,

comparaveis a plantas invasoras em um jardim meticulosamente mantido.
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Baudrillard (1995) analisa, do ponto de vista socio-histérico, que o mito da felicidade,
nas sociedades modernas, assume e incorpora o0 mito da igualdade. Entretanto, a medida que a
sociedade de consumo se expande, a desigualdade se intensifica, de modo que ndo ha
fundamentos para um consumo equitativo e consciente, tampouco condicdes estruturais que
possibilitem tal pratica.

Desse modo, além da mercantilizacdo da subjetividade e da constante criagdo de
necessidades artificiais, a sociedade de consumo imp&e um paradigma de exclusdo silenciosa.
Individuos que néo se adaptam as exigéncias desse sistema, seja por insuficiéncia econémica,
limitagdo fisica, idade ou qualquer outra condi¢do que os torne “improdutivos” aos olhos do
mercado, acabam sendo marginalizados.

E paradoxal, portanto, que os grandes centros de consumo globais, marcados por
shopping centers luxuosos, fachadas reluzentes de marcas internacionais, marketing agressivo
e intensa movimentacdo financeira, também concentrem expressivos contingentes de pessoas
em situacdo de vulnerabilidade social. Moradores de rua, idosos de baixa renda e individuos
com deficiéncia enfrentam cotidianamente um espago urbano pensado para 0 consumo, mas
ndo para o cuidado.

Essa realidade escancara a desigualdade estrutural que permeia a sociedade de consumo,
conforme Bauman (2008) argumenta que os individuos classificados como “‘subclasse” sao
excluidos da ldgica social pelo motivo de ndo conseguirem acompanhar o ritmo determinado
pelo consumo. Ainda assim, permanecem igualmente expostos as seducdes do mercado, o que
aprofunda sua frustracdo e marginalizacdo simbdlica. O ideal de pertencimento é, assim,
condicionado a capacidade de consumir, transformando o espaco urbano em um palco de
espetaculo e segregacao.

Consoante Lipovetsky (1989), o consumo € caracterizado pela superficialidade, o que
contribui para a infantilizacdo das massas. Nesse aspecto, € usada da felicidade, a qual é um
conceito ambiguo e profundamente subjetivo. Conforme delimitam Ferraz, Tavares e
Zilberman (2007), ela pode ser provocada por diferentes estados e experiéncias, como 0 amor,
a alegria, a saude, a saciedade, o prazer sexual, 0 contentamento, a seguranca e a serenidade. E
justamente por essa natureza subjetiva que a felicidade se torna um dos principais alvos de
exploracdo pela logica consumista.

Bauman (2008) observa que o consumismo contemporaneo desloca o foco da felicidade
da satisfacdo de necessidades basicas para o estimulo constante de novos desejos. Assim, 0
materialismo surge como o atalho simbélico mais direto a ideia de felicidade: os objetos passam

a ser investidos com o status de fonte legitima de satisfagdo pessoal.
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Baudrillard (1995) argumenta que, na sociedade de consumo, o0s objetos deixam de ser
valorizados apenas por sua utilidade pratica e passam a ser explorados como marcadores
simbolicos e distintivos, funcionando como signos. Um produto de luxo, que desperta desejo e
carrega um significativo valor social associado ao aspecto financeiro, € percebido como um
simbolo de felicidade muito mais expressivo do que um objeto com a mesma funcionalidade,
mas desprovido do mesmo status luxuoso.

Nesse ambito, “a plenitude do prazer de consumir significa a plenitude da vida”
(Bauman, 2012, p. 84). Sendo assim, a procura por novos objetos “[...] residem muito mais na
procura do prazer imaginativo a que a imagem do consumo se empresta, do que na selec¢do, na
compra ou no uso dos produtos” (Santos, 2012, p. 215).

Tal logica contribui significativamente para o0 agravamento de problemas
socioambientais, culturais e psicologicos, como o0 aumento do descarte de residuos, a
desigualdade e a depressé@o humana, efeitos diretos de um consumo desenfreado, impulsionado
por necessidades artificialmente construidas e perpetuadas pelas estratégias do mercado.

2.3 A mercantilizacéo da subjetividade

E necessario como a subjetividade humana passa a ser configurada pelas dinamicas do
mercado. N&o séo apenas o0s bens materiais que se tornam mercadorias, sentimentos, atitudes e
até os corpos também passam a ser tratados como produtos consumiveis. Conforme Sibilia
(2008), o sujeito moderno ¢ impelido a “comercializar-se” nas redes sociais, projetando versdes
idealizadas de si mesmo com o intuito de obter reconhecimento e aceitagdo, funcionando como
espécie de marca individual.

Entdo, a construcdo identitaria deixa de emergir de vivéncias genuinas, passando a ser
moldada por encenac¢des ajustadas as expectativas de um mercado simbolico. Nas redes sociais,
0s usuarios nem sempre compartilham informacGes que expressem seus gostos auténticos ou
subjetivos. Muitas vezes, priorizam aquilo que acreditam ser atrativo para os perfis que desejam
impressionar, selecionando elementos que reforcem sua imagem publica e contribuam para sua
reputacdo virtual (Farias; Monteiro, 2012).

Goffman (2002) contribui para essa compreensdo ao conceber a vida social como um
palco no qual os individuos, continuamente expostos a um publico especifico, desempenham
papéis com o intuito de influenciar a percepc¢ao que os outros tém de si.

Esse processo é amplificado pelo ambiente digital, como nas plataformas Instagram,

TikTok e LinkedIn que, conforme Recuero (2009), constituem-se como espagos de construgdo
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de capital social e visibilidade, nos quais os individuos desempenham papéis sociais em busca
de reconhecimento.

De acordo com Sibilia (2015), a existéncia do individuo, na logica do espetaculo
contemporaneo, esta condicionada a visibilidade constante, ou seja, so se é alguém quando se
estd sendo observado. A autora também conceitua: “performar: consiste em fazer algo — ou,
simplesmente, em ser ou parecer alguém — com a certeza de estar sendo observado” (Sibilia,
2015, p. 360).

Assim, como consequéncia, experiéncias de lazer, vinculos afetivos e até os estados
emocionais se transformam em “contetido” para performance nas redes sociais, na qual
conforme analisam Karhawi e Araujo (2024), alguns criadores de conteido estruturam suas
praticas em torno de estratégias de engajamento e visibilidade matua, com o objetivo de atingir
as métricas exigidas para se tornarem elegiveis aos programas de monetizacéo oferecidos pelas
plataformas.

Nessa légica da sociedade de consumo, Caminha (2009) afirma que o ser humano é
frequentemente pressionado a tornar-se vendavel e visivel, ja que é nesse espaco de exposicdo
continua que se estruturam as disputas por reconhecimento e pertencimento. E nessa arena
simbdlica que os individuos sdo percebidos, avaliados e hierarquizados. Logo, o individuo
deixa de ser apenas consumidor para tornar-se também mercadoria. Vive-se sob constante
observagdo, internaliza-se esse olhar externo e transforma-se em seu proprio promovedor.

Para Debord (2003), a experiéncia direta da vida é gradualmente substituida por
representacdes mediadas, de modo que a realidade concreta da lugar a imagens e encenacgdes
que passam a estruturar as relages sociais, isto é, o “eu” torna-se objeto de planejamento
estético e estratégico, e a autenticidade cede lugar a performance conveniente. A existéncia se
converte basicamente em um espetadculo permanente, em que o essencial ndo é viver
plenamente, mas aparentar estar vivendo bem.

De acordo com o relatdrio de Pinheiro-Machado (2024), as atividades nas redes sociais
podem ser divididas entre agdes visiveis, “no palco”, quando os usuarios promovem ativamente
algum conteudo e agdes invisiveis, “nos bastidores”, no qual ndo sdo expostos ou ndo
acontecem nada. Nesse cenario, 0s seres humanos ndo apenas sao transformados em
mercadorias, mas também em veiculos de venda e modelos de estilo de vida. Marcas e empresas
se apropriam desse palco construido, repleto de imagens cuidadosamente editadas e
experiéncias idealizadas, para promover seus produtos e valores de forma sutil, porém eficaz
(Pinheiro-Machado, 2024).
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Segundo Marshall (2003), a midia funciona como um canal de difusdo das ideologias
da nova era, especialmente do neoliberalismo, a0 mesmo tempo em que também é impactada
por essas transformacdes. Com o passar do tempo, os modelos tradicionais de comunicacao,
baseados em publicidade veiculada por televisdo, radio e outras midias de massa, foram sendo
gradualmente substituidos por estratégias mais imersivas.

Na contemporaneidade, os chamados influencers passaram a ocupar papel central. De
acordo com Cosenza e Moura (2020), esses influenciadores utilizam estratégias de marketing
pessoal e digital para promover suas imagens e interagir com um amplo publico, por meio de
postagens, videos e comentarios, exercendo impacto direto sobre os padrdes de comunicacao e
consumo nas plataformas digitais.

Goncalves, Costa e Maia (2019) afirmam as empresas utilizam influenciadores digitais
como forma de se aproximar do publico-alvo por meio de postagens patrocinadas. Para isso,
sdo analisados critérios como os valores entre o influenciador e a marca, além do perfil e nimero
de seguidores do criador de contetdo, de modo a garantir maior afinidade com os consumidores
em potencial. Dessa maneira, ao exporem seus cotidianos nas redes sociais, oferecem uma
representacdo aspiracional de vida que estimula os seguidores a consumir ndo apenas produtos,
mas todo um ideal de existéncia.

Com isso, evidencia-se uma das consequéncias mais cruéis da Idgica consumista: a
mercantilizacdo da subjetividade. Nesse modelo, o sentimento de identidade se esvazia, 0 ser €
subordinado a aparéncia, e 0 humano é reduzido a condi¢édo de artigo vendavel.

A mercantilizacdo da subjetividade esta relacionada a logica do espetaculo, como
frisado por Debord (2003). Para o autor, o espetaculo representa a consagracao da aparéncia
em detrimento da vivéncia auténtica, reduzindo toda a existéncia humana a uma mera
representacdo. Nas redes sociais, essa representacdo se intensifica: cada imagem postada, cada
video compartilhado e cada opinido publicada compde um mosaico idealizado do eu, moldado
para o consumo do outro.

Assis (2025) pontua que a superexposicao e a pressdo por manter a presenca on-line
perfeita tém contribuido para o surgimento de questdes como ansiedade, baixa autoestima e,
em alguns casos, depresséo. As redes sociais instauraram uma cultura de comparagao constante,
na qual os individuos avaliam suas vidas e conquistas com base nas experiéncias alheias, muitas
vezes idealizadas.

Isso gera sentimentos recorrentes de inadequagéo e insatisfacdo, impulsionando a
necessidade de construir uma presenca digital atraente, que reflita sucesso, felicidade,

produtividade e beleza, e instaurando, assim, a nova forma de sofrimento psiquico, marcada
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pela constante sensagdo de insuficiéncia diante dos padres impostos virtualmente (Assis,
2025).

Dessa forma, mesmo que o consumo sempre tenha exercido funcdo simbdlica e de
distingdo social, é a partir da modernidade, especialmente no século XX, que ele se intensifica
como um mecanismo estratégico ndo apenas de emulacdo entre classes, mas sobretudo como
forma de afirmar identidades, estilos de vida e posi¢des sociais desejadas (Enne, 2006). Logo,
0 “ter” se sobrep0s ao “ser”, e os sujeitos, submetidos a 16gica do consumo, tornam-se refens
de um ciclo continuo de exposicéo, validacdo e consequentemente frustracéo.

A autonomia do individuo é corroida ou até mesmo inexistente. As escolhas de
consumo, que, em uma analogia neoliberal, deveriam ser expressao da liberdade, sdo, muitas
vezes, meras respostas a estimulos cuidadosamente planejados. Lindstrom (2016) defende que
as empresas utilizam o que se denomina de “neuromarketing”, na qual é estratégia capaz de
acionar o que ele chama de “logica do consumo”, Ou Seja, 0S pensamentos, sentimentos e
desejos subconscientes que influenciam as decisdes de compra realizadas cotidianamente pelos
consumidores.

Lindstrom (2016, p. 13) argumenta que “o neuromarketing ¢ a chave para abrir o que
chamo de nossa ‘logica de consumo’ — 0s pensamentos, sentimentos e desejos subconscientes
que impulsionam as decisdes de compra que tomamos em todos os dias de nossas vidas”. Sendo
assim, conforme observa Rocha (2011), na sociedade contemporanea, a vida € justificada pela
busca da felicidade terrena, frequentemente associada ao consumo. A subjetividade humana é
transformada oportunidades de lucro, esvaziando a experiéncia pessoal ao converté-la objetivo

de valor mercadoldgico.
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3 O FILME CLUBE DA LUTA (1999)

A partir das reflexdes anteriores sobre a I6gica da sociedade de consumo e seus impactos
na subjetividade e nas relacdes sociais, este capitulo propde a analise a partir do filme Clube da
Luta. A escolha pelo filme ndo é aleatéria: trata-se de uma obra amplamente reconhecida por
sua critica contundente ao consumismo, a alienacdo do sujeito moderno e as formas de
dominacdo sutis que operam no cotidiano das sociedades capitalistas avancadas.

Lancado no final da década de 1990, o filme expressa de forma estética e dramatlrgica
diversas das inquietacfes que permeiam a sociedade pds-moderna, especialmente no que se
refere a crise de identidade, ao vazio existencial e a busca por pertencimento fora das estruturas
normativas do mercado. Combinando elementos de satira, violéncia e drama psicolégico, Clube
da Luta articula-se como um campo fértil para pensar as formas de subjetivacdo na era do
consumo, a0 mesmo tempo em que tensiona os limites entre resisténcia e conformismo,

liberdade e controle, realidade e delirio.

3.1 A estrutura narrativa e simbolica do filme Clube da Luta (1999)

Para fundamentar a analise deste trabalho, foi utilizada a metodologia de anélise de
contetdo, a qual consiste em considerar o filme como um relato simbdlico, tendo como foco
central a identificacdo e interpretacdo de seu tema principal. A aplicacdo dessa metodologia
parte, inicialmente, da defini¢do clara do tema da obra. Apds essa delimitacdo, realiza-se um
resumo da narrativa e decomposicao analitica da obra, considerando o que ela comunica a
respeito do tema identificado (Penafria, 2009).

O filme Clube da Luta (1999) é uma obra cinematogréfica, advinda e inspirada no
romance no autor Chuck Palahniuk do ano de 1996, em que foi adaptada para 0s cinemas ao
ser dirigida por David Fincher e estrelada pelos atores Edward Norton (Narrador), Brad Pitt
(Tyler Durden) e Helena Bonham Carter (Marla Singer). E um filme construido dentro de um
universo ficcional que mescla elementos de satira, horror, erotismo, violéncia e desencanto. O
filme vai muito além de cenas de violéncia e agressao muatua (Instituto Ling, 2022).

De acordo com Quadrado e Budag (2022), o filme Clube da Luta (1999) demonstra o
consumo como uma das suas principais abordagens, conectando-o intrinsecamente ao processo
de construcdo de identidade do personagem Narrador, 0 que se manifesta por meio de sua

relagdo com 0s bens materiais visando pertencimento na sociedade de consumo.
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3.2 A critica feita pelo filme Clube da Luta (1999)

A obra se passa em uma cidade desconhecida, em que tem como personagem central o
“Narrador”. A ideia da auséncia deliberada de um nome para o protagonista sugere a intencao
de torné-lo figura universal, representativa do sujeito médio imerso na logica da sociedade de
consumo. Esse individuo vive uma rotina profissional alienante, elaborando relatérios para
justificar ou ndo recalls de veiculos defeituosos, sofre de insdnia e tenta preencher o vazio
existencial por meio de um consumo compulsivo de bens de marca e objetos domésticos
(Instituto Ling, 2022).

A marca principal do personagem central do filme é ele ser a representacéo de um sujeito
médio de qualquer nacionalidade, que ndo se encaixa em seu trabalho, ndo vé qualquer
perspectiva de vida e toda atribuicdo que ele enxerga em sua trajetoria é em razéo dos bens de
consumo que adquire ou pode adquirir. Inclusive, em uma das cenas iniciais do filme, o
Narrador se autodenomina como “escravo do consumismo instintivo caseiro” (Clube ..., 1999).

Neste ponto da narrativa, ja se torna evidente a correlagdo entre o protagonista e o
American Way of Life promovido pela sociedade norte-americana (Castro, 2024). Trata-se de
um homem trabalhador, imerso em um modelo de vida que o leva a buscar a felicidade na
acumulacdo de mercadorias, fortemente incentivada pela publicidade, acreditando que sua
existéncia ganhara sentido ou que seu vazio existencial serd preenchido por meio do consumo
(Castro, 2024).

Essa construgdo simbolica do “sonho americano” ¢ apresentada no filme Clube da Luta
(1999) como ilusdo que aprisiona o sujeito em uma rotina vazia, padronizada e destituida de
autenticidade (Castro, 2024).

Neste ponto, a sociedade de consumo atua como um mecanismo de seducdo constante,
fazendo o individuo a acreditar que sua identidade pode ser construida por meio dos produtos
que consome. Dessa forma, o filme explicita a critica a sociedade de consumo ao revelar como
0 sujeito contemporaneo se torna refém de um sistema que mercantiliza até mesmo sua
subjetividade, tornando-o incapaz de experimentar a vida de maneira plena e genuina.

Ao longo do filme, o Narrador passa a sofrer de insénia persistente que compromete sua
satde mental e emocional. Em busca de alivio, recorre a um médico, alegando estar enfrentando
um intenso sofrimento. No entanto, sua queixa € minimizada, e o profissional de satde, em vez
de oferecer alguma solugcdo médica, sugere ironicamente que ele compareca a um grupo de
apoio para homens com cancer de testiculo, afirmando: “Passe pela Igreja Metodista as tercas

a noite. Veja os homens com cancer de testiculo. Isso é sofrimento” (Clube ..., 1999).
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Diante da sugestdo do médico, o Narrador passa a frequentar diversos grupos de apoio,
distribuidos ao longo da semana, como forma de lidar com sua insdnia e sofrimento existencial.
Surpreendentemente, nesses encontros, ele encontra um ambiente de acolhimento emocional e
escuta, o que o faz sentir, ainda que momentaneamente, um pertencimento que sua rotina vazia
jamais lhe proporcionou.

No entanto, essa sensacdo de conforto é abruptamente abalada quando, em uma das
reunides, ele conhece Marla Singer (Helena Bonham Carter), cuja presenca passa a
desestabiliza-lo e a expor as contradi¢des de sua propria fuga emocional.

A0 observar com mais atencdo sua companheira de grupo, o Narrador comega a perceber
comportamentos suspeitos e logo identifica que Marla, assim como ele, também esta fingindo
pertencer aqueles circulos de apoio. Diante dessa constatacéo, ele a confronta, e Marla admite
ser uma impostora. No entanto, a revelacdo ndo apenas expde a duplicidade de Marla, como
também faz com que os sintomas do Narrador, antes aliviados pela sensacdo de pertencimento,
retornem gradativamente.

Para evitar novos encontros indesejados nos grupos, os dois estabelecem um acordo
sobre quais encontros cada um frequentara e trocam telefones, caso precisem renegociar 0s
termos combinados. E interessante frisar que a cena em que o Narrador e Marla trocam
telefones, a personagem faz o seguinte questionamento ao Narrador: “Nao tem o seu nome!

Quem ¢ vocé? Connelius? Rupert?” (Clube ..., 1999).

Figura 1 - Dialogo entre o personagem Narrador e a personagem Marla

Ndo tem seu nome!
Quem é vocé? Cornelius? Rupert?

Fonte: Clube da Luta (1999).

Esse contexto evidencia a intengdo simbdlica de tornar o personagem Narrador uma
figura universal, um arquétipo do consumidor medio, cuja identidade é moldada unicamente

pelos bens que possui. O mais significativo é que a pergunta feita por Marla sobre seu nome
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permanece sem resposta: a cena é abruptamente interrompida, reforcando a ideia de que sua
individualidade € irrelevante em um sistema em que o ser € substituido pelo ter.

Ap0s o acordo com a personagem Marla, o Narrador retorna a sua rotina profissional,
marcada por viagens constantes pelo pais, nas quais tem como funcdo avaliar se veiculos
acidentados devem ou ndo passar por recall. A maneira como essa atividade é retratada no filme
reforca a sensagéo de vazio e superficialidade, de jeito que o trabalho do protagonista se limita
a analise técnica dos danos materiais, desconsiderando completamente os nomes, historias ou
condicdes das possiveis vitimas. Apenas 0 aspecto econdémico e objetivo dos acidentes importa,
a vida humana é secundarizada.

Durante esse periodo, o Narrador segue imerso em um estado de alienacdo crescente.
Entre uma viagem e outra, dorme e acorda em diferentes lugares sem saber ao certo onde esta,
vivenciando episodios de desorientacdo e perda de nocdo temporal. E nesse contexto de
instabilidade identitaria e cansaco existencial que surge Tyler Durden (Brad Pitt), um vendedor
de sabonetes que também se encontra em transito. O encontro entre os dois marca o inicio de
uma profunda transformacéo na trajetéria do Narrador, ainda gue, neste momento, a verdadeira
dimensao simbdlica de Tyler ainda nao seja plenamente revelada.

Durante uma das viagens, Tyler e o Narrador trocam nimeros de telefone, sinalizando
a possibilidade de um reencontro. Pouco tempo depois, ao retornar para casa, 0 Narrador se
depara com uma das grandes tragédias de sua vida: seu apartamento estd completamente
destruido por um incéndio.

A perda o abala profundamente, pois aquele espaco, meticulosamente decorado com
itens comprados em catalogos e revistas, representava, para ele, a materializacdo de sua
identidade e de seu valor como individuo. A destruicdo de seus bens simboliza, assim, o colapso
do sentido que ele havia atribuido a vida até entdo, sustentado pelo consumo.

Mais adiante, revela-se que o incéndio no apartamento do Narrador foi provocado por
ele préprio, ou, mais precisamente, por Tyler, como manifestacdo dissociativa de sua psique.
Tal ato ndo é apenas um evento isolado, mas um gesto simbolico de ruptura. Representa a
destruicdo da identidade construida com base no consumo, na acumulagdo de bens e na
aparéncia. O incéndio, portanto, ndo € apenas fisico, mas existencial, pois constitui um impulso
instintivo de libertagdo das amarras que o prendiam a ldgica da posse e da estética capitalista.

Ainda desorientado e sem ter a quem recorrer, 0 Narrador decide ligar para Tyler
Durden. Esse momento carrega forte carga simbolica. O cartdo entregue por Tyler exibe como
enderego “Paper Street”, um termo utilizado na cartografia para designar ruas ficticias,

inexistentes no mundo real. Tal detalhe, aparentemente trivial, antecipa a natureza iluséria da
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figura de Tyler e sugere, de forma sutil, a ruptura entre realidade e fantasia, que se intensificara

ao longo da narrativa.

Figura 2 - Paper Street

Fonte: Clube da Luta (1999).

Apos a ligacdo, Tyler e o Narrador se encontram em um bar. A cena é apresentada de
forma aparentemente casual, em que ambos bebem cerveja e conversam sobre o recente
incéndio que destruiu o apartamento do Narrador. No entanto, por tras desse dialogo informal,
o filme insere uma das criticas mais contundentes a légica da sociedade de consumo.

O Narrador comega a externar a sensacdo de ter perdido tudo no incéndio de seu
apartamento. Todavia, o “tudo” a que se refere estd profundamente atrelado aos valores da
sociedade de consumo. Ele declara: “Eu tinha tudo. Tinha um aparelho de som legal. Uma
colec@o de roupas respeitavel. Eu estava proximo de me sentir completo” (Clube ..., 1999).

Essa fala revela de forma explicita como sua identidade estava condicionada a posse de
bens materiais, sugerindo que sua no¢do de completude e realizacdo pessoal era construida a
partir da acumulacéo de objetos, e ndo de experiéncias ou vinculos genuinos. Trata-se de uma
critica direta a légica consumista, que reduz o sentido da vida a estética da posse.

Na sequéncia da conversa, Tyler exp6e ao Narrador sua visdo profundamente critica
acerca da nocdo de completude associada ao consumo, questionando diretamente os valores
gue sustentam a identidade do sujeito na sociedade contemporanea. Essa critica se manifesta de

forma contundente no seguinte didlogo (Clube ..., 1999, 00:29:32, tradu¢@o Herbert Richers):

TYLER: Vocé sabe o0 que é um duvet?

NARRADOR: Um edredom.

TYLER: E um cobertor. Apenas um cobertor.

TYLER: Por que cara como nés sabemos o que € um duvet?
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TYLER: E essencial para nossa sobrevivéncia? Quero dizer, no sentido literal
da palavra.

TYLER: Nao.

TYLER: Entdo, o que n6s somos?

NARRADOR: Sei 14, consumidores?

TYLER: Certo, somos consumidores.

TYLER: Somos subprodutos de uma obsessao por um estilo de vida.
TYLER: Assassinato, crime, pobreza. Essas coisas ndo me interessam.
TYLER: O gue me interessa sdo revistas de celebridade. . .

TYLER: Televisdo com 500 canais. . .

TYLER: Marcas famosas nas minhas cuecas.

TYLER: Rogaine, Viagra, Olestra.

Figura 3 - Somos Consumidores

-0 que somos, entdo? d
-Sei Ia, consumistas?

Fonte: de Clube da Luta (1999).

Na continuidade do didlogo, Tyler profere uma das frases mais emblematicas do filme
ao criticar a ldgica da sociedade de consumo. Diante da observacdo do Narrador de que o seguro
provavelmente cobrird os danos do incéndio, Tyler responde: “As coisas que vocé possui
acabam possuindo vocé” (Cluber ..., 1999), sintetizando a inversdo entre sujeito e objeto
promovida pelo consumismo contemporaneo.

Bauman (2001) ressalta que, na modernidade liquida, a vida passa a ser organizada em
torno do consumo, substituindo as antigas normas e referéncias estaveis por um sistema regido
pela sedugdo, por desejos sempre renovados e por vontades volateis. Trata-se de uma légica em
que o comportamento deixa de ser orientado por valores normativos duradouros e passa a ser
guiado pela instabilidade dos impulsos momentaneos, moldando sujeitos frageis, inseguros e
permanentemente insatisfeitos.

A frase de Tyler, portanto, funciona como sintese critica da condi¢cdo pos-moderna, na

medida em que, em vez de exercer controle sobre os objetos, o0 sujeito é por eles controlado,
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aprisionado em uma ldgica de acumulagdo simbdlica que dilui sua autenticidade e o submete a
aparéncia.

Ap0s a conversa no bar, ocorre o primeiro ato que da origem ao clube da luta. Ao sairem
do local, Tyler prop6e ao Narrador que troguem socos. Inicialmente confuso, o Narrador hesita,
mas, instigado, desfere um golpe em Tyler. Esse gesto, embora aparentemente trivial, possui
um forte valor simbolico, pois representa o rompimento com a logica do controle, da
passividade e da repressdao imposta pela sociedade de consumo.

Ao agir impulsivamente, o Narrador inicia um processo de desconstrucdo da identidade
moldada pelo consumo, libertando-se, ainda que inconscientemente, das amarras simbolicas
que o mantinham refém de um estilo de vida padronizado e alienado. A partir disso, o Narrador,
sem ter para onde ir, pergunta a Tyler se ele pode ir para sua casa.

Ao examinar a construcdo dos personagens, observa-se que Tyler Durden representa
uma figura anarquica e subversiva, em contraste com o perfil conformado, disciplinado e
rotineiro do Narrador. Enquanto este incorpora os valores tradicionais da sociedade de
consumo, como trabalho, estabilidade e obediéncia, Tyler se opde radicalmente a esse modo de
vida, rejeitando suas estruturas e propondo uma ruptura com o modelo de existéncia
padronizada (Castro, 2024).

A ruptura com a légica do consumo se expressa também no espaco fisico que Tyler
habita. No inicio da narrativa, o Narrador é apresentado como alguém que constréi sua
identidade por meio da aquisicdo de objetos, investindo tempo e recursos na composi¢cdo
estética e funcional de seu apartamento. Em contraste, Tyler reside em uma casa completamente
degradada, localizada na rua chamada "Paper Street", que, como ja dito, é um termo utilizado
na cartografia para designar vias imaginarias ainda ndo existentes. O simbolismo do nome
reforca a natureza ilusoria e marginal do espaco que ele ocupa.

Como relata o Narrador:

Eu ndo sei como Tyler achou aquela casa, mas ele disse que ja morava la ha
um ano. Parecia que estava pronta para ser demolida. A maioria das janelas
estava estragada, ndo havia fechaduras na porta da frente para policia ou
qualquer outro arrombar, as escadas estavam prontas para desabar. Eu ndo
sabia se ele 0 dono mesmo ou um invasor (Cluber ..., 1999).

A descricdo do ambiente evidencia a rejeicdo total de Tyler as normas sociais, a ordem
estética e ao conforto material. A casa, descrita como um espaco caotico, sujo e indspito,
simboliza sua completa desconexdo com o consumo, com o supérfluo e com a ideia de

pertencimento baseada na posse.
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Trata-se de uma extensdo de seu discurso anarquista, uma recusa radical a
domesticidade moldada pelos padrdes do capitalismo. Enquanto o apartamento do Narrador
representa o ideal burgués de sucesso e estabilidade, a casa de Tyler encarna o colapso desse
ideal, sendo um espaco de desordem intencional, de resisténcia simbolica e de recusa as amarras
do consumo.

A convivéncia com Tyler marca um ponto de virada na trajetéria do Narrador, que
progressivamente se desvincula das amarras simbdlicas do consumo. A ruptura € tdo profunda
que até mesmo as necessidades mais béasicas de conforto e sobrevivéncia parecem perder
relevancia diante do novo estilo de vida que adota. A ldgica do consumo, antes central em sua
existéncia, passa a ser substituida pela experiéncia visceral de autoconhecimento e resisténcia.

A luta fisica entre Tyler e o Narrador se estabelece como um novo modo de expresséo,
como forma de canalizar a angustia existencial gerada pela sociedade moderna. As batalhas
frequentes entre os dois ndo sdo apenas manifestacOes de violéncia gratuita, mas rituais de
rejeicdo ao conformismo, ao materialismo e a estética do controle. A dor passa a funcionar
como linguagem, simbolo de resisténcia e meio de reconexdo com a identidade perdida.

E a partir desse impulso compartilhado que nasce o clube da luta: um espaco clandestino
em que outros homens, igualmente frustrados e alienados, que se relinem para enfrentar sua
prépria impoténcia diante da sociedade que os reduz a condicao de consumidores.

O clube da luta configura-se, portanto, como forma de catarse coletiva, resposta
instintiva e radical a superficialidade da modernidade tardia e ao esvaziamento do sentido
existencial em uma realidade cada vez mais mediada por imagens, simulacros e mercadorias.

Embora o clube da luta se constitua como forma de resisténcia ao sistema, ele néo se
organiza de maneira cadtica. Pelo contrario, Tyler estabelece regras especificas e rigorosas para
seu funcionamento. A primeira, considerada a mais importante por Tyler, ¢ clara: “Vocé nado
fala sobre o clube da luta” (Clube ..., 1999). A segunda regra, reiterando enfaticamente a
primeira, determina: “Vocé ndo comenta sobre o clube da luta” (Clube ..., 1999).

Esse aparente paradoxo, qual seja, a existéncia de normas rigidas dentro de um
movimento de contestacdo, revela uma critica mais sutil & propria sociedade de consumo. Tal
como em Clube da Luta (1999), a ldgica consumista esta presente em todas as esferas da vida
social, embora muitas vezes permaneca velada ou naturalizada. Assim como no clube, em que
é proibido falar sobre sua existéncia, 0 consumismo opera como um sistema silencioso,
normativo e difuso, no qual a critica é frequentemente ignorada, deslegitimada ou

marginalizada.
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A metéfora se intensifica ao mostrar que aqueles que ousam romper com as regras do
jogo consumista e se libertar de seus imperativos simbdlicos sdo frequentemente vistos como
sujeitos dissonantes e deslocados do convivio social. O siléncio imposto pelo clube, portanto,
ecoa o silenciamento das criticas a cultura do consumo — um sistema onipresente, mas
raramente questionado em sua esséncia.

Bauman (2001) aponta que, na modernidade liquida, a vida moldada pelo consumo
distancia-se de estruturas normativas estaveis. Em seu lugar, vigora a l6gica baseada na seducéo
e na constante oscilacdo dos desejos, que se multiplicam e se esgotam rapidamente. Nessa
andlise, a orientacdo do comportamento deixa de se sustentar em regras fixas e passa a ser
guiada por impulsos fugazes e imediatistas.

A terceira regra determina: “Se alguém gritar ‘pare’ ou desmaiar, a luta acaba” (Clube
..., 1999), revelando que, apesar da violéncia ritualizada, ha limites éticos estabelecidos
internamente. A quarta regra estabelece que “apenas dois lutadores por vez” devem participar
(Clube ..., 1999), enquanto a quinta refor¢a a ordem: “uma luta de cada vez” (Clube ..., 1999).

A sexta regra “sem camisa, sem sapato” (Clube ..., 1999) retira dos participantes
quaisquer signos de status ou distin¢do social, nivelando-os na vulnerabilidade. A sétima regra
estabelece que “as lutas vao durar o quanto for necessario”, sinalizando que o tempo da luta é
determinado pela experiéncia subjetiva de cada confronto. Por fim, a oitava e Ultima regra
impde que “Se for sua primeira noite no clube da luta, vocé tem que lutar” (Clube ..., 1999),
demonstrando que o pertencimento ao grupo exige engajamento direto e vivéncia concreta. Ndo
basta observar, € preciso participar.

Essas regras funcionam como um sistema simbdlico de oposicdo a ldgica da
previsibilidade, da passividade e da alienacéo imposta pela sociedade de consumo. Ao instituir
normas internas rigidas, o clube reproduz uma ordem propria que, ainda que subversiva, reflete
0 desejo humano por pertencimento, rituais e significados, que sdo elementos muitas vezes
esvaziados no cotidiano dominado pelo consumo e pela estética da imagem.

O clube da luta constituia-se como um espago de vivéncia intensa e radical, onde o
objetivo ndo era vencer ou exibir for¢a, mas experimentar a sensac¢ao bruta de estar vivo, ainda
gue isso ocorresse por meio da dor. A violéncia ali ndo era gratuita, mas simbolica. Funcionava
como um meio de ruptura com a apatia cotidiana imposta pela sociedade de consumo,
permitindo aos participantes reconectar-se com sua existéncia mais primitiva e auténtica.

Essa dindmica pode ser compreendida a luz da fenomenologia do corpo, especialmente
da critica de Merleau-Ponty (1999) a objetificacdo da corporeidade na modernidade. Para o

autor, o corpo vivo, ao ser reduzido a condicdo de objeto entre outros, deixa de expressar a
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subjetividade concreta do sujeito, tornando-se apenas uma exterioridade inerte.
Simultaneamente, a subjetividade se transforma em um “interior sem exterior”, espectadora da
prépria vida, incapaz de se realizar plenamente no mundo sensivel.

No clube da luta, a dor fisica e a exposi¢do do corpo vulneravel instauram um processo
ritualistico de purgacgdo, no qual os individuos, antes invisibilizados pela rotina mecénica do
consumo, tornam-se, a0 menos por instantes, plenamente conscientes de si mesmos.

Apols semanas frequentando o clube da luta, o Narrador passa a se sentir
progressivamente desvinculado da logica da sociedade de consumo. A experiéncia de
enfrentamento corporal e a convivéncia com Tyler o levam a adotar uma postura mais critica e
reflexiva diante da realidade que o cercava. Como ele proprio observa em um momento do
filme, ele e Tyler passaram a formar juizos autbnomos sobre 0 mundo ao seu redor, indicando
uma ruptura simbdlica com a passividade anteriormente imposta pelo consumo e pela cultura
do conformismo (Clube ..., 1999).

O clube da luta, segundo o personagem Tyler, seria:

Eu vejo no clube da luta 0os homens mais fortes e inteligentes que j& viveram.
Vejo todo esse potencial desperdicado. Que droga! Uma geracdo inteira
enchendo tanques de gasolina, servindo mesas, escravos do colarinho branco.
Os andncios nos fazem comprar carros e roupas. Empregos que odiamos para
comprar porcarias que ndo precisamos. Somos os filhos do meio da historia.
Sem propdsito ou sem lugar. N6s ndo temos grandes guerras. Nem grandes
depressGes. Nossa grande guerra é a guerra espiritual. Nossa grande
depressao, sdo nossas vidas. Fomos criados vendo televisao para acreditar que
seriamos milionarios ou deuses do cinema e estrelas do rock. Mas n6s nao
somos. Devagar vamos aprendendo isso. E estamos muito, muito putos.
(Clube ..., 1999, 01:09:50 — traducéo Herbert Richers).

Figura 4 - Discurso do personagem Tyler Durden

-

Trabalhar em empregos que odiamos
para comprar merdas que nao precisamos.

Fonte: Clube da Luta (1999).
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Em um dado momento, o Narrador encontra uma forma de romper com seu vinculo
profissional, permitindo-se dedicar integralmente ao clube da luta. Essa decisdo marca néo
apenas o afastamento da logica corporativa e consumista, mas também o inicio de uma
revelacdo subjetiva mais profunda.

Durante a cena em que agride a si mesmo na sala do chefe, simulando um ato de
violéncia externa, o Narrador afirma: “Por alguma razdo eu pensei na minha primeira luta com
o Tyler” (Clube ..., 1999). A escolha de palavras sugere que, ainda que inconscientemente, ele
ja comecava a reconhecer a sobreposicdo entre si e Tyler. Essa passagem simboliza a
desintegracdo das fronteiras entre o “eu racional”, moldado pela sociedade, e o “eu reprimido”,
representado por Tyler, figura que encarna o impulso libertador, antissistémico e cadtico.

Neste ponto da narrativa, o clube da luta deixa de ser apenas um espaco de libertacdo
individual e se transforma em um movimento de contestacdo coletiva contra a ordem social
estabelecida. O que antes era um ritual privado de resisténcia masculina a apatia do cotidiano
torna-se um grupo articulado com propo6sitos anarquistas, voltado a subversao das estruturas
sociais, politicas e econdmicas da modernidade.

Os clubes se multiplicam em diferentes cidades, expandindo a ideologia construida por
Tyler e, por extensdo, pelo préprio Narrador, em torno da rejeicdo ao consumismo, a obediéncia
institucional e a normalizagdo das subjetividades. Forma-se, assim, uma espécie de organizacdo
clandestina que busca romper com todas as amarras simbolicas do sistema vigente, instaurando
a critica radical ao modo de vida imposto pela sociedade de consumo.

No entanto, a medida que o0 movimento ganha proporcdo, Tyler e 0s integrantes do grupo
passam a adotar préaticas cada vez mais agressivas e violentas para concretizar sua ideologia de
ruptura. A¢bes como furtos, vandalismo, sabotagens, explosdes e até ameacas com armas
tornam-se instrumentos de acdo direta no que é denominado Projeto Mayhem (iniciativa de
desestabilizacdo da ordem social e econdmica vigente). Esse projeto simboliza a radicalizacédo
do discurso antissistémico do clube da luta, abandonando o carater simbolico e existencial das
lutas iniciais em favor de acbes concretas que visam desmantelar fisicamente os pilares da
sociedade de consumo.

Conforme Gallarda (2023), o ideal principal do projeto seria a exploséo das instituicoes
financeiras responsaveis pelo armazenamento dos registros de crédito representa o apice
simbolico do Projeto Mayhem, cujo objetivo € promover o colapso do sistema econdmico

vigente e, assim, aniquilar os alicerces do modo de vida moderno. Trata-se da tentativa
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deliberada de reiniciar a sociedade a partir das ruinas da destruicéo, instaurando a nova era livre
das amarras do consumismo e da logica crediticia.

Com a mudanca dos membros para a casa compartilhada por Tyler e o Narrador, 0
Projeto Mayhem atinge um novo estagio de consolidacdo, com o objetivo final e mais
importante de destruir. A uniformizacao dos participantes, que € evidenciada pela padronizacdo
das vestimentas, cortes de cabelo e condutas, revela ndo apenas a adesdo ao grupo, mas a
submissédo voluntaria a nova ordem interna.

Nesse ponto, o projeto deixa de ser uma ideia abstrata para se tornar operacao concreta,
disciplinada e hierarquizada, que visa desestabilizar os fundamentos da sociedade
contemporanea por meio da acdo direta e do rompimento simboélico com todas as formas de
controle institucionalizadas.

Contudo, apos a realizacdo de uma das a¢des do Projeto Mayhem, o Narrador comeca a
perceber a gravidade das consequéncias provocadas pelo grupo e o alcance destrutivo do que
foi criado. Nesse ponto, sua postura ja é de crescente desconforto e oposicdo a radicalizagédo
das préaticas conduzidas por Tyler.

O verdadeiro ponto de ruptura, porém, ocorre quando Bob, antigo amigo e atual
integrante do clube da luta, é baleado e morto durante uma das missdes. A morte de Bob
funciona como catalisador da consciéncia do Narrador, que passa a questionar de forma mais
contundente os limites éticos e humanos daquilo que outrora parecia ser um movimento de
libertacdo. A violéncia, antes simbolica e ritualizada, agora revela seu carater real e irreversivel.

E nesse momento de lucidez, intensificado pelo desaparecimento repentino de Tyler, 0
Narrador inicia uma busca desesperada por respostas, percorrendo diversas cidades que Tyler
havia fundado clubes da luta, na tentativa de encontra-lo.

Entretanto, essa busca externa revela-se infrutifera. A revelacéo decisiva ocorre quando
o préprio Narrador, em uma das cidades e com a informacdo que lhe foi dada por um dos
membros e apds ligar para Marla Singer e ela o chamar de Tyler, compreende que Tyler Durden
ndo € um sujeito distinto, mas uma proje¢édo de sua propria psique, manifestacdo dissociativa
criada para expressar impulsos reprimidos e desejos de ruptura com a ldgica opressiva da
sociedade de consumo (Castro, 2024).

Essa descoberta marca o apice da crise identitaria do protagonista, que se vé dividido

entre a racionalidade socialmente condicionada e a figura anarquica que ele mesmo criou.

Figura 5 — O personagem Tyler e 0 personagem Narrador sdo a mesma pessoa
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!' Porque somos a mesma pessoa.

Fonte: Clube da Luta (1999).

Nesse ponto da narrativa, o Narrador finalmente compreende que suas crises de insonia
ndo eram simples distdrbios ocasionais, mas sintomas de um desdobramento psiquico mais
profundo. Enquanto seu “eu consciente” dormia, era Tyler quem assumia o controle, agindo,
planejando e articulando as acbes do Projeto Mayhem. Paradoxalmente, todo o esquema
subversivo foi idealizado e executado por ele mesmo, ainda que sob a identidade dissociada.

Ao alcancar plena consciéncia de sua cisdo psiquica, o Narrador, agora em sua persona
critica e racional, reconhece a gravidade da situacdo e tenta intervir para impedir o0 avanco do
Projeto Mayhem. No entanto, percebe que ja é tarde demais. As estruturas sociais estdo
profundamente infiltradas por membros do clube da luta, espalhados estrategicamente em todas
as instituigdes e prontos para cumprir as ordens previamente dadas por Tyler.

O proprio sistema do grupo havia sido arquitetado para neutralizar qualquer tentativa de
contencdo, inclusive a do proprio criador. Assim, mesmo que o Narrador deseje reverter o
plano, sua palavra ja ndo tem autoridade. A engrenagem da destrui¢do foi acionada, e o colapso
da sociedade de consumo, cuidadosamente planejado, esta prestes a se concretizar.

Diante da impossibilidade de controlar a escalada dos acontecimentos, o Narrador
recorre ao ato extremo de atentar contra a prépria vida como Unica forma de romper com Tyler
e, simbolicamente, com a identidade fragmentada que ele representa.

Ainda que o tiro resulte na supressédo da figura de Tyler, o gesto néo e suficiente para
impedir a execucdo final do Projeto Mayhem. A destruicdo das instituicOes financeiras se
concretiza, e a estrutura simbolica da sociedade de consumo comeca a ruir.

O filme encerra-se com o Narrador e Marla de méos dadas, no alto de um edificio,
observando o colapso do sistema capitalista em curso. Essa imagem final, a0 mesmo tempo

poética e devastadora, representa o ponto culminante da critica existencial e estrutural a l6gica
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consumista, uma espécie de reinicio, ndo isento de ambiguidade, sobre os escombros do mundo

que até entdo moldava identidades e relagdes.

Figura 6 - Colapso da Sociedade de Consumo

Fonte: Clube da Luta (1999).

O desfecho da obra simboliza a ruina daquilo que, ao longo da narrativa, é apresentado
como base estruturante da realidade: a sociedade de consumo. Com a sua queda, a l6gica
econbmica vigente colapsaria, e ndo haveria mais sustentacdo social baseada no status ou na
acumulacdo de bens. Desse ponto de inflexdo, despontaria a nova era, ndo necessariamente

definida, mas desvinculada dos pilares consumistas tradicionais.

4 O CONSUMIDOR

A consolidacéo da sociedade de consumo transformou radicalmente as relagdes sociais
e econdmicas, inserindo o consumidor no centro das dindmicas mercadoldgicas e juridicas. A
figura do consumidor deixou de ser apenas um agente passivo da cadeia produtiva para se tornar
protagonista das interagdes que impulsionam o sistema capitalista contemporaneo.

Assim, compreender quem € o consumidor e como ele se insere nesse contexto é o
primeiro passo para analisar as maltiplas dimensdes juridicas, econdémicas e sociais que

permeiam a sua condicao.
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4.1 Quem € o consumidor

Com o desenvolvimento social e a proliferacdo da sociedade de consumo, é perceptivel
que, conforme Milanez (2021), o consumidor, elemento central da cadeia econdmica, tem seu
comportamento cada vez menos orientado por necessidades reais e mais impulsionado por
estratégias comerciais que exploram contetdos de forte apelo persuasivo. Essas técnicas, muitas
vezes sutis, moldam desejos, fabricam demandas e condicionam o ato de consumir a motivagdes
artificiais, construidas a partir da manipulacéo simbélica e emocional do individuo.

Diante do contexto exposto, é possivel compreender que, na sociedade contemporanea,
todos os individuos se configuram, de alguma forma, como consumidores, uma vez que 0
consumo se tornou condicdo essencial para a propria sobrevivéncia e insercao social.

Nesse sentido, o ordenamento juridico brasileiro, por meio do CDC, reconhece a
centralidade dessa figura ao conceituar, em seu artigo 2°, quem pode ser considerado
consumidor, in verbis: “Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servigo como destinatario final” (Brasil, 1990).

Sendo assim, a normativa, ao regulamentar a relacdo social, no caso a de consumo,
subentende que é necessario que existam regras a serem cumpridas. Conforme destaca Milanez
(2021), a atuacdo do Estado na regulagcdo dos comportamentos dos agentes economicamente
ativos, responsaveis pelo fornecimento de bens, servicos, direitos e obrigacdes, e dos sujeitos
que realizam os atos de consumo foi primordial para garantir a estabilidade e o desenvolvimento
da economia.

Essa intervengdo, a partir de normas protetivas e mecanismos de controle, visa balancear
as relagdes de consumo, coibir préaticas abusivas e assegurar condi¢des minimas de equidade
dentro de um sistema regido, predominantemente, pela l6gica da livre iniciativa.

Nesse cenario, o CDC surge como um instrumento de suma importancia para o
ordenamento juridico brasileiro, alinhando principios constitucionais da dignidade da pessoa
humana, da protecdo dos vulneraveis e da justica social.

A CRFB/88 consagrou expressamente a protecdo do consumidor como um direito
fundamental e um dever do Estado. O artigo 5°, inciso XXXII, estabelece que “o Estado
promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor” (Brasil, 1988), elevando essa protecéo a
condicéo de garantia constitucional.

Complementarmente, o artigo 23, inciso V, da CRFB/88, dispde que é de competéncia
comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios legislar e atuar na protecdo

e disciplina das relagdes de consumo (Brasil, 1988). Tal previsdo reforca o carater transversal



37

e federativo do direito do consumidor, cuja efetividade depende da atuacdo coordenada dos
diversos entes estatais na formulacdo e fiscalizacdo de politicas publicas e normas regulatorias
voltadas ao equilibrio e a justica nas relagfes mercantis.

Por fim, a CRFB/88, ao tratar da ordem econdmica no artigo 170, inciso V, estabelece
que esta deve estar fundada na valorizagao do trabalho humano e na livre iniciativa, tendo como
finalidade assegurar a todos uma existéncia digna, conforme os ditames da justica social (Brasil,
1988). Entre os principios que regem essa ordem, destaca-se expressamente a defesa do

consumidor.

4.2 O consumidor vulneravel

Tatzel (2003) afirma que a condicdo de consumidor, assim como o envolvimento com
o dinheiro e os bens materiais, constitui um aspecto intrinseco e inevitavel da existéncia humana
na sociedade contemporanea.

Diante disso, a CRFB/88 ndo apenas reconhece a importancia da protecdo ao
consumidor, mas também pressupde sua condicdo de vulnerabilidade estrutural diante do poder
econdmico, da assimetria informacional e da complexidade das relagdes de mercado.

Conforme Miragem (2016), verifica-se que a tutela do consumidor ocupa papel de
destaque, sobretudo por ter sido alcada pela CRFB/88 a condicdo de principio fundamental da
ordem econdmica, nos termos do artigo 170, inciso V.

Ao inserir essa diretriz no nicleo da ordem econémica, a CRFB/88 consagra a tutela do
consumidor como elemento essencial para o equilibrio entre os interesses privados e a justica
social, demonstrando que o crescimento econdmico ndo pode ocorrer em detrimento da
dignidade humana. A protecdo ao consumidor, portanto, ndo se opGe ao mercado nem ao
desenvolvimento econdmico, uma vez que ambos sdo previstos como principios constitucionais
da ordem econdmica, conforme o artigo 170 da CRFB/88. Nesse sentido, o CDC busca
justamente conciliar esses valores, promovendo o equilibrio nas relacbes de consumo sem
dificultar a atividade econémica (Garcia, 2017).

Nesse sentido, conforme Rocha e Castro (2016), a CRFB/88 foi o inicio normativo que
reconheceu a vulnerabilidade do consumidor nas relagdes de consumo, aumentando sua
protecdo a condicdo de principio constitucional. Essa leitura € reforcada no plano
infraconstitucional por meio da prote¢édo ao consumidor, especialmente no campo da teoria

contratual, que demanda, prioritariamente, a identificacdo das diferentes formas de
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vulnerabilidade a que esta sujeito, a qual, inclusive, é expressamente reconhecida pelo CDC,
em seu art. 4°, inciso | (Marques, 2016).

Tal reconhecimento ndo é meramente formal, uma vez que o CDC busca transformar a
relacdo de forcas entre consumidores e fornecedores, historicamente bastante desfavoravel aos
primeiros, tanto no plano econémico quanto no juridico (Marques, 2016). Ao presumir o
consumidor como parte vulneravel, o CDC legitima, a0 menos em tese, a adocdo de
mecanismos juridicos diferenciados que visam assegurar sua dignidade, liberdade de escolha e
seguranca nas relacGes de mercado.

Bittencourt (2004) salienta que a vulnerabilidade do consumidor se manifesta de
diversas formas. Uma delas decorre do proprio modelo social contemporaneo, baseado na
producdo, distribuicdo e consumo em larga escala de bens e servicos. Nessa perspectiva, 0
consumidor encontra-se frequentemente exposto a riscos de lesbes coletivas, resultantes da
padronizacédo das relacdes de consumo e da acentuada assimetria informacional existente entre
as partes.

Além disso, Bittencourt (2004) destaca a desvantagem econdmica em que Se encontra o
consumidor frente ao fornecedor, o que evidencia a necessidade de mecanismos juridicos que
promovam a protecéo e o reequilibrio contratual, como previsto no CDC.

Outro aspecto relevante mencionado por Bittencourt (2004) diz respeito a disparidade
técnica entre as partes. Enquanto o fornecedor detém conhecimento especializado e dominio
técnico sobre os produtos ou servicos ofertados, o consumidor, por sua vez, frequentemente
carece de informacdes suficientes, sendo, muitas vezes, leigo quanto aos aspectos técnicos
envolvidos na relagdo de consumo.

Ao relacionar com o filme Clube da Luta (1999), observa-se que o personagem do
Narrador representa de forma emblematica o consumidor vulneravel tipico. A identificacdo do
consumidor esta intrinsecamente ligada ao reconhecimento do acentuado desequilibrio nas
relacfes juridicas de consumo, evidenciado tanto pela assimetria informacional quanto pela
fragilidade econémica e técnica frente ao fornecedor (Milanez, 2021).

No caso do Narrador, tal vulnerabilidade manifesta-se na sua dependéncia emocional e
existencial do consumo como forma de preencher um vazio identitério, refletindo o grau
extremo de alienacdo a que pode ser submetido o sujeito na logica da sociedade de consumo
contemporanea.

A figura de Tyler Durden, por outro lado, representa a ruptura simbélica com os padrdes
do consumidor medio. Seu modo de vestir foge das convencges sociais, ele dita suas proprias

regras, vive em uma casa em ruinas e ndo possui carro ou outros bens considerados essenciais
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na ldgica capitalista. Tyler se posiciona como um sujeito antissistema, deliberadamente alheio
as imposicoes da sociedade de consumo.

No entanto, mesmo com essa postura disruptiva, ele ndo escapa completamente da
condicdo de consumidor, pois conforme Solomon (2014), o consumidor € o individuo que
reconhece uma necessidade ou vontade, realiza a compra de um produto ou servi¢o para
satisfazé-lo e, posteriormente o descarta. Afinal, ainda depende de bens materiais basicos para
sua sobrevivéncia, 0 que revela a qudo arraigada estd a Idgica consumista no cotidiano
contemporaneo, mesmo em figuras que tentam subverté-la.

Embora o filme Clube da Luta (1999) ndo apresente uma abordagem direta sobre a
protecdo juridica dos consumidores e tampouco revele explicitamente a cidade ou o contexto
normativo onde a narrativa se desenvolve, no plano da realidade concreta, a CRFB/88, seguindo
a tendéncia mundial de conexdo entre o direito publico e o direito privado, fenbmeno
denominado como ‘“constitucionalizagdo do Direito Civil”, adotou a defesa do consumidor
como um de seus principios fundamentais, conforme previsto no art. 5°, inciso XXXII (Garcia,
2017).

A elevacdo da defesa do consumidor a categoria de direito fundamental pela CRFB/88
impde ao Estado e aos demais operadores juridicos o dever de aplicar e efetivar essa protecéo,
entendendo a posicao de vulnerabilidade figurada pelo consumidor nas rela¢des (Garcia, 2017),
sendo esse um dos pilares tanto do CDC quanto da CRFB/88.

Essa protecdo juridica visa amparar justamente 0s sujeitos mais suscetiveis aos abusos
das praticas mercadoldgicas, muitas vezes, os mesmos que, a semelhanga dos “consumidores
falhos” descritos por Bauman (2008), encontram-se a margem da l6gica do mercado.

Nesse contexto, 0 CDC impde obrigagdes as empresas e assegura ao consumidor direitos
essenciais, como 0 acesso a informacdo clara, precisa e adequada no momento da contratacao
ou aquisicao de bens e servicos. Trata-se de um mecanismo que busca reequilibrar as relactes
de consumo, minimizando os efeitos da disparidade técnica, econdmica e informacional entre

fornecedores e consumidores. Como afirmam Grinover et al. (2011, p. 4):

A sociedade de consumo, ao contrério do que se imagina, ndo trouxe apenas
beneficios para os seus atores. Muito ao revés, em certos casos, a posi¢do do
consumidor, dentro desse modelo, piorou em vez de melhorar. Se antes
fornecedor e consumidor encontravam-se em uma situacdo de relativo
equilibrio de poder de barganha (até porque se conheciam), agora é o
fornecedor (fabricante, produtor, construtor, importador ou comerciante) que,
inegavelmente, assume a posicao de forca na relagdo de consumo e que, por
isso mesmo, ‘dita as regras’. E o Direito nao pode ficar alheio a tal fenomeno.
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Sendo assim, mesmo diante de um arcabouco juridico robusto voltado a protecdo do
consumidor, que também se propde, a0 menos teoricamente, a promover a educagdo para o
consumo consciente, os niveis de endividamento das familias brasileiras alcancaram patamares
historicos recentemente, evidenciando um agravamento das condi¢fes econdmicas enfrentadas
pelos consumidores no pais (Del Fiori et al., 2022).

Segundo dados do Serasa, de 2024, o nimero de pessoas endividadas no Brasil
ultrapassa 73 milhdes®. Esse cenario evidencia que, apesar do reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor e da existéncia de normas protetivas, a logica da sociedade de
consumo continua a imperar, incentivando 0 consumo excessivo e impulsivo.

Soma-se a isso a postura, muitas vezes omissa ou ineficaz, do Poder Judiciario que, ao
aplicar o instituto do mero aborrecimento para afastar o dever de indenizar, tem permitido o
descumprimento reiterado de obrigacdes por parte dos fornecedores, sem que haja a devida

punicdo ou prevencdo, conforme determinam o CDC e a CRFB/88 (Gongalves, 2022).

4.3 A postura normativa do poder judiciario com os consumidores

Mesmo com a proposicdo de um Codigo e de entes que auxiliam na regulacdo da atuacao
das empresas perante 0s consumidores, como 0 PROCON e o SNDC, é imprescindivel o
envolvimento de entes reguladores e o desenvolvimento de politicas publicas para enfrentar
adequadamente os problemas identificados (Silva et al., 2021).

O Poder Judiciario, em tese, exerce o papel de aplicador da norma com a finalidade de
proteger o consumidor e evitar que lesdes reiteradas sejam praticadas contra individuos em
situacdo de vulnerabilidade, visto que compete ao Poder Judiciario atuar na solucdo dos
conflitos, aplicando a norma juridica de forma adequada as particularidades do caso concreto
(Grinover et al., 2011).

Ressalta-se que a vulnerabilidade pressupde alguma condicdo desfavoravel, marcada
por certo grau de fragilidade que expde o sujeito a riscos potenciais, colocando-0 em posicao
de inferioridade nas relac@es juridicas (Silva et al., 2021).

Nesse cenario, espera-se que o Judiciario atue de forma contra majoritaria, isto €, como
um agente de contencdo dos abusos provenientes de estruturas hegeménicas, como o0 mercado,
que muitas vezes impdem praticas lesivas aos consumidores, ja que a atuacdo do Poder

Judiciério é essencial para a efetivacdo da justica nas relagdes de consumo, cabendo-lhe aplicar

3 Informagdo disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/feconomia/noticia/2024-12/serasa-numero-de-
pessoas-endividadas-no-pais-chega-a-73-milhoes.
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adequadamente a norma ao caso concreto e fornecer solugdes justas diante das peculiaridades
do conflito (Paula Juanior, 2024).

Neste paradigma, sendo a prote¢do ao consumidor um principio consagrado no artigo
59, inciso XXXII, da CRFB/88, nédo deveria haver davidas quanto a sua eficacia, tampouco
quanto a sua efetividade. Tal principio estabelece que "o Estado promovera, na forma da lei, a
defesa do consumidor” (Brasil, 1988), conferindo-lhe natureza de direito fundamental.

Assim, configuraria um verdadeiro elo de seguranca ao consumidor vulneravel,
funcionando também como importante mecanismo de contencdo de praticas arbitrarias por
parte de fornecedores, de modo que toda legislagdo direcionada a protecdo do consumidor tem
como base o reequilibrio das relacbes de consumo, a partir do fortalecimento da posi¢do do
consumidor, quando viavel, ou pela proibicdo ou limitacdo de algumas atitudes comerciais
adotadas pelo mercado (Grinover et al., 2011).

Nesse contexto, a consagracdo da defesa do consumidor como direito fundamental na
CRFB/88 determina ao Estado e a todos os operadores juridicos o dever de assegurar sua
efetivacdo, reconhecendo o consumidor como parte vulneravel nas relacfes sociais e juridicas
(Garcia, 2017). Sua aplicacdo, funciona como um mecanismo de balanca entre os polos da
relacdo de consumo, especialmente em sociedades de mercado altamente orientadas ao

consumo, como a contemporanea.

4.4 A postura pratica do poder judiciario perante os consumidores

Para fundamentar parte da analise deste trabalho, utilizou-se a da metodologia de anélise
de jurisprudéncia no STJ, TIMG, Juizado Especial de Minas Gerais (JESP/MG), TJSP e TJRJ,
a partir da busca das palavras-chaves “Danos Morais”; “Mero Aborrecimento”; “Consumidor’;
“Sociedade de Consumo”; “Vulnerabilidade”.

Trata-se de um método que consiste na andlise jurisprudencial e possibilita identificar a
forma como os julgadores se posicionam diante dos problemas juridicos concretos, além de
revelar eventuais inclinages quanto a solugdes alternativas que, embora possiveis, ndo foram
adotadas na decisao (Filho Freitas; Lima, 2010).

Sua aplicacdo neste estudo visa demonstrar que, mesmo com a existéncia de um
arcabouco legislativo sélido voltado a protecdo do consumidor, como o CDC, o sistema de
justica ainda falha em oferecer respostas efetivas as lesdes sofridas.

O resultado é uma situacéo de dupla vulnerabilidade: o consumidor é prejudicado tanto

pelas praticas abusivas das empresas quanto pela omissdo ou ineficacia do Poder Judiciario,
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que, ao deixar de cumprir seu papel de garantidor dos direitos consumeristas, falha em sua
funcdo essencial, a de assegurar ndo apenas a reparacdo individual, mas também o carater
pedagdgico e preventivo da responsabilidade civil (Souza; Novais, 2025).

Para a andlise, foram selecionadas decisdes de diferentes tribunais. A partir disso,
iniciou-se a etapa de coleta dessas decisdes, com a constru¢do de um banco de dados elaborado
com base nos portais oficiais de cada um deles.

Conforme exposto, parte-se da premissa de que 0s consumidores, em sua maioria, nao
possuem plena capacidade de resistir as armadilhas do mercado de consumo, que recorre a
estratégias de marketing agressivas voltadas a exercer influéncia persuasiva sobre seu
comportamento (Milanez, 2021).

Essa compreensdo determina a necessidade de uma legislacdo protetiva, como o CDC,
que, teoricamente, fundamenta-se no reconhecimento de sua posicdo de desvantagem nas
relagbes de mercado, especialmente diante dos fornecedores, o que justifica a necessidade de
uma tutela diferenciada (Miragem, 2025).

Jones e Middleton (2007) afirmam que os consumidores, em grande parte, ndo Sao
capazes de identificar com precisdo o grau de sua propria vulnerabilidade diante das estratégias
de marketing. Em outras palavras, muitas vezes ndo conseguem discernir se estdo sendo
eticamente influenciados ou manipulados, tampouco avaliar se as préaticas de mercado adotadas
pelas empresas contribuem de forma justa ou exploratéria para o processo de consumo.

E aliado a sua vulnerabilidade comportamental, diversas empresas tém investido
fortemente em pesquisas cientificas para aprimorar a compreensdao do comportamento do
consumidor, especialmente focando na andlise dos impulsos que ocorrem durante 0 processo
mental que antecede a tomada de deciséo (Milanez, 2021).

Sendo assim, as proprias empresas detém um conhecimento mais aprofundado sobre 0s
consumidores do que estes sobre si mesmos. 1sso ocorre porque, além de compreenderem a
vulnerabilidade inerente do consumidor, as empresas investem bilhdes em pesquisas e
estratégias voltadas a potencializar os gatilhos que estimulam o consumo, ampliando, assim, as
armadilhas dirigidas ao consumidor vulneravel.

Nesse contexto, a atuacdo do Estado € essencial na efetivacdo dos direitos do
consumidor, sendo necessaria a intervengdo coordenada de suas trés esferas: o Legislativo,
responsavel pela criacdo das normas; o Executivo, encarregado de sua implementacédo; e o
Judiciario, que atua na resolucdo dos conflitos decorrentes da aplicacdo dessas normas
(Grinover et al., 2011). Contudo, como sera demonstrado, em muitos casos, o Judiciario ndo

oferece a defesa adequada ao consumidor vulneravel.
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A pesquisa realizada pela Secretaria da Reforma do Judiciario do Ministério da Justica,
em 2013, revelou que 91% dos consumidores tem conhecimento da existéncia do CDC.
Contudo, somente a minoria busca a defesa de seus direitos frente a desrespeitos relacionados
a servicos regulados. Os principais motivos apontados para a auséncia de reclamacdes estdo a
percepcédo de que ndo compensa o esfor¢o ou a demora no atendimento (Rover, 2013).

Essa visdo do Poder Judiciario reflete a imagem que este transmite, uma vez que, em
muitas ocasides, desconsidera as angustias, 0s sofrimentos e 0s custos pessoais decorrentes da
aquisicdo de produtos e servicos defeituosos ou viciados no mercado de consumo, negando,
assim, as vitimas o direito a indenizacdes justas.

De maneira similar ao retratado em Clube da Luta (1999), o consumidor acaba sendo
percebido apenas como um sujeito possuido pelas coisas, refletindo a alienacdo caracteristica
da sociedade de consumo. Com isso, o consumidor enfrenta o que se denomina vulnerabilidade
juridica, a qual decorre das dificuldades que ele encontra para efetivar a defesa de seus direitos
perante os fornecedores, os quais frequentemente imp&em inimeros obstaculos ao exercicio
dessa protecdo (Ferrari, 2014).

Nesse sentido, a protecdo ao consumidor revela-se, em muitos casos, mais tedrica do
que efetiva, permanecendo no plano normativo sem, de fato, cumprir sua funcdo essencial, que,
conforme Vilela e Silveira (2021), é reequilibrar as forcas entre os sujeitos da relacdo
consumerista, reduzir a vulnerabilidade do consumidor e conter praticas de mercado
prejudiciais.

Concomitante a esse cendrio de descaso, a OAB-Rondonia (2025) lancou a campanha
“Sem Dano Moral, Sem Justica”, com o objetivo de evidenciar que o Poder Judiciario
frequentemente deixa de reconhecer o sofrimento do consumidor, negando indenizagdes por
dano moral mesmo diante de violagGes claras aos seus direitos?.

Conforme Dessaune (2019), o sofrimento vivenciado pelo consumidor diante de falhas
praticadas pelos préprios fornecedores tem sido frequentemente desqualificado pelo Poder
Judiciario como mero dissabor ou aborrecimento cotidiano, deixando de ser reconhecido como
um dano moral passivel de reparacdo, contribuindo, dessa forma, para o enfraquecimento da
confianca na efetividade do sistema de justica.

Conforme o caso abaixo, a 3 Camara Civel do TIMG determinou que a instituicdo

bancéaria cessasse a pratica de celebracdo de contratos de empréstimos consignados sem a

4 Informacdo disponivel em: https://www.oab-ro.org.br/oab-rondonia-lanca-oficialmente-campanha-sem-dano-
moral-sem-justica-e-chama-atencao-para-a-valorizacao-da-dor-do-consumidor/.
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anuéncia expressa do consumidor. Em caso de descumprimento, foi fixada multa

correspondente a 300% sobre o valor irregularmente creditado. Sintese da deciséo judicial:

APELACAO CIVEL - ACAO COLETIVA DE CONSUMO - PRELIMINAR
DE AUSENCIA DE INTERESSE DE AGIR - INADEQUACAO DA VIA
ELEITA - RELACAO ENTRE O FATO E O PROVIMENTO
JURISDICIONAL - EXISTENTE - REJEITAR - PRELIMINAR DE
SENTENCA EXTRA PETITA - PRINCIPIO DA CONGRUENCIA -
OBSERVACAO - REJEITAR - CONTRATACAO DE EMPRESTIMO -
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO - ERRO SUBSTANCIAL -
NULIDADE DECLARADA - CONVERSAO DO CONTRATO DE
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO EM CONTRATO DE
EMPRESTIMO CONSIGNADO - POSSIBILIDADE - DANO MORAL
INDIVIDUAL - INDUCAO AO ERRO - AUSENCIA DE INFORMACAO -
PROVA EXISTENTE - INDENIZACAO DEVIDA - VALORES
DEPOSITADOS - AMOSTRA GRATIS - IMPOSSIBILIDADE - DANO
MORAL COLETIVO - OFENSA GRAVE E INTOLERAVEL A
COLETIVIDADE - INEXISTENTE - INDENIZACAO INDEVIDA -
HONORARIOS ADVOCATICIOS - PRINCIPIO DA SIMETRIA -
AUSENCIA DE CONDENACAO - POSSIBILIDADE. - Adequagio ¢ a
relacdo existente entre a situagdo relatada pelo requerente ao vir a juizo e o
provimento jurisdicional concretamente solicitado. O autor deve demonstrar
o fato que o levou a ajuizar a demanda (interesse de agir) através da via pela
qual pretende ver satisfeito, em tese, o seu direito (adequacéo) - Ao proferir a
sentenga deve o juiz decidir o mérito dentro dos limites propostos pelas partes.
Trata-se do principio da congruéncia, também conhecido como principio da
correlagdo ou da adstrigdo - Deve ser declarada a nulidade do contrato de
cartdo de crédito consignado quando configurado o erro substancial - Havendo
margem consignavel e sendo requerido pelo consumidor, o contrato de cartdo
de crédito consignado havido por inducdo ao erro deve ser convertido em
contrato de empréstimo consignado - Existindo prova de que a instituigdo
financeira induziu o consumidor a erro para contratar cartdo de crédito
consignado ou omitiu informacGes relevantes, fica evidenciado o dano moral
- Os valores emprestados deverdo ser devolvidos pelo consumidor a
instituicdo financeira, ndo havendo que se falar em amostra gréatis - O dano
moral coletivo somente serd caracterizado quando ocorrer grave ofensa a
moralidade publica, objetivamente considerada, causando lesdo a valores
fundamentais da sociedade de maneira inescusavel e injusta sob pena de, no
caso em contréario, se banalizar o instituto - Em uma acdo civil pablica ou
coletiva, tanto o autor quanto o réu devem estar sujeitos as mesmas regras de
pagamento dos honorérios de sucumbéncia em atengdo a igualdade entre as
partes e como prevencao de litigios abusivos (Minas Gerais, 2024).

A primeira vista, a decisdo proferida pelo TIMG aparenta representar um avango na
protecdo ao consumidor, ao impor sanc¢des rigorosas & pratica abusiva de empréstimos
consignados n&o autorizados. No entanto, a situacdo demanda analise mais critica. O fato de a
instituicdo bancéaria ter celebrado contratos de crédito sem a anuéncia do consumidor ja
configura, por si s@, grave violagdo a principios contratuais e constitucionais, como a boa-fé

objetiva e a dignidade da pessoa humana.
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Outro aspecto critico a ser destacado é o fato de que, mesmo diante da violagdo evidente
de seus direitos, cabe ao consumidor, a parte reconhecidamente vulneravel na relacdo de
consumo, o dnus de buscar, por iniciativa propria, a reparacéo dos danos sofridos.

O sistema, portanto, ndo se estrutura de forma preventiva ou protetiva, mas sim reativa,
oferecendo apenas mecanismos de reparacdo posterior. Essa ldgica inverte a finalidade
essencial do Direito do Consumidor, que deveria priorizar a protecdo e a prevencgédo, e nao
transferir ao lesado a responsabilidade de lutar por aquilo que ja lhe foi negado.

Ademais, € importante destacar que tais praticas abusivas recaem justamente sobre
individuos ja reconhecidos como vulneraveis no ordenamento juridico, intensificando ainda
mais sua exposicdo a danos, muitas vezes promovidos pelas proprias instituicGes financeiras
que deveriam zelar pela seguranca das relacdes contratuais.

Sendo assim, € preciso salientar que este consumidor lesado, muitas vezes, fica sem
estrutura apds sofrer um golpe, sofrendo danos financeiros e até psiquicos em relagdo ao que
aconteceu.

Em contraste, de acordo com reportagem da Revista Exame, o Banco Pan registrou um
crescimento expressivo em sua rentabilidade, atingindo um retorno sobre patriménio liquido
(ROE) de 13,8% no primeiro trimestre de 2025°.

Esse desempenho foi impulsionado por uma politica de reducéo na cessdo da carteira
de crédito aliada a um rigoroso controle das despesas. Dessa forma, a instituicdo consolidou
sua posicdo no mercado de crédito consignado privado, respondendo por R$ 745,3 milhdes dos
R$ 10,1 bilhdes em créditos aprovados até 0 momento.

Nesta analise, constata-se que a instituicdo financeira ndo sofreu qualquer prejuizo
significativo ou consequéncia relevante em decorréncia do ato ilicito praticado, enquanto os
consumidores lesados enfrentaram ndo apenas o dissabor da perda patrimonial, mas também o
desgaste emocional e o transtorno decorrente da tentativa (quando existente) de buscar a
reparacao dos danos ocasionados pelo esbulho sofrido.

Como salienta Tyler Durden no filme Clube da Luta (1999), “somos subprodutos de
uma obsessao por um estilo de vida” (Clube ..., 1999). A frase ilustra de forma contundente a
critica a sociedade de consumo, em que o individuo é constantemente reduzido & condicéo de
mero objeto dentro de um sistema que enriquece instituicdes as custas da alienacdo e da

exploracgdo de desejos fabricados.

° Informagéo disponivel em: https://exame.com/invest/mercados/banco-pan-da-salto-em-rentabilidade-e-ja-esta-
entre-maiores-no-consignado-privado/.
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Sendo assim, mesmo com o principio da vulnerabilidade do consumidor no CDC,
observa-se a tendéncia do Poder Judiciario de relativizar a protecdo efetiva desse sujeito
vulnerdvel. Um julgado é a decisdo proferida pela 3% Turma do STJ, que afastou o
reconhecimento automatico do dano moral em caso de empréstimo consignado fraudulento
celebrado em nome da consumidora idosa. Para o Colegiado, ndo se pode presumir o abalo
moral (in re ipsa) apenas com base na condicao etaria da vitima.

Segue a ementa do julgado, in verbis:

PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA
DE INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. EMPRESTIMO
CONSIGNADO FRAUDULENTO. PRETENSAO RECURSAL DE
RECONHECIMENTO DE DANOS MORAIS. NAO CABIMENTO.
CORRENTISTA QUE PERMANECEU COM O VALOR DO
EMPRESTIMO FRAUDULENTO. AUSENCIA DE DEMONSTRACAO
DE CONSEQUENCIAS INDICATIVAS DE OFENSA A HONRA E
IMAGEM. SUMULA 7 DO STJ. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL NAO
CONHECIDO. AUSENCIA DE INDICACAO DA NORMA JURIDICA
QUE SUPOSTAMENTE RECEBEU INTERPRETACAO DIVERGENTE.
DISSIDIO APOIADO EM FATOS E NAO NA INTERPRETACAO DA LEI.
RECURSO ESPECIAL CONHECIDO EM PARTE E, NESSA EXTENSAO,
DESPROVIDO. 1. Cinge-se a controvérsia em definir sobre a possibilidade
de concesséo de indenizagéo por danos morais pela ocorréncia de empréstimo
consignado fraudulento em beneficio previdenciario de pessoa idosa. 2. A
jurisprudéncia desta Corte Superior orienta-se no sentido de que a fraude
bancaria, por si s, ndo autoriza a indenizacgdo por danos morais, devendo ser
demonstrada a sua ocorréncia, no caso concreto. 3. HipGtese em que as
instancias ordinarias reconheceram a inocorréncia de dano moral. Correntista
que permaneceu com o valor do empréstimo contratado fraudulentamente (R$
4.582,15). Pretensdo que configura comportamento contraditério de sua parte.
Auséncia de maiores consequéncias indicativas de ofensa a honra ou imagem.
4. A alteragdo do entendimento importaria em revolvimento de matéria féatica,
atraindo a incidéncia da Simula 7 do STJ. 5. Divergéncia jurisprudencial ndo
conhecida. Raz@es recursais sem indicacdo da norma legal a que teria sido
dada interpretacdo divergente. Dissidio apoiado em fatos e ndo na
interpretacdo da lei, atraindo também a incidéncia da mencionada Simula 7
do STJ. 6. Por outro lado, o fato de a vitima do empréstimo fraudulento se
tratar de pessoa idosa ndo autoriza o reconhecimento automatico da pretendida
indenizacdo por danos morais. 7. Auséncia de demonstracédo de que a condi¢do
de pessoa idosa potencializou as chances de ser vitima do ato ilicito, ou, ainda,
acarretou maiores dissabores e/ou sequelas de ordem moral, a autorizar
eventual reparagdo. 8. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa
extenséo, desprovido (Brasil, 2025).

Essa visdo judicial, a0 negar o dano moral presumido em situagOes de evidente
vulnerabilidade e desamparo, correlaciona de maneira simbolica as criticas apresentadas no
filme Clube da Luta (1999).
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No filme, o personagem principal, um consumidor alienado e esmagado pelas
engrenagens do consumismo, expressa a perda de identidade e de reconhecimento humano na
sociedade de consumo. O personagem Tyler Durden o esclarece como o individuo é reduzido
apenas a funcdo de consumo, sendo descartavel quando ndo atende as expectativas do sistema.

Do mesmo modo, a negativa do Judiciario em reconhecer o sofrimento de consumidores
vulneraveis, mesmo diante de préticas abusivas e fraudulentas, reforca a ideia de que a dor do
consumidor é banalizada e tratada como mero dissabor do funcionamento do mercado, ou pior,
como responsabilidade propria do consumidor lesado.

Conforme complementam Gongcalves e Milanez (2021, p. 45-46):

O mero aborrecimento é a antitese do evento gerador de um dano moral
legitimo, por trazer implicitamente a nogao de que o impacto ocasionado esta
inserido na esfera de normalidade e que, por isso, apresenta-se como
irrelevante do ponto de vista do tratamento juridico. Tal percepcdo € utilizada
no contexto o qual se argumenta que o Judiciario ndo deve acolher pedidos de
danos morais envolvendo fatos que acontecem no cotidiano da sociedade, sob
pena do instituto do dano moral ser utilizado de forma banal, criando-se assim,
a partir de outra narrativa vazia, a “induastria do dano moral”.

No processo n° 5002227-26.2024.8.13.0024, o TIMG reconheceu, em primeiro grau, 0
direito da parte autora a indenizacdo por danos morais, diante da inexisténcia de contratacdo de
cartdo de crédito consignado com reserva de margem consignavel. No entanto, em grau recursal
(Apelacdo Civel n° 1.0000.25.146873-2/001), o TIMG reformou a sentenca, afastando a
indenizag¢do sob o argumento de que “a configuracdo do dano moral exige prova de lesao
relevante a direito da personalidade, ndo se presumindo em hipdteses de descontos indevidos
sem repercussdo extraordinaria” (Brasil, 2025).

Observa-se a ementa:

EMENTA: DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO COM
RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL. CONTRATACAO NAO
COMPROVADA. RESTITUICAO SIMPLES. EXCLUSAO DOS DANOS
MORAIS. SUCUMBENCIA RECIPROCA. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO (Brasil, 2025).

A sentenca demonstra um dos principais desafios do Direito do Consumidor: a
subjetivacdo da dor do consumidor e a exigéncia de comprovagdo do sofrimento para fins
indenizatdrios, mesmo diante da flagrante violacao contratual e do abuso de posi¢do por parte

do fornecedor.
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De acordo com Souza e Novais (2025), a condenacdo por danos morais mostra-se um
dos mecanismos juridicos mais eficazes para, simultaneamente, compensar 0s prejuizos
suportados pelos consumidores e estimular a mudanca de conduta dos fornecedores.

Em decisdo do Juizado Especial do Tribunal de Justica de Minas Gerais (Processo n°
5000401-46.2023.8.13.0461), foi julgado um caso envolvendo cobranga indevida por parte de
operadora de telefonia, mesmo apds a celebragdo de acordo firmado junto ao PROCON.

Embora tenha sido reconhecida a pratica abusiva e determinada a restituicao dos valores
cobrados indevidamente, o pedido de indenizacdo por danos morais foi negado sob o
fundamento de que ndo houve demonstracéo de abalo relevante a direito da personalidade. Para
0 magistrado, o descumprimento contratual, ainda que comprovado, ndo ultrapassaria o patamar

do "mero dissabor". Conforme o trecho da sentenca:

No que diz respeito aos danos morais, entendo que simples desacordo
contratual, ainda que indevido, desacompanhado de qualquer outra prova que
indique a ocorréncia de abalo a algum dos atributos dos direitos da
personalidade, constitui um mero dissabor, ndo sendo passivel, portanto, de
indenizag&o por danos morais (Minas Gerais, 2023).

Essa deciséo reforca o entendimento de que ha uma crescente tendéncia jurisprudencial
de desqualificar os danos morais em relages de consumo, mesmo diante de reiteradas praticas
abusivas, como o descumprimento de um acordo feito no PROCON e também a prética abusiva
de cobrancas indevidas e violacdo contratual, quando ndo acompanhadas de provas materiais
de sofrimento psiquico ou social.

O improvimento da indenizacdo, neste caso, demonstra a distancia entre a protecéo
formal assegurada pelo ordenamento juridico e a resposta concreta oferecida ao consumidor.
Trata-se, mais uma vez, da fragilidade do escudo juridico diante da for¢a do mercado.

A logica desta sentenca remete diretamente a critica central de Clube da Luta (1999): o
consumidor é reduzido a posicdo de objeto funcional dentro de um sistema que o explora e
desconsidera sua subjetividade. O desamparo é tratado como estatistica, e a dignidade como
subjetiva, a ndo ser que possa ser quantificada ou convertida em provas. Isso revela uma
profunda desconexdo entre a fungéo de prote¢do do consumidor do Direito e sua aplicacéo
pratica nos conflitos cotidianos de consumo.

Outra situacao é a da Apelacdo Civel do TJSP:

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
Compra e venda de aparelho de ar-condicionado. Defeito do produto. Autor
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gue reclama indenizacdo material e moral, a pretexto de defeito de fabricacdo
do bem e recusa no conserto ou na troca do produto pela garantia.
SENTENCA de parcial procedéncia. APELACAO s6 do autor, que insiste no
pedido de indenizacdo moral. EXAME: Relacdo contratual sujeita as normas
do Cddigo de Defesa do Consumidor. Dano moral indenizavel ndo
configurado. Dissabor que ndo passou da esfera do mero aborrecimento,
transtorno ou percalgo do cotidiano. Verba honoréaria devida ao Patrono da
Empresa ré que comporta majoracdo para doze por cento (12%) do valor
atualizado da causa, "ex vi" do artigo 85, § 11, do Cdodigo de Processo Civil.
Sentenca mantida. RECURSO NAO PROVIDO (S&o Paulo, 2024).

A presente decisdo abordou a compra de um aparelho de ar-condicionado que

apresentou defeitos. Trecho do acérddo que explicita o ocorrido:

Consta que pouco tempo depois o aparelho passou a apresentar defeito, tendo
0s Funcionarios da Assisténcia Técnica autorizada da ré comparecido em sua
residéncia por mais de trés (3) vezes para solucionar a questdo, sem éxito.
Consta por fim que os Técnicos recomendaram a troca do aparelho ou a
devolucéo dos valores pagos, j& que ndo havia mais como solucionar o defeito
presente no ar-condicionado, mas, ao entrar em contato com a demandada,
houve a recusa do pedido, a pretexto de término da garantia (Sao Paulo, 2024).

Sendo assim, nota-se que mesmo com a ocorréncia do laudo técnico que comprovou o
problema, o dispéndio por 03 vezes para solucionar o mesmo o problema e ainda sim a negativa
da empresa em razdo do término da garantia, este consumidor, que desembolsou quantia
consideravel pelo bem, ndo tem direito aos danos morais oriundos de tal problematica, sendo
considerada um dissabor que ndo passou da esfera do mero aborrecimento.

Importante frisar que, na jurisprudencial brasileira, ¢ comum a exigéncia de que o
consumidor comprove um “prejuizo moral efetivo” para que se reconheca o direito a
indenizacdo, como se 0 mero descumprimento da norma consumerista, por si s6, ndo fosse
suficiente para caracterizar o dano.

Essa postura, por vezes naturalizada nas decisdes judiciais, revela a minimizagdo da
tutela da dignidade do consumidor, transformando seu sofrimento em um “mero dissabor”, e
condicionando 0 acesso a reparagdo a critérios subjetivos e, muitas vezes, arbitrarios.

Essa logica revela-se especialmente problematica quando se observa que o ordenamento
juridico brasileiro adota na relagdo de consumo, a responsabilidade do fornecedor é objetiva,
ou seja, independe de culpa, bastando a ocorréncia do defeito na prestacdo do servico ou do

produto e 0 nexo de causalidade com o dano experimentado pelo consumidor (Garcia, 2017).



50

Sendo assim, basta a violagéo ao direito do consumidor e 0 nexo de causalidade com a
conduta do fornecedor para que a responsabilidade se configure, sem necessidade de prova do
dolo ou culpa.

Contudo, ao exigirem um abalo moral explicito e demonstravel, os tribunais acabam por
defasar o sentido protetivo do CDC. Essa exigéncia, além de tecnicamente inadequada,
contribui para a banalizacdo da dor do consumidor e para a reproducgdo da légica da sociedade
de consumo dentro da propria estrutura do Judiciario.

O caso a seguir, julgado pelo TJRJ, é ilustrativo dessa postura:

0015330-11.2014.8.19.0206 - APELACAO 1a Ementa Des (a). MARIA
LUIZA DE FREITAS CARVALHO - Julgamento: 11/11/2015 - VIGESIMA
SETIMA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR APELACAO CIVEL.
CONSUMIDOR. TELEFONIA. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO.
COBRANGA EXCESSIVA. VALOR DA FRANQUIA QUE DEVE SER
PAGO. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. Falha na prestacio do
servico e violagdo do dever de informacdo. Cobranca de ligacOes realizadas
para a operadora Nextel na fatura com vencimento em junho de 2014, apesar
da contratacdo de pacote de ligagdes ilimitadas para radios. Documentagéo
acostada a inicial que demonstra a verossimilhanga das alegagGes autorais.
Inclusdo pela concessionaria dos valores relativos as ligacOes realizadas
naquele periodo. Evidente a cobranga indevida e a falha na prestacdo do
servico. Utilizacdo da franquia incontroversa. Cabivel a cobranca a tal titulo.
Malgrado a falha na prestacdo do servigo pela concessionaria apelante, que
efetuou cobranga de forma excessiva, do fato ndo adveio circunstancia que
atentasse contra a dignidade da consumidora, notadamente porgque ndo houve
a inscricdo do nome da demandante em cadastros restritivos de crédito e se
manteve regular a prestagdo do servico, ndo tendo sido demonstrado
desdobramento do fato que tivesse causado a consumidora dor, sofrimento,
angustia, humilhagao, vexame ou qualquer outro tipo de abalo aos direitos da
personalidade, que produzisse lesdo de ordem moral. Simulas 75 e 230 do
TJRJ. Reforma parcial da sentenca. Precedentes desta Corte. Art. 557, § 1°-A,
do CPC. PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO (Rio de Janeiro, 2016).

Dessa forma, reforca-se a percepcdo de que o sistema juridico, em diversas ocasides,
acaba por legitimar praticas abusivas ao impor ao consumidor um 6nus probatério
desproporcional, especialmente quanto a comprovacéo de abalo psiquico. Tal exigéncia ignora
a vulnerabilidade estrutural ja reconhecida legalmente.

Ademais, a logica da sociedade de consumo, pautada pelo incentivo permanente ao
consumo e pela exploracdo dessa vulnerabilidade, muitas vezes se sobrepde a Idgica protetiva
do ordenamento juridico. Em termos simbolicos, a “espada” do mercado frequentemente
transpassa o “escudo” da legislacdo consumerista, fragilizando a efetividade dos direitos e

expondo o consumidor a dupla violacao: pelo fornecedor e pela ineficacia do sistema de justica.
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5 CONCLUSAO

Por meio de uma abordagem critica, este estudo analisou a sociedade de consumo tendo
como base o filme Clube da Luta (1999), no qual foi possivel identificar, por meio da linguagem
simbdlica e metaforica, o colapso do sujeito diante da légica consumista.

O personagem do Narrador representa a figura do individuo alienado, cuja identidade é
construida e esvaziada pelos produtos que consome, tornando-se, assim, um mero reflexo da
cultura materialista. A introducdo do personagem Tyler Durden na narrativa simboliza a ruptura
dessa ldgica: sua existéncia encarna tanto a radicalizacdo do consumo quanto a subverséo
violenta de seus mecanismos, especialmente por meio do Projeto Mayhem. Apesar de seus
métodos extremos, essa iniciativa expressa uma rejeicdo profunda a alienacdo e a passividade
impostas pela sociedade de consumo contemporanea.

Em uma realidade guiada pela l6gica da sociedade de consumo, em que possuir passou
a significar existir, observa-se um crescimento constante no incentivo ao consumo desmedido.
A partir dessa perspectiva, este trabalho demonstrou que o consumo nao apenas influencia o
comportamento dos individuos, mas também configura as dindmicas sociais, impacta a
construcdo da identidade pessoal e redefine o que é considerado valioso. Assim, o consumidor
revela-se vulneravel ndo apenas no ambito juridico e nas transacdes comerciais, mas também
em sua prépria esséncia como ser humano.

A partir do estudo das decisdes judiciais € perceptivel atraves das acdes consumeristas
que sdo levadas ao poder judiciario, que existe uma distancia significativa entre o que esta
previsto na legislacdo, a forma como o Judiciario aplica essas normas e a efetiva protecéo dos
direitos dos consumidores.

A presente analise evidencia que, apesar da existéncia de um arcabou¢o normativo
voltado a protecdo do consumidor, os individuos continuam sendo frequentemente
desrespeitados por fornecedores e prestadores de servigos. E fundamental destacar que o CDC
ndo tem o propdsito de eliminar por completo os conflitos nas relagdes de consumo. Ao
contrério, sua funcdo primordial é garantir que tais conflitos ndo resultem em violagfes injustas
aos direitos dos consumidores, oferecendo mecanismos de protecdo e repara¢do, como 0s
exemplificados ao longo deste estudo.

Verificou-se que, em alguns casos, o sofrimento enfrentado pelo consumidor, mesmo
sendo a parte mais vulneravel na relacdo de consumo e alvo de abusos por parte das empresas,
é desconsiderado ou minimizado, sendo frequentemente classificado como um simples “mero

aborrecimento”.



52

Conclui-se que, embora o ordenamento juridico brasileiro disponha de um sistema
normativo voltado a prote¢do do consumidor, especialmente por meio do CDC e da CRFB/88,
seus fundamentos ainda se revelam frageis diante da logica dominante da sociedade de
consumo. Muitas das garantias legais assumem, na pratica, um carater mais retorico do que
efetivo, limitando-se ao plano formal sem a devida concretizag&o.

Nesse sentido, como observa Rizzatto Nunes (2018), o artigo 4° do CDC, ao tratar da
Politica Nacional das Relagdes de Consumo, reconhece expressamente a vulnerabilidade do
consumidor (inciso 1) e estabelece que a atuacao estatal deve ser pautada na protecao ativa do
consumidor (inciso Il, alinea "c"). No entanto, essa previsdao normativa tem se mostrado
insuficiente frente a forca simbolica e estrutural do consumismo contemporaneo.

Para que essa lacuna seja verdadeiramente superada, como metaforicamente sugerido
no filme Clube da Luta (1999), ndo basta apenas reformar o texto das leis. E necessaria uma
transformacdo mais profunda, que envolva mudangas culturais, educacionais, institucionais e
socioldgicas, ainda que seja impossivel quantificar de forma objetiva a dor individual de cada
consumidor lesado, é dever do sistema juridico minimizar os efeitos dessa dor, reconhecendo a
violacdo e promovendo a justica compensatdria, como forma de reafirmar a dignidade da pessoa
humana e desestimular condutas abusivas no mercado.

Dentro do poder judiciario, propde-se uma revisao critica da aplicacdo do conceito de
"mero aborrecimento”, defendendo-se que se deve ir além da analise fria e superficial das
demandas consumeristas. E necessario reconhecer que a auséncia de manifestacdes visiveis de
sofrimento ndo significa a inexisténcia do dano.

A vulnerabilidade do consumidor se manifesta, muitas vezes, de forma subjetiva e
silenciosa, mas ainda assim real e juridicamente relevante. A analise realizada neste trabalho
demonstrou que o Judiciario, com frequéncia, adota uma postura enrijecida na apreciacao dos
danos morais, 0 que contribui para a banalizacdo das violacBGes aos direitos do consumidor.
Ressalta-se que a adequada reparacdo moral ndo apenas cumpre funcdo punitiva e pedagdgica
contra praticas ilicitas, como tambem atua preventivamente, protegendo consumidores futuros
de novos abusos e violages.

Somente por meio dessa revisdo critica da propria légica consumista sera possivel
romper com a dindmica que transforma o consumidor em objeto, permitindo que ele se torne
sujeito ativo de transformacéo social, capaz de redefinir valores, préaticas e prioridades em um

modelo de consumo mais consciente, justo e equilibrado.
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