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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo analisar como o Planejamento e Controle da Producao (PCP)
pode contribuir para a organizacdo de eventos de samba e pagode. A pesquisa adotou
abordagem qualitativa, com aplicacdo de questionarios a profissionais do setor e estudo de caso
da banda RepSamba. A partir dos dados, elaboraram-se ferramentas de apoio, como matriz
SWOT, fluxograma e grafico de Gantt. Os resultados indicaram que o uso do PCP reduz
improvisos, organiza as etapas da producao e melhora a experiéncia do publico. Conclui-se que
a aplicacdo do PCP em eventos musicais promove eficiéncia organizacional e integra aspectos

econdmicos e culturais, refor¢gando sua relevancia para o setor.

Palavras-chave: diagrama de Gantt. gestao de eventos musicais. matriz SWOT. planejamento

e controle da producao.



ABSTRACT

This study aimed to analyze how Production Planning and Control (PPC) can contribute to the
organization of samba and pagode events. The research adopted a qualitative approach,
applying questionnaires to professionals in the sector and conducting a case study of the band
RepSamba. Based on the collected data, support tools were developed, such as the SWOT
matrix, flowchart, and Gantt chart. The results indicated that the use of PPC reduces
improvisation, organizes production stages, and enhances the audience experience. It is
concluded that the application of PPC in musical events promotes organizational efficiency and

integrates economic and cultural aspects, reinforcing its relevance to the sector.

Keywords: Gantt chart. music event management. SWOT matrix. production planning and

control.
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1. INTRODUCAO:

Falar em evento ¢ falar de algo que vai além de uma simples reunido improvisada. Todo
evento nasce de uma ideia planejada, com local, data e objetivos definidos, seja cultural, social,
esportivo ou comercial. Para Zanella (2012 apud LARA, 2017), trata-se de uma reuniao formal
e organizada de pessoas em torno de um proposito especifico, capaz de marcar acontecimentos
e criar conexdes entre individuos e institui¢des. Andrade (2002 apud LARA, 2017) refor¢a que
um evento também ¢ um fendmeno que movimenta a economia, alterando dindmicas locais por

meio da contrata¢cdo de fornecedores e pelo consumo gerado pelos participantes.

No caso de festivais e shows, a complexidade aumenta, ja que a cadeia de servigos
envolve artistas, técnicos, produtores e fornecedores de infraestrutura, demandando processos
que vao desde a escolha da data e do local até o cumprimento de exigéncias legais e a execugao
do espetaculo (CURY, 2012). Além do impacto cultural, tais eventos geram efeitos econdmicos
significativos, como apontam relatérios da Seplag (2020) e do Ministério do Turismo (2025),
que destacam o crescimento do turismo musical, fendmeno conhecido como gig tripping, e seu

potencial de movimentar centenas de milhdes de reais em cidades brasileiras.

Nesse contexto, géneros como o samba e o pagode ocupam lugar central, pois atraem
grandes publicos € movimentam economias locais, especialmente em cidades historicas.
(AMARAL, 2008; KNUPP et al., 2019). A literatura em gestdo de eventos indica que a
profissionalizacdo ¢ um caminho necessario, ndo para engessar a espontaneidade dessas
manifestagdes, mas para garantir qualidade e sustentabilidade (MATIAS, 2013;
FREIBERGER, 2021).

E justamente nesse cruzamento entre cultura e organizagdo que surge o problema de
pesquisa deste trabalho: como aplicar ferramentas de Planejamento e Controle da Produgao
(PCP) na organizagdo de eventos de samba e pagode de modo a reduzir improvisos e ampliar a
eficiéncia dos processos? Tradicionalmente ligado ao ambiente industrial, o PCP vem sendo
reconhecido como recurso aplicavel também ao setor de servigos, ao alinhar prazos, recursos e
etapas (ALMEIDA; BRAGA, 2013). Sua adogdo nesse contexto pode trazer previsibilidade e
clareza, permitindo que a riqueza cultural desses encontros seja vivida plenamente, sem que

falhas de gestdao nos bastidores comprometam a experiéncia do publico.
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1.1. Objetivos:

Analisar como o Planejamento e Controle da Producao (PCP) pode ser aplicado na
organizagdo de eventos de samba e pagode, unindo eficiéncia e previsibilidade sem perder a

identidade cultural.
1.2. Objetivos Especificos:

a) Identificar, a partir da percep¢ao de musicos, produtores e demais profissionais do setor,
as principais forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas presentes na producao de
eventos de samba e pagode;

b) Mapear os processos organizacionais por meio da utiliza¢do de ferramentas de gestao,
como Matriz SWOT, fluxograma e grafico de Gantt, relacionando-os as etapas
praticas de planejamento e execugao;

¢) Avaliar como as dificuldades impactam a producao dos eventos e de que forma o uso
do PCP e de ferramentas digitais pode minimiza-las, destacando suas contribuicdes e

limitagdes.

1.3. Justificativa:

Os eventos culturais ndo se limitam ao entretenimento. Knupp et al. (2019) sugerem
que, em cidades de Minas Gerais, essas iniciativas reduzem a sazonalidade turistica, criam
postos de trabalho, fazem a renda circular e estimulam a convivéncia social. Sdo beneficios que
ultrapassam a festa em si e reverberam no cotidiano da cidade e de seus moradores. Ao mesmo
tempo em que trazem beneficios evidentes, tais eventos exigem atencdo especial ao
planejamento, ja que a auséncia de organiza¢do pode ocasionar impactos negativos, como
sobrecarga da infraestrutura, insatisfacdo da populagdo residente e dificuldades na logistica

urbana (Tomazzoni et al., 2011 apud Knupp et al., 2019).

Dentro desse panorama, o samba e o pagode destacam-se por sua forga cultural e afetiva.
Diniz (2012) lembra que o samba nasceu como expressdo de resisténcia e de sociabilidade
popular, consolidando-se ao longo do século XX como simbolo nacional, em parte
impulsionado pelo radio e pelas politicas de incentivo cultural. Mais do que um género musical,
0 samba e suas vertentes tornaram-se uma forma de constru¢do de memoria coletiva,
atravessando geragdes e assumindo diversas linguagens, do partido-alto ao pagode romantico.

Essa vitalidade explica sua permanéncia no cotidiano das festas, shows e festivais brasileiros,
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confirmando a relevancia de investigar como tais eventos podem ser melhor organizados e

sustentados ao longo do tempo.

Com efeito, nos eventos de samba e pagode, a forga popular que os sustenta raramente
vem sozinha. Além da memoria de um momento especial, vém também diversos obstaculos
para quem opera nos bastidores: o or¢amento apertado, a montagem atrasada, a comunicacao
falha e a auséncia de uma rotina que dé seguranca ao processo. Entdo, entra o improviso ¢ a
experiéncia do publico pode até ser prejudicada. Matias (2013) e Freiberger (2021) chamam a
atengdo para essa contradi¢do: ndo se trata de eliminar a espontaneidade que o evento carrega
consigo, mas achar maneiras de organizagdo que possam manter viva a sua esséncia a0 mesmo
tempo em que a tornam mais eficiente. E neste ponto que o Planejamento e Controle da
Producgdo, o PCP, pode ter valor. Estruturando etapas, antecipando prazos e minimizando
falhas, o PCP ¢ uma forma de tornar a execu¢@o mais previsivel, significando menos atropelos
€ mais seguranga para o publico aproveitar o show sem sentir os bastidores em crise. (Almeida;

Braga 2020).

Assim, a escolha por estudar a aplicagdo do PCP em eventos de samba e pagode
justifica-se tanto pela relevancia social e cultural desses géneros quanto pela necessidade pratica
de aprimorar sua organizagdo. Trata-se de uma oportunidade de unir teoria e pratica: de um
lado, reconhecer a importancia do samba como manifestagao historica e afetiva da cultura
brasileira; de outro, propor solugdes de gestdo que ampliem a sustentabilidade dos eventos e
melhorem a experiéncia de todos os envolvidos, do publico ao artista, do produtor ao

patrocinador.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Contextualizacdo de Eventos e seus Tipos:

Os eventos representam manifestagdes organizadas que mobilizam pessoas em torno de
ideias, celebragdes, causas ou agdes com objetivos definidos. Conforme Coutinho (2010), o
evento pode ser compreendido como uma atividade planejada, com data e local determinados,
que visa engajar um publico especifico. O Senac (2000 apud COUTINHO, 2010) reforga esse
entendimento ao definir evento como um acontecimento estruturado que busca otimizar a
comunica¢do, promovendo a interagdo entre os participantes. Para Zanella (2003 apud
COUTINHO, 2010), trata-se de uma reunido formal ou solene com propositos culturais,
comerciais, sociais ou religiosos. Nesse contexto, Matias (2013) destaca a importancia dos
eventos como atividades que assumem relevancia econdmica e social, exigindo planejamento

profissionalizado.

A evolugao historica dos eventos mostra que eles t€m acompanhado o desenvolvimento
das sociedades humanas desde a Antiguidade. Segundo Freiberger (2021), os eventos remontam
aos Jogos Olimpicos da Grécia Antiga, em 776 a.C., e, ao longo dos séculos, foram se
diversificando em termos de formato ¢ finalidade. No Brasil, de acordo com Matias (2013), o
primeiro evento registrado com estrutura organizada foi um baile de carnaval, em 1840. Depois
disso, os eventos adquiriram complexidade, incluindo desde festas populares até congressos

internacionais, feiras comerciais e exposi¢des culturais.

A tipologia dos eventos pode variar de acordo com o porte, periodicidade, publico e
objetivos. Segundo Coutinho (2010), os eventos podem ser classificados como pequenos (até
200 pessoas), médios (entre 200 e 500), grandes (de 500 a 5.000) e megaeventos (acima de
5.000 participantes). Essa classificacdo ¢ primordial para o planejamento, j4 que impactara
diretamente a logistica desenvolvida, as formalidades legais e burocracias geradas, a

comunicacdo ¢ a divulgacgdo e a estrutura necessaria ao acontecimento.

Page e Connell (2012) dizem que os eventos, mais do que a sua fungdo representativa e
cultural, tém se garantido como importantes vetores de desenvolvimento econdmico e gestao
de marca territorial. A chamada "economia da experiéncia" destaca que os eventos nao se
limitam a diversdo, mas sao programas de desenvolvimento de identidades, pertencimento e
consumo simbolico. Pine e Gilmore (1999) apontam que o diferencial competitivo estd na

formagao de experiéncias imersivas que estimulam os sentidos e originam memorias afetivas.
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De acordo com Cesca (1997) e Freiberger (2021), hé distingdes entre eventos abertos e
fechados, conforme o tipo de acesso do publico. Também se diferenciam quanto a natureza:
eventos artisticos, culturais, comerciais, civicos, cientificos, promocionais, religiosos,
esportivos, turisticos, de lazer ou sociais. Além disso, podem ser organizados em diversos
formatos, como congressos, simpdsios, conferéncias, seminarios, workshops, feiras,
exposig¢oes, entre outros, cada um com finalidades e estruturas especificas, conforme destaca

Bettega (2001).

Dentre os eventos artisticos, segundo Lara (2017), estdo aqueles relacionados a
manifestagdes como musica, pintura, poesia, literatura, entre outras formas de expressdo. Nesse
contexto, os eventos musicais se destacam por seu potencial de engajamento sensorial e

emocional do publico, e serdo o foco do proximo topico.

2.2. Evento Musical:

Organizar um evento musical envolve uma série de decisdes praticas e estratégicas que
exigem muito cuidado e coordenagdo. Desde a escolha da data e do local até a contratagdo de
artistas, fornecedores ¢ a obtengdo das licengas necessarias, tudo deve ser cuidadosamente
pensado para garantir que o evento seja bem-sucedido. Quando algum dos pontos do
gerenciamento (prazos, finangas, licengas) ndo sdao seguidos, ndo apenas a experiéncia do

publico pode ser afetada, mas a satide financeira do evento também pode estar em risco.

Além disso, segundo Mota et al. (2020), megaeventos musicais impactam ainda mais
na mobilidade da cidade e do transito, sendo indispensavel uma coordenacao com as institui¢des
publicas para que as atividades da cidade acontecam da melhor forma. Isso deixa claro que o
planejamento de eventos vai além da execug¢do do evento em si, requerendo também uma visao
ampla da gestdo do espaco urbano, que possibilita o alivio de impactos ambientais, controle de
acessos e reparos na infraestrutura publica. Portanto, o sucesso de um evento esta intimamente
ligado a capacidade de antecipar e planejar essas interagdes entre o evento e a cidade,

minimizando transtornos e maximizando a experiéncia dos participantes.
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Nesse sentido, conhecer os estilos musicais mais consumidos pelo publico ¢
fundamental para a curadoria artistica e para a definicdo de estratégias de marketing e
comunicac¢do. De acordo com Marques (2023), os géneros musicais mais populares no Brasil
atualmente sdao o sertanejo, o funk e o arrocha, com énfase em subgéneros como o sertanejo
universitario, o funk ostentagdo e o funk MTG (Montagem). Segundo dados do Spotify Brasil
(2023 apud MARQUES, 2023), houve um crescimento de 43% nas playlists dedicadas a esses

estilos em relagdo ao ano anterior, o que reforc¢a sua relevancia no cenario musical nacional.

Outros géneros que mantém forte presenca nas paradas sao o pop nacional e o pagode,
ambos impulsionados por artistas com grande alcance midiatico e forte engajamento nas redes
sociais. O pagode, em especial, ¢ um dos géneros mais duradouros no gosto popular brasileiro,
sendo constantemente requisitado para eventos de médio e grande porte (SILVA JUNIOR et
al., 2023). A seguir, sera apresentada uma analise mais especifica sobre os eventos de samba e
pagode, géneros que, além da expressividade musical, carregam importantes dimensoes

culturais, afetivas e sociais.

2.3. Eventos de Samba e Pagode: Organizacao, Divulgacio e Gestao Financeira:

Os eventos de samba e pagode ocupam um lugar central no panorama cultural brasileiro,
pois combinam celebragao, tradicao e resisténcia em ambientes de sociabilidade marcados pela
musica e coletividade. O samba se consolidou como principal género do Rio de Janeiro ao longo
do século XX, fruto da interagdo etnocultural entre diferentes grupos sociais, sendo algado a
simbolo nacional com o apoio do Estado e da radiodifusao (DINIZ, 2006). Nesse movimento,
o pagode surgiu como desdobramento do samba tradicional, incorporando novas sonoridades e
ampliando sua inser¢ao no mercado fonografico (AMARAL, 2008). Essa trajetéria evidencia a
necessidade de equilibrar autenticidade cultural e exigéncias comerciais, enquadrando tais

producdes como eventos artisticos, culturais e de lazer (FREIBERGER, 2021).

A organizagao ¢ fator decisivo para o sucesso de qualquer evento. Do planejamento
inicial a execuc¢do, decisdes como escolha de local, definicdo de metas, contratagdo de
fornecedores e negociagcdo com patrocinadores impactam diretamente a experiéncia do publico
(MATIAS, 2013; FREIBERGER, 2021). Como destaca Zanelli (2012 apud LARA, 2017), a
complexidade das agdes exige integragdo entre equipe técnica, artistas e servigos terceirizados,

refor¢ando a importancia de processos coordenados desde o inicio do projeto.
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A divulgacdo também ¢ determinante para mobilizar o publico e construir a identidade
do evento. Matias (2013) defende o equilibrio entre meios tradicionais, como radio e cartazes,
e novas midias digitais, que permitem segmentacdo e maior alcance. Watt (2004) acrescenta
vinte topicos criticos para o marketing de eventos, abrangendo desde imagem institucional até
relacionamento com stakeholders. Para Medeiros (2017), a comunicagdo precisa ser agil,

personalizavel e voltada ao ambiente digital, que inclui /ive streams e agdes de influéncia.

No campo financeiro, o orgamento detalhado, o controle de despesas e a definicao de
fontes de receita sdo fundamentais para a sustentabilidade do evento (MATIAS, 2013). Watt
(2004) alerta para fatores como impostos, inflacdo e imprevistos, ressaltando a importancia de
transparéncia nos processos. Nesse cenario, o recolhimento de direitos autorais via ECAD
torna-se indispensdvel para garantir reconhecimento aos artistas e evitar sangdes legais. O
regulamento da instituigdo (ECAD, 2024) prevé que qualquer pessoa fisica ou juridica
promotora de eventos com musica ao vivo ou gravada obtenha licenga prévia, cujo valor varia

conforme tipo de evento, cobranca de ingressos e espacgo utilizado.

Diante dessas exigéncias operacionais, comunicacionais, legais e financeiras, o uso de
ferramentas de apoio torna-se essencial. O Planejamento e Controle da Producao (PCP) surge
como recurso estratégico, permitindo alinhar recursos humanos, materiais e financeiros,
antecipar gargalos e reduzir desperdicios. Nos eventos de samba e pagode, em que tradigdo e
profissionalizacdo se encontram, o PCP contribui para que a producdo cultural preserve sua

esséncia e seja realizada com eficiéncia e qualidade.

2.4. Planejamento e Controle da Producao (PCP):

Os eventos de samba e pagode possuem identidade propria: valorizam a cultura popular,
muitas vezes com produ¢des independentes e clima de informalidade organizada. (VIANNA,
1995; SANDRONI, 2001 apud TROTTA; OLIVEIRA, 2015). Essa dimensao simbolica, ligada
a alegria, pertencimento e resisténcia cultural, tem raizes histéricas e foi fortalecida no século
XX como expressao das classes populares urbanas. Apesar da aparéncia simples, tais produgdes
envolvem desafios de logistica, orcamento e diversidade de publico, o que torna o planejamento
essencial. Nesse cendrio, o Planejamento e Controle da Produgdo (PCP) surge como recurso
estratégico para garantir fluidez e qualidade na realizacdo dos eventos (OLIVEIRA; JUNG,
2024).
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O PCP ¢ uma fung¢do administrativa que transforma planos em agdes concretas,
coordenando recursos, atividades e prazos (CORREA; GIANESI; CAON, 2022). Em setores
sujeitos a imprevistos e alta pressao de tempo, como os eventos, oferece previsibilidade ao
integrar producdo, fornecedores, seguranca, comunicacdo e experiéncia do publico

(MOREIRA, 2021).

Aplicado a servicos, o PCP deve ser flexivel, articulando etapas desde o planejamento
até a execucdo. Ferramentas como cronogramas, fluxogramas e graficos de Gantt otimizam
processos € alocam recursos, oferecendo maior previsibilidade (LARSON; GRAY, 2016).
Além disso, auxiliam no controle de custos, na previsao de demandas e na tomada de decisdes

em tempo real (SLACK; BRANDON-JONES; BURGESS, 2020).

Entre seus beneficios, destaca-se a capacidade de integrar setores, aumentar a
confiabilidade da operacao e melhorar a satisfacdo do publico. Bonney (2000) ressalta que o
PCP busca eficiéncia em qualquer contexto. Em eventos de samba e pagode, geralmente de
pequeno porte e com or¢camentos reduzidos, sua aplicagdo ¢ crucial: permite prever demanda
de ingressos, dimensionar equipes e organizar o abastecimento de insumos. Para Corréa et al.
(2022), o PCP ainda oferece uma visao sistémica, prevenindo gargalos que poderiam

comprometer toda a produgao.

Assim, o PCP nao se limita a uma ferramenta operacional, mas configura um diferencial
competitivo na produgao cultural. Seus principios permitem organizar processos, prever custos,
reduzir riscos e entregar uma experiéncia de maior qualidade ao publico. No caso dos eventos
independentes de samba e pagode, seu uso ¢ indispensavel para mapear processos, organizar

recursos € acompanhar a execugdo em tempo real.

2.5. Ferramentas Utilizadas no Estudo:

Entre as ferramentas utilizadas neste estudo, destacam-se o fluxograma, o grafico de
Gantt e a matriz SWOT, além do uso de plataformas digitais como o Trello para gestdo visual

de projetos.

A escolha das ferramentas utilizadas no estudo parte das exigéncias da propria estrutura
organizacional de um evento. Como aponta Matos (2013), ainda na fase de concepcgao, € preciso

levantar informagdes detalhadas sobre objetivos, necessidades, participantes e viabilidade
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técnica e econdmica. Essa complexidade exige o uso de instrumentos capazes de estruturar
visualmente as etapas, distribuir responsabilidades e facilitar a tomada de decisdes. Ferramentas
como fluxograma, grafico de Gantt e matriz SWOT foram escolhidas por responderem
diretamente a essas necessidades, oferecendo clareza na definicdo de processos, controle de

prazos e analise estratégica do ambiente.

O fluxograma ¢ uma representacdo grafica do fluxo de processos, que permite
identificar e visualizar de forma clara os passos envolvidos em uma atividade ou sistema.
Utilizado como ferramenta de gestao e andlise, ele contribui para mapear os procedimentos,
identificar gargalos e promover melhorias operacionais (REIS; DAVID, 2010). Em eventos, o
fluxograma permite visualizar os caminhos que o publico, fornecedores e equipe percorrem,

desde o planejamento até a execugao.

Segundo Bellucci Junior e Matsuda (2012), o uso do fluxograma também permite a
identificagdo de gargalos no atendimento, a organizacdo de fluxos complexos e o incentivo a
auto andlise das equipes. Seu principal beneficio ¢ tornar visivel o processo de trabalho,
promovendo organizagdo, seguranca ¢ humanizacao. No entanto, seu uso exige envolvimento
coletivo, clareza na defini¢ao das etapas e pode ser limitado pela resisténcia de profissionais a

mudanca e por relagdes hierdrquicas pouco colaborativas

O gréfico de Gantt ¢ uma ferramenta de gerenciamento do tempo, utilizada para
programar visualmente tarefas, prazos e responsaveis. Sua fun¢ao principal € permitir o controle
e acompanhamento do progresso de um projeto, facilitando o sequenciamento l6gico das
atividades (CARRAVILLA, 1996). Em eventos musicais, o grafico de Gantt auxilia na
defini¢do de datas para montagem, passagem de som, contratacdo de servigos, e execucao do

evento em si, evitando atrasos e sobreposi¢ao de tarefas.

Dentre as vantagens do Gantt pressupde-se a facilidade de visualizacao dos prazos, o
que simplifica o controle sobre o processo de realizagdo do projeto. Além disso, ajuda a florar
recursos, especialmente em periodos criticos, a fim de que nada seja abalroado, e tudo transcorra
de acordo com o previsto. Além disso, ele ajuda a distribuir os recursos de maneira eficiente,
especialmente em periodos criticos, evitando sobrecarga e garantindo que tudo acontega dentro
do tempo planejado. Por outro lado, ele pode apresentar limitacdes quando ha multiplas tarefas

interdependentes ou necessidade de atualizagdes constantes em projetos com alta variabilidade.
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Nessas situacdes, sua aplicagdo requer softwares complementares e atualizagdo continua para

manter sua eficacia.

A matriz SWOT (do inglés Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), ¢ uma
ferramenta estratégica amplamente utilizada no planejamento e gestdo de organizagdes de
diferentes portes (PORTER, 1999). Sua principal fun¢do ¢ identificar varidveis internas e
externas que impactam a empresa, permitindo uma visao integrada da realidade organizacional

e orientando a tomada de decisdo.

Segundo Cordeiro e Ribeiro (2002), a anélise de desempenho oferece uma visao mais
clara sobre o ambiente de trabalho, ajudando a entender se a gestao adotada ¢ realmente eficaz
e se estd preparada para sustentar o processo ao longo do tempo. Para Oliveira (2007), a
aplicacdo da SWOT possibilita distinguir entre forgas e fraquezas, varidveis controlaveis que
influenciam diretamente a competitividade da empresa, e oportunidades e ameagas, que
representam fatores externos incontrolaveis, mas que podem ser monitorados para reduzir riscos
e potencializar resultados. J4 Gongalves Junior et al. (2020) destacam que a SWOT favorece o
posicionamento estratégico da empresa no mercado e facilita a elaboragao de planos de
negdcios com base em dados reais. Entre seus beneficios, estdo a simplicidade e a aplicabilidade
em diversas areas. Contudo, sua limitagdo estd na subjetividade das andlises, que depende da

qualidade das informagdes e do julgamento de quem a aplica.

Além das ferramentas cléssicas, o uso de plataformas digitais de gerenciamento, como
o Trello, tem ganhado destaque. E uma ferramenta digital de organizagio colaborativa que se
apoia em quadros, listas e cartdes para estruturar tarefas de forma simples e visual. Baseado no
método Kanban, ele permite atribuir prazos, distribuir responsabilidades e acompanhar o
progresso em tempo real. Além da versdo gratuita, acessivel em navegadores e dispositivos
moveis, sua principal vantagem ¢ a facilidade de uso, que favorece a colaboragdo entre equipes
(PEREIRA JUNIOR; SCHROEDER; DOLCI, 2019). Em eventos culturais, como shows de
samba e pagode, esse recurso pode otimizar o cronograma, integrando produtores, fornecedores
e artistas. Outras ferramentas com fungdes semelhantes incluem Notion, Runrun.it, Asana e

Miro.

Por outro lado, também apresenta limitagdes digitais que podem comprometer sua
efetividade. Barreiras de acesso, falta de habilidades tecnologicas e uso inadequado sdo alguns

dos principais desafios (PEREIRA JUNIOR; SCHROEDER; DOLCI, 2019 apud BELLINI et
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al., 2010). Em produgdes musicais, isso significa que falhas na atualizagcdo das informagdes
podem gerar atrasos na logistica, na divulgagdo ou na comunicac¢do com os artistas, impactando
diretamente a experiéncia do publico. Assim, embora seja uma ferramenta acessivel e pratica,

sua eficacia depende do engajamento e da disciplina dos envolvidos.

Ferramentas como o Google Planilhas continuam sendo amplamente utilizadas na
organiza¢do de eventos. Elas possibilitam o controle de tarefas, orcamentos, cronogramas e
listas de fornecedores de maneira personalizada e colaborativa. Entre seus principais beneficios
estao a facilidade de compartilhamento em tempo real, a integragdo com outras ferramentas do
Google e a possibilidade de edi¢do simultanea por diferentes usuarios. Podemos entender como
dificuldades: conexao estavel com a internet e nivel basico de familiaridade com planilhas e

formulas.

Outra ferramenta relevante no planejamento ¢ o Canva, utilizado para a criagdo de
materiais visuais como convites digitais e postagens em redes sociais. Trata-se de uma
ferramenta online, intuitiva, com interface de “arrastar e soltar”, acesso gratuito e
compatibilidade com navegadores. Entre os beneficios do Canva estdo sua ampla biblioteca de
templates, icones e fontes, além da facilidade para produgdo de conteudo grafico atrativo,
inclusive por iniciantes. Segundo Rocha e Moraes (2022), o Canva favorece a criatividade e a
autonomia, especialmente quando utilizado com metodologias colaborativas. Sua principal
limitac@o ¢ que, em sua versao gratuita, alguns recursos e elementos graficos sao restritos, além

de depender de conexdo com a internet para funcionamento.

Por fim, checklists operacionais, cronogramas visuais e aplicativos como o Google
Agenda também se mostram Uteis para garantir o cumprimento das tarefas e o controle dos
prazos. O Google Agenda permite criar e compartilhar compromissos com alertas
personalizados, anexar arquivos, sincronizar em diferentes dispositivos e integrar com outros
servicos, além de possibilitar o acesso em multiplas plataformas e até em modo offline
(NUCLEO DE TECNOLOGIA EDUCACIONAL — NTE/MG 43, 2020). Como limitagio,
trata-se de uma ferramenta mais voltada a organizacao individual do tempo, podendo ser menos
eficiente para o gerenciamento colaborativo de tarefas quando comparada a softwares de

projetos como Trello ou Notion.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1. Delineamento:

O presente estudo possui natureza qualitativa e aplicada, com o objetivo de analisar
praticas de organizacao e producdo em eventos musicais de samba e pagode, a partir da
perspectiva de profissionais que atuam diretamente nesse setor. De acordo com Gil (2008), a
pesquisa aplicada busca gerar conhecimentos para aplicagdo pratica e resolugdo de problemas
concretos. Assim, este trabalho visa contribuir com estratégias para o aperfeicoamento do

planejamento de eventos culturais, especialmente em producdes independentes.

Em relag@o aos seus objetivos, caracteriza-se como uma pesquisa descritiva. A pesquisa
descritiva, conforme Minayo (2001), procura detalhar e interpretar as percepgoes,
comportamentos e praticas de determinados grupos, como ¢ o caso dos profissionais envolvidos

na producdo de shows.

A abordagem qualitativa e minima foi escolhida por permitir a interpretacdo de
significados, discursos e praticas que ndo podem ser mensurados numericamente, como expoe
Minayo (2001). Além disso, por seu carater minimo, pode ser replicada em outras localidades,
possibilitando a expansao do estudo em pesquisas futuras. De acordo com Severino (2017), essa
abordagem visa compreender a realidade a partir da perspectiva dos sujeitos envolvidos, sendo
particularmente util quando se deseja compreender a ldgica interna de um grupo ou processo
social. Assim, a pesquisa aqui apresentada busca interpretar as experiéncias dos participantes

quanto as etapas de producdo de eventos musicais populares.
3.2. Processo de Coleta de Dados:

Os dados foram coletados por meio de um questiondrio online, com questdes abertas e
fechadas estruturadas a partir da matriz SWOT (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas)
e complementadas por perguntas sobre praticas de organizacdo, ferramentas utilizadas,
principais desafios e percepcao sobre planejamento. O instrumento foi aplicado a musicos,
produtores, técnicos de som, contratantes e demais profissionais envolvidos em eventos
musicais, entre 01 e 05 de julho de 2025, totalizando 20 respostas. A amostra foi composta
majoritariamente por homens residentes em Minas Gerais, garantindo alinhamento com o
contexto regional analisado. Para assegurar a ética da pesquisa, todos foram previamente

informados sobre seus objetivos, a finalidade académica e a garantia de anonimato, recebendo
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termo de consentimento junto ao link do questionario. A participagdo foi voluntdria, sem
qualquer tipo de obrigacdo, e os dados ndo permitem identificacdo individual, refletindo de

forma confidvel a experiéncia profissional dos respondentes.

Amostragem por acessibilidade ¢ probabilistica, com uso da técnica de bola de neve.
Apesar de o publico-alvo ser bem delimitado, como musicos, produtores e demais profissionais
ligados a organizagdo de eventos musicais, o acesso direto a esses participantes ocorreu, na
maioria dos casos, por meio do aplicativo Whatsapp ou pessoalmente. Segundo Gil (2008), a
técnica ¢ adequada quando o pesquisador tem dificuldade de localizar diretamente os elementos
da populagdo, sendo necessario contar com a indicagdo de novos participantes por parte dos
proprios respondentes iniciais. No entanto, ¢ importante destacar uma limitagdo dessa
abordagem. Como aponta Vinuto (2014), “um ponto delicado no uso da amostragem em bola
de neve € o possivel inconveniente de acessar apenas argumentacdes semelhantes, ja que os
individuos necessariamente indicardo pessoas de sua rede pessoal, o que pode limitar a
variabilidade de narrativas possiveis”. Assim, embora essa técnica tenha permitido a expansao
progressiva da rede de contatos, totalizando aproximadamente 20 respostas validas, ¢
necessario reconhecer que ela pode ter restringido a diversidade de perfis e experiéncias

acessadas.

O questionario foi organizado em blocos tematicos, comecando com perguntas sobre o
perfil do respondente, seguido por se¢cdes sobre experiéncias passadas com eventos, avaliagdo
de aspectos organizacionais, uso de tecnologias, dificuldades enfrentadas, ameagas ao sucesso
dos shows e ferramentas utilizadas na organizagdo. A coleta de dados foi feita de forma remota,
por meio de um questionario do Google Forms, garantindo autonomia e respeito ao tempo de
cada participante. Como destaca Thiollent (2022), a participagdo ativa dos sujeitos em
processos de pesquisa relacionados a sua pratica ¢ essencial para que a investigacdo seja

verdadeiramente aplicada e transformadora.
3.3. Processo de Analise de Dados:

A elaboragdo do questionario foi guiada por referenciais tedricos e revisada com base
em critérios de clareza, relevancia e coeréncia com os objetivos do estudo. Ao utilizar tanto
perguntas abertas quanto fechadas, procurou-se captar nao apenas as percepcoes individuais,
mas também identificar padrdes recorrentes, o que ajudou a tornar as informagdes coletadas

mais consistentes e confidveis. Além disso, o uso de uma abordagem qualitativa permitiu
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interpretar os dados respeitando o contexto e a complexidade dos discursos, o que, segundo

Minayo (2001), contribui para aprofundar a compreensao do fendmeno estudado.

A andlise dos dados coletados foi realizada com base em uma leitura do material obtido
por meio do questiondrio, seguindo os principios da analise de contetido qualitativa. De acordo
com Bardin (2016), a anélise de contetido ¢ um conjunto de técnicas sistematicas que visa
interpretar e extrair significados a partir de comunicacdes verbais, escritas ou simbdlicas. a
pesquisa, o objetivo foi identificar padrdes e tendéncias nas respostas, com foco nas etapas do
planejamento de eventos, nos principais desafios enfrentados durante a producao e no possivel

uso do PCP.

Ao fazer a leitura inicial, foi possivel perceber as principais categorias que surgiram,
alinhadas a matriz SWOT. As respostas foram agrupadas conforme suas semelhangas,
formando grupos de ideias que destacaram tanto as boas praticas quanto os problemas
recorrentes nos processos de producdao musical. Diversos pontos, como a estrutura do evento,
logistica, comunicacdo com o publico, questdes operacionais, inovacdo tecnoldgica e

sustentabilidade, se mostraram como os topicos mais discutidos

Além da analise qualitativa do conteudo discursivo, os dados foram utilizados como
base para a construg¢do de trés instrumentos de apoio gerencial: um fluxograma, ilustrando os
principais processos operacionais, da pré-produgdo a execucao final; um grafico de Gantt, que
simula o cronograma idealizado de um evento musical independente e uma matriz SWOT,
representando os principais pontos fortes, fracos, oportunidades e ameagas percebidos pelos

participantes.

A organizagdo das respostas do questionario foi importante para alimentar diretamente
cada ferramenta. Comentéarios sobre um bom planejamento, rapidez na execucdo e boa
comunicagdo entre a equipe € os artistas, por exemplo, foram classificados como "forcas" na
matriz SWOT. Ja relatos sobre dificuldades logisticas, dependéncia de terceiros e comunicacao
falha com fornecedores compuseram o campo das “fraquezas”. Esse processo segue a
orientacdo de Fernandes (2012), que destaca a matriz SWOT como ferramenta util para
organizar fatores internos e externos de forma estratégica, permitindo a andlise cruzada de
forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas para formulacao de planos de agdo assertivos. Da

mesma forma, as etapas mencionadas com maior frequéncia pelos participantes ajudaram a
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compor a sequéncia do fluxograma, enquanto os prazos médios estimados por eles subsidiaram

a construc¢do do cronograma representado no grafico de Gantt.

Ao final, os resultados interpretados permitiram compreender ndo apenas como o PCP
pode ser implementado no contexto dos eventos musicais de samba e pagode, mas também
quais fatores operacionais, humanos e simbolicos interferem diretamente na qualidade da
experiéncia do publico e na eficiéncia da produgdo. A analise dos dados, juntamente com a
teoria, gerou insights que poderao ser utilizados tanto por organizadores independentes quanto

por profissionais que buscam otimizar sua pratica no campo da cultura popular brasileira.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. Analise do Publico Respondente:

Foram coletadas 20 respostas no questiondrio, todas provenientes de pessoas que atuam
no ambiente musical, sejam musicos ou profissionais diretamente envolvidos com a
organiza¢do de eventos musicais. Dos respondentes, todos residentes em Minas Gerais, € 0
questionario foi disponibilizado entre os dias 1° e 5 de julho de 2025. Esse perfil de
respondentes € essencial para garantir que as informacgdes coletadas reflitam de forma genuina
arealidade de quem realmente esta imerso na produg@o de eventos de samba e pagode. Ao ouvir
diretamente aqueles com experiéncia pratica, conseguimos acessar dados mais aprofundados e

reais sobre os desafios e as oportunidades desse setor.

O perfil etario dos respondentes foi uma variavel importante para entender a distribui¢cdo
do publico dentro deste contexto musical. Ao analisarmos a faixa etdria dos participantes,
observamos que a maior parte deles (50%) estd na faixa etaria de 18 a 24 anos, seguida de 40%
na faixa de 25 a 34 anos. Apenas 10% dos respondentes se encontram nas faixas etarias de 35
a 44 anos e acima de 65 anos, respectivamente. Isso revela que a maior parte dos profissionais
e musicos envolvidos na organizacdo de eventos de samba e pagode ¢ jovem, refletindo um

mercado dinamico e de forte presenca de novas geragoes.

Grafico 1: Perfil etario

@, BLOCO 1: Perfil do Respondente 1. Qual é a sua faixa etaria?

20 respostas

@® Menos de 18
® 18a24

25234
® 35244
| ® 5265

@® Mais de 65

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)
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A segunda pergunta do questionario investigou se os participantes trabalham
diretamente com eventos ou shows. Os resultados indicaram que 60% dos respondentes estdo
envolvidos diretamente na organizagdo e producdo de eventos musicais, enquanto 40% nado
atuam nessa area. Esse dado destaca que a maior parte da amostra ¢ composta por profissionais
com experiéncia pratica na organizacdo de eventos musicais. Essa informag¢do ¢ importante,
pois os dados vém de pessoas que vivenciam diretamente os desafios e as particularidades desse
setor, oferecendo uma base solida para a analise das praticas e dificuldades na organizagao de

eventos de samba e pagode.

Grafico 2: Atuacao profissional

2. Vocé trabalha diretamente com eventos ou shows?

20 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Além disso, perguntamos aos participantes se ja haviam organizado ou participado da
organizagdo de algum evento musical. A maioria (85%) respondeu que ja participou ou
organizou eventos musicais, enquanto apenas 15% indicaram que nunca estiveram envolvidos
nesse processo. Esse alto percentual de participantes com experiéncia pratica reforga a
confiabilidade e relevancia das respostas, ja que os dados vém de pessoas familiarizadas com

os detalhes operacionais e organizacionais de um evento musical.
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Griafico 3: Experiéncia prévia

3. Vocé ja organizou ou participou da organizagao de algum show ou evento musical?
20 respostas

@ Sim
® Nzo

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

A frequéncia com que os respondentes organizam ou participam de eventos musicais
também foi analisada. Os resultados mostraram que 40% dos participantes organizam ou
participam de eventos mensalmente, enquanto 20% o fazem semanalmente e 20% raramente.
Outros 20% participaram de eventos algumas vezes ao ano. Esses dados indicam uma grande
diversidade no nivel de envolvimento dos profissionais com eventos musicais, o que ¢
importante para compreender a amplitude e as exigéncias operacionais do setor. A diversidade
de frequéncia sugere que enquanto alguns profissionais estdo imersos no universo de eventos
musicais de forma constante, outros participam mais pontualmente, dependendo do tipo e porte

do evento.

Grafico 4: Frequéncia de participagdo na organizagao dos eventos

4. Se sim, com que frequéncia vocé comparece/organiza shows/eventos musicais?
20 respostas

@ Raramente

@ Algumas vezes ao ano
@ Mensalmente

@ Semanalmente

@ Diariamente

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)
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Esses dados sdo fundamentais para a analise, pois nos ajudam a compreender o perfil
do publico que contribui para o planejamento, organizacao e execucao de eventos musicais. O
alto envolvimento pratico dos respondentes valida os dados coletados, uma vez que os
participantes sdo profissionais experientes € bem posicionados para fornecer informagdes
detalhadas sobre os desafios e praticas do setor. O perfil do publico contribui para a relevancia
e confiabilidade dos dados, permitindo uma analise mais assertiva dos aspectos operacionais,

financeiros e comunicacionais nos eventos de samba e pagode.
4.2. Analise da Matriz SWOT com Base nos Dados Coletados:

4.2.1. Forgas:

A analise das respostas do Bloco 2, referente as "forgas" percebidas pelos participantes,
revela que, para a maioria dos profissionais envolvidos na organizagdo de eventos, a qualidade
do som ¢ de extrema importancia para o sucesso de um show. Com 80% dos respondentes
avaliando a qualidade do som como extremamente importante (nota 5), fica evidente que a
musica, enquanto elemento central do evento, exerce um impacto direto na experiéncia do
publico. De acordo com uma das respostas, "o som afeta diretamente a marca (memoria)
emocional no publico", evidenciando a importancia de uma boa qualidade sonora ndo apenas
para o sucesso do evento, mas também para a constru¢ao de uma identidade duradoura na mente

do publico.

Grafico S: Importancia da qualidade do som

[ BLOCO 2: Forgas (Strengths) 5. Qual é aimportéancia de qualidade do som para o sucesso de
um show? (1-5, onde 1=Pouco Importante, 5=Extremamente Importante).

20 respostas

Q1
@2

@4
®5

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)
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Quando questionados sobre o que mais chamou sua ateng¢ao positivamente nos melhores
shows que participaram ou contrataram, organizacdo e qualidade do som se destacaram, com
35% e 30% dos respondentes mencionando essas caracteristicas, respectivamente. Outros
aspectos importantes como engajamento com o publico (20%) e pontualidade (5%) também
foram citados. Um respondente destacou que, para ele, "organizagao alinha a pontualidade, que
por sua vez alinha a qualidade de som, que proporciona um evento melhor e melhora o
engajamento com o publico". Isso sugere que a boa organizagao do evento nao se limita apenas
ao planejamento do tempo, mas também a harmonia entre diversos fatores, como a qualidade

do som e o engajamento com o publico.

Grafico 6: Aspectos mais valorizados

6. Quando vocé pensa nos melhores shows que participou ou contratou, o que mais chamou sua
atencao positivamente?

20 respostas

@ Organizagao

@ Qualidade do som
Pontualidade

@ Engajamento com o publico

o Comunicagéo clara pré-evento

@ Todos

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Em relagdo aos trés principais pontos fortes de uma boa produgao de shows, organizacao
foi mencionada por 45% dos respondentes como um fator essencial, seguida pela qualidade do
som e pontualidade. Outros aspectos como seguranga, acessibilidade e a experiéncia do publico
também foram destacados como vitais para o sucesso do evento. Como exemplificado por um
dos participantes, "para um evento ser bom, precisa de todos os itens acima, como organizagao
em questoes técnicas e de experiéncia do cliente". Esse comentario destaca a necessidade de
uma producao bem planejada, que assegure ndo apenas a qualidade técnica do evento, mas
também proporcione uma experiéncia envolvente e positiva tanto para o publico quanto para os

artistas.
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Além disso, na avaliagdo de aspectos especificos de um show, como estrutura do show
(iluminacdo, cenografia), seguranca do local, atendimento da equipe e estrutura do local
(banheiros, alimentacao), a maioria dos respondentes deu notas 5 para esses itens. A estrutura
do show obteve 5 de 9 respostas, enquanto seguranca do local teve 5 de 14 respostas. Isso
mostra que, para os participantes do estudo, a infraestrutura do evento vai muito além da
qualidade do som. Eles também consideram fundamentais a seguranca e a organizacao do local,

destacando a importancia desses aspectos para o sucesso do evento.

Grafico 7: Grau de valorizacdo de diferentes aspectos nos eventos

9. Em uma escala de 1 a 5, o quanto vocé valoriza os seguintes aspectos em um show/evento musical? (1 = N&o
valorizo, 5 = Valorizo muito)

15 N 2 3 EN4s HEMS
10
5
0
Estrutura do Show Seguranga do Local Atendimento da Equipe Estrutura do Local Acesso ao local
(lluminagéo, cenografia) (Alimentagéo, banheiros)

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Essas respostas indicam que os profissionais do setor veem a organizac¢do ¢ a qualidade
do som como os principais elementos para o sucesso de um evento musical, particularmente no
caso de shows de samba e pagode. Além disso, fatores como a experiéncia do publico,
pontualidade e acessibilidade também sao altamente valorizados. Isso sugere que o éxito de um
evento depende de uma abordagem holistica, onde a parte técnica, a logistica e o atendimento
ao publico estao bem alinhados, garantindo uma experiéncia de alta qualidade para todos os

envolvidos.
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4.2.2. Fraquezas:

A andlise das respostas do Bloco 3, referente as fraquezas percebidas pelos
participantes, evidencia que atrasos na montagem sao o problema mais citado, com 35% dos
respondentes apontando essa questdo. Outros problemas citados com certa frequéncia incluem
falhas na comunicagdo com o contratante (20%) e dificuldades logisticas ou de transporte
(15%). Embora mencionados com menor frequéncia, questdes como a estrutura do espago, a
falta de banheiros e a discrepancia entre o publico esperado e o real também foram apontadas,
indicando que esses fatores, apesar de menos recorrentes, tém impacto na qualidade geral do

evento.

Grafico 8: Principais problemas enfrentados na organizagao de um evento musical

1. BLOCO 3: Fraquezas (Weaknesses) 10. Em produgdes que vocé acompanhou ou organizou,
quais foram os principais problemas enfrentados?

20 respostas
@ Atrasos na montagem
@ Dificuldade com logistica ou transporte
Comunicagao falha com o contratante
) @ espaco e falta de banheiro
‘ @ Acreditar que o evento iria trazer um

publico, mas trouxe outro
@ Dificuldade com estrutura do espaco...
@ Trabalho em equipe, falta de educaca...
@ Além dos atrasos nas montagens, um...

@ Nao organizei grandes eventos

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Entre os respondentes que citaram atrasos na montagem como problema, diversas
justificativas foram apontadas. Algumas respostas abertas exemplificam a complexidade da
questdo: "Falta de preparo e compromisso, por exemplo marcam uma banda de 16:00 as 19:00
e DJ de 19:00 as 22:00, sendo que hd um tempo para desmontar ¢ montar equipamentos ¢ eles
ndo contam isso no planejamento"; "Falta de organizacao"; "Falta de comunicag¢do entre
fornecedores"; "Sim, pois 0 mesmo atrapalha toda a organizacdo do evento. Sdo caracteristicas
inegociaveis para um bom evento"; e "No que diz respeito aos atrasos na montagem, uma
solugdo eficaz ¢ a utilizacdo de mesas digitais que permitem salvar as configuragdes de cada
musico durante a passagem de som". Essas respostas evidenciam que atrasos, em grande parte,
derivam de falhas de planejamento e comunicagdo, além da dependéncia de servigos

terceirizados.
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Quando questionados sobre quais etapas da producao sdo mais dificeis de gerenciar, a
maioria dos participantes destacou logistica, montagem e divulgacdo como os pontos criticos.
Outras respostas mencionaram: "A produgdo em si ja ndo € facil, mas acredito que ali no making
off todos os setores tém dificuldades", "Montagem, logistica e coordenagao da equipe no dia
do evento" e "Considero que a etapa mais desafiadora seja lidar com o publico. As pessoas sao
muito diferentes entre si, e ¢ dificil prever com precisdo o perfil do publico até que o evento
esteja em andamento. O mais importante, no entanto, ¢ garantir sempre a seguranca, o bem-
estar e uma experiéncia positiva para todos os presentes'. Estes relatos indicam que a gestao de
pessoas e a coordenagdo entre diferentes setores representam desafios significativos que podem

impactar diretamente a execugao e a percepcao de qualidade do evento.

Em relagdo a frequéncia de problemas como filas excessivas, dificuldades de encontrar
informagdes, problemas com seguranga e pregos abusivos, a maior parte dos respondentes
relatou encontra-los com certa regularidade. Filas excessivas foram relatadas como frequentes
ou sempre por 8 dos 20 respondentes; dificuldades em encontrar informagdes ocorreram muitas
vezes para 4 respondentes; e pregos abusivos foram percebidos como frequentes ou sempre por
12 participantes. Este padrdo sugere que, além de planejamento logistico e técnico, a

experiéncia do publico também ¢ impactada por fatores de organizacdo operacional e

comunicagao pré-evento.

Grafico 9: Frequéncia de problemas enfrentados em eventos musicais

13. Com que frequéncia vocé encontrou os seguintes problemas em shows/eventos musicais?"
(Escala de 1 a 5: Nunca, Raramente, As vezes, Frequentemente, Sempre)

10,0
T 2 3 EN4 HEES5
75

5,0

2,5

0,0
Filas Excessivas Problemas de Seguranga Dificuldade em encontrar Precos Abusivos
informagées (mapa, horarios)

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)
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Quanto a percepcao sobre o preco dos ingressos, a avaliagdo foi majoritariamente de
que os valores praticados estdo entre caros (40%) e muito caros (30%), enquanto justos também
foram mencionados por 30% dos respondentes. Nenhum participante considerou os pregos
baratos ou muito baratos. Esse resultado refor¢a a necessidade de planejamento financeiro
cuidadoso, com andlise de mercado e defini¢dao de politicas de prego que estejam alinhadas a

expectativa do publico e a viabilidade economica do evento.

Grafico 10: Percepgao sobre o prego dos ingressos para um evento musical

15. Em relag@o aos pregos de ingressos para shows/eventos musicais na sua regiao, vocé os
considera:

20 respostas

@ Muito caros
@® Caros
Justos
@ Baratos
@ Muito baratos

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

De maneira geral, os resultados demonstram que os principais gargalos em eventos
musicais independentes de samba e pagode estdo relacionados a logistica, a montagem da
estrutura, & comunicacao e ao planejamento financeiro. Esses nimeros demostram a relevancia
do Planejamento e Controle da Produgdo, que tem como funcdo primordial detectar os
processos, integrar os recursos, alinhar as equipes e prever imprevistos. Portanto, ¢ de suma
importancia considerar se a margem entre o atraso, a falta de comunicacdo e a capacidade de
execugdo pode ser reduzida ao mesmo tempo em que o negdcio permanece previsivel e

eficiente.

4.2.3. Oportunidades:

A analise das respostas sobre as oportunidades em eventos musicais, principalmente
no universo do samba e do pagode, mostra que os participantes apontam diversas maneiras de
aprimorar tanto a organizagdo quanto a experiéncia do publico, sugerindo mudangas e
inovagdes para tornar esses eventos ainda mais envolventes. Todos os 20 respondentes, que

atuam diretamente na area musical como musicos ou organizadores, sugeriram aspectos que
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podem ser aprimorados, o que demonstra ndo apenas experiéncia pratica, mas também uma
visdo critica dos desafios enfrentados na produgdo de shows. As oportunidades mais apontadas
pelos participantes incluem o uso de tecnologias para melhorar a gestdo e a interagdo com o
publico, destacadas por 40% deles. Além disso, 35% mencionaram a importancia de estabelecer
parcerias estratégicas com fornecedores. Outros 20% consideram essencial o uso de
planejamento visual, como cronogramas e fluxogramas, e 5% destacaram a necessidade de uma

divulgacdo mais profissional para otimizar os resultados.

Grafico 11: Oportunidades percebidas para melhorar a organizagdo de um evento musical

%" BLOCO 4: Oportunidades (Opportunities) 16. Que oportunidades vocé enxerga para melhorar a

organizagdo de shows atualmente?
20 respostas

@ Uso de tecnologia (ex: QR code,
aplicativos, softwares)

@ Parcerias estratégicas com
fornecedores

Planejamento visual (ex: cronogramas e
fluxogramas)

@ Divulgacao mais profissional

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Entre as tecnologias mencionadas, os respondentes destacaram solu¢des inovadoras,
como aplicativos para compra de ingressos com QR code, reconhecimento facial na entrada,
sistemas de gestdo com inteligéncia artificial para andlise preditiva e ferramentas que
centralizam informagdes sobre horarios, mapas do local, banheiros, pontos de venda e até
emergéncias. Alguns participantes enfatizaram que esses recursos nao apenas melhoram a
logistica e a seguranca, mas também aumentam o engajamento do publico: “Caixa movel,
ingresso online, fotos pds-show para as pessoas ndo precisarem tirar e poder melhor aproveitar
0 evento, que por sua vez gera mais engajamento com o mesmo.” Outros destacaram a
centralizagdo de informagdes em aplicativos, permitindo que cada espectador tenha seu assento

garantido e acesso a alertas sobre filas ou horarios de abertura dos portdes.

Além das tecnologias ja mencionadas, os participantes trouxeram varias sugestoes de
como a interacao digital pode enriquecer a experiéncia do publico, tanto antes, quanto durante

e depois do show. Entre as ideias mais populares estdo playlists exclusivas, conteudos dos
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bastidores e transmissdes ao vivo. Como um dos participantes compartilhou: "Antes do evento,
adoraria receber playlists exclusivas e ver videos de ensaios € montagem do palco. Durante o
show, interacdes ao vivo, como enquetes, escolher musicas para o bis e transmissdes rapidas
dos bastidores seriam sensacionais. Depois do evento, seria 6timo ter acesso a fotos, videos dos
melhores momentos e uma mensagem de agradecimento personalizada." Além disso, outras

sugestdes incluiram guias interativos do local do evento e areas de descanso.

Quando questionados sobre a disposi¢ao de investir financeiramente em melhorias, os
participantes demonstraram grande abertura. A maioria se mostrou disposta a pagar mais por
experiéncias que incluissem tecnologias interativas, maior conforto, experiéncias
gastronomicas diferenciadas e transporte facilitado, sendo que apenas uma pequena parcela

recusaria algumas dessas opgdes.

Grafico 12: Disposigdo para pagar mais caro por melhorias em eventos musicais

21. Vocé estaria disposto(a) a pagar mais por um show/evento que oferecesse as seguintes
melhorias?

Il sim [ Nao
20

Tecnologias Interativas Mais conforto (Assentos, area Experiéncias gastronénimicas Transporte facilitado
(realidade aumentada, VIP) diferenciadas
votag&o ao vivo)

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Esses resultados indicam que os participantes percebem oportunidades que vao além
do planejamento tradicional, incorporando inovagao tecnologica, conforto, personalizacao e
estratégias de engajamento do publico. Tais elementos, quando integrados a produgao,
contribuem diretamente para a eficiéncia operacional, a seguranca e a satisfacdo dos

frequentadores. Dessa forma, os eventos de samba e pagode podem ser planejados de maneira
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mais previsivel, com redugdo de falhas operacionais e aumento da qualidade da experiéncia

oferecida ao publico.

4.2.4. Ameacas:

A andlise das respostas sobre as ameagas revelou que os participantes estdo cientes dos
diversos fatores, tanto internos quanto externos, que podem afetar a realizagdo e a qualidade
dos eventos. O grupo de 20 respondentes apontou preocupacdes recorrentes com questdes como
custos, reputagdo, logistica e seguranca, destacando esses pontos como criticos para o sucesso
dos eventos. Entre os fatores avaliados em escala de 1 a 5, os custos de ingresso e producao
muito altos obtiveram maior preocupagao, com 7 respostas no nivel 4 e 7 respostas no nivel 5.
A reputacdo do produtor também se destacou, com 9 respondentes atribuindo preocupacao
maxima. A disponibilidade de transporte publico ou privado foi considerada relevante por 6
participantes no nivel 5, e a sustentabilidade do evento apresentou preocupacao distribuida entre

os niveis intermediarios e altos da escala.

Grafico 13: Fatores externos que podem comprometer a realizacdo de eventos musicais

4 BLOCO 5: Ameacas (Threats)  22. Na sua visdo, quais fatores externos podem comprometer a

realizagao de um evento?
20 respostas

@ Instabilidade climatica
@ Problemas com licengas e autorizagdes

Concorréncia forte na mesma data
: @ Crise financeira ou corte de orgamento
‘ @ Todos os itens acima comprometem um

evento de forma direta. Instabilidade
climatica (no caso de uma enchente),
licengas e alvaras que nao forem
aprovados nao permitem os eventos
serem realizados, concorréncia forte n...

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)
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Grafico 14: Preocupagdes ao organizar eventos musicais

24. Em uma escala de 1 a 5, 0 quanto vocé se preocupa com os seguintes fatores ao decidir
organizar um show?" (1=N&o me preocupo, 5=Me preocupo muito)

10,0
N N2 3 EN4 EHS
7,5
5,0
2,5
0,0
Custos de ingresso/Produgao Reputagao do produtor Disponibilidade de transporte ~ Sustentabilidade do evento
muito altos publico/privado (impacto ambiental)

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Quando questionados sobre os motivos que os levam a desistir de contratar ou
comparecer a um evento, surgiram respostas bastante diversas, refletindo experiéncias praticas
e vivéncias em diferentes contextos. Entre os destaques, aparecem valores elevados ou lotagao
inadequada: “Preco e normalmente feitos em lugares que ndo comportam um certo limite de
pessoas... entdo fica hiper mega apertado”, e “Precos exorbitantes em valores dos ingressos ou
dos artistas.” Outros fatores incluiram falhas na organizacao e na infraestrutura do local: “Falta
de seriedade e organizacao, contratos ¢ afins”, e problemas com o publico presente, bem como
incompatibilidades com datas ou condigdes climaticas, que geram incerteza e demandam

planejamento preventivo.

A ocorréncia de imprevistos também se revelou como um fator critico. Alguns
respondentes relataram situacdes em que eventos foram cancelados ou tiveram alteragdes de
agenda, incluindo questdes de clima e compromissos pessoais: “Sim, clima principalmente ou
compromissos pessoais relacionados ao lifestyle” e “Cancelamento ou mudanca de agenda do
artista principal.” A combinacdo de condi¢des externas e limitagdes operacionais evidencia a
importancia de planejamento e de ferramentas que permitam a rdpida adaptacdo diante de

imprevistos.




39

Em termos de seguranca, embora a maioria dos respondentes ndo tenha presenciado
incidentes graves, algumas situagdes pontuais chamaram atengdo. Foram citados relatos de
queda de estruturas e necessidade de evacuacao do publico devido a chuva: “Apenas uma vez
participei de um evento com mais de 20 mil pessoas que precisou ser evacuado devido a chuva.
Todos sairam de forma organizada e retornaram apds a chuva passar. O curioso € que, nesse
caso, o seguro do evento ndo cobria cancelamento por chuva, o que poderia ter gerado um
grande prejuizo se o evento nao tivesse sido retomado.” Outros mencionaram brigas, furtos ou
falhas no controle de entrada: “Sim, j4 vi brigas e confusdes por falta de revista ou controle na
entrada.” Estes dados reforcam a necessidade de atencdo a seguranca e a gestdo de riscos na

producdo de eventos.

A partir dessas respostas, ¢ possivel perceber que os desafios de custo, logistica,
seguranga, reputagdo e condi¢des externas impactam diretamente a previsibilidade e o controle
sobre os eventos. Essas ameacas ressaltam a importancia do Planejamento e Controle da
Produgdo (PCP), que oferece instrumentos capazes de antecipar problemas, alinhar recursos e
processos, reduzir riscos € manter a experiéncia do publico dentro do esperado, mesmo diante
de fatores imprevistos ou adversos. O PCP permite estruturar cronogramas, fluxos de trabalho
e estratégias de contingéncia, integrando todas as etapas da produgdo de forma eficiente,
garantindo que eventos de samba e pagode mantenham qualidade, seguranga e organizagao,

mesmo com limitagcdes orcamentarias ou operacionais.

4.3. Aplicagao Pratica das Ferramentas:

A analise das respostas relacionadas ao planejamento e organizagao de eventos musicais
revelou informagdes relevantes sobre a percep¢do dos profissionais quanto a utilizacdo de
ferramentas e cronogramas. Todos os 20 participantes informaram o tempo médio de
antecedéncia com que iniciam o planejamento de um show ou evento, variando entre 30 dias
para eventos menores e até 1 ano para eventos de maior porte. Observou-se que, na pratica, a
maioria dos profissionais planeja com antecedéncia de 3 a 6 meses, mas casos especificos
indicam periodos de planejamento mais longos, principalmente para blocos de carnaval e

eventos de grande porte.
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A partir das respostas sobre ferramentas utilizadas, verificou-se que os instrumentos
mais comuns para organizar a producdo sao o Excel/Planilhas Google (50%) e o Google Agenda
(30%), enquanto softwares mais especializados, como Notion e plataformas de gestdo
colaborativa, foram mencionados por uma minoria. Quanto as dificuldades encontradas, a
principal limitac¢do relatada foi a "falta de interacdo com avancgos da tecnologia", seguida de
barreiras relacionadas ao custo das ferramentas. No que diz respeito as etapas do processo que
mais consomem tempo, comunicagdao com clientes e logistica se destacaram, com 30% cada,
seguidos de divulgacdo (25%) e passagem de som/montagem (10%). Esses dados evidenciam
a relevancia de ferramentas que permitam a integra¢do de tarefas e a otimizacdo do fluxo de

trabalho, alinhadas aos principios do PCP.

Grafico 15: Ferramentas mais utilizadas na organizagdo de eventos musicais

29. Vocé costuma utilizar algum tipo de cronograma ou ferramenta de organizagao?
20 respostas

@ Google Agenda
® Trello
Notion
@ Excel/Planilhas Google
@ Agenda fisica ou caderno
® nao
@ Nazo utilizo
® Todos

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)
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Grafico 16: Dificuldades em relagdo ao uso das ferramentas

30. Qual é a sua principal dificuldade ao utilizar as ferramentas de organizagao que vocé

mencionou (Quest&o 29)?
20 respostas

1(5%) 1 (5%) 1 (5%) 1(5%) 1 (5%) 1 (5%) 1 (5%) 1 (5%) 1 (5%) 1 (5%) 1 (5%) 1 (5%) 1 (5%) 1 (5%)

; Nenhuma Néo tenho dificuldades c... Néo tenho resposta nenh...
Falta de interagéo com a... Nenhumq Nao tenho experiéncia s... Preco da ferramenta

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Grafico 17: Etapa que mais consome tempo na organizagdo de eventos musicais

31. Qual etapa do processo organizacional mais consome seu tempo?
20 respostas

@] Comunicagao com clientes
@ Logistica

© Passagem de som/montagem
@ Divulgagéo

0.

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)
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Em relacdo aos meios de comunicacdo utilizados para organizar os eventos, O
WhatsApp foi citado como mais eficaz por 50% dos respondentes, seguido por reunides
presenciais (25%), chamadas de video (5%) e softwares de gestdo de projetos (5%). Outros
meios, mencionados por 15% dos participantes, incluem solugdes digitais variadas que
complementam o contato direto com a equipe. Além disso, quando perguntados sobre possiveis
melhorias no processo de organizacdo, os respondentes sugeriram: "Implementar uma
plataforma integrada e colaborativa em tempo real para toda a equipe (produgdo, técnica,
marketing, seguranca, artistas, fornecedores), com atualizagdes instantaneas e clareza absoluta
sobre responsabilidades, prazos e status das tarefas" e "Eu mudaria a comunicagdo entre os
envolvidos. Muitas falhas em eventos acontecem por falta de alinhamento entre producao,
artistas, fornecedores e contratantes. Um processo mais organizado, com cronogramas claros,
responsabilidades bem definidas e reunides regulares, faria toda a diferenca para o sucesso do
evento". Essas respostas reforcam a necessidade de utilizacdo de ferramentas estruturadas que

apoiem o planejamento e a execucdo de eventos de samba e pagode.

Grafico 18: Meio de comunicagdo mais eficaz na organizagdo de eventos musicais

32. Em termos de comunicagao, qual meio vocé considera mais eficaz para o planejamento e

organizagao de shows?
20 respostas

@ WhatsApp
@ Chamadas de Video
Reunides Presenciais

@ Softwares de Gestéo de Projetos
(Asana, Monday.com)

@ Outros

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)
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4.3.1. Matriz SWOT:

A seguir, apresentamos a matriz SWOT elaborada com base nos dados do questionario,
que sintetiza as percepcdes dos profissionais sobre os pontos fortes, fracos, oportunidades e
ameacas dos eventos de samba e pagode. A matriz permite visualizar de forma organizada como
os elementos internos (forgas e fraquezas) e externos (oportunidades e ameacas) interagem na

pratica da produgao cultural.

Tabela 1: Matriz Swot:

Forcas (S) Fraquezas (W)
e (Qualidade do som e Atraso na montagem
e Organizagdo Eficiente e Comunicagdo Falha com Cliente e
e Infraestrutura Completa Contratante
e Engajamento do Publico e Dificuldades de Logistica e Financeiras
e Dependéncia de Terceiros
Oportunidades (O) Ameacas (T)

e Uso de Tecnologias e (Custos Elevados
e Planejamento com Ferramentas de e Imprevistos no Evento

Gestio e Reputagdo do Produtor e Qualidade
e Parcerias Estratégicas Percebida
e Experiéncias Interativas e e Seguranga

Personalizadas

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

As forgas identificadas na matriz refletem os aspectos considerados cruciais para o
sucesso de um evento musical, como qualidade do som, organizagdo eficiente, infraestrutura
completa e engajamento do publico. Estes elementos, apontados pelos participantes, mostram
que uma producdo bem estruturada e atenta as necessidades do publico pode gerar experiéncias
positivas e memoraveis. Por exemplo, um respondente destacou que "organizagdo alinha a
pontualidade, que por sua vez alinha a qualidade de som, que proporciona um evento melhor e

melhora o engajamento com o publico".

As fraquezas, por outro lado, evidenciam desafios recorrentes que demandam atengao
especial no planejamento e execucao, incluindo atrasos na montagem, comunicagao falha com

cliente e contratante, dificuldades de logistica e financeiras e dependéncia de terceiros. Essas



44

questdes reforcam a relevancia do PCP como instrumento que permite mapear processos,

coordenar equipes e reduzir falhas operacionais.

Quanto as oportunidades, os dados indicam caminhos claros para melhorias, como
o uso de tecnologias, planejamento visual com ferramentas de gestdo, parcerias estratégicas e
experiéncias interativas e personalizadas. Alguns respondentes mencionaram exemplos
praticos, como: "Caixa movel, ingresso online, fotos pos-show para as pessoas ndo precisarem
tirar e poder melhor aproveitar o evento, que por sua vez gera mais engajamento com o mesmo"
e "Antes do evento, gostaria de receber playlists exclusivas e conteudo de bastidores, como
videos de ensaios € montagem do palco. Durante o show, interagcdes ao vivo como enquetes,
escolha de musicas para o bis e transmissdes rapidas dos bastidores seriam incriveis. Depois do
evento, seria 6timo ter acesso a fotos, videos dos melhores momentos € uma mensagem de

agradecimento personalizada".

As ameacas, por fim, refletem fatores externos que impactam diretamente a
previsibilidade e seguranca do evento. Entre os elementos mais destacados estdo custos
elevados, imprevistos no evento, reputacdo do produtor e qualidade percebida e seguranga. A
preocupagdo com ingressos caros, superlotacdo e problemas de infraestrutura, como relatado
por alguns participantes, reforca a importancia de um planejamento detalhado e do uso de

ferramentas do PCP para mitigar riscos e garantir a experiéncia do publico.

4.3.2. Caso Pratico: Show do RepSamba na Copa Baucxita:

Para exemplificar a aplicagdo pratica das ferramentas apresentadas, utilizou-se o caso
de um show realizado pela banda universitaria RepSamba, natural de Minas Gerais, composta
por cavaquinho e voz, pandeiro, tantan e surdo. O show da Copa Bauxita, realizado dia 1° de
junho, foi um evento de grande importdncia para a banda RepSamba, exemplificando a
aplicagdo pratica do planejamento e das ferramentas de controle utilizadas para garantir o
sucesso da produgdo. O contratante do evento foi a equipe organizadora da Copa Bauxita, que
procurou a banda para uma apresentacao de samba e pagode na Republica Peripatus, localizada
em MG. O evento contou com a participacdo de aproximadamente 500 pessoas, sendo realizado

em um espaco dedicado a festa e confraternizacao.
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O evento, realizado na Copa Bauxita, foi utilizado como referéncia para validar tanto a
matriz SWOT quanto as ferramentas visuais de gestdo, fluxograma e no diagrama de Gantt.
Evidenciando como as tarefas planejadas podem ser organizadas de forma eficiente e
coordenada e permitindo verificar a efetividade do Planejamento e Controle da Produgado (PCP)

na pratica.

Desde o primeiro contato com o cliente até o registro final do evento, todas as etapas
foram acompanhadas em tempo real, respeitando os pré-requisitos e duragdes definidas
previamente no diagrama de Gantt. Entre as principais atividades destacam-se: contato e
negociacdo com o cliente, verificacdo da disponibilidade da banda, planejamento pré-evento
com definicdo de responsaveis, transporte, som e repertorio, montagem da infraestrutura no
local, passagem de som, execucdo do show e atividades pds-evento, incluindo conferéncia

financeira, pagamento da equipe e registro para portfélio.

O uso de ferramentas digitais, como Trello e Google Planilhas, foi integrado a todas as
etapas, garantindo atualizagdes em tempo real, atribui¢do clara de responsabilidades e
acompanhamento continuo do progresso das atividades. Durante o planejamento, cada atividade
critica foi registrada, permitindo identificar antecipadamente possiveis gargalos, alinhar
recursos € minimizar riscos. Por exemplo, a etapa de planejamento digital com cronogramas e
checklists possibilitou que a equipe previsse atrasos e ajustasse a sequéncia de montagem dos

instrumentos e do equipamento de som, refor¢ando a previsibilidade e o controle operacional.

A aplicacao do PCP também se refletiu na execucdo do dia do evento, quando o fluxo
planejado permitiu que a equipe realizasse deslocamento, chegada ao local, montagem de
instrumentos, passagem de som e ajustes finais sem interrupgdes, respeitando a ordem das
tarefas previstas e mantendo a qualidade do show. O acompanhamento digital possibilitou
intervencgodes imediatas caso algum imprevisto ocorresse, demonstrando a eficiéncia de integrar

planejamento, execugdo e controle em tempo real.

Por fim, o poés-evento seguiu o mesmo padrdo: conferéncia financeira, pagamento da
banda e equipe, registro de comprovantes e feedback com o cliente foram sistematizados,
permitindo que o aprendizado do evento fosse incorporado a futuras producdes. Este caso
evidencia que a aplicacdo estruturada do fluxograma e do diagrama de Gantt, em conjunto com
os principios do PCP, proporciona maior organizagdo, previsibilidade e eficiéncia, mesmo em

eventos independentes de musica popular, como os de samba e pagode.
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4.3.3. Fluxograma:

O fluxograma elaborado para os eventos de samba e pagode reflete a sequéncia
operacional completa, desde o primeiro contato com o cliente até a avaliacdo pds-evento. Ele
permite visualizar de forma clara e estruturada como cada etapa do processo esta conectada,
garantindo previsibilidade, organizacdo e eficiéncia, elementos centrais do Planejamento e
Controle da Produgdo (PCP). A construg¢ao do fluxograma foi embasada tanto nas respostas do
questionario quanto na pratica observada durante o show da banda RepSamba, evidenciando
como as atividades se desdobram na realidade de uma produ¢do musical universitaria. Para a
representacdo grafica, utilizou-se a ferramenta Miro, versdo livre, disponivel em

https://miro.com/app, permitindo detalhar cada fase do planejamento, execucdo e pds-evento.

O inicio do fluxo contempla o contato inicial com o cliente, momento em que sao
coletadas informagdes sobre disponibilidade, expectativas e objetivos do evento. Todas essas
informagdes sdo registradas em ferramentas digitais, como planilhas ou aplicativos de
gerenciamento de projetos, permitindo um acompanhamento centralizado e a rapida tomada de

decisdo em caso de ajustes.

Diagrama 1: Contato do Cliente

NAO Descartar o
contato
|
. Colea d~e O pedido é
informacdes .
I, viavel?
iniciais
Registrar no
P»| app/planilha  p——
SIM digital

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)
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Em seguida, a verificagdo da disponibilidade da banda e analise da viabilidade técnica
garante que os recursos artisticos e logisticos estejam alinhados antes de qualquer compromisso
financeiro. Caso algum item nao esteja de acordo, a equipe pode realizar ajustes ou descartar a
proposta, evitando retrabalho e desperdicio de tempo e recursos. Este passo demonstra a
importancia do PCP em antecipar problemas e assegurar que os recursos disponiveis sejam

utilizados de forma eficiente.

Diagrama 2: Verificacao de disponibilidade da banda

Descartar o

contato

Verificar
P disponibilidade
da banda

Ajustes ou

Banda

disponivel? descartes

Analisar A

Gl Tudo esta
\————| viabilidade de acordo?
SIM técnica '

Atualizar status
de artistas no

SIM app de
gerenciamento

Envio de
orgamento e
negociagao

Confirmagdo do
cliente

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Caso o cliente ndo aceite a proposta inicial, a etapa de ajustes ou descartes permite
reorganizar o planejamento, reavaliar custos, fornecedores e condi¢cdes do evento, garantindo
que decisdes estratégicas sejam tomadas antes da confirmacao final. Quando o cliente aceita a
proposta, inicia-se o registro financeiro e acompanhamento digital, que documenta todas as

transagdes e compromissos de forma transparente e auditavel. Em seguida, a elaboracdo e envio
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do contrato formaliza o acordo, assegurando que todos os detalhes da produgdo estejam claros
para ambas as partes. Por fim, a confirmagao do sinal e a assinatura digital garantem seguranga
juridica e rastreabilidade, integrando essas informagdes ao sistema de gerenciamento do evento.
Essa sequéncia evidencia como o PCP, aliado a ferramentas digitais, promove previsibilidade,

controle e organizacao desde a negociagdo inicial até a formalizagao contratual.

Diagrama 3: Proposta

NAO Ajustes ou
descartes
O cliente
aceitou a
proposta?
Registro
financeiro e
SIM | acompanhamen
to digital

Elaboracdo e
envio do
contrato

Assinatura
digital e registro
em sistema

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

O planejamento pré-evento envolve a definicdo de responsabilidades, transporte,
contratagdao de som e iluminagao, organizagao do repertorio e ajustes técnicos. Neste momento,
o uso de checklists digitais e cronogramas permite que cada etapa seja monitorada, com
atribuicdo clara de responsaveis e prazos, minimizando falhas operacionais e atrasos na
montagem, problemas apontados pelos respondentes do questionario. Como um dos
participantes mencionou: "Falta de preparo e compromisso, por exemplo, marcam uma banda

de 16:00 as 19:00 e DJ de 19:00 as 22:00, sendo que ha um tempo para desmontar ¢ montar
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equipamentos e eles ndo contam isso no planejamento". A utilizacdo de ferramentas digitais,

como Trello ou Google Planilhas, ajuda a mitigar exatamente essas situagoes.

Diagrama 4: Planejamento Pré-Evento

PLANEJAMENTO
PRE-EVENTO

Definir
responsavel pelos
instrumentos

Verificar Organizar CONFIRMAGAO
transporte repertério para o DO EVENTO
evento COM O CLIENTE

4

Uso de apps para
comunicacao
entre equipes
(WhatsApp ou

Slack)

A

Verificar qual som
sera contratado

Planejamento
digital com
cronogramas e
checklists

Definir figurino »

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Durante a execugao no dia do evento, o fluxograma prevé deslocamento, chegada ao
local, montagem de instrumentos, passagem de som, checagem de riscos e ajustes finais. Cada
etapa conta com checklists digitais, garantindo que aspectos como som, iluminagao, seguranga
e entradas estejam de acordo com o planejado. Atualizagdes em tempo real permitem que todos

os envolvidos na produg¢ao acompanhem o status das atividades, facilitando a comunicacao e a
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tomada de decisdo imediata, o que ¢ especialmente importante diante de imprevistos, como

alteragdes climaticas ou atrasos.

Diagrama 5: Execucao no dia do evento

Checklist digital Atualizacdes em
Deslocamento até Chegada no local para cada etapa tempo real para
e ~d «| Montagem dos ~d SLI el :
o local (previsao P| e abordagem ao G P| (som, iluminagao, P| toda a equipe no
de imprevistos) contratante seguranca, Trello ou Google
entradas) Planilhas

N

Passagem de

som, ajustes e

checagem de
riscos

Desmontagem
dos Encerramento  |€
equipamentos

Tudo
estd de
acordo?

Realizagdo do
show

|€— SIM

NAO —
Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

A fase de pos-evento abrange conferéncia financeira, pagamento dos musicos e equipe,
registro de comprovantes e feedback com o cliente. Essa etapa também utiliza ferramentas digitais para
consolidar dados sobre o evento, permitindo aprendizado organizacional e aprimoramento continuo do
processo, reforcando a aplicacdo pratica do PCP na reducdo de falhas e na melhoria da experiéncia do

publico.
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Diagrama 6: Fase de Pos-Evento

EXECUGAO NO

DIA PGS -
EVENTO

NAO

Conferéncia e
cobranga do
pagamento

A 4

foi feito?

Pagamento dos
musicos e
profissionais
envolvidos

!

Controle
financeiro
integrado com
planejamento de
recursos

|

Registro digital
de pagamentos e
comprovantes
para auditoria e

rastreabilidade
Upload de fotos,
Avaliagao de (e BT

resultados, videos e dados no
Feedback com o identinica éo'de Trello, Google Drive REGISTRO P
cllente : ou Notion para PORTIFOLIO
gargalos e ol
istorico e

melhori. :
Shora aprendizado

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

O fluxograma demonstra ndo apenas a sequéncia operacional tipica de um evento de
samba e pagode, mas também como o PCP atua de maneira transversal, integrando
planejamento, execugdo, controle de recursos, comunicagao e avaliagdo de resultados. A
validacdo com o caso da RepSamba reforca que cada etapa do processo, desde o contato inicial
até o registro pds-evento, se conecta aos insights obtidos no questiondrio, incluindo
planejamento antecipado, uso de ferramentas digitais, gestdo logistica e atencdo a experiéncia
do publico. Com isso, o fluxograma funciona como uma ferramenta estratégica, permitindo que
produtores independentes organizem seus eventos de forma eficiente, coordenada e adaptavel,

incorporando tanto a teoria quanto a pratica observada.
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4.3.4. Grafico de Gantt:

O grafico de Gantt ¢ uma ferramenta essencial para a visualiza¢do, organizagao e
acompanhamento temporal de todas as atividades envolvidas na produg¢dao de um evento
musical. Ele permite que gestores identifiquem dependéncias entre tarefas, planejem a duracao
de cada etapa e antecipem possiveis gargalos, garantindo uma execucdo mais eficiente e
previsivel. No contexto dos eventos de samba e pagode analisados, o Gantt foi elaborado a
partir das informagdes coletadas no questionario e validado com base na pratica observada
durante o show da banda RepSamba, evidenciando a aplicagdo real dos conceitos de
planejamento e controle. Essa integracdo refor¢a a importancia do planejamento antecipado e
do uso de ferramentas digitais, como Trello e Google Planilhas, para gerenciar cada etapa do

processo produtivo.

A anélise dos dados do questiondrio indicou que o planejamento de eventos deve
iniciar com ampla antecedéncia, variando de 3 a 6 meses para producdes independentes e
podendo chegar a 12 meses em eventos de maior porte, conforme apontado pelos respondentes.
A primeira etapa do diagrama, “Contato do cliente”, da inicio ao ciclo de 1.108 horas, seguida
de coleta de informagdes, registro em aplicativos ou planilhas digitais, verificagdo da
disponibilidade da banda e analise de viabilidade técnica. Cada atividade possui duragdo e pré-
requisitos especificos, garantindo que nenhuma tarefa critica seja executada antes do

cumprimento das etapas anteriores, alinhando teoria e pratica observada no show do RepSamba.

Tabela 2: Atividades do processo de planejamento de eventos de samba e pagode (Show da
Copa Bauxita — RepSamba)

Numero Atividade Dependéncia Duracao
(horas)

1 Contato do cliente - 24

2 Coleta de informagdes iniciais 1 48

3 Registrar no app/planilha digital 2 24

4 Verificar disponibilidade da banda 3 48

5 Analisar viabilidade técnica 4 96

6 Atualizar status de artistas no app de gerenciamento 5 24
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Numero Atividade Dependéncia Duracao
(horas)
7 Envio de orcamento e negociacao 6 144
8 Confirmagao do cliente 7 120
9 Registro financeiro e acompanhamento digital 8 24
10 Elaboragao e envio do contrato 9 24
11 Assinatura digital e registro em sistema 10 24
12 Confirmagao do sinal 11 168
14 Definir responséavel pelos instrumentos - 3
15 Verificar transporte - 3
16 Verificar qual som sera contratado - 1
17 Definir figurino - 1
18 Planejamento digital com cronogramas e checklists - 5
19 Organizar repertorio para o evento - 48
20 Confirmag¢ao do evento com o cliente 18 24
22 Deslocamento até o local (previsao de imprevistos) 21 2
23 Chegada no local e abordagem ao contratante 22 1
24 Montagem dos instrumentos 23 1
25 Checklist digital para cada etapa (som, iluminacao, 24 1
seguranga, entradas)
26 Atualizagdes em tempo real para toda a equipe no 25 1
Trello ou Google Planilhas
27 Passagem de som, ajustes e checagem de riscos 26 1
28 Realizacao do show 27 2
29 Encerramento 28 1
30 Desmontagem dos equipamentos 29 1
31 Deslocamento de volta 30 2
33 Conferéncia e cobranca do pagamento 32 96
34 Pagamento dos musicos e profissionais envolvidos 33 6
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Numero Atividade Dependéncia Duracao
(horas)
35 Controle financeiro integrado com planejamento de 34 6
recursos
36 Registro digital de pagamentos e comprovantes para 35 2

auditoria e rastreabilidade

37 Feedback com o cliente 36 96

38 Avaliacao de resultados, identificacdo de gargalos e 37 24
melhoria continua

39 Upload de fotos, videos e dados no Trello, Google 38 6
Drive ou Notion para historico e aprendizado
organizacional

40 Registro para portfolio 39 6

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

No Gantt, observa-se que atividades relacionadas ao planejamento pré-evento, como
defini¢dao de responsaveis pelos instrumentos, verificagdo de transporte, contratacdo de som e
organizagdo do repertorio, estdo distribuidas estrategicamente, permitindo que o produtor
visualize o encadeamento das tarefas e planeje a alocacdo de recursos com antecedéncia. Além
disso, tarefas como “Planejamento digital com cronogramas e checklists” e “Atualizacdes em
tempo real para toda a equipe” estdo posicionadas de forma a acompanhar simultaneamente
multiplas etapas, refletindo o principio do PCP de integrac@o entre planejamento, execugdo e
controle.

Durante o dia do evento, atividades como deslocamento até¢ o local, chegada e
abordagem ao contratante, montagem dos instrumentos, checklist digital e passagem de som
foram estruturadas para ocorrer de forma sequencial e coordenada. Isso permite que a equipe
responda rapidamente a imprevistos, minimize falhas operacionais e garanta que o show seja
executado conforme o planejado.

Ja no pods-evento, tarefas como conferéncia financeira, pagamento de musicos,
controle de recursos e feedback do cliente asseguram que os processos de avaliagdo e registro
sejam realizados de forma organizada, promovendo aprendizado continuo e melhoria da
producdo em eventos futuros.

A antecipagao de atividades, o uso de ferramentas digitais, a distribuicao clara de
responsabilidades e a defini¢ao de pré-requisitos permitem que toda a produgdo funcione como

um sistema coeso, reduzindo desperdicios, conflitos e riscos.



Diagrama 7: Diagrama de Gantt
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EXECUCAO NO DIA POS -EVENTO
Conf&léncns e cobranga do pagamento
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Controle hf\.-mce 1o integrado com planejamento de recursos

e
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REGISTRO PARA PORTIFOLIO

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

O diagrama reflete, assim, a totalidade do ciclo de produgdo do show da Copa Bauxita
da banda RepSamba, desde o contato inicial com o cliente até o registro final para portfolio,
totalizando 1.108 horas (aproximadamente 46 dias) de planejamento e execugdo. A escala de
tempo da matriz foi escolhida em horas, pois algumas tarefas sdo muito curtas para tomar o
tempo de um dia inteiro. Um exemplo disso sdo as tarefas do dia do evento, que ocorrem ao
longo de um tnico dia, e, portanto, requer uma visualizagdo mais detalhada e precisa para o
acompanhamento da execugdo. Dessa forma, a escolha por horas permite um planejamento mais

minucioso e ajustado a realidade das atividades que compdem o evento.
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5. CONSIDERACOES FINAIS:

O presente estudo teve como objetivo analisar a organizacdo ¢ a gestdo de eventos
musicais de samba e pagode, com foco na aplica¢do do Planejamento e Controle da Producao
(PCP) e das ferramentas de apoio, a fim de compreender como tais instrumentos contribuem

para a previsibilidade, eficiéncia e qualidade da produgao.

Os resultados obtidos a partir do questionario aplicado a profissionais do setor
evidenciam que, apesar dos desafios recorrentes relacionados a logistica, comunicagdo,
planejamento financeiro e coordenagdao da equipe, a implementacdo de praticas de PCP
proporciona melhorias significativas. A andlise pratica confirmou o que a literatura ja apontava:
a estruturagdo das etapas do evento, desde o contato inicial com o cliente até o registro pds-
evento, contribui para reduzir atrasos, retrabalho e sobrecarga operacional, otimizando o

processo como um todo.

A utilizacdo de instrumentos como a matriz SWOT, os fluxogramas e o diagrama de
Gantt mostrou-se fundamental para identificar gargalos, definir responsabilidades, prever
prazos e alinhar as diferentes etapas da producdo. Essa constatagdo reforca, na préatica, a
validade das contribuigdes teoricas de autores como Reis e David (2010), Carravilla (1996) e

Porter (1999), confirmando a importancia de ferramentas de gestdo para eventos culturais.

Além disso, a integracdo de plataformas digitais como Trello, Google Planilhas e
checklists online contribuiu para o acompanhamento em tempo real das atividades, permitindo
ajustes imediatos em caso de imprevistos e fortalecendo a comunicagdo entre os envolvidos.
Essa experiéncia pratica evidencia que a tecnologia amplia as possibilidades de coordenagao,
validando o que estudos anteriores ja apontavam sobre a relevancia da digitalizacdo para a

gestdo de processos colaborativos.

Dessa forma, os objetivos especificos foram plenamente alcancados: foi possivel
identificar forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas da producdo de eventos; mapear
processos organizacionais por meio de ferramentas de gestdo; e avaliar como o PCP e os
recursos digitais auxiliam na superagdo das dificuldades enfrentadas pelos organizadores. O
estudo demonstrou, portanto, que a aplicagdo do PCP ndo apenas melhora a eficiéncia
operacional, mas também reduz a sobrecarga dos organizadores, permitindo maior foco em
decisdes estratégicas relacionadas ao marketing, a experiéncia do publico e a negociagdo com

artistas e fornecedores.
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Como recomendagdo para pesquisas futuras, sugere-se expandir a anélise para eventos
de diferentes portes e estilos musicais, assim como investigar métricas quantitativas que
relacionem o custo-beneficio das ferramentas aplicadas e o nivel de satisfacdo do publico. Essa
ampliacao permitira consolidar ainda mais a articulagdo entre teoria e pratica, contribuindo para

a profissionaliza¢do e a sustentabilidade da produg¢ao cultural independente.
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