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RESUMO

A Inteligéncia Artificial (IA) esta presente na atualidade em distintos campos da sociedade. No
ambito da Administracao Publica, a IA ¢ capaz de maximizar uma maior fluidez nos sistemas
publicos, contribuindo inclusive para a tomada de decisdo do gestor. A presente pesquisa tem
como objetivo principal investigar o uso da Inteligéncia Artificial (IA) na Administragao
Publica, explorando os beneficios, desafios e limitagdes. Tendo como por base uma revisao
literaria e entrevistas com membros de diversos o6rgaos publicos, este estudo busca identificar
as areas em que a A pode ser aplicada para aprimorar a gestdo publica. A pesquisa também
aborda os principais obstaculos éticos e técnicos, como a privacidade e a seguranca de dados,
além do risco de desumanizagdo nos processos automatizados. O trabalho sugere a necessidade
de regulamentacao especifica e capacitacdo dos servidores para garantir o uso responsavel da
IA. Por fim, propde-se uma andlise de custo-beneficio para avaliar a viabilidade da
implementa¢do da A no setor publico, enfatizando a importancia de medidas mitigadoras para
enfrentar os desafios, uma vez que a [A tem o potencial de tornar a gestdo publica mais eficiente
e responsiva as demandas sociais, desde que seja aplicada com responsabilidade e supervisao.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Administracdo Publica; Gestdo Publica; Etica;
Seguranca de Dados



ABSTRACT

Artificial Intelligence (Al) is currently present in various fields of society. In the context of
Public Administration, Al is capable of maximizing greater fluidity in public systems, even
contributing to decision-making by managers. This research aims to investigate the use of
Artificial Intelligence (AI) in Public Administration, exploring its benefits, challenges, and
limitations. Based on a literature review and interviews with members of various public
agencies, this study seeks to identify the areas where Al can be applied to improve public
management. The research also addresses the main ethical and technical obstacles, such as data
privacy and security, as well as the risk of dehumanization in automated processes. The study
suggests the need for specific regulation and the training of public servants to ensure the
responsible use of Al. Finally, a cost-benefit analysis is proposed to assess the feasibility of
implementing Al in the public sector, emphasizing the importance of mitigation measures to
address the challenges, since Al has the potential to make public management more efficient
and responsive to social demands, provided it is applied responsibly and with oversight.

Keywords: Artificial Intelligence; Public Administration; Public Management; Ethics; Data
Security.
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1 INTRODUCAO

A Inteligéncia Artificial (IA) ¢ uma realidade no mundo contemporaneo, trazendo
consigo a capacidade de atuacdo em distintos ramos da sociedade e revolucionando a forma
como processos sao realizados. A analise complexa de grandes volumes de dados, por exemplo,
torna-se mais simples e precisa com o uso da IA ampliando as possibilidades de se alcangar
resultados mais precisos.

De acordo com Ferreira et al. (2022), a aplicagdo da IA no setor publico brasileiro
apresenta tanto oportunidades quanto desafios, especialmente no que diz respeito a
transparéncia, equidade e necessidade de regulagdo da governanca algoritmica.

Ainda de acordo com Ferreira et al. (2022), no contexto da Administragdo Publica, o
uso da IA pode proporcionar maior fluidez nos servigos e processos, contribuindo inclusive
para a tomada de decisdo dos gestores. Decisdes governamentais embasadas em dados
analisados por algoritmos inteligentes podem viabilizar acdes mais ageis, assertivas e eficientes.

Contudo, a integracdo da IA na gestdo publica enfrenta uma série de desafios que
precisam ser considerados, como o sigilo de dados sensiveis, a privacidade das informacdes
pessoais, a automagdo desumanizada e a possivel negligéncia da supervisao humana. Esses
fatores exigem andlise cuidadosa e implementa¢do responsavel, visando maximizar os
beneficios da [A e minimizar seus riscos.

Diante desse cenario, surge o seguinte problema de pesquisa: como a IA pode ser
aplicada de forma eficiente, ética e segura na Administragdo Publica brasileira, considerando
seus beneficios, limitagdes e os riscos associados a sua implementagdo?

A justificativa do trabalho baseia-se na utilizagdo e popularizagdo da IA a qual
proporcionar vantagens € amplia um horizonte de possibilidades no mundo contemporaneo.
Sendo também possivel seu uso na Administragdo Publica, com real potencialidade de
transformar processos publicos, aprimorando a prestacdo de servigos a sociedade.

As inovagdes tecnologicas trazidas pela IA, possibilita ao setor publico decisdes mais
assertivas e ageis, fundamentadas em analises de dados reais, os quais, complexos antes,
poderiam ser analisados em fragdes de segundo. Contudo, ha de se mensurar os desafios éticos
e técnicos, como privacidade de dados e uma possivel desumanizagdao dos processos publicos.

A realizacdo desta pesquisa contribui, portanto, para o desenvolvimento académico e
profissional, além de proporcionar conhecimentos a serem praticados pela Administracao

Publica, fomentado politicas inovadoras e seguras.
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Apos esta introducdo, o presente artigo compoe-se da apresentacdo dos objetivos — geral
e especificos —, seguida pelo referencial tedrico. Quanto a metodologia, o estudo se baseou,
inicialmente, em uma revisao bibliografica de estudos anteriores e da aplicagdo de IA no setor
privado e em administragdes publicas de outros paises. Em seguida, foi aplicado um
questionario a servidores publicos de diferentes institui¢des, com o intuito de levantar opinides
e percepcoes sobre a aplicabilidade da IA. Deste questionario, serdo apresentados os resultados,
e, na sequéncia, as conclusdes e consideragdes finais. As referéncias utilizadas encerram o

trabalho.
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2 OBJETIVOS

2.1 GERAL
Identificar e analisar as possiveis aplicagdes da IA no ambito da Administra¢do Publica, sob

a perspectiva atual de servidores.

2.2 ESPECIFICOS
a) Compreender os avangos recentes do uso da IA na Administragdo Publica brasileira;
b) Desenvolver, utilizando a prépria IA, um mecanismo de investigagao da aplicabilidade
e uso desta tecnologia em organiza¢des da Administracao Publica;
c) Identificar e analisar os principais desafios e limitagcdes para a implementagao da IA no

setor publico, sob o ponto de vista de seus servidores;
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3 INTELIGENCIA ARTIFICAL E SEU USO NO CONTEXTO PUBLICO

A TA ¢ um campo da ciéncia da computacdo que busca desenvolver sistemas capazes de
realizar tarefas que, normalmente, requerem inteligéncia humana, como reconhecimento de
padrdes, tomada de decisodes e aprendizado a partir de dados (RUSSELL; NORVIG, 2022). Nas
ultimas décadas, essa area evoluiu significativamente, passando de sistemas basicos de regras
para modelos complexos de machine learning e deep learning, que permitem a analise € o
processamento de grandes volumes de informagdes de forma automatica e precisa (NILSSON,
2010). Atualmente, a IA ¢ dividida em IA fraca, focada em tarefas especificas, e IA forte, que
corresponderia a uma inteligéncia autdbnoma e geral, ainda em desenvolvimento.

Segundo Bommasani ef al. (2021), a 1A generativa ¢ representada por foundation
models, como os modelos de linguagem de grande escala (LLMs), capazes de gerar conteudo
original com base em padrdes aprendidos de enormes conjuntos de dados. J& para Zhang ef al.
(2023), a IA generativa pode ser definida como um conjunto de modelos treinados para produzir
dados novos e coerentes, sendo especialmente promissora em areas como educacao, saude,
marketing e design.

No contexto da era digital, o Brasil ocupa a 51% posi¢ao entre 64 paises no ranking de
competitividade digital de 2021, elaborado pelo International Institute for Management
Development (IMD) em parceria com a Fundagdo Dom Cabral. Entretanto, desde 2020, o
governo federal tem avangado com sua estratégia de governo digital, estabelecendo a meta de
digitalizar 100% dos servigos publicos até o final de 2022, conforme previsto na Lei n® 14.129,
de 29 de margo de 2021. Essa lei institui principios, regras e instrumentos para o governo digital
e visa aumentar a eficiéncia publica em todos os entes federativos, promovendo maior agilidade
na transformacao digital do setor publico.

Apesar dos desafios ainda existentes, algumas iniciativas de IA j& estdo sendo
implementadas, especialmente em servicos mais simples, como o uso de chatbots para
responder duvidas frequentes dos cidaddos, o que libera os agentes publicos para se dedicarem
a demandas mais complexas (TOLEDO; MENDONCA, 2023).

No ambito da Administragdo Publica, a ado¢ao da IA vem ganhando destaque devido
ao seu potencial para aumentar a eficiéncia, transparéncia e qualidade dos servicos prestados a
populacao (ENAP, 2023). O uso de algoritmos inteligentes possibilita a automatizacdo de

processos burocraticos, a analise preditiva para melhor planejamento e tomada de decisdo, bem
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como a melhoria do atendimento ao cidaddo em diversas areas, como saude, seguranca e
educacao (MAZZUCATO, 2014).

Diversos paises, como Estonia, Canada e Reino Unido, ja implementam solugdes
baseadas em IA para otimizar suas administracdes publicas, apresentando resultados positivos
que podem servir de referéncia para o Brasil (SECRETARIA DE INOVACAO DO PARANA,
2023). No entanto, a adaptacdo das tecnologias do setor privado para o setor publico requer
atencdo as especificidades administrativas e legais da gestdo ptblica, bem como as limitagdes
estruturais que podem dificultar a implementagdo (IPM, 2023).

Entretanto, o uso da IA no setor publico traz também desafios significativos,
especialmente nas dimensdes ética, juridica e técnica. A protecdo da privacidade e dos dados
pessoais ¢ um dos principais pontos de atengao, sobretudo considerando a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD), vigente desde 2018 no Brasil (ANESP, 2023). Além disso, a transparéncia
dos algoritmos utilizados e a supervisdo humana constante sdo fundamentais para evitar
decisdes automatizadas inadequadas, que possam impactar negativamente os cidadaos, seja por
vieses incorporados nos dados ou por falhas técnicas (OECD, 2021). Estudos criticos, como os
de CRAWFORD (2021) e ZUBOFF (2019), alertam para os riscos do uso indiscriminado da IA
ressaltando a necessidade de regulamentagdes rigorosas e mecanismos de governanga que
garantam o uso responsavel dessa tecnologia, evitando a desumanizagdo dos processos publicos
e a perpetuacao de desigualdades.

Além dos avangos na implementacdo de IA para atendimento ao cidaddo, outras
iniciativas destacam-se na esfera publica brasileira. Um exemplo emblematico ¢ o robo Alice,
desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), que representa um marco na inovagao
das compras publicas. Conforme Panis et al. (2022), o robd Alice atua na automatizagio de
tarefas burocraticas e repetitivas, como o monitoramento de processos licitatorios e auditorias,
contribuindo para maior transparéncia e eficiéncia na gestdo dos recursos publicos. Os autores
destacam que a adogdo dessa tecnologia resultou em ganhos significativos na agilidade dos
processos, reducdo de custos e na prevengao de irregularidades, configurando um caso exemplar
do potencial da IA para fortalecer o controle e a governanga publica.

No campo juridico, a aplicacao da IA também tem despertado grande interesse e debate.
Sanctis (2020) aponta que, embora a IA possa auxiliar na andlise de grandes volumes de dados
juridicos e na recomendacdo de decisdes, o direito impde limites claros para o uso da tecnologia,
principalmente em relagdo a autonomia decisoria e a garantia dos direitos fundamentais. A IA,

segundo o autor, ndo substitui o juiz, mas pode ser uma ferramenta complementar, que agiliza
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processos € melhora a qualidade das decisdes, desde que observados os principios éticos e
legais.

Nesse sentido, Silva e Silva Filho (2020) discutem o papel da 1A na justiga, questionando
se o chamado “juiz rob0” seria apenas uma maquina de consulta ou um decisor autonomo. Eles
ressaltam que, apesar do avango das tecnologias, as decisdes judiciais devem ser fundamentadas
em julgamentos humanos, que considerem a complexidade dos casos e o contexto social,
evitando a desumanizagdo da justica. Assim, a IA pode contribuir para a uniformizacao e
celeridade das decisdes, mas ndo deve suprimir o papel critico do magistrado.

Outro ponto importante refere-se ao impacto da IA na forga de trabalho do setor ptblico.
Silva, Silva e Rabélo (2021) analisam as tendéncias no uso da IA e sua influéncia na
requalificacdo dos servidores publicos. Os autores evidenciam que a incorporacdo de
tecnologias inteligentes exige a capacitagdao constante dos profissionais, que devem se adaptar
a novas fungdes, mais estratégicas e menos operacionais. Essa transicdo demanda politicas
publicas focadas na formagao e no desenvolvimento de competéncias digitais, para garantir que
0 avango tecnologico nao resulte em desemprego ou precarizagdo, mas sim na valorizagao do
servidor e na melhoria dos servigos publicos.

Assim, a integracdo da IA na administracdo publica brasileira revela-se como um
processo complexo, que requer equilibrio entre inovagdo tecnologica, respeito as normas
juridicas e aten¢do as questdes sociais e éticas. A partir dos casos analisados e das reflexdes
propostas, fica claro que o futuro da IA no setor publico depende de uma governanga cuidadosa,
que promova a transparéncia, a responsabilidade e a inclusdo digital, garantindo que a

tecnologia sirva efetivamente ao interesse publico.
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4 METODOLOGIA

A presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa, combinando analise
bibliografica, estudo comparativo, questionario estruturado e andlise de custo-beneficio.
Segundo Gil (2008), a pesquisa qualitativa ¢ indicada quando se busca compreender fendmenos
complexos em contextos especificos, como € o caso da aplicagdo da Inteligéncia Artificial (IA)
na gestao publica.

A primeira etapa consistiu na pesquisa bibliografica, com base em uma revisdo da
literatura sobre IA e administrag@o publica. Conforme destacado por Lakatos e Marconi (2003),
a pesquisa bibliografica permite o levantamento do estado da arte de um tema, possibilitando a
identificacao de avancgos, limitagdes e lacunas existentes na produgdo académica. Essa etapa
teve como objetivo reunir os principais conceitos, desafios e beneficios relacionados a adocao
da IA no setor publico.

A coleta de dados primarios foi realizada por meio de um questionario estruturado
aplicado via Google Forms. O questiondrio foi enviado para 200 servidores publicos de
diferentes orgdos da administracdo, ¢ 143 responderam integralmente. Destaca-se que as
perguntas do formulario foram geradas com o auxilio de uma ferramenta de IA demonstrando,
na pratica, uma das possiveis aplicagdes dessa tecnologia. O preenchimento do formulario foi
andnimo, voluntdrio e os participantes foram informados de que os dados seriam utilizados
apenas para fins académicos.

As respostas obtidas foram organizadas e analisadas com o apoio da plataforma
Google Colab. Embora esta ndo seja, por si s0, uma ferramenta de IA, ela permite a integracao
de bibliotecas e modelos de inteligéncia artificial, além de viabilizar a gera¢do de graficos,
tabelas e visualizagdes interativas, o que contribuiu para a sintese das principais tendéncias

observadas nas respostas.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos na pesquisa foram divididos em dois grupos principais. O primeiro
grupo diz respeito as areas potenciais para a aplicacdo da IA na gestdo publica. Conforme
descrito pela IPM (2023), setores como saude publica, seguranga e gestdo de recursos humanos
podem se beneficiar significativamente da utilizacdo de IA. A tecnologia permite aprimorar os
processos decisorios, por meio do uso de dados em tempo real e de previsdes mais precisas. O
segundo grupo aborda os desafios enfrentados na implementacgao da IA, bem como as propostas
de mitigacao desses desafios.

De acordo com a Secretaria de Inovacdo do Parana (2023), a adocdo da IA na gestdao
publica encontra barreiras, como a necessidade de garantir o sigilo e a protecdo de dados, além
do receio de desumanizagdo dos processos. Entre as solu¢des sugeridas, destacam-se o
investimento em ciberseguranca, a criagdo de regulamentagdes especificas e a supervisiao
humana continua, que visa evitar decisdes automatizadas inadequadas.

Para a obtencdo desses resultados, foi aplicado um formulario online (Google Forms),
que contou com a participacdo de 143 respondentes, entre profissionais da area publica,
gestores, analistas e pesquisadores. O formuldrio foi estruturado com questdes abertas e
fechadas, abordando percepgdes sobre as areas mais promissoras para a implementagdo de A,
os principais desafios identificados, e possiveis solugdes ou propostas para superar tais
barreiras. As respostas foram coletadas e analisadas de forma sistematizada, a fim de identificar
tendéncias e elaborar um panorama geral sobre o tema.

A Figura 1 apresenta a distribuicdo dos vinculos funcionais dos respondentes com a
Administragdo Publica. Nota-se que a maioria ¢ composta por servidores efetivos,
representando a maior parte da amostra. Em seguida, destacam-se os terceirizados, os
servidores comissionados e os estagiarios. Em menor nimero, aparecem os servidores
temporarios, os prestadores de servico e os ex-estagidrios. Isso indica uma predominancia de

vinculos mais estaveis no setor publico, especialmente no nivel estadual.
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Figura 1 - Vinculo com a Administragdo Publica
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Fonte: Resultados da pesquisa

A Figura 2 mostra o nivel de atuagao dos 6rgaos onde os participantes da pesquisa
trabalham. A maioria atua em 6rgaos estaduais, seguida pelos 6rgaos municipais e, em menor
proporg¢do, pelos 6rgdos federais. H4 ainda um unico registro vinculado a iniciativa privada,
evidenciando o foco da pesquisa na esfera publica. A maior concentragdo em orgaos estaduais

pode indicar um recorte regional ou uma particularidade da amostra selecionada.

Figura 2 - Nivel de atuacdo do 6rgdo em que trabalha

Quantidade de Respostas

Estadual Municipal Federal Iniciativa privada

Fonte: Resultados da pesquisa
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A Figura 3 representa as principais areas de atua¢do dos Orgdos publicos onde os
participantes da pesquisa estdo inseridos. A Seguranga Publica aparece como a darea
predominante, com numero significativamente superior em relagdo as demais. Em seguida,
destacam-se areas como Saude, Educacdo, Meio Ambiente, Justica, Planejamento e
Administragdo, que também contam com representatividade relevante. Outras dreas como
Esportes, Turismo, Finangas, Habitacdo e Assisténcia Social aparecem com menor frequéncia.
A predominancia de respostas vinculadas a Seguranga Publica pode indicar maior participagao
de profissionais desse setor na pesquisa, ou ainda refletir a estrutura organizacional e os

investimentos publicos concentrados nesse segmento.

Figura 3 - Distribuigdo das Areas de Atuagio dos Orgdos
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Transparéncia Publica f
Inovacao e Tecnologia -
Administracéo Publica |
Controladoria |

Meio ambiente |
Construgéo

Financas [

Transporte -

Tecnologia |

Areas de Atuacéo

Fonte: Resultados da pesquisa

A Tabela 1 mostra respostas sobre o conhecimento em IA com variagdes entre "Sem
conhecimento", "Basico", "Intermediario", "Avanc¢ado", ¢ diferentes niveis de familiaridade,
como "superficial" ou "bom dominio". Para facilitar a analise, vou gerar um resumo estatistico

com a contagem de respostas para cada nivel.
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Tabela 1 - Nivel de conhecimento dos respondentes sobre ferramentas de Inteligéncia Artificial

Nivel de conhecimento Respondentes
Sem conhecimento 54
Basico / Pouco conhecimento 24
Intermediario / Alguma familiaridade 45
Avancado / Bom dominio 20

Fonte: Resultados da pesquisa

De acordo com a Tabela 2, observa-se que a maioria dos 6rgdos ainda ndo utiliza A,
evidenciado por 55 respostas indicando "ndo utiliza". Por outro lado, cerca de 36 respostas
foram favoraveis a utilizagdo da tecnologia, embora muitas se refiram a um uso restrito a
individuos. Além disso, 14 respostas revelam desconhecimento sobre a adocao da IA apontando

para a necessidade de maior disseminag¢do e capacitagdo sobre o tema.

Tabela 2 - Utilizagdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial

Utilizacao de ferramentas Respondentes
Nao utiliza 55
Nao sei 14
Sim 18
Sim, o érgéo utiliza 18
Somente algumas pessoas 13

Fonte: Resultados da pesquisa

A partir dos dados das Tabelas 1 e 2, percebe-se que ainda ha uma lacuna significativa
no conhecimento e uso da IA no setor publico. Embora parte dos respondentes indique algum
nivel de familiaridade com o tema e reconheca a aplicacdo da IA em seus 6rgdos, a maioria
ainda demonstra desconhecimento ou auséncia de utilizacao efetiva. Essa realidade evidencia a
necessidade urgente de agdes voltadas a capacitagcdo e disseminagdo de informagdes sobre o

uso da IA na administracdo publica. Como destacam Souza, Nery e Lopes (2023)

“A adogao da IA no setor publico requer ndo apenas investimentos em infraestrutura
tecnoldgica, mas também em capacitacao de servidores e na criacdo de uma cultura
organizacional que favorega a inovagdo”. (Nery ¢ Lopes 2023, p1.1).

A Figura 4 apresenta as areas da Administracdo Publica em que os participantes da
pesquisa identificaram aplicagdes praticas da [A As mengdes se concentram principalmente em
setores como gestao de processos, andlise de dados para tomada de decisdo, atendimento ao
cidaddo, e otimizagdo de recursos publicos. Outras areas citadas incluem automagao de tarefas

burocraticas, monitoramento de politicas publicas e detec¢ao de fraudes. Os dados indicam uma
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percepcao de que a IA pode contribuir significativamente para tornar a gestdo publica mais

eficiente, inteligente e responsiva as demandas da sociedade.

Figura 4 - Aplicagdes de IA nas areas analisadas

Nao utiliza 1A}

Tomada de decisao baseada em dados |
Atendimento ao publico / chatbots |
Processamento e andlise de dados |
Automacao de processos administrativos
Anélise de dados

Atendimento ao cidadao |

Anélise de risco |

Gestdo de processos |

Areas de Aplicacio de IA

Monitoramento ambiental |
Anélise de processos judiciais |
Planejamento estratégico |
Prevencé&o criminal |
Diagnéstico por imagem

Outros / N&o sei / Nao sei |

I 1 1

0 10 20 30 40 50 60
Quantidade de respostas

Fonte: Resultados da pesquisa

J& a Figura 5 mostra a porcentagem de mencgdes atribuidas aos principais beneficios do
uso de IA na Administracao Publica. Entre os mais citados estdo a agilidade nos processos
burocraticos, a reducao de erros humanos, a otimiza¢ao de recursos, a melhoria na tomada de
decisdo e a redug¢do de custos. Outros beneficios relevantes apontados foram o melhor
atendimento ao cidaddo e o aumento da transparéncia na gestao publica. Esses dados refletem
uma visao positiva sobre o potencial da IA em promover ganhos operacionais, economicos €
estratégicos no setor publico, refor¢ando a expectativa de modernizacao e maior eficiéncia na

entrega de servigos a sociedade.
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Figura 5 - Porcentagem de mengdes por beneficio da A
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Fonte: Resultados da pesquisa

Esses dados refletem uma visdo positiva sobre o potencial da IA em promover ganhos
operacionais, econdmicos e estratégicos no setor publico, reforcando a expectativa de
modernizagdo e maior eficiéncia na entrega de servigos a sociedade. A 1A tem o potencial de
aprimorar a eficiéncia, a transparéncia, a reducao de custos e, em ultima instancia, oferecer
subsidios para politicas publicas mais eficazes e inclusivas (SOBRINHO; DIAS;
GIANORDOLLI, 2025).

A Figura 6 destaca as principais medidas para garantir o uso responsavel da IA no setor
publico, como criacdo de leis especificas, transparéncia nos algoritmos, capacitacdo dos
servidores e supervisao humana. Também sdo citados comités éticos, auditorias € normatizagao,

evidenciando a preocupagdo com governanga, controle social e diretrizes claras.
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Figura 6 - Principais medidas de uso responsavel da A

Privacidade E Seguranga Dos Dados

Falta De Capacitacdo Dos Servidores Para Lidar Com la

Falta De Regulamentagdo Especifica

Possivel Viés Algoritmico E Decisdes Injustas

Risco De Substituicdo De Empregos Humanos

I T T T T T T T T
o 10 20 30 40 50 &0 o a0
Porcentagem (%)

Fonte: Resultados da pesquisa

Com a diversidade de comentarios, fica claro que, embora haja otimismo, também existe
cautela e reconhecimento da necessidade de debates continuos e politicas claras. De fato,
especialistas defendem que o uso responsavel da IA no setor publico deve estar ancorado em
principios éticos, inclusdo, transparéncia e governanca soélida, de modo a garantir que as
solugdes tecnoldgicas sirvam ao interesse publico e respeitem os direitos fundamentais dos
cidaddaos (SOBRINHO; DIAS; GTANORDOLLI, 2025).

Com base nos dados apresentados, ¢ possivel concluir que a aplicacdo da IA na
Administragdo Publica € percebida de forma amplamente positiva pelos profissionais do setor.
A maioria dos participantes da pesquisa reconhece o potencial da A para aprimorar processos,
otimizar recursos, acelerar decisdes e promover uma gestdo publica mais eficiente e
transparente. No entanto, os resultados também revelam desafios importantes, como o baixo
nivel de conhecimento técnico sobre a tecnologia, a limitagcdo de uso em muitos 6rgaos publicos
e a necessidade urgente de capacitacdo dos servidores. Além disso, as preocupagoes éticas, o
respeito a privacidade dos dados e a importancia da supervisdo humana foram amplamente
destacadas.

Os participantes demonstraram sensibilidade quanto ao uso responsavel da IA, o que
reforca a necessidade de politicas publicas claras, regulamentagdes especificas e mecanismos
de controle que assegurem o uso ético e democratico dessas tecnologias. Assim, o avango da

IA no setor publico deve estar pautado ndo apenas pela inovagdo tecnoldgica, mas também por



23

uma so6lida estrutura de governanga, que priorize a ética, a transparéncia € 0 Compromisso com
os direitos dos cidadaos. Investir em capacitagdo continua dos servidores publicos, promover a
cultura da inovagao e estabelecer normas robustas sao passos essenciais para que a IA seja uma
aliada estratégica da gestdo publica e da constru¢do de um Estado mais moderno, eficiente e
inclusivo.

E importante destacar que os achados da pesquisa dialogam com autores como
Mazzucato (2014), que defende o papel proativo do Estado na promocgao da inovagdo, € com a
ENAP (2023), ao apontar o potencial transformador da IA na gestdo publica. Os resultados
obtidos por este estudo confirmam a literatura, que aponta a IA como uma ferramenta
estratégica para otimizagdo dos processos publicos. Porém, também refletem os alertas feitos
por estudiosos, como Ferreira et al. (2022), quanto a necessidade de regulamentagdo e

capacitagdo para seu uso ético e eficiente.
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7 CONCLUSOES

A presente pesquisa buscou compreender de que forma a IA pode ser aplicada de
maneira eficiente, ética e segura na Administragdo Publica brasileira, considerando seus
beneficios, limitagdes e os riscos associados a sua implementacdo. A partir da revisdao
bibliografica e das entrevistas realizadas com servidores publicos de diferentes institui¢des, foi
possivel identificar que a IA, quando bem estruturada e regulamentada, pode atuar como uma
importante aliada para a modernizagdo da gestdo publica, promovendo maior agilidade nos
servigos, otimizagao de recursos, melhoria na tomada de decisdo e maior capacidade de resposta
as demandas da sociedade.

Entretanto, o estudo também evidenciou que a integragdo dessa tecnologia enfrenta
obstaculos relevantes, como a falta de infraestrutura adequada, caréncia de profissionais
capacitados, riscos a privacidade de dados e auséncia de normativas claras que orientem o uso
ético da IA no setor publico. Tais barreiras indicam que a aplicagdo da IA nao pode ser encarada
como uma solu¢ao imediata, mas sim como um processo gradual, que exige planejamento
estratégico, investimento em capacitagao e a criacao de mecanismos de governanga tecnologica.

Em consonincia com o objetivo proposto, o trabalho apontou areas prioritarias para
aplicacdo da IA, como no atendimento ao cidaddo, na andlise de grandes volumes de dados
administrativos, na automacdo de tarefas repetitivas e no suporte a tomada de decisdes
gerenciais. Além disso, foram sugeridas medidas mitigadoras para os principais riscos
identificados, como a adogao de politicas publicas que assegurem a prote¢ao de dados, a criagao
de comités de ética digital, a transparéncia nos algoritmos utilizados e a capacitagdo continua
dos servidores publicos.

Cabe reconhecer, como limitagao da pesquisa, a predominancia de respostas oriundas
da esfera estadual e da area de Seguranca Publica. Essa concentracdo pode restringir a
generalizacdo dos resultados para outros setores ou niveis de governo, como saude, educagao
ou administragdo municipal e federal. A percep¢ao sobre a IA pode variar significativamente
entre areas distintas da Administragao Publica, o que reforca a necessidade de futuras pesquisas
com amostragens mais amplas e diversificadas.

Outro ponto relevante revelado na pesquisa € a importancia do envolvimento dos
proprios servidores publicos no processo de transformacgdo digital. A resisténcia a mudanga
ainda ¢ um desafio presente em diversos orgaos, sendo fundamental promover uma cultura

organizacional aberta a inovagdo, com didlogo entre as areas técnicas, administrativas e de
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gestdo. A A, para ser de fato eficiente, deve ser compreendida e aceita como uma ferramenta
de apoio, e ndo como substituta da atuagdo humana. Por isso, o investimento em formacgao
continuada e no engajamento dos servidores ¢ condi¢do essencial para o sucesso de sua
implementagao.

Além disso, a cooperagdo entre os diferentes niveis de governo (federal, estadual e
municipal) e a articulagdo com institui¢cdes de pesquisa, organizagdes da sociedade civil e setor
privado sdo estratégias promissoras para o desenvolvimento de solucdes tecnologicas mais
eficazes e alinhadas as reais necessidades do servigo publico. A experiéncia internacional
mostra que a governanga colaborativa da A pode acelerar a adogdo de boas praticas e gerar
impactos positivos mais amplos. Portanto, a construcdo de politicas publicas orientadas por
evidéncias e com participacdo social deve ser um dos pilares para que a IA contribua

verdadeiramente para uma administracao publica mais justa, eficiente e centrada no cidadao.
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APENDICES

APENDICE A - FORMULARIO DE PESQUISA APLICADO GERADO A PARTIR DE
PROMPTS PELA IA

19/05/2025, 18:36 FORMULARIO DE PESQUISA Inteligéncia Artificial na Administragéo Publica: Beneficios e Desafios na Era Digital

FORMULARIO DE PESQUISA

Inteligéncia Artificial na Administragao
Publica: Beneficios e Desafios na Era
Digital

Prezado(a) participante,

Este questionario faz parte de uma pesquisa académica sobre

a aplicagdo da Inteligéncia Artificial (IA) na Administragdo Publica. O

questionario serad usado somente para fins académicos pelos estudantes de
Administraga@o Publica da Universidade Federal de Ouro Preto, José Rodrigues Fontes
Junior e Rauana Barbosa Pires, sob a orientagdo

do Prof. Getulio Matos.

Seu preenchimento é voluntario e as respostas serdo tratadas
de forma anonima e sigilosa. O tempo estimado para resposta é de 03 (trés)

minutos. Agradecemos sua colaboragéo.
* Indica uma pergunta ohrigatdria

1. Qual é o seu vinculo com a Administragéo Publica? *
Marcar apenas uma oval.

Servidor efetivo
) Comissionado
Terceirizado
) Estagiério

) Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1psutRe-Syq4ZByvv0QsCK-fY Ctv93eB4mlINevtu9IE/edit 1/5
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2. Qual é o nivel de atuacédo do 6rgao em que vocé trabalha? *

Marcar apenas uma oval.

() Federal
() Estadual
() Municipal

f_) Iniciativa privada ou terceiro setor, relacionada a Administragao Publica (ex.
ONGs, Organizagdes Sociais)

() Iniciativa privada

3. Qual a principal area de atuagao do 6érgao em que vocé trabalha? *

Marcar apenas uma oval.
@ Saude

() Educagao

() Seguranga Publica
() Administragdo/Gestao
() Tecnologia

() outro:

4. Como vocé avalia o seu conhecimento sobre Inteligéncia Artificial (IA)? *

Marcar apenas uma oval.

() Sim, tenho conhecimento aprofundado / Sim, me considero um bom usuério
I . . . .8 . )
() Sim, conheco superficialmente / Sim, sou um usuario iniciante

) N3o tenho conhecimento / Nao, usei pouco ou nada

https://docs.google.com/forms/d/1psutRe-Syq4ZByvv0QsCK-fY Ctv3eB4mlINevtu9lE/edit 2/5
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5. 0O dérgdo que atua ja utiliza IA em algum processo? *

Marcar apenas uma oval.

() sim, o 6rg3o utiliza.
() Somente algumas pessoas
() Nao utiliza

C) Nao sei

6. Se sim, em quais areas a |IA é aplicada? (Marque todas as opgdes que se ¥
aplicam)

Marque todas que se aplicam.

|| Atendimento ao ptiblico/ chatbots (robds de conversa)
|| Processamento e analise de dados

lj Automagao de processos administrativos

D Tomada de decisao baseada em dados

|| N&o utiliza 1A

D Outro:

7. Na sua opinido, quais sao os principais beneficios do uso de IA na ¥
Administracdo Publica? (Marque até 3 opgdes)

Marque todas que se aplicam.

|| Agilidade nos processos burocraticos

[] Reducédo de erros humanos

D Melhor tomada de decisdes baseada em dados
D Economia de recursos publicos

|| Maior transparéncia na gestao publica

|| Melhor atendimento ao cidad&o

|| outro:

https://docs.google.com/forms/d/1psutRe-Syq4ZByvv0QsCK-fY Ctv93eB4mlINevtu9IE/edit 3/5
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8. E quais sdo os principais desafios ou riscos do uso da IA? (Marque até 3
opgoes)

Marque todas que se aplicam.

| | Faltade regulamentagéo especifica

D Risco de substituicdo de empregos humanos

|| Privacidade e seguranca dos dados

|| Faltade capacitagao dos servidores para lidar com IA
|| Possivel viés algoritmico e decisbes injustas

|| outro:

9. Vocé acredita que a IA pode substituir algumas fun¢des desempenhadas por
servidores publicos?

Marcar apenas uma oval.

(__) Sim, totalmente
() Sim, parcialmente
() Nao

() Nao sei

10. Quais medidas seriam necessarias para garantir o uso responsavel da IA no
setor publico?

Marque todas que se aplicam.

I:‘ Criacgao de leis e regulamentagdes especificas
[J Maior transparéncia nos algoritmos utilizados
D Capacitagdo dos servidores publicos

|| Supervisdo humana sobre as decisées da IA

[ ] outro:

https://docs.google.com/forms/d/1psutRe-Syq4ZByvv0QsCK-fYCtvo3eB4mlINevtu9lE/edit

*

4/5
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11. Na sua opinido, a IA pode fazer uma Administragao Publica melhor? *
Marcar apenas uma oval.
() sim
() Nso
() Talvez

12. Vocé gostaria de receber mais informagdes sobre o tema? *

Marcar apenas uma oval.

() sim
( ) Nao

—

13.  Vocé tem alguma consideragao sobre o tema que nao estava nas perguntas  *
anteriores?

Este conteldo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1psutRe-Syq4ZByvv0QsCK-fYCtvo3eB4mlINevtu9lE/edit
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APENDICE B — PROMPTS UTILIZADOS PARA CRIACAO DAS PERGUNTADAS
DO FORMULARIO PELA IA

Sou aluno do curso de Administracdo Publica da Universidade Federal de Ouro Preto e,
para a conclusd@o do meu Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), preciso criar um formulario
que auxilie na coleta de informacgdes relevantes. O formulario deve ser de facil compreensao e
conter campos para identificar o tipo de servidor publico respondente, além de perguntas

relacionadas ao uso da inteligéncia artificial na administragdo publica.

O tema da pesquisa ¢:
A REVOLUCAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA ADMINISTRACAO
PUBLICA: BENEFICIOS E DESAFIOS NA ERA DIGITAL

A seguir, apresento um resumo do trabalho para ajudar na formulacdo de perguntas

estratégicas e eficazes:

A Inteligéncia Artificial (IA) esta cada vez mais presente nos diversos setores da
sociedade, inclusive na Administra¢do Publica. Sua aplicagdo tem potencial para otimizar o uso
de recursos publicos, melhorar a qualidade dos servigos oferecidos e apoiar a tomada de

decisdes por parte dos gestores publicos.

Este estudo tem como objetivo principal investigar o uso da Inteligéncia Artificial na
Administragao Publica, com foco em seus beneficios, desafios e limitagcdes. Baseando-se em
revisdo bibliografica e na realizagdo de entrevistas com servidores de diferentes Orgdos
publicos, busca-se identificar areas nas quais a IA pode contribuir para o aprimoramento da

gestao publica.

Entre os principais obstaculos observados estdo as questdes éticas e técnicas, como a
privacidade, a seguranga de dados e o risco de desumanizacao de processos. O trabalho também
discute a necessidade de uma regulamentacdo especifica e de capacitagdo adequada dos

servidores para garantir o uso responsavel da tecnologia.

Além disso, sera feita uma andlise de custo-beneficio para avaliar a viabilidade da

implementagao da IA no setor publico, destacando a importancia de politicas mitigadoras para
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os desafios identificados. O estudo pretende mostrar que a IA tem potencial para tornar a
administracao publica mais eficiente, transparente e responsiva as demandas sociais, desde que

aplicada com responsabilidade e supervisao.

Ao final do formulario, sera incluido um campo para que o respondente indique quais
informacoes ou reflexdes foram mais uteis, contribuindo para a analise dos dados coletados ¢

para a fundamentagao do trabalho académico.



