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Resumo

Este trabalho apresenta um estudo acerca do impacto socioecondémico de duas
universidades publicas localizadas no interior de Minas Gerais. Para tal foram aplicados
questionarios em uma amostra da populacdo da cidade na qual os campi estéo instalados.
Ademais, esta pesquisa identificou a percepcdo que a populacdo possui sobre a presenca
das universidades na cidade. Foram abordadas questdes sobre possiveis fatores que a
chegada da universidade possa ter trazido, tais como a economia local, mercado
imobiliario, comércio, transportes, profissdes, infraestrutura e investimento. O trabalho
teve como base metodoldgica 0 método survey de pesquisa de levantamento. Logo, foi
produzido um questionario com o intuito identificar a percep¢do dos moradores acerca
do impacto socioeconémico das universidades. Os resultados indicam que a presenca da
universidade na cidade impacta a percepcao da comunidade, seja por intermédio de
conhecimentos gerados, seja por Servicos necessarios para a permanéncia de uma
comunidade universitaria. Nesse sentido, as universidades contribuem com a
dinamizacdo econémica e social do municipio. As percepc¢des apontam que a instalacéo
das universidades sdo importantes para o comércio, entretenimento e infraestrutura da
cidade, além de proporcionarem aumento da circulacdo de capital dentro do municipio.
Entretanto, apesar dessa percepcdo existir, foi observado que ela ainda é superficial e
poderia ser melhor aproveitada se houvesse uma melhor integracdo entre sociedade e
universidade, em prol do aprendizado e crescimento de ambos. Portanto, o presente
trabalho sugere que a dindmica socioeconémica local pode ter sido alterada em diferentes
areas, a partir da presenca das universidades.

Palavras chave: Universidade, Impacto, Impacto social, Impacto econ6émico,

Percepcao.



Abstract

This paper presents a study about the socioeconomic impact generated by two universities
located in the interior of Minas Gerais to their surroundings. For this were applied
interview questionnaires to a sample of the city's population where the campi are installed.
In addition, this research identifies a perception that the population has about a university
present in the city. There were approaches to possible factors that were affected since the
universities arrived in the city, such as local economies, real estate, trade, transport,
professions, infrastructure and investment. The work was based on methodological
survey research, with the use of questionnaires in order to identify a perception of
residents about the socioeconomic impact of universities. The results indicate that the
presence of the university in the city impacts the community, through knowledge that is
generated or services necessaries for the permanence of a university community. In this
matter, universities contribute to an economic and social dynamism of the city. The
perception of the population is that universities' facilities are important for commerce,
entertainment and infrastructure of the city, in addition to increasing the circulation of
capital within the municipality, impacting on the real estate market, supermarkets,
transport, bars and shops. Despite this perception, it is well-known that it is still
superficial and could have been better improved if there was a better integration between
society and university, for their learning and growth. Therefore, the present study
suggests that local socioeconomic dynamics have been altered in different areas, from the
presence of universities. At least, this is the perception that we have analyzing the
interviews and the data collected through the survey.

Keywords: University, Impact, Social impact, Economic impact, Perception.
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1. INTRODUCAO

Dentro e fora da faculdade, muito se questiona sobre o verdadeiro significado
dos alunos recém e p6s formados dentro do papel do desenvolvimento econdmico do pais
e também sobre o impacto dele dentro do municipio na qual um campus universitario esta
inserido. A principio, acredita-se que instalacdo dos campi na cidade proporciona a vinda
de pessoas de fora, investimento em infraestrutura e aumento de cidadaos, de maneira a

contribuir para o0 municipio.

Alves (2010), comenta que a universidade proporciona melhores
oportunidades e estudo para os moradores da cidade, além de uma nova atracdo de
profissionais, visto que os alunos podem continuar contribuindo para o local apés a

formatura.

Entretanto, para que a universidade possa colaborar para o municipio é
preciso um investimento alto para a permanéncia do aluno, visto que além do dinheiro
pessoal investido, existe o investimento do governo para a manutengdo do mesmo dentro
da academia. Este investimento engloba desde custos de saneamento basico até custos

com pagamento de professor, bolsas e infraestrutura.

No sentido este trabalho tem como objetivo analisar a percepgao da populagéo
acerca do impacto socioeconémico que a instalacdo de dois campi universitarios gerou
em uma cidade do interior de Minas Gerias, de aproximadamente 74 mil habitantes. Cabe
ressaltar que estes dois campi se constituem como campus fora de sede de outras duas
universidades publicas, ambas com sede em Minas Gerais, sendo uma de carater federal

e outra estadual.

De acordo com o ultimo relatério de gestdo publicado pelo site de uma dessas
universidade, chamada aqui de Universidade A., o custo equivalente por aluno ao ano foi
de R$ 18.575,70 no ano de 2015. Segundo o relatério, além das universidades além de
desempenharem um papel decisivo no sentido de suprir as necessidades técnicas,
conhecimento e méo de obra qualificada, ela também tem o papel de criar valores éticos

e morais com o bem-estar coletivo de uma sociedade democratica.

E uma das metas estabelecidas para a universidade dentro do relatério de

gestdo, esta justamente o estimulo a parcerias dos grupos de pesquisa da Universidade A
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com a sociedade, com o foco em inovacdo, sustentabilidade e empreendedorismo. Além
do processo de socializa¢do do saber que tem como objetivo estabelecer o dialogo entre
a Universidade e a Sociedade por meio da troca entre saberes académico e popular, de
forma sistematizada com a finalidade de propiciar a democratizacdo do conhecimento e

a participacdo efetiva da comunidade na atuacdo da Universidade.

Agora abordando sobre alguns pontos e valores da Universidade B. Segundo
dados do Portal Transparéncia do Estado de Minas Gerais, o valor liquidado na
universidade B em 2017, foi de R$ 164.799.580,74 e dentro disso o investimento em
equipamentos para o campus da cidade analisada foi de R$ 260.256,82.

Esses investimentos por parte das instituicGes de ensino estdo inseridos no
PIB da cidade analisada e representam empregos. Em 2017, segundo dados da Data Viva
a cidade conta com 73,6 mil habitantes e tem um PIB de R$ 1,69 bilhGes, sendo a principal
atividade econdmica da cidade a administracdo publica em geral. O ensino superior
representa 1% de participacdo, com o total de 197 empregos e uma massa salarial de R$
298.000.

De fato, existe, no mundo académico, uma preocupa¢do com 0 impacto
socioeconbémico, em gerar conhecimento e realizar atividades capazes de trazer
beneficios para a sociedade tanto social quanto economicamente. Mas serd que a cidade
esta percebendo este impacto? Ou até mesmo, sera que a cidade tem conhecimento da

participacdo de cada estudante dentro do municipio?

Estes questionamentos levaram a ideia do trabalho. Em decorréncia da
amplitude do tema e da possibilidade de ampliar o debate sobre impactos
socioeconémicos da universidade no municipio, torna-se necessario uma pesquisa que
avalie a percepcdo do impacto e o desempenho da universidade perante o olhar da
sociedade. Entdo, foi pensado quais seriam os fatores que mais influenciam o cotidiano
dos cidadaos, provenientes da instalacdo da universidade e de novos moradores

contribuintes para o local.

Ele seréd o alvo do trabalho em questdo, uma vez que se pode gerar indicadores

e percepcOes da presenca da universidade.
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Portanto, o trabalho tem como objetivo principal analisar a percepcao do
impacto socioecondmico de duas universidades publicas brasileiras, uma federal e outra
estadual, localizadas em uma cidade no interior de Minas Gerais, a partir da visédo dos

moradores.
Tendo os seguintes objetivos especificos:
« analisar a percepcao do impacto socioecondémico dos entrevistados.

« analisar a tendéncia das respostas através do questionario, utilizando o

método survey de pesquisa quantitativa.
 averiguar quais 0s pontos positivos e negativos dos dados encontrados.

O trabalho é composto por quatro se¢des: a justificativa que vai abordar sobre qual
0 papel da universidade e o motivo do estudo, o referencial tedrico onde constam
pesquisas e visdes de diferentes autores sobre o impacto socioecondémico e o impacto
socioeconémico das universidades. Logo apds vem a metodologia utilizada no trabalho,
caracterizando o tipo de pesquisa, 0 método utilizado e como foram feitos os célculos
amostrais. Adiante vem os resultados e analises obtidos, dividimos em trés principais
eixos e por ultimo a concluséo geral do trabalho com sugestdes de pesquisas futuras.

12



1.1 JUSTIFICATIVA: qual o papel de uma universidade?

Segundo o estudo de Ribeiro (2013), a historia da universidade no Brasil
nasce com o carater elitista de formar os filhos dos ricos, com o objetivo de promover o
progresso da ciéncia e da tecnologia, e com as funcdes de preparar as classes dirigentes e

formar professores de nivel secundario e superior.

Trow (2005) trata dessa questdo, discutindo a transi¢cdo da educacéo superior
da fase em que é conhecida como “sistema de elite” para a fase conhecida como “sistema
de massa” e desta para a fase denominada “sistema universal”. Entretanto, a expansao do
ensino superior brasileiro ndo deixa de ser um reflexo da demanda e da pressdo social
pelo acesso a este nivel de ensino. A politica de acesso mudou a forma de ingresso dos
alunos e, para atender as demandas, faz-se necessario mais investimento, porque, além da

expansao quantitativa, € preciso pensar na qualidade do ensino.

Ribeiro (2013), ressalta que a universidade brasileira vem, ao longo da
historia, atravessando periodos de grandes mudancas: de instituicdo da elite para de
massa, através do processo de expansdo universitaria; a primeira LDB, n° 4024/61,
estabelece as diretrizes para a educacéo superior, a segunda LDB, n°® 5692/71, ndo revoga
os artigos da Lei anterior sobre este nivel, e a atual LDB, n® 9394/96, além de revogar,
amplia estas diretrizes na intencionalidade de estabelecer parametros para uma

universidade moderna, acessivel e de qualidade.

Nesse sentido, Macédo (2005) reitera a ideia de que a universidade ndo sé
pode, como deve cumprir uma missdo que ultrapassa os limites da sua finalidade
tradicional de producdo, reproducdo, divulgacio e conservacdo do conhecimento. E
necessario que a universidade exerca ndo s0 a formacdo profissional tecnicamente
qualificada, mas também uma educacdo que prepare o estudante para o exercicio da
cidadania. O ideal seria que a atividade de pesquisa fosse voltada para a resolucdo de
problemas e passasse respostas as demandas da comunidade, alinhado a um modelo que

vise além do crescimento da economia, a promog¢éo da qualidade de vida.

O cenério da educacéo superior vem passando por profundas mudangas com
a institucionalizacdo do mercado universitario, que se caracteriza pela acirrada
concorréncia entre as instituices para atrair clientes-consumidores (CALDERON, 2006).

Portanto, € perceptivel a existéncia de duas légicas distintas assumidas pela educagéo
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superior: a teoria da emancipagio humana e a teoria do capital humano. E dentro e na
tensdo destes modelos de teorias que a universidade parece estar a construir o
entendimento de sua responsabilidade social.

Para Calderdn (2006), a responsabilidade social universitaria diz respeito aos
deveres que a universidade tem para com a sociedade que a financia, principalmente na
procura de solucdes para os principais problemas sociais, a necessidade de uma melhor
distribuicdo de renda e a criagdo de mecanismos de promoc¢do social de setores

historicamente marginalizados.

Na visdo de Vallaeys (2006), a organizacdo de uma gestdo universitaria
socialmente responsavel, bem como as funcdes sociais de ensino, pesquisa e extensao,
deve ser delineada por alguns eixos, sem os quais a responsabilidade social dificilmente
se cumpriria: a) garantir a responsabilidade social da ciéncia; b) promover a formacéo da
cidadania democratica; c) contribuir para o desenvolvimento, por meio da formacdo do

estudante, como agente de desenvolvimento.

A justificativa dessa pesquisa € de buscar qual seria a percep¢do do impacto
social e econdmico da universidade, se ela impacta ou ndo de maneira significativa a
cidade. A pesquisa busca uma melhor compreensdo do conceito de responsabilidade
social universitaria e dos deveres sociais, culturais e econémicos. A proposta é saber se
ela impacta de fato ou ndo de maneira significativa a cidade, ou se seria somente uma

teoria.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1.Impacto socioecondmico

A ideia que fundamenta o conceito de impacto social é a apropriacdo e
utilizagio do conhecimento pela sociedade (LIMA; WOOD JUNIOR, 2014). Entretanto,
embora ndo haja uma definicdo concreta, pode-se dizer que impacto social é a mudanca
mensuravel no bem-estar subjetivo duma populacdo em resultado de um projeto,
programa ou politica (LIMA; WOOD JUNIOR, 2014).

O relatério Science the Endless Frontier estabeleceu o principio segundo o
qual a ciéncia deve responder as necessidades da populagdo, constituindo marco inicial
para reflexdes e desenvolvimentos sobre a questdo do impacto social do conhecimento.
A figura 1 representa o processo pelo qual a transformagdes na sociedade comecam a

acontecer até se tornarem um impacto para o municipio em geral.

Realizagdes Mudangas Impacto

Figura 1. Realiza¢6es, mudangas, impacto. (Fonte: Pessoal)

Existem vérios indicadores que podem ser utilizados para mensurar o impacto
social em uma comunidade que uma instituicdo de ensino esta inserida (HELLMANN,
2009). Todavia, neste estudo, seria possivel dizer que impacto social € tudo aquilo que a
universidade consegue atingir direta ou indiretamente na sociedade na qual esta inserida.
Os autores Pimenta e Anastasiou (2002), entendem que a universidade é uma instituicdo
educativa cuja o papel é o permanente exercicio da critica, que se estende na pesquisa,

ensino e extensao.

Na compreensdo de Bordignon (1978 apud HAWERROTH 1999, p. 53),
competem as universidades as seguintes finalidades:
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e Promover o progresso da ciéncia utilizando a pesquisa como
ferramenta para ampliacdo do estoque dos conhecimentos tecnologicos e
cientificos disponiveis para a comunidade;

o Desenvolver os talentos atraves da educacdo geral;

e Formar profissionais através da educacdo especializada visando a
formacgdo de recursos humanos para suprir as demandas técnicas, culturais e
cientificas;

e Promover a cultura comum caracterizada pela cultura expressa da
sociedade onde esta inserida;

e Promover a comunidade onde esta inserida através da educacao e
prestacdo de servigos, agindo como agente propulsor do desenvolvimento
regional;

e Exercer a critica social pela formacdo de cidaddos racionais e
criticos frente aos problemas;

e Diminuir as desigualdades sociais atraves da democratiza¢do das

oportunidades de acesso oferecidas pelo desenvolvimento.

Portanto, impactar socialmente parece ser uma finalidade da universidade
Marcelino (2004, p.32) acredita que o desafio da universidade consiste em uma
“perspectiva de resultados de médio e longo prazo identificada na atribuicéo de coordenar

e avaliar as atividades de ensino, pesquisa e extensao”.

No que diz respeito a estudos relacionados ao capital gerado pela
universidade, estdo gastos com alunos que procedem de outras localidades também
fomentam as atividades locais, principalmente os servigos prestados e relacionados ao
meio académico, sendo que o nimero destes alunos oriundos de outras cidades tende a
aumentar, conforme o aumento de vagas oferecidas pelas universidades (GOEBEL;
MIURA, 2002). Estas condigdes constituem um conjunto de fatores com um papel
importante na questao econdmica local, pois segundo Bovo, Silva e Guzzi (1996) passam

a exercer um efeito dinamizador e multiplicador sobre as atividades econémicas locais.

Diversos servigos sdo acrescidos ao meio universitario, tais como, as livrarias,
atividades de lazer, restaurantes, bares e infraestrutura de alojamento e transporte entre

outros, desencadeando um processo de desenvolvimento e geracdo de empregos,
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principalmente proximo ao local onde se encontra inserida a universidade. De modo geral
cria uma forma centripeta de atracdo de diversidades culturais e de lazer (GOEBEL;
MIURA, 2002).

Segundo Dowbor (1996), as prefeituras podem e devem realizar acGes que
ajudem e propiciem a geracdo de renda e emprego para os habitantes locais, o que pode
ser fomentado através do incentivo de instalacdo de novas formas de organizacéo,
produtivas e cooperativas, produzindo um ambiente favoravel para a geracao de vagas de
trabalho.

2.2. Impacto socioeconémico das universidades

Uma caracteristica da evolugdo dos ultimos cem anos tem sido a grande
expansdo do ensino superior e formacdo universitaria. Em 1900, apenas uma centena de
jovens do mundo estavam matriculados em universidades, mas ao longo do século XX
essa realidade aumentou para um em cada cinco (SCHOFER; MEYER, 2005). O termo
“universidade” foi nomeado pela Universidade de Bolonha, fundada em 1088, a primeira
das universidades da era medieval. Elas eram constituidas por autonomia administrativa,
cursos de estudo, graus reconhecidos publicamente e pesquisas. Além disso, eram
distintas das instituicdes religiosas que haviam surgido antes delas (DE RIDDER
SYMOENS, 1992).

Desde entdo, as universidades espalharam-se globalmente da mesma maneira,
e argumentou-se que eram uma forca importante na era da Revolucdo Comercial, através
do desenvolvimento de institui¢des juridicas (CANTONI; YUCHTMAN, 2014).

Autores como Cantoni e Yuchrman (2014) evidenciam que as universidades
medievais na Alemanha no século XIV desempenharam um papel causal na revolugéo
comercial. Em um cenério contemporaneo, Aghion et al. (2009) consideram o impacto da
pesquisa na atividade universitiaria em estados dos EUA. Através de instrumentos
politicos, eles acreditam que os aumentos exogenos dos investimentos na educagdo
universitaria de quatro anos afetam o crescimento e patentes. Ja Kantor e Whalley (2014)
acham evidéncias de efeitos locais sobre as empresas, 0 que é maior para universidades
ou firmas intensivas em pesquisa que estdo “teoricamente mais proximas” das

universidades.
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No Brasil, os primeiros estudos que buscam avaliar os retornos da educacao
sdo de Castro (1970) e Langoni (1974). Eles apontam taxas internas de retorno altissimas
para o investimento em capital humano no pais. Langoni (1974) sugere que a realocacdo
dos investimentos da economia para a educacdo seria uma forma de estimular o
crescimento, uma vez que o retorno do investimento em capital humano seria maior do

que aquele em capital fixo.

Florax (1992) divide os impactos da expanséo do ensino superior entre efeitos
“gasto” e efeitos “conhecimento”. O efeito “gasto” ¢ de curto prazo, provocado pela
injecdo de recursos e geracdo de empregos nas economias locais por conta da criagdo ou
expansao de instituicdes de ensino. Sob essa ética, 0s efeitos de gastos ndo se diferenciam
em nada de outros empreendimentos de natureza estruturante. Ja o salario do corpo
discente e dos funcionarios, gastos da universidade e gastos com consumo de visitantes e
alunos vindos de fora, também colaboram para um maior dinamismo de setores de

comércio e servigos aumentando a renda local (PETTERINI et al., 2015).

Ribeiro (2013) diz que o conhecimento cientifico € importante para o
desenvolvimento econdmico, e a universidade como centro de pesquisa e inovagdo
tecnoldgica, se configura como universidade socialmente responsavel, para promover
uma politica de pro-desenvolvimento econémico em sua malha social. Este conhecimento
pode ser aplicado na area empresarial, pois como afirmam Nowotny, Scott e Gobbons
(2001), a universidade promove a formagdo profissional, capacitando seus estudantes a
trabalhar de acordo com a demanda das empresas, sendo um local para capacitacio de
especialistas em numero suficiente para sustentar as ciéncias, a tecnologia e 0s sistemas

de comunicacdo globalizados.

Segundo o resultado do trabalho de Petterini et al. (2015) em municipios
menores, o efeito de curto prazo foi significante, mas nao ocorreram efeitos consideraveis
de longo prazo. J& em municipios maiores ocorreu o contrario, no curto prazo os efeitos
foram insignificantes, enquanto no longo prazo 0s novos campi promoveram ganhos para

as economias locais.

Rolim (2006) verificou que os impactos causados pela universidade, trazem
um ‘pool de conhecimento’ tanto para as familias quanto o governo e empresas locais.

Logo que verificou os resultados, observou que duas das universidades com o maior
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indice de impacto, eram universidades pequenas e localizadas em cidades pequenas. Uma
hipGtese para explicar este caso € que em cidades menores, a universidade acaba sendo a
Unica fornecedora de servicos especializados, provedora de espetaculos artisticos e

grande provedora de atendimento de saude.

Alves (2010) quantificou 0 montante de recursos monetarios movimentados
pela faculdade com seu respectivo desenvolvimento econdmico, levando em
consideracdo uma base tedrica econdmica do proprio conhecimento. Com os resultados
coletados, foi possivel concluir que cada real gasto pela universidade significou um efeito
quase que triplicado sobre o produto e renda regionais do municipio, cujo impacto
econdmico total foi cerca de 252,8 milhdes de reais, o que correspondeu a 6,47% do PIB

do municipio pesquisado.

No ano de 2002 no Brasil, foi regulamentada a Lei n°. 10.168, de 29/12/2000,
que instituiu a contribuicdo de intervencdo no dominio econdmico destinada a financiar
0 Programa de Estimulo a Interacdo Universidade-Empresa para Apoio a Inovacao. Que

seria a seguinte:

Art. 1o Fica instituido o Programa de Estimulo a Interacéo
Universidade-Empresa para o Apoio a Inovacgdo, cujo objetivo
principal é estimular o desenvolvimento tecnol6gico brasileiro,
mediante programas de pesquisa cientifica e tecnoldgica
cooperativa entre universidades, centros de pesquisa e 0 setor

produtivo.

Com todo este investimento, caso o desenvolvimento econdémico oriundo da
universidade dissesse respeito apenas aos gastos direto que sua instalacdo e aluno trazem,
pode-se dizer que esse desenvolvimento ocorreria apenas nos primeiros anos de
implementacao. Mas segundo pesquisas, ndo € o que se observa. Os efeitos sdo duraveis,

0 que leva a crer que existem diferentes fatores de importancia.

Valero e Reenen (2016) em seu estudo, diz que se o Reino Unido
implementasse uma instituicdo de ensino superior em uma das suas dez regides,

aumentaria a renda nacional em 0,7%. O que traria ganhos de 11 bilhdes de euros. Um
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valor que segundo autores, seria superior 0s gastos governamentais, que seriam de 1,61

bilhdes de euros.

O "entorno universitario” apresenta vantagens que favorecem o incremento
de investimentos locais, pois se trata de fonte de pessoal qualificado, estando préximo de
areas procuradas pelo mercado consumidor, fornecendo em muitos municipios
infraestrutura escolar, hospitalar, cultural, de telecomunicacdo, lazer e transporte,

constituindo em locais atrativos para estabelecimento da populagdo (MORAES, 2000).

Ademais a universidade contribui para dinamicamente as economias locais e
regionais especialmente ao redor do local onde estdo instaladas. Tal fendmeno pode ser
identificado por meio da geracdo de emprego e renda, colaborando significativamente no
crescimento e desenvolvimento das cidades (GOEBEL; MIURA, 2002).

E importante tanto para a universidade, como a sociedade que tenham uma
visdo melhor sobre a perspectiva do quanto o municipio pode ser transformado financeiro
e social em decorrencia da estrutura e bagagem de uma instituicdo de ensino e pesquisa.
Portanto, as andlises do trabalho propGem uma visdo preliminar de como seria a

percepcao deste impacto na visdo da sociedade.

20



3. METODOLOGIA

O interesse para desenvolvimento do trabalho partiu de um projeto de
iniciacdo cientifica, com um estudo realizado para saber qual a percepcdo do impacto
social dentro da cidade. A partir do resultado final do trabalho houve uma sugestéo para

uma possivel pesquisa que identificasse o impacto econdmico da universidade.

Com o resultado dos questionarios, foi visto que cerca de 43% dos alunos da
universidade compram com frequéncia no comércio da cidade, além do valor gasto com
as despesas fixas tais como aluguel, luz, agua, transporte etc. Logo, isso despertou o
interesse em aprofundar mais ainda qual seria a percep¢do do impacto econémico dos

universitarios dentro da cidade, o que levou a novos questionamentos, como:

e Qual o valor que a universidade investe ao ano por aluno?

e A universidade tem capital para investir em eventos sociais?

e Quanto a universidade representa no PIB do municipio?

e O comércio enxerga 0 peso que os alunos tém na renda da cidade??
e Os moradores, de alguma forma enxergam esse impacto?

e As empresas veem 0 conhecimento dos alunos enguanto

profissionais?

Essas e outras questdes relacionadas ao tema foram levantadas para a
realizacdo da pesquisa. Logo, no decorrer do trabalho serdo mostrados dados que
comprovam ou ndo a percepcao do impacto dos universitarios dentro da cidade, através

de pesquisas com os moradores em geral.

O objetivo da anélise econémica e dos conhecimentos de mercado vai
conduzir a pesquisa e os resultados gerados por ela. No fim, espera-se chegar a uma

conclusédo da percepcéo do impacto econdmico dentro da universidade.

Afim de agregar valor ao contetdo do trabalho, sera de suma importancia
uma base metodoldgica que auxilie na leitura e na analise das pesquisas. E, no que se
refere a pesquisa, com foco nos objetivos relacionados ao estudo, caracteriza-se como

descritiva. Segundo Gil (2002), este tipo de pesquisa tem como objetivo principal a
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descricdo de caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, ou entdo, o

estabelecimento de relagdes entre variaveis.

O procedimento adotado para a pesquisa, enquadra-se o metodo de
levantamento survey, visto que a pesquisa ira se desenvolver por meio de um questionario
aplicado junto aos moradores da cidade, contendo opinifes para a mensuracgdo e anélise
da percepcdo do impacto socioeconémico das universidades. Possuindo assim, uma

amostra da populacdo e ndo a analise em maior profundidade.

Portanto, para que a pesquisa possa ser realizada de maneira rapida e sucinta
é preciso 0 uso de um método de pesquisa que auxilie em um melhor desempenho de
maneira rapida e econémica. Na visdo de Tripod (1981, p. 39), 0 método survey “(...)
procura descrever com exatiddo algumas caracteristicas de populagdes designadas™. Em
que, apos a coleta dos dados, é feita a analise dos resultados coletados através do
questionario de modo a responder o questionamento inicial do trabalho. Além disso, o
método survey é eficiente em nivel de custos, especialmente se tratando dos questionarios
online, que podem ser respondidos até mesmo utilizando smartphones e tablet’s, levando
a pesquisa a um alcance generoso. Sao praticos e trazem resultados rapidos, garantindo

também o anonimato do pesquisado.
3.1. Método survey

O método survey, por sua vez, auxilia a criar novas estratégias e seguir uma
tendéncia do seu publico. A anélise dos relatérios podera ser usada para gerar previsoes

e até mesmo criar referéncias para o levantamento de outras questdes.

Segundo Berto e Nakano (2000), as pesquisas quantitativas tém como
objetivo uma conduta de investigagdo, selecdo de amostras e a auséncia de contato entre

0 pesquisador e o0 pesquisado e, isso pode ser alcangado com o uso do método survey.

Conforme Bryman (2004), a pesquisa survey implica em uma colecdo de
dados que aborda de forma precisa um grande volume de valores quantificaveis com

relacdo a uma quantia de variaveis analisadas, a fim de distinguir padrGes de associacgéo.

Junto ao método survey quantitativo de pesquisa, também foi utilizado o

propdsito descritivo a fim de agregar valor a pesquisa. De acordo com Pinsonneault e
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Kraemer (1993), a pesquisa descritiva buscar identificar quais situacdes, eventos, atitudes
e opinides estdo presentes em uma populagdo, de modo a descrever a distribuicdo de
algum fenébmeno, tendo como propdsito verificar se a percepcao dos fatos esta e acordo
ou ndo com a realidade. Acredita-se que a juncao destes metodos trouxe maior veracidade

e enriquecimento da pesquisa.

Apdbs os questionamentos que levaram a pesquisa e escolha dos métodos, a
préxima etapa detalha os eixos escolhidos para o questionario. Tais eixos foram divididos

em trés partes, sendo:
 Eixo 1: Perguntas sobre o conhecimento geral sobre a universidade.

Nos resultados da pesquisa sobre a percepcéo do impacto social foi visto que
alguns entrevistados nunca ouviram falar de pelo menos um dos campi universitarios ou
ndo conheciam os trabalhos realizados. Com isso, surgiu o interesse de comprovar estes

guestionamentos levantados durante a primeira pesquisa.
+ Eixo 2: Perguntas sobre a percepcao do impacto econémico.

Serdo perguntas relacionadas ao comércio, transporte, presenca de alunos em
lugares de lazer e entretenimento nas quais os moradores observam e tem contato. E se
caso o pesquisado for comerciante ou a familia é ligada ao comércio, como ele enxerga o

comeércio com e sem 0s alunos.
+ Eixo 3: Perguntas sobre o investimento da universidade.

E um dos questionamentos mais importantes da pesquisa, pois além de
analisar se o entrevistado conhece o investimento que a universidade traz aos alunos, aos
campi e a cidade, também mostra ao entrevistado o quanto a universidade pode agregar

valor a cidade e a comunidade.

Portanto, o presente trabalho incluiu 433 individuos da cidade de Jo&o
Monlevade em 56 bairros diferentes, com o objetivo de manter a aleatoriedade e
veracidade da pesquisa. A amostra calculada foi de 383 entrevistados, entretanto, a

pesquisa acabou captando mais respostas que o esperado.
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A fim de controlar erros viciantes da amostragem, a pesquisa foi realizada em
diferentes bairros da cidade e em horérios diferentes. Essa aleatoriedade fica evidente na
diversidade de bairros coletados na andlise e também na variedade de profissdes e

variacdes de renda de cada entrevistado.
3.2. Tamanho da amostra

Visto que alguns processos de pesquisa podem ser muito extensos ou
complexos para serem analisados em sua totalidade, o que torna a atividade invidvel e
pode influenciar negativamente os resultados, torna-se necessario o uso da estatistica para

calculo de amostra da populacdo da pesquisa.

Para realizar essa situacdo, a amostragem vem se tornando um dos pilares dos
estudos estatisticos, ja que o estudo de 100% da populagdo tem um custo bastante elevado.
Paladini (2012) afirma que selecionar amostras menores que a populacdo reduz

significativamente os custos.

Segundo Ribeiro e Echevest (1998), as estratégias de dimensionamento da
amostra diferem entre si, pelo fato de que cada autor parte de diferentes premissas. Dai,
vem a necessidade de rever qual a melhor técnica para a coleta da amostra para o estudo,

de modo a buscar resultados efetivos.

Para calcular o dimensionamento de uma amostra aleatdria simples, segundo

Ribeiro Junior (2009, p. 3), 0 método mais simples ¢ feito da seguinte forma:
Devem ser estabelecidos a média (X ) e o desvio padréo (S).

Ribeiro Janior (2009) pontuou equagdes para determinar a média (x)
(Equacéo 1) e o desvio padrao (S) (Equacao 2).

= == (Equacéo 1)
n ,° (Z?=1xi)
S= ml’ﬁ# (E uacao 2)
) quag
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Ao se realizar estimativas de parametros de uma populagéo, por meio da
utilizacdo de resultados de uma amostra, ha sempre um erro envolvido, que pode ser
denominado como erro de amostragem ou erro de estimativa. Ele representa o
percentual que descreve em que medida sua amostra representa uma aproximacao ao
“valor real” da sua populacao. Ou seja, quanto menor a margem de erro, mais proximo
vocé esta da resposta exata em grau de confianca. Ribeiro Janior (2009), propde o

seguinte célculo de erro a partir da Equacéo 3.

(Equacéo 3)

NIR
S

No qual,

e e:serefere ao erro de estimativa da média da populagdo com base
nos resultados de uma amostra de tamanho n;

e ta/2: ¢ o valor de t que deixa uma probabilidade de a/2 na
extremidade da cauda & direita de acordo com o nivel de
significancia o ¢ n0—1 graus de liberdade (gl);

e S:éodesvio padrdo de uma amostra piloto de tamanho nO.

Ainda segundo Ribeiro Junior (2009) o erro de amostragem () pode ser
pré-fixado de acordo com os objetivos do estudo, permitindo calcular o tamanho de
uma amostra necessaria para fornecer uma estimativa média da populagéo de acordo
com um nivel de significancia a, utilizando a Equagéo 4:

_a5sy

n= —2— (Equacéo 4)

e

Através destes célculos, é possivel determinar o tamanho da amostra

necessaria para validar o estudo.

O presente estudo contou com uma populacdo de 73,6 mil habitantes da

cidade de Jodo Monlevade. Com uma margem de erro de 5% e 95% de confianca, foi
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definido o tamanho da amostra de 383 entrevistados. Entretanto, a pesquisa contou

com 433 entrevistados 11,5% a mais do que o esperado.
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4. RESULTADOS E ANALISES

A primeira pergunta do questionario é qual a profisséo do entrevistado. O
resultado foi de 58 diferentes profissdes sendo que 64 respostas foram da categoria
“outro” em profissdes que o candidato optou por ndo responder. Sao mostradas as
profissdes a seguir, € interessante destacar a existéncia da diversidade de profissdes

que auxiliam a manter a aleatoriedade da amostra.

PROFISSAO QUANTIDADE PROFISSAO QUANTIDADE
Outro 64 Acougueiro 2
Estudante 59 Barbeiro 2
Vendedor 25 Contador 2
Empresario 24 Cozinheira 2
Taxista 20 Engenheiro 2
Técnico 18 Gerente administrativo 2
Advogado 16 Maquinista 2
Doméstica 16 Nutricionista 2
Balconista 14 Padeiro 2
Gari 14 Pedreiro 2
Motorista 13 Agente de correio 1
Analista 12 Analista de Sistemas 1
Auxiliar administrativo 11 Analista de TI 1
Administrador de empresa 10 Aprendiz de comércio varejo 1
Médico 10 Atendente de telemarketing 1
Professor 10 Caixa 1
Desempregado 8 Chaveiro 1
Instrutor de academia 8 Cortador gréfico 1
Secretaria 8 Diretora de vendas 1
Policial 7 Faturista 1
Repositor 7 Fotografa 1
Aposentado 6 Instrutor de auto escola 1
Designer grafico 4 Manicure 1
Eletricista 4 Operadora de caixa 1
Estagiario 4 Operadora de telemarketing 1
Cabeleireira 3 Pedagoga 1
Gargom 3 Pintor 1
Mecénico 3 Salva vidas 1
Psicélogo 3 Vigilante 1

Figura 2. Quadro de Profissdes. (Fonte: Pessoal)
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A segunda pergunta era o entrevistado responder em qual bairro da cidade ele

reside, foram os seguintes:

BAIRRO QUANTIDADE BAIRRO QUANTIDADE
Carneirinhos 23 Jacui 7
Centro 21 JK 7
Santa Barbara 21 Republica 6
Bau 17 Campos Elisios 5
Egito 17 N S Conceicéao 5
Vale do Sol 16 Novo Cruzeiro 5
Lourdes 15 Séo Jorge 5
Boa vista 14 Ipiranga 4
Alvorada 13 Jardim de Al 4
Belmonte 13 Mangabeiras 4
Cidade Nova 13 Outro 4
Lucilia 13 Séo Geraldo 4
Satélite 13 Nova Monlevade 3
Vila Tanque 13 Rosario 3
Santo Anténio 12 Santo Hipdlito 3
Estrela Dalva 11 Ernestina Graciana 2
Novo Horizonte 11 Feixos 2
Aclimagdo 10 José de Alencar 2
Esperanca 10 Nova Aclimagédo 2
Nova Esperanca 10 Petrépolis 2
Palmares 10 Tanquinho 2
Jose Eloi 9 Vera Cruz 2
Laranjeiras 9 Chécara dos Coqueiros 1
Santa Cruz 9 Paineiras 1
Jardim Industrial 8 Séo Jodo 1
Loanda 8 Souza 1
Metalurgico 8 Teresopolis 1
Cruzeiro Celeste 7 Vale da Serra 1

Figura 3. Quadro de Bairros. (Fonte: Pessoal)

Como explicitado na metodologia, foram utilizados trés eixos principais para
a conducdo o questiondrio. O primeiro deles contém perguntas relacionadas ao

conhecimento geral das universidades.
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4.1. Eixo 1: conhecimento geral da universidade

Vocé ja ouviu falar dos campi Universidades A e B?

3,0%

=SIM = NAO

Figura 4. Conhecimento dos campi. (Fonte: Pessoal)

Do numero de respostas, 3% dos entrevistados responderam que ndo ouviram
falar da existéncia de pelo menos um dos campi universitérios da cidade. Embora esse
valor seja relativamente pequeno, no universo da populagao de 73,6 mil habitantes é como

se mais de duas mil pessoas ndo soubessem da existéncia dos campi universitarios A e B.

A segunda pergunta do eixo questionava o conhecimento de algum evento

realizado dentro de uma das universidades, e o resultado é mostrado na Figura 5.

e J& participou ou ficou sabendo de algum evento dentro de uma das
universidades A e/ou B?
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ESIM = NAO

Figura 5. Participacdo em eventos. (Fonte: Pessoal)

Dos resultados obtidos, 52% responderam que sim e 48% responderam que
ndo, o que leva a concluir que ainda falta uma grande parte de incentivo dentro das
faculdades com relacdo ao envolvimento da universidade com a sociedade. Para que a
universidade se configure como socialmente responsavel e traga um universo de
conhecimento tanto para as familias quanto para o governo e empresas locais, € necessario
que este nimero melhore. Caso contrario, o objetivo de impactar de maneira geral a

sociedade ndo serd 100% concluido.

A préxima pergunta do eixo perguntava se o entrevistado tinha algum parente
ou amigo que estuda na universidade A ou universidade B. Das respostas obtidas, 91%
respondeu que sim e 9% respondeu que ndo. Ou seja, mesmo a interacdo da sociedade
ainda seja falha, o canal de interacdo de familiar ou amigo com a universidade é positivo.
Uma sugestdo seria se 0s proprios alunos incentivassem a familia e amigos a participarem
de eventos que a universidade oferece, em prol de gerar entretenimento, conhecimento e

divulgacdo do campus.
A (ltima pergunta do eixo era a seguinte:

e Tem interesse em ingressar em um desses campi ou indicaria a um

amigo ou familia?
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=SIM mNAO

Figura 6. Interesse em ingressar nos campi. (Fonte: Pessoal)

O que mais chama atencdo no resultado, neste caso, ndo € o nimero de
respostas positivas, mas sim de respostas negativas. Apesar de 87,8% responder que tem
interesse de ingressar em uma das universidades, 12,2% responde que néo. Isso leva a
seguinte questdo, sera falta de interesse? Qualidade? Cursos oferecidos ou apenas pouco
conhecimento do leque de possibilidades que a universidade oferece?

Para que 0 governo e as instituicdes cumpram com o objetivo de estimular o
desenvolvimento tecnoldgico, é necessario a promogdo de eventos que chamem a atencéo
da sociedade e que expliquem ao cidaddo quais a vantagens e beneficios da instituicéo
para o municipio. Pois sdo beneficios tanto para o ensino pablico quanto para 0 municipio
e governo local que podem estimular o ingresso de alunos da regido e melhor geracao de

conhecimento para a sociedade.

4.2. Eixo 2: percepcéo do impacto econémico

As analises do eixo dois carregam 0 objetivo central do trabalho, que é a
percepcao do impacto socioecondmico. Os resultados apresentem algumas incoeréncias
guando comparado as respostas de uma pergunta com a outra, porém antes de entrar neste
detalhe é mostrado a seguir a avaliagdo de uma questdo de cada vez. Comecgando pela

pergunta nlimero quatro a seguir:

e Numa escala de 1 a 5, sendo 1 pouco significativo e 5 muito significativo,

qual a importancia dos universitarios dentro do comércio da cidade?
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H]l w2 m3 m4 m5

Figura 7. Significancia dos universitarios no comércio da cidade. (Fonte:

Pessoal)

Cerca de 83% dos entrevistados diz que 0s universitarios sdo significativos e
muito significativos dentro do comércio na cidade. Ou seja, subentende-se que a saida
dos universitarios afetaria o rendimento e capital de giro no comércio da cidade.
Entretanto, ndo é isso que se observa na proxima questdo, em que 0s entrevistados

respondem a seguinte pergunta:

e Como vocé enxerga 0 modo que a saida dos estudantes afetaria 0 comércio

no geral?

M Sofreria poucas mudangas significativas.
1 Nao mudaria em nada

B Afetaria significativamente o comércio.

Figura 8. Saida dos universitarios do comércio. (Fonte: Pessoal)
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Com os dados encontrados, observa-se que 71,6% dos entrevistados
respondeu que o comércio sofreria poucas mudancas significativas com a saida dos
universitarios e os outros 23,6% acredita que ndo mudaria em nada. Pode-se notar que
essa resposta contradiz a questdo anterior, em que a maior parte diz que os alunos

representam uma parcela significante dentro da economia do local.

E interessante analisar que essa contradi¢do de respostas pode estar ligada a
falta de conhecimento dos entrevistados acerca do proprio investimento de capital que o
governo converte para a formacao e instalacao de alunos na cidade. Pois ao mesmo tempo
que os entrevistados acreditam na significancia dos universitarios, como a maior parte
ndo tem conhecimento do valor investido, acredita que a saida deles seria pouco

significativa.

Além disso, ndo é divulgado que gastos com alunos que procedem de outras
localidades também fomentam as atividades locais, principalmente os servigos prestados
relacionados ao meio académico, e ndo somente ligado aos estudantes. Estes gastos estao
relacionados a empresas terceirizadas que atuam na universidade, servidores publicos e
técnicos administrativos que sdo contratados e também fazem parte do meio universitario.
E, dependendo do nimero de alunos matriculados, esse nimero tende a aumentar, uma
vez que quanto mais alunos, mais professores e funcionarios sdo necessarios para o

funcionamento da universidade.

Outra analise feita para observar essa percepcdo, foi separando as profissdes
de balconista, comerciante, vendedores e empresarios dos demais. Com as respostas
obtidas foi visto que dentre os entrevistados dessas profissdes, 61% das respostam diziam
que a saida dos estudantes afetaria significativamente o comércio da cidade, e 40% disse
que o comércio sofreria poucas mudangas significativas. Entretanto, ao analisar profissao
por profissdo, foi visto que 82% dos empresarios disseram que a saida das universidades
afetaria significativamente o comércio, e 53% dos balconistas disseram que o comércio

sofreria poucas mudancas significativas com a saida das universidades.

Logo, leva-se ao questionamento: qual seria o motivo da diferenca de
percepcao dessas duas profissdes? De um lado temos o0 empresario, que enxerga no final

0 més o valor do capital que comecou a entrar dentro da loja apds a chegada das
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universidades e, do outro tem o balconista, que esta na ponta do negécio e é quem tem o

contato direto com o consumidor final.

A relacdo das respostas é mostrada nas Figuras 9 e 10:

H Balconista ® Comerciante ® Empresario ™ Vendedor

Figura 9. Percepcéo dos balconistas, comerciantes, empresarios e vendedores que
acreditam que a saida dos estudantes afetaria significativamente o comércio. (Fonte:

Pessoal)

H Balconista @ Comerciante B Empresario B Vendedor

Figura 10. Percepcdo dos balconistas, comerciantes, empresarios e
vendedores que acreditam que o comércio sofreria poucas mudangas com a

saida dos estudantes. (Fonte: Pessoal)
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A proxima pergunta do eixo de percepg¢do do impacto econdémico é a seguinte:

e Acredita que com o publico universitario o numero de entretenimento na

cidade aumentou? (Bares, opcOes de festas, restaurantes etc?

ESIM = NAO mTALVEZ

Figura 11. Aumento de entretenimento na cidade. (Fonte: Pessoal)

Como ¢ visto no grafico, 88,2% dos entrevistados sentiram 0 aumento de
entretenimento na cidade apds a instalacdo das universidades, o que é um ponto positivo
para a pesquisa, uma vez que estamos avaliando a percepcdo da sociedade em relacéo ao
impacto da universidade.

Entretanto, analisando de forma geral as respostas do eixo 2, embora a
resposta dos entrevistados leve a conclusdo de que eles enxergam um impacto econémico
na cidade, muitos ndo sabem o quanto a saida das instituicbes impactaria o capital da
cidade. Ao mesmo tempo que respondem que 0 entretenimento aumentou, a pesquisa
mostra que a saida dos universitarios nao afetaria 0 comércio. O que falta na maior parte
das vezes é a associacao que se 0 entretenimento aumentou, consequentemente o capital
circulando, o nimero de pessoas vindas de fora e 0 nimero de atracGes para a cidade que
por sua vez geram renda, também aumentou.

Em sua pesquisa, Silva e Guzzi (1996) concluiram que as condicbes que a
universidade traz para 0 municipio, constitui um conjunto de fatores com um papel
importante na questdo da economia local, pois passa a exercer um “efeito dinamizador e

multiplicador sobre as atividades economicas locais”.
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4.3. Eixo 3: investimento das universidades

A primeira pergunta do terceiro eixo foi feita de modo a confirmar se o
morador tem algum palpite do tamanho do investimento que o governo dispde para 0s
estudantes universitarios. Foi a seguinte:

e Vocé tem um palpite sobre a ordem de grandeza do valor que a

universidade A investe ao ano por aluno?

H Até R$ 1.000,00 ao ano u De RS 1.001,00 a R$ 3.000,00 ao ano
m De RS 3.000,00 a RS 7.000,00 ao ano M De RS 7.001,00 a RS 10.000,00 acano
W Acima de RS 10.000,00 ao ano

Figura 12. Nocdo de grandeza do valor investido por aluno. (Fonte: Pessoal)

Dos dados coletados, o maior nimero de entrevistados acredita que as
universidades investem de R$ 3000,00 a R$ 7.000,00 ao ano por aluno. Entretanto, como
foi visto detalhado na introducéo do trabalho, universidade A, por exemplo, investe cerca
de R$ 18.000,00 ao ano por aluno, contando desde gastos de saneamento bésico de alunos
até o salario de professores e técnicos. Este valor representa os gastos gerais por aluno, e
ainda conta o investimento extra aplicado em bolsas estudantis de auxilio moradia,

permanéncia, alimentacdo, transporte, pesquisa e eventos.

Segundo a pesquisa de Moraes (2000), o “entorno universitario” apresenta
vantagens que favorecem o incremento de investimentos locais, uma vez que se trata de
fonte de pessoal qualificado, estando préximo de areas procuradas pelo mercado
consumidor, fornecendo ao municipio melhor estrutura escolar, hospitalar, cultural,
transporte e lazer, constituindo locais atrativos para o estabelecimento da populacéo.

Entretanto, apesar de altos investimentos a sociedade ainda carece de informacdes sobre
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0 que a universidade oferece. Eles tém uma percepc¢édo do impacto, porém ndo sabem dizer
com certeza de isso transforma a cidade ou néo, seria preciso maior envolvimento entre

universidade x municipio.
A segunda pergunta deste eixo foi:

e Acredita que a infraestrutura da cidade mudou ap06s a insercao das

universidades?

4,8%

ESIM = NAO HTALVEZ

Figura 13. Infraestrutura da cidade. (Fonte: Pessoal)

Além da infraestrutura do local em que esta inserida a instituigdo, como foi
concluido no trabalho de Moraes (2000), citado acima, 0 entorno universitario conta
investimentos de locais atrativos para os alunos e para a comunidade de modo geral.
Logo, 71,6% dos entrevistados reconhece que a infraestrutura melhorou depois da
insercdo da universidade. Em seu estudo, Goebel e Miura (2002) abordam que a
universidade deve passar de uma universidade isolada em seus projetos educacionais e
pesquisa, para uma universidade interativa e vinculada com questfes econémicas no local
em que esta inserida. Uma das opcdes seria a instalacdo de dispositivos que facilitem a
relacdo e a cooperacdo entre universidade, meio empresarial e a sociedade. Isso pode ser
realizado através de laboratorios, planejamento e desenvolvimento, consultorias,
extensdes e outros, de acordo com a necessidade do local e do cidadéo.

Outro ponto a se destacar desta analise, é a percepcdo dos moradores dos
bairros Loanda e Bau, nas quais as universidades A e B estdo inseridas, respectivamente.

De 17 respostas do bairro Bau, 100% dos entrevistados responderam que houve uma
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mudanca na infraestrutura da cidade ap6s a chegada da universidade B. Ja os
entrevistados do bairro Loanda, 20% respondeu talvez e 70% respondeu sim e apenas
10% respondeu que ndo houve mudanca na infraestrutura da cidade. Fazendo essa mesma
comparagdo com bairros mais distantes das universidades, como por exemplo, bairros
Aclimacéo e Santa Barbara 50% respondeu que houve mudancas na infraestrutura, 46%
respondeu que talvez houve alguma mudanca e 4% respondeu que ndo. Nota-se que 0
namero de pessoas que ndo sabe opinar e optou pelo talvez, € maior que o nimero de
pessoas das localizagbes mais proximas as universidades. Pode ser que a percepcdo deste
impacto seja mais forte nas regides mais proximas as instituicdes de ensino.

A prdéxima questdo a seguir é sobre o uso de transporte publico.

e Caso utilize transporte publico, quais mudancas acredita que

aconteceu?

6,5%
1,8%

57,7%
e

 Mais opgoes de linhas e horarios [ Superlotacdo em horarios de pico
B Seguranga perto do ponto de 6nibus B Nao houve mudanga

H N3o utilizo

Figura 14. Mudancas no transporte publico da cidade (Fonte: Pessoal)

Nessa questdo, 57,7% dos entrevistados disseram que ocorreu uma
superlotagdo nos horérios de pico apds a chegada dos universitarios. Outros 22,9%
acreditam que houve um aumento de opgdes de linhas e horarios e 1,8% acredita
que a seguranca perto do ponto de 6nibus melhorou. Entretanto, apesar de ser um
dado relacionado a universidade, durante a pesquisa, alguns dos entrevistados
comentaram que a questdo da superlotacdo dos 6nibus € um problema que a
empresa de transporte da cidade deveria resolver. Uma vez que com o aumento

da demanda de 6nibus em diferentes linhas e horarios é necessario, eles deveriam
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ter uma nocdo maior de como isso estd impactando o servico e a qualidade do
transporte publico.

Dowbor (1996), diz que as prefeituras podem e devem realizar ag0es
que ajudem e propiciem a geracdo de renda e emprego para os habitantes locais,
e o transporte como responsabilidade publica, deveria ser uma dessas acdes. Os
alunos das universidades A e B ganham duas passagens por dia para circular
dentro da cidade, ou seja, 0 investimento é feito para que a qualidade do servigo
ndo seja afetada.

A proxima pergunta € diretamente ligada a percepc¢éo do crescimento
econémico da cidade ligada a instituicdo de ensino, os dados coletados foram os
seguintes:

e Concorda que a universidade tem um papel essencial dentro do

crescimento econdmico da cidade?

550
450
82,4%
350
250
150
13,6%
50 0
— 1,8% 1,2% 0,9%
50 Concordo Mais concordo Indiferente Mais discordo Discordo
que discordo que concordo

Figura 15. Papel da universidade no desenvolvimento econdmico (Fonte:

Pessoal).

Com este resultado, é notavel que a maior parte dos entrevistados tem
a percepcao do impacto econdmico dos universitarios, 82,4% concorda que houve
crescimento econdémico com mais 13,6% que mais concorda do que discorda. Isso
comprova que a sociedade tem uma percepcéo geral ndo s6 do desenvolvimento
econbmico em si, mas também do desenvolvimento cultural e social que a

universidade impacta. A universidade tem o papel de cumprir as necessidades de
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formacéo académica vinculada as necessidades da sociedade e desenvolvimento
dos setores produtivos locais.

A (ltima pergunta do questionario é com relacdo a faixa de renda
mensal dos entrevistados, o resultado foi o seguinte:

e Qual sua faixa de renda mensal?

H Até RS 600,00 De R$ 601,00 a R$ 1200,00
H De R$ 1.201,00 a R$ 3.000,00 H De R$ 3.001,00 a R$ 5.000,00
H Acima de R$ 5.001,00

Figura 16. Faixa de renda mensal. (Fonte: Pessoal)

Comecando pelos entrevistados que possuem renda acima de R$ 5.001,00
as percepcdes com relacdo as universidades sdo mais fortes. J& na primeira pergunta
do questionario, que se refere ao conhecimento dos campi universitarios, 100% dos
entrevistados responderam que sabem da existéncia dos mesmos. E também na
pergunta se existe algum amigo ou familiar que estuda em uma das universidades
100% responderam que sim. Ja na pergunta sobre importancia dos universitarios
dentro do comércio da cidade, 93% respondeu como muito significativo e 7%
respondeu 4 numa escala de 1 a 5, o que também significa uma percepgéo positiva

com a relacéo a presenca do publico universitario dentro do comercio.

Ja numa analise oposta, observando as respostas dos entrevistados de
renda fixa até R$ 600,00, na primeira pergunta que tange o conhecimento da
existéncia das universidades, o resultado ndo foi unadnime como o do publico de maior
renda, apesar de proximo 95% respondeu que ja ouviu falar de pelo menos um dos
campi, e 5% respondeu que nunca ouviu falar. Ja na pergunta sobre a insercéo de

algum amigo ou familiar na universidade, o resultado foi semelhante ao anterior, 95%
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respondeu que sim e 5% respondeu que ndo tem nenhum familiar ou amigo dentro de
uma destas universidades. E a Ultima pergunta como comparativo, é a do grau de
importancia dos universitarios no comércio, diferente do resultado dos entrevistados
de maior renda, apenas 50% das respostas deste segundo publico respondeu sendo
muito significativo a presenca dos universitarios dentro do comércio, outros 40%
responderam a nota 4 sendo mais significativo e 10% responderam a nota 3, o0 que é

pode-se considerar como uma resposta neutra.

Os efeitos de renda podem influenciar na percep¢do do impacto como
pode-se notar pela anélise feita acima, isso leva a uma outra questdo: essa diferenca
de respostas seria causada pela falta de acesso a informacéo e condigdes de vida?

Ou apenas percepgdes diferentes sobre 0 mesmo questionamento?

Para responder esta questdo foi analisado a profissdo destes entrevistados.
Entre os de maior renda fixa, estdo médicos, advogados, professores, empresarios,
analistas e engenheiros, ou seja, pessoas com um nivel superior de formacao e maiores
condicGes de poder aquisitivo e acesso a informagdo. O entrevistado de renda até R$
1.200,00 tem profissbes como secretaria, balconista, vendedor, manicure,
cozinheiros, eletricistas, estudantes, autbnomos e ainda conta com desempregados,
representando 6% deste grupo. Ou seja, o nivel de formacdo das pessoas que tem
maior percepcdo sobre as universidades difere o resultado dos demais.
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5. CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar a percep¢do do impacto
socioeconémico de duas universidades publicas localizadas no interior de Minas Gerais,
através da aplicacdo de questionarios com a populacéo. As atividades que envolvem a
andlise e observacdo dos dados foram feitas de maneira aprofundada, de modo a interligar

resultados através de diferentes comportamentos e tendéncia de respostas.

A compreensdo do estudo sobre a percepc¢do do impacto socioecondémico das
instituicdes de ensino é perceptivel desde os documentos que formalizam sua estratégia,
ou seja, a partir de sua visdo, missdo e valores que deixam claro sua expectativa em

contribuir para o desenvolvimento social e econdémico.

Com o estudo, ferramentas e analises estatisticas tanto quantitativas quanto
qualitativas tiveram grande relevancia para que a analise dos diferentes cenarios trouxesse
resultados satisfatdrios. A visdo estratégica e critica a respeito dos dados coletados
encontraram evidéncias de que populacdo tem uma visdo razodvel do impacto
universitario, podendo ser essa percep¢do mais forte caso a populagdo e a universidade
estejam mais interligadas. O ideal seria que a sociedade tivesse total percepcdo

oportunidades que a universidade pode oferecer.

Através dos estudos contidos no referencial tedrico e da visdo adquirida apds
a pesquisa, é possivel concluir que acesso ao ensino superior e a variedade de cursos
oferecidos pela universidade, contribui para que estudantes da regido tenham um lugar no
mercado de trabalho e também melhores condigdes e estrutura de estudo. De acordo com
os resultados, esse foi um beneficio claro para a cidade e apoiam a permanéncia da

faculdade e a necessidade das universidades para o comércio local.

O novo cenario econdbmico gerado por intermédio da instalacdo da
universidade é notavel, uma vez que os estudantes contribuem para a circulacéo de capital
dentro do municipio com gastos como aluguel, supermercado, transporte, bares e lojas,
por exemplo. A pesquisa confirma este dado, pois na questdo do entretenimento 91% dos
entrevistados respondeu que o numero de opcdes na cidade aumentou, representando

resultado positivo para o trabalho.
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Apesar de algumas queixas relacionadas ao uso do transporte, e a pouca
interacdo com a cidade em si, os moradores estdo convictos de que a presenca da
universidade para fatores sociais e econdmicos é indiscutivel para a transformacéo do
municipio. O problema com os transportes acabou sendo mais uma questédo da prestadora

de servicos do que dos universitarios em si.

Contudo os resultados sugerem que a universidade interaja em prol de um
compromisso maior nos ambitos de crescimento social e econémico, visto que muitas das

percepcOes ainda sdo superficiais em relacdo ao que a universidade pode oferecer.

Observou-se gque os fatores de desenvolvimento social através da formacao
de alunos na cidade, disseminacdo de conhecimento tecnol6gico através da pesquisa e de
Servicos necessarios para a existéncia de um meio universitario, representam um fator

significante na dinamizag&o econémica e social.

Logo, compreender os mecanismos através dos quais funcionam os efeitos da
universidade, é algo importante para se investigar ainda mais. MedicGes quantitativas a
respeito do PIB do municipio X investimentos universitarios podem trazer um
fortalecimento maior entre os lacos universidade, municipio e sociedade. Seria
interessante um estudo gque se concentra nas relac6es entre universidade e o desempenho
econdémico local em cidades pequenas onde os modelos de causalidade e dados
universitarios mais ricos seriam gerados com uma valiosa extensdo quantitativa do

estudo.

O trabalho fornece evidéncias de que os campi desempenham um papel na
promogéo da democracia, e que isso funciona além do seu efeito como produtores de
capital humano. Deixo como sugestdo para pesquisa futura, uma analise que verifique o
impacto econdémico das universidades e ndo so a percep¢do do mesmo, de modo que

auxilie a compreender o papel da extensdo da institui¢cdo dentro da comunidade.
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