MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ~ “wai

NIVEIS DE ENDIVIDAMENTO DE PESSOAS FiSICAS E JURIDICAS NOS
PERIODOS PRE-PANDEMICO E PANDEMICO NA REGIAO DOS
INCONFIDENTES

JONAS TADEU COELHO DE CARVALHO

MARIANA
2025



JONAS TADEU COELHO DE CARVALHO

NiVEIS DE ENDIVIDAMENTO DE PESSOAS FiSICAS E JURIDICAS NOS
PERIODOS PRE-PANDEMICO E PANDEMICO NA REGIAO DOS INCONFIDENTES

Monografia apresentada como requisito parcial
para obtencdo do titulo de Bacharel em
Administragdo da Universidade Federal de
Ouro Preto.

Orientadora: Prof. Dra. Ana Cristina Miranda
Rodrigues

MARIANA
2025



SISBIN - SISTEMA DE BIBLIOTECAS E INFORMACAO

C331n Carvalho, Jonas Tadeu Coelho De.
Niveis de endividamento de pessoas fisicas e juridicas nos periodos
pré-pandémico e pandémico na Regido dos Inconfidentes. [manuscrito] /
Jonas Tadeu Coelho De Carvalho. - 2025.
30 f.

Orientadora: Profa. Dra. Ana Cristina Miranda Rodrigues.
Monografia (Bacharelado). Universidade Federal de Ouro Preto.
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas. Graduacdo em Administragao .

1. COVID-19, Pandemia de, 2020- - Minas Gerais. 2. Dividas - Minas
Gerais. 3. Inadimpléncia (Financas) - Minas Gerais. 4. Pandemias - Minas
Gerais. |. Rodrigues, Ana Cristina Miranda. Il. Universidade Federal de
Ouro Preto. Ill. Titulo.

CDU 336.27(815.1)

Bibliotecario(a) Responsdavel: Essevalter De Sousa - Bibliotecario Coordenador
CBICSA/SISBIN/UFOP-CRB6a1407




MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO
REITORIA
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

FOLHA DE APROVAGAO

Jonas Tadeu Coelho de Carvalho

Niveis de endividamento de pessoas fisicas e juridicas nos periodos pré-pandémico e pandémico na Regido dos Inconfidentes

Monografia apresentada ao Curso de Administragdo da Universidade Federal
de Ouro Preto como requisito parcial para obtengdo do titulo de Bacharel em Administragdo

Aprovada em 11 de abril de 2025

Membros da banca

Dra. Ana Cristina Miranda Rodrigues - Orientadora (Universidade Federal de Ouro Preto)
Dra Simone Aparecida Sim&es Rocha - (Universidade Federal de Ouro Preto
Dra. Simone Evangelista Fonseca - (Universidade Federal de Ouro Preto)

Ana Cristina Miranda Rodrigues, orientadora do trabalho, aprovou a versao final e autorizou seu depdsito na Biblioteca Digital de Trabalhos de
Conclusdo de Curso da UFOP em 11/04/2025

Documento assinado eletronicamente por Ana Cristina Miranda Rodrigues, PROFESSOR DE MAGISTERIO SUPERIOR, em
11/04/2025, as 21:27, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro
de 2015.

.IS!II‘\BIUI’.I d
eletrénica

% A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.ufop.br/sei/controlador_externo.php?
] acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0895501 e o cddigo CRC 12907530.

Referéncia: Caso responda este documento, indicar expressamente o Processo n? 23109.004974/2025-16 SEI n2 0895501

R. Diogo de Vasconcelos, 122, - Bairro Pilar Ouro Preto/MG, CEP 35402-163
Telefone: (31)3557-3555 - www.ufop.br


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.ufop.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://sei.ufop.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

RESUMO

Este trabalho teve como objetivo comparar os niveis de endividamento de pessoas fisicas e
juridicas na regido dos Inconfidentes nos periodos pré-pandémico (2018 e 2019) e pandémico
(2020 a 2023). Foram considerados indicadores como niumero de operagdes de crédito, saldo
devedor e indices de inadimpléncia, com o intuito de compreender os impactos econdmicos da
pandemia da COVID-19 sobre o acesso ao crédito e a capacidade de pagamento dos agentes
econdmicos. A pesquisa, cujo método ¢ descritivo e a abordagem quantitativa, foi desenvolvida
a partir da analise de dados obtidos por meio de uma carteira gerencial bancaria de uma
instituicao financeira local, e com aplicagdo do teste estatistico T na comparagdo das médias.
Os resultados revelam um aumento expressivo no volume de crédito contratado, especialmente
por pessoas fisicas, bem como um crescimento acentuado dos indices de inadimpléncia, em
especial entre as pessoas juridicas. A analise evidencia uma mudancga no perfil das operagdes
ao longo do tempo, com destaque para a elevagdo de modalidades emergenciais, como crédito
pessoal e capital de giro, em detrimento de operagdes voltadas ao consumo planejado. Conclui-
se que o periodo pandémico acentuou a vulnerabilidade financeira de diversos agentes
econdmicos locais, reforcando a importancia do planejamento financeiro.

Palavras-chave: Endividamento; inadimpléncia; periodo pré-pandémico; periodo pandémico.



ABSTRACT

This study aims to analyze the levels of indebtedness among individuals and businesses in the
region of Inconfidentes, Brazil, comparing the pre-pandemic period (2018-2019) with the
pandemic period (2020-2023). The research adopts a quantitative approach and a descriptive
method, based on the analysis of secondary data obtained from the management portfolio of a
local financial institution. Indicators such as the number of credit operations, outstanding
balances, and default rates were considered. The results indicate a significant increase in credit
use, especially among individuals, along with a rise in default rates, more pronounced among
businesses. A shift in the profile of credit operations over time was observed, with a higher
incidence of emergency credit types, such as personal loans and working capital. It is concluded
that the pandemic period intensified the financial vulnerability of local economic agents,
highlighting the importance of financial planning as a management tool in times of crisis.

Keywords: Indebtedness. Default. Pandemic. Credit. Financial planning.
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1 INTRODUCAO

A economia mundial sofreu uma inesperada crise financeira, onde toda a populacao
precisou-se adaptar para a sobrevivéncia do COVID-19, o qual o primeiro surto foi identificado
em Wuhan, na China, em dezembro de 2019, a primeira morte foi em 11 de janeiro de 2020 na
China, e o primeiro caso identificado no Brasil foi em 26 de fevereiro de 2020 em Sao Paulo/SP,
e a primeira morte em 17 de margo de 2020 também na cidade de Sao Paulo/SP.

A regido dos Inconfidentes, localizada em Minas Gerais, enfrentou desafios especificos
devido as medidas restritivas impostas para conter a dissemina¢ao do virus. Com o fechamento
temporario de estabelecimentos comerciais, a reducdo do fluxo turistico e as restricdes as
atividades presenciais, muitos negocios locais sofreram perdas significativas. A paralisagdo das
atividades impactou diretamente a renda de trabalhadores autdnomos, pequenos empresarios e
a populagdo em geral, que tiveram que buscar alternativas para garantir sua subsisténcia
(SELLA; BORTOLON, 2021).

Para mitigar os impactos econdmicos, o Governo Federal disponibilizou programas
emergenciais, como o Auxilio Emergencial para pessoas fisicas e linhas de crédito para
empresas, como o Programa Nacional de Apoio as Microempresas ¢ Empresas de Pequeno
Porte (Pronampe) e o Programa Emergencial de Acesso a Crédito (PEAC). Essas iniciativas
tiveram papel fundamental em proporcionar alivio temporario, mas ndo foram suficientes para
evitar o aumento do endividamento e as dificuldades financeiras enfrentadas por muitos
habitantes e empresarios da regido (DAURA, 2022; LEWGOY, 2021). A crise refor¢ou a
importancia do planejamento financeiro e da gestdo eficiente de recursos, destacando a
necessidade de estratégias para garantir a sustentabilidade econdmica em momentos de
instabilidade.

O planejamento financeiro, tanto para individuos quanto para empresas, € essencial para
equilibrar receitas e despesas, prever possiveis dificuldades e estabelecer reservas de
emergéncia. A auséncia desse planejamento pode resultar no acimulo de dividas e dificuldades
na manutencao da liquidez, tornando-se um fator agravante em periodos de crise.

O endividamento de pessoas fisicas e juridicas cresceu substancialmente durante a
pandemia, impulsionado pela necessidade de suprir perdas de renda e manter a operagdo dos
negocios. Empresas que ndo possuiam reservas financeiras robustas recorreram a empréstimos
e renegociagdes de dividas, aumentando sua exposicao ao risco financeiro (FERRARI, 2020;
MARTINS, 2021). Da mesma forma, muitos individuos precisaram utilizar linhas de crédito e

postergar pagamentos, comprometendo sua estabilidade financeira a longo prazo. Essa
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conjuntura evidenciou a vulnerabilidade de muitos agentes econdmicos frente a eventos
inesperados e reforgou a necessidade de um planejamento financeiro mais estruturado (LOPES;
NUNES, 2021).

Um dos aspectos centrais desta andlise consiste na avaliagdo dos indices de
endividamento e liquidez, considerando de que forma esses indicadores influenciaram a
capacidade de pessoas fisicas e juridicas em honrar seus compromissos financeiros durante o
periodo de crise. Com base nesse contexto, o estudo propde-se a responder a seguinte
problematica: qual foi o nivel de endividamento de pessoas fisicas e juridicas nos periodos pré-
pandémico e pandémico na regido dos Inconfidentes?

A relevancia desta pesquisa reside na necessidade de compreender de que maneira
distintos agentes econdmicos reagiram as restricdes e transformagdes impostas pelo mercado
durante o periodo de crise. Ademais, a analise proposta pode oferecer subsidios valiosos para a
formulacdo de estratégias futuras, visando a mitigacdo dos impactos provocados por eventuais
crises de natureza semelhante.

Diante do exposto, o objetivo desta pesquisa foi analisar o nivel de endividamento de
pessoas fisicas e juridicas na Regido dos Inconfidentes, considerando os impactos da pandemia
de COVID-19. Para tanto, procedeu-se a identificacio e comparacdo dos niveis de
endividamento nos periodos pré-pandémico (2018-2019) e pandémico (2020-2023), com base
em dados de uma institui¢do financeira localizada na Regido dos Inconfidentes. Em seguida,
analisou-se a evolugdo do saldo das operagdes de crédito e dos indices de inadimpléncia ao
longo dos anos, com o apoio de estatistica descritiva e do teste T para comparacdo de médias.
Por fim, foram examinadas as modalidades de crédito mais utilizadas por cada perfil de tomador
e suas variacdes durante o periodo, a fim de compreender os efeitos da crise sanitdria sobre o

comportamento financeiro de individuos e empresas na regiao.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Endividamento: conceito e importiancia do planejamento

Antes da pandemia, o endividamento era amplamente reconhecido como um
instrumento legitimo para impulsionar investimentos e viabilizar o crescimento econdmico. De
acordo com Assaf Neto (2020), o endividamento ¢é inerente a atividade econdmica moderna,

podendo funcionar como ferramenta de alavancagem quando bem administrado.
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No entanto, Araujo (2018) destaca que o uso do crédito deve ser acompanhado de
planejamento orcamentario, sob pena de comprometer a capacidade de pagamento futura. A ma
gestao das finangas pessoais ou corporativas pode levar ao desequilibrio financeiro e, em ultima
instancia, a inadimpléncia. Lopes e Nunes (2021) refor¢am que a educagdo financeira exerce

papel crucial na prevengao do endividamento excessivo.

2.2 Inicio da crise e primeiros impactos econémicos

Com o surgimento da pandemia de COVID-19 no final de 2019 e sua rapida
disseminagdo global em 2020, o mundo enfrentou uma crise sanitdria de grandes proporgoes
que também afetou profundamente a economia. Gil (2021) observa que o choque provocado
pela pandemia desorganizou cadeias produtivas, reduziu drasticamente a atividade econdmica
e afetou de forma intensa a renda de milhdes de pessoas.

Na Regido dos Inconfidentes, por exemplo, os setores de comércio, turismo e servigos
foram diretamente impactados pelas medidas restritivas, resultando em queda de faturamento,
fechamento de empresas e aumento do desemprego. Segundo Sella e Bortolon (2021), a crise
afetou especialmente as micro e pequenas empresas, que possuem menor capacidade de
absor¢ao de choques e menor acesso a linhas de crédito com condi¢des favoraveis.

Em nivel pessoal, familias que dependiam de rendimentos informais ou autonomos
viram suas fontes de renda reduzidas ou eliminadas. Ferrari (2020) aponta que, diante dessa
situagdo, muitos individuos recorreram ao crédito como forma de complementar o orgamento,
muitas vezes sem planejamento e sem considerar o comprometimento futuro de sua renda. Isso

gerou um aumento expressivo na exposicao ao risco financeiro.

2.3 Reaciao dos agentes econdomicos: crédito e inadimpléncia

A resposta de empresas e consumidores a crise foi, em grande parte, baseada na busca
por crédito. A elevagdo no nimero de operagdes bancarias envolvendo modalidades
emergenciais, como crédito pessoal, cheque especial e capital de giro, ¢ um indicativo da
tentativa de manter a liquidez diante da queda de receitas e do aumento das despesas fixas
(Martins, 2021).

Entretanto, essa expansdo do crédito foi acompanhada de aumento na inadimpléncia.
De acordo com Lewgoy (2021), esse fenomeno estd ligado a fragilidade financeira estrutural

de grande parte dos tomadores. Empresas sem reservas e familias sem poupanga emergencial
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enfrentaram grandes dificuldades para manter seus compromissos em dia, o que elevou os
indices de atraso e inadimpléncia bancaria.

Ferrari (2020) refor¢a que a inadimpléncia decorre do desequilibrio entre o volume de
divida contraido e a capacidade real de pagamento. Esse problema foi agravado pela elevagao
da inflagdo e pela redugdo do poder de compra, criando um ciclo de dependéncia de crédito e
descontrole financeiro.

Além disso, os indicadores financeiros passaram a refletir com clareza a deterioracao da
capacidade de pagamento dos agentes econdmicos. O aumento do saldo devedor médio por
operacdo e a concentragdo em modalidades de curto prazo, como cheque especial e crédito
rotativo, indicam um comportamento defensivo e emergencial dos tomadores de crédito, sem

planejamento de longo prazo (Lewgoy, 2021).

2.4 Acoes governamentais durante a pandemia

Diante do colapso iminente de varios setores, o Governo Federal brasileiro criou
politicas de emergéncia com o objetivo de mitigar os efeitos econdomicos da pandemia.
Programas como o Auxilio Emergencial para pessoas fisicas e o Programa Nacional de Apoio
as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Pronampe), bem como o Programa
Emergencial de Acesso a Crédito (PEAC), buscaram garantir o minimo de liquidez aos agentes
mais afetados (DAURA, 2022).

Essas agdes foram fundamentais para evitar a quebra em massa de pequenos negocios e
para assegurar o consumo basico da populacdo em situa¢do de vulnerabilidade. No entanto,
Lewgoy (2021) alerta que essas medidas, embora necessarias, podem induzir a dependéncia
prolongada de mecanismos publicos e mascarar fragilidades estruturais, como a baixa educacao
financeira e a informalidade do mercado de trabalho.

Araujo (2021) complementa que o planejamento financeiro pessoal e empresarial deve
ser reforgado mesmo com o suporte governamental. A eficdcia dessas politicas depende, em
grande parte, da capacidade de os beneficidrios utilizarem os recursos de forma estratégica e

consciente.

2.5 Avaliacao técnica do endividamento em pesquisas

Para compreender o comportamento do endividamento em contextos de crise, diversos
estudos tém adotado metodologias quantitativas baseadas na analise de indicadores financeiros.

Gil (2020) destaca que a pesquisa descritiva, aliada ao uso de estatistica, permite ndo apenas
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delinear as caracteristicas de determinado fendmeno, mas também observar padrdes e
mudangas ao longo do tempo.

Richardson (1999) afirma que a quantificagdo de dados ¢ essencial para garantir a
objetividade na andlise. Assim, em estudos como o presente, sdo frequentemente utilizados
indicadores como:

e numero de operagdes de crédito,

e saldo devedor total,

e valor e percentual da inadimpléncia,

e tipos de crédito utilizados (capital de giro, pessoal, consignado etc.).

Essas varidveis possibilitam avaliar ndo apenas o volume de crédito contratado, mas
também os riscos associados a sua manutengdo ¢ os efeitos de contextos adversos sobre a
sustentabilidade financeira dos tomadores. Martins (2020) salienta que o monitoramento
constante do endividamento e da inadimpléncia deve integrar as estratégias de gestdo
financeira, tanto no setor privado quanto nas politicas publicas, para antecipar crises e

desenvolver mecanismos preventivos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracteriza-se como descritiva, com abordagem quantitativa, e foi
desenvolvida com base em dados secundarios extraidos de uma carteira gerencial bancaria
pertencente a uma instituicao financeira localizada na regido dos Inconfidentes. Conforme Gil
(1999), a pesquisa descritiva tem como principal proposito delinear as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno, bem como estabelecer possiveis relagdes entre varidveis.

No que se refere a abordagem quantitativa, se define, segundo Richardson (1999), pelo
emprego da quantificacdo tanto na etapa de coleta quanto na de tratamento dos dados, por meio
da utilizacdo de técnicas estatisticas. Para a realizagdo do estudo proposto, foram considerados
dados referentes ao periodo de 2018 a 2023, sendo o ano de 2018 utilizado como referéncia
pré-pandémica e 2023 adotado como marco do encerramento oficial da pandemia no Brasil, o
que permite avaliar possiveis impactos e variagdes ao longo desse intervalo temporal.

No total do periodo, foram analisadas 917 operagdes de crédito realizadas por pessoas
fisicas e 1540 operacdes realizadas por pessoas juridicas, conforme os registros da carteira
gerencial da institui¢ao financeira estudada, compreendendo o periodo de dezembro de 2018 a

dezembro de 2023. Esses dados permitiram a compreensdao da evolugao das operagdes de
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crédito, saldo devedor e inadimpléncia além de identificar as variagdes dos indices de
endividamento.

Para tratamento dos dados, foram utilizadas representagdes de estatistica descritiva,
como célculos de média, mediana, desvio-padrao, minimos € maximos, ¢ teste T, que consiste
em um teste comparativo de médias cuja hipotese nula aponta a igualdade. Esses recursos
permitiram entender com mais clareza os efeitos da pandemia sobre a economia local regido.
Além disso, o estudo como medidas governamentais de auxilio e restricdes impostas durante o
periodo. Essa abordagem contribui para uma analise mais precisa e fundamentada, permitindo

que as conclusdes do trabalho sejam sustentadas por dados concretos.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Estatistica descritiva

A estatistica descritiva ¢ uma ferramenta fundamental para apresentagdo dos dados,
especialmente em estudos com abordagem quantitativa, como este. Ela permite resumir,
organizar e interpretar grandes volumes de informacdes por meio de medidas que representam
as principais caracteristicas das variaveis analisadas.

Neste estudo, que avalia os niveis de endividamento de pessoas fisicas e juridicas na
Regido dos Inconfidentes entre 2018 e 2023, a estatistica descritiva foi utilizada para examinar
variaveis como numero de operagdes de crédito, saldo devedor e valor da inadimpléncia. Os
dados foram analisados separadamente por tipo de tomador e, posteriormente, de forma
agregada.

As medidas utilizadas incluem média, mediana, desvio padrdo, minimo e maximo e
Teste T, para cada uma das variaveis, o que permite identificar ndo apenas tendéncias centrais,
mas também a dispersdo dos dados ao longo do periodo analisado. Essa abordagem ¢ essencial
para entender a evolugdo do crédito no periodo pré-pandémico e pandémico, destacando os
momentos de maior vulnerabilidade econdmica e as oscilagdes na capacidade de pagamento

dos agentes envolvidos.



13

Tabela 1 - Estatistica descritiva pessoa fisica

TOMADOR
PESSOA 1212018 1212019 1212020 1212021 12/2022 12/2023 MEDIA MEDIANA ey MINIMOS | MAXIMOS
FisiCA
QUANTIDA 170 203 291 295 385 491 305,83 293 118,25 170,00 491,00
DE DE
OPERAGOE
s
SALDO R$ R$ R$ R$ RS RS RS R$ R$ RS 5531258
DEVEDOR 1.369.30 1.186.44 3.100.18 4.656.02 5.531.25 4.122.17 3.327.56 3.611.17 1.773.32 1.186.44 ,96
8,56 5,71 0,01 7,76 8,96 8,43 6,57 9,22 2,02 5,71
VALOR DA R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ 165384,
INADIMPLE | 24.099.8 | 27.7628 | 36.272,1 | 83.8085 | 165.384, | 152520, | 81.6414 | 60.040,3 | 63.739,7 | 24.099,8 64
NCIA 3 3 0 0 64 60 2 0 7 3

Fonte: Elaborada pelo autor.

Observa-se, de forma geral, que os saldos devedores e os niveis de inadimpléncia
apresentaram crescimento expressivo ao longo do tempo, especialmente entre os anos de 2020
¢ 2022 (Tabela 1), refletindo o agravamento das condi¢gdes econdmicas impostas pela pandemia
da COVID-19. A analise dos dados revela padrdes importantes que serdo discutidos com mais
profundidade na se¢ao de discussdes dos resultados.

Em relacdao a Tabela 1, que contempla os dados estatisticos das operagdes de crédito
realizadas por pessoas fisicas, observa-se uma média anual de aproximadamente 306 operagdes,
com variacdo entre 170 (em 2018) e 491 (em 2023), o que representa um crescimento
expressivo de cerca de 189% ao longo do periodo. O saldo devedor médio registrado foi de R$
3.327.566,57, com desvio padrao de R$ 1.773.322,02, revelando um aumento consideravel da
demanda por crédito por parte da populagdo, principalmente nos anos mais criticos da
pandemia. Em termos de inadimpléncia, o valor médio anual foi de R$ 81.641,42, com aumento
progressivo a partir de 2020, alcangando o pico de R$ 165.384,64 em 2022. O percentual de
inadimpléncia também cresceu no periodo, saltando de 1,76% em 2018 para 3,70% em 2023, o
que evidencia a dificuldade de muitas familias em manter suas obriga¢des financeiras diante da
redugdo de renda e instabilidade econdmica. Esses dados refletem ndo apenas a intensificagao
do uso do crédito para consumo e necessidades bdsicas, mas também a crescente

vulnerabilidade financeira das pessoas fisicas em contextos de crise.

Tabela 2 - Estatistica descritiva pessoa juridica

TOMADOR

PESSOA | 12/2018 | 12/2019 | 1202020 | 12/2021 | 12/2022 | 12/2023 | Mepia | MEDIAN | DESVIO | MINIMO | MAXIMO
3 A PADRAO s s
JURIDICA
QUANTIDA 487 508 526 524 548 498 51517 516 21,97 487,00 548,00
DE DE
OPERAGO
ES
SALDO RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
DEVEDOR | 7.188.86 | 11.996.28 | 23.62550 | 30.886.16 | 35.030.64 | 43.353.19 | 25.348.27 | 27.255.83 | 13.854.78 | 7.188.86 | 43.353.19
9,96 4,41 9,67 8,92 3,48 2,55 8,17 9,30 6,27 9,96 2,55
VALOR DA RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
INADIMPLE | 58.914,5 | 1462492 | 1053740 | 129.4446 | 349.8658 | 398.1937 | 198.0069 | 137.8469 | 140.3161 | 58.9145 | 398.1937
NCIA 0 5 8 2 0 9 4 2

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Em relagdo a Tabela 2, que apresenta os dados de pessoas juridicas, observa-se uma
média de aproximadamente 515 operacdes de crédito por ano no periodo analisado, com
variagdo entre 487 ¢ 548 operagdes. O saldo devedor médio dessas operagdes foi de R$
25.348.278,17, demonstrando o papel relevante das empresas locais na movimentagdo do
crédito bancario durante os anos de 2018 a 2023. O desvio padrdo de R$ 13.854.786,27 indica
uma dispersao significativa dos valores ao longo do tempo, o que pode ser atribuido aos efeitos
economicos diretos da pandemia e as oscilagdes nas necessidades de capital de giro.

Quanto a inadimpléncia, o valor médio anual ficou em torno de R$ 198.006,99, sendo o
minimo registrado em 2018 (R$ 58.914,50) ¢ 0 maximo em 2023 (R$ 398.193,70). Esses dados
evidenciam que, apesar do aumento nos saldos devedores, o crescimento da inadimpléncia nas
empresas foi relativamente controlado nos primeiros anos, porém tornou-se mais acentuado nos
periodos posteriores, refletindo as dificuldades enfrentadas por muitos negocios para manter

sua sustentabilidade financeira diante das instabilidades econOmicas.

Tabela 3 - Estatistica descritiva pessoa fisica e juridica

TOMADOR
ES

PESSOA 12/2018 12/2019 12/2020 12/2021 12/2022 12/2023 MEDIA MEDIAN DESVIO MINIMO MAXIMO

FISICA E A PADRAO S S
JURIDICA
QUANTIDA 657 711 817 819 933 989 821,00 818 126,32 657,00 989,00
DE DE
OPERAGO
ES
SALDO R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
DEVEDOR | 8558.17 | 13.182.73 | 26.725.68 | 35.542.19 | 40.570.90 | 47.475.37 | 28.675.84 | 31.133.94 | 1543127 | 8.558.17 | 47.475.37
8,52 0,12 9,68 6,58 2,44 0,98 4,72 3,13 7,15 8,52 0,98
VALOR DA R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
INADIMPLE | 83.014,3 | 174.012,0 | 141.646,1 | 213.253,1 | 515.250,4 | 550.714,3 | 279.648,4 | 193.632,6 | 201.127,8 | 83.014,3 | 550.714,3
NCIA 3 3 5 8 6 0 1 1 2 3 0

Fonte: Elaborada pelo autor.

No que se refere a Tabela 3, que consolida os dados de pessoas fisicas e juridicas,
observa-se uma média de 821 operacdes de crédito por ano, com valores variando entre 657 e
989 operagdes ao longo do periodo de 2018 a 2023. O saldo devedor médio no periodo foi de
aproximadamente R$ 28.675.844,72, com um desvio padrdo de R$ 15.431.277,15, o que indica
maior variagdo entre os anos, reflexo direto dos impactos econdomicos da pandemia e da
necessidade crescente de crédito emergencial. O valor minimo de saldo devedor foi registrado
em 2018 (R$ 8.558.178,52) ¢ o maximo em 2023 (R$ 47.475.370,98), representando um
aumento superior a 450% no periodo.

Em relagdo a inadimpléncia, a média foi de R$ 279.648,41 por ano, com crescimento
significativo entre 2021 ¢ 2023. O valor minimo foi de R$ 83.014,33 (2018) e 0 maximo de R$
550.714,30 (2023), revelando um cendrio de crescente fragilidade financeira, especialmente nos

anos de maior impacto da crise sanitaria. Esses dados reforcam o entendimento de que, embora



15

o crédito tenha sido um instrumento essencial de apoio durante a pandemia, ele também
intensificou o risco de inadimpléncia e comprometeu a estabilidade financeira de diversos

agentes economicos locais.

4.2 Teste de diferenca de médias

O teste t de Student ¢ uma técnica estatistica amplamente utilizada para comparar as
médias de dois grupos independentes, com o objetivo de verificar se as diferencas observadas
sdo estatisticamente significativas. De acordo com Richardson (1999), esse tipo de teste ¢
apropriado quando se deseja avaliar a influéncia de uma variavel categdrica (como periodos
distintos) sobre uma varidvel numérica (como saldo devedor ou indice de inadimpléncia),
especialmente em pesquisas com abordagem quantitativa.

No contexto deste estudo, o teste t foi empregado para analisar se houve diferencas
significativas nos niveis de endividamento e inadimpléncia entre os periodos pré-pandémico e
pandémico, considerando separadamente pessoas fisicas e juridicas. Essa andlise permite

validar estatisticamente os efeitos observados, fornecendo maior robustez as conclusdes.

4.2.1 Comparativo quantidade de operacoes

Tabela 4 - Teste t quantidade de operacdes

COMPARATIVO QUANTIDADE DE OPERACOES PESSOA FiSICA PESSOA JURIDICA

Média 305,8333333 515,1666667
Variancia 13983,36667 482,5666667
Observacdes 6 6
Correlagdo de Pearson 0,286961925
Hipotese da diferenca de média 0
€] 5
Stat t -4,501520323
P(T<=t) uni-caudal 0,003195291
t critico uni-caudal 2,015048373
P(T<=t) bi-caudal 0,006390581
t critico bi-caudal 2,570581836

Fonte: elaborado pelo autor

A média de operacdes ¢ significativamente maior entre pessoas juridicas. O p-valor <
0,05 levando a rejeicao da hipdtese nula de igualdade das médias. A correlacdo fraca (0,29)

sugere pouca relagdo linear entre as séries.



4.2.2 Comparativo saldo devedor

Tabela 5 - Teste t saldo devedor

COMPARATIVO SALDO DEVEDOR

PESSOA FiSICA

PESSOA JURIDICA

Média

Variancia
Observacdes
Correlagdo de Pearson
Hipotese da diferenca de média
€]

Stat t

P(T<=t) uni-caudal

t critico uni-caudal
P(T<=t) bi-caudal

t critico bi-caudal

3327566,572
3,14467E+12
6
0,875586011
0

5
-4,373989436
0,003597532
2,015048373
0,007195065
2,570581836

25348278,17
1,91955E+14
6

Fonte: elaborado pelo autor
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O saldo devedor médio ¢ maior para pessoas juridicas. A correlacdo ¢ forte e positiva

(0,88) entre os saldos. A diferenca entre médias também ¢é estatisticamente significativa (p <

0,01).

4.2.3 Comparativo inadimpléncia

Tabela 6 - Teste t inadimpléncia

COMPARATIVO INADIMPLENCIA

PESSOA FiSICA

PESSOA JURIDICA

Média

Variancia
Observacdes
Correlagdo de Pearson
Hipotese da diferenca de média
€]

Stat t

P(T<=t) uni-caudal

t critico uni-caudal
P(T<=t) bi-caudal

t critico bi-caudal

0,00935
0,000015471
6
0,998163575
0

5
-5,603488429
0,001250666
2,015048373
0,002501332
2,570581836

0,010583333
1,94457E-05
6

Fonte: elaborado pelo autor

Embora os valores sejam proximos, a inadimpléncia ¢ ligeiramente maior entre pessoas

juridicas. A correlagdo entre séries

significativa (p = 0,0025).

4.2.4 Resultados

€ a

J4

4

Ita. A diferenca entre médias ¢ estatisticamente

A andlise estatistica realizada por meio do teste t de Student evidenciou diferengas

significativas entre pessoas fisicas e juridicas nos trés indicadores observados: quantidade de
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operagdes, saldo devedor e inadimpléncia. Em todos os casos, os valores de p foram inferiores
a 0,01, indicando que as diferencas entre as médias dos dois grupos ndo ocorreram ao acaso,
mas refletem comportamentos distintos frente ao crédito durante o periodo analisado
(RICHARDSON, 1999).

Observou-se que pessoas juridicas realizaram, em média, um nimero superior de
operagdes de crédito, com saldos significativamente mais elevados que os das pessoas fisicas.
Isso estd de acordo com a funcdo econdmica das empresas, que tendem a recorrer mais
intensamente ao crédito para financiar capital de giro e manter a operacao de seus negdcios
(SELLA; BORTOLON, 2021). A inadimpléncia, embora numericamente proxima entre os
grupos, também apresentou diferenca estatisticamente significativa, com ligeira predominancia
entre as pessoas juridicas.

Além disso, a analise de correlagdo de Pearson apontou uma relagdo positiva forte entre
os saldos devedores dos dois grupos e uma correlagdo quase perfeita entre os indices de
inadimpléncia, sugerindo que ambos sdo sensivelmente impactados por fatores econdmicos
comuns, como queda de renda, retracdo da atividade economica e mudancgas nas condigdes de

financiamento (LEWGOY, 2021; MARTINS, 2021).

4.3 Comparativo de 2018 a 2019

O periodo de 2018 a 2019, anterior ao surgimento da pandemia, ¢ utilizado como base
de comparagdo para avaliar o comportamento do crédito em um cenario de relativa estabilidade
econdmica. Neste intervalo, observam-se as primeiras tendéncias de crescimento no niimero de
operacgdes de crédito, bem como alteragdes nos saldos e nos niveis de inadimpléncia. As tabelas
a seguir trazem um panorama detalhado sobre o volume de crédito contratado por pessoas
fisicas e juridicas, permitindo compreender as dindmicas financeiras locais antes dos impactos

provocados pela COVID-19.

Tabela 7 - Comparativo de pessoas fisicas e juridicas em 2018 a 2019

12/2018 12/2019
MODALIDADE
Qt. Oper. Saldo INAD90 Qt. Oper. Saldo INAD90
PESSOA FiSICA 170 1.369.308,56 1.76% 203 1.186.445,71 2.34%
PESSOA JURIDICA 487 7.188.869,96 0.87% 508 11.996.284,41 1.20%
. 657 8.558.178,52 0.97% 711 13.182.730,12 1.32%
Total Geral:

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Tabela 8 - Detalhamento das modalidades de 2018 a 2019

12/2018 12/2019
MODAL IDADE
Qt. Oper. Saldo INAD90 Qt. Oper. Saldo INAD90
CAPITAL DE Gé?fssupER'OR 365 60 454881117 | 1.19% 69 6.278.786.60 = 187%
CAPITAL DE GD'IF;%'NFER'OR 365 7 478.933,27 0.21% 12 816.183,22 0.08%
CREDITO PESSOAL E
oSO 73 87241172 155% 84 1287.22367 | 2.04%
FINANCIAMENTO VEICULOS 14 609.257,09 0.25% 23 178253902 2.23%
FINANCIAMENTO OUTROS BENS 1 12750934 | 0.68% 7 655.672,26 0.08%
ANTECIPACAO DE RECEBIVEIS 421 574.642,47 0.05% 416 501.230,62 1.06%
CHEQUE ESPECIAL 73 253.479.13 1.76% 92 283.409,24 2.14%
CREDITO ROTATIVO 8 109304434 0.00% 10 1487.68459 = 0.00%
Total Geral: 657 855817852 | 0.97% 711 1318273012 1.32%

Fonte: Elaborada pelo autor.

Observa-se um aumento nas operagdes de crédito entre os anos de 2018 e 2019,
refletindo, porém de forma mais expressiva no crescimento dos saldos correspondentes. As
operacdes destinadas a pessoas fisicas apresentaram um acréscimo de 19,41%, enquanto
aquelas voltadas para pessoas juridicas cresceram 4,31%. No entanto, os saldos dessas
operagdes registraram uma elevacao ainda mais expressiva: 54,04%, sendo para pessoas fisicas
um decréscimo de 13,35% e um acréscimo de 54,53% para pessoas juridicas.

Esses dados contribuem para uma andlise mais aprofundada do cenario e sdo detalhados
na Tabela 8 que ilustra de forma mais clara as operagdes de crédito no periodo em questdo,
ficando em destaque as operacdes de financiamento de veiculos a qual obteve a maior variagao
positiva percentual 192,57% e a operacao de capital de giro superior a 365, cujo obteve a maior
variagdo de saldo monetario, crescendo R$ 1.729.975,43 valor correspondente a 37,40% do
valor total do periodo. O Grafico 2 ilustra essa variagao.

A inadimpléncia do periodo partiu de 0,97% para 1,32%, conforme Tabela 7, porém esse
crescimento acompanha o saldo, o qual também cresceu, assim, ¢ correto afirmar que a
inadimpléncia partiu de R$83.014,33 para R$174.012,03 sendo um crescimento real de
109,60%.
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Figura 1 - Evolucao das operacdes de 2018 a 2019
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 2 - Crescimento do saldo devedor de 2018 a 2019
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Fonte: Elaborado pelo autor.

4.4 Comparativo de 2019 a 2020

A passagem de 2019 para 2020 marca o inicio dos efeitos economicos da pandemia de
COVID-19. Este periodo ¢ caracterizado por uma resposta imediata dos agentes econdmicos a

instabilidade, refletida em mudancas significativas nos volumes de crédito e nos indices de
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inadimpléncia. A seguir, apresentam-se os dados que evidenciam essas alteracdes, destacando
a intensificagdo do uso de recursos financeiros por parte de individuos e empresas como

tentativa de enfrentamento das primeiras consequéncias da crise sanitaria.

Tabela 9 - Comparativo de pessoas fisicas e juridicas em 2019 a 2020

12/2019 12/2020
MODALIDADE ot
Qt. Oper. Saldo INAD90 Ope‘ Saldo INAD90
PESSOA FISICA 203 1.186.445,71 2.34% 291 3.100.180,01 1.17%
PESSOA JURIDICA 508 11.996.284,41 1.20% 526 23.625.509,67 0.48%
Total Geral: 711 13.182.730,12 1.32% 817 26.725.689,68 0.53%

Fonte: Elaborada pelo autor.

Tabela 10 - Detalhamento das modalidades de 2019 a 2020

12/2019 12/2020
MODALIDADE
Qt. Oper. Saldo INAD90 Qt. Oper. Saldo INAD90
CAPITAL %ES%TESSUPER'OR 69 6.278.786,60 1.87% 147 17.476.588,93 | 0.59%
CAPITAL DE GIRO INFERIOR 12 816.183,22 0.08% 11 541.789,28 0.09%
365 DIAS
CREDITO PESSOAL E
CONSIGNADO 84 1.287.223,67 2.04% 102 243457242 | 0,0096
FINANCIAMENTO VEICULOS 23 1.782.539,92 0.09% 32 2.948.067,02 0.04%
F'NANC'A'\QENEO OUTROS 7 655.672,26 0.00% 13 1657.85328 | 0.00%
ANTECIPACAO DE
REGEBIVELS 416 591.230,62 1.06% 292 378.050,64 1.63%
CHEQUE ESPECIAL 92 283.409,24 2.14% 213 305.927,74 2.28%
CREDITO ROTATIVO 10 1.487.684,59 0.00% 7 982.840,37 0.00%
Total Geral: 711 13.182.730,12 | 1.32% 817 26.725.689,68 | 0.53%

Fonte: Elaborada pelo autor.

Observa-se, entre os anos de 2019 e 2020, um novo crescimento nas operacdes de
crédito em comparagao ao periodo anterior analisado, registrando um aumento de 14,90% no
nimero total de operagdes. As concessdes destinadas a pessoas fisicas apresentaram um
acréscimo significativo de 43,35%, enquanto as operagdes voltadas para pessoas juridicas
cresceram 3,54%. No entanto, o crescimento mais notavel ocorreu nos saldos dessas operagoes,
que aumentaram 102,73% no total. Especificamente, os saldos das pessoas fisicas cresceram
161,30%, e os das pessoas juridicas, 96,94%.

Esses dados possibilitam uma analise do contexto financeiro local, detalhado na Tabela
10, que apresenta as operagdes de crédito do periodo em destaque. Entre as modalidades,
sobressai-se o capital de giro com prazo superior a 365 dias, que registrou a maior variacao
percentual positiva (178,34%) e também o maior aumento em valores absolutos, com
crescimento de R$ 11.197.802,33, valor que representa 82,68% do montante total do periodo.

Essa variagdo estéd representada graficamente no Grafico 4.
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Também merece destaque a reducdo nas operagdes de antecipacdo de recebiveis, que
cairam 29,81%, e o expressivo aumento nas operacdes de cheque especial, que subiram
131,52%, conforme ilustrado no Grafico 3.

Em relagdo a inadimpléncia, o indice percentual reduziu-se de 1,32% para 0,53%, de
acordo com a Tabela 9. Contudo, ao se considerar o aumento no saldo devedor do periodo,
observa-se que o valor absoluto da inadimpléncia passou de R$ 174.012,03 em 2019 para R$
141.646,15 em 2020, representando uma queda real de 18,59%.

Figura 3 - Evolugdo das operagdes de 2019 a 2020
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 4 - Crescimento do saldo devedor de 2019 a 2020

100%

9 20%
= 80%
o 70%
2 60%
& 50%
= 40%
&} 30%
] 20%
5 10%
0/
" ) o o o o = SALDO 2020
o >~ \s &
é’ov & @\go & a)‘b& ée';"\% & & = SALDO 2019
5 & & O & & (o)
& Ul o ) Q= & &
O (@) o) O LS S o
QQQ} {({(l\ Q,O Q,é\ OO OQQ, ((/O 2(9{\
o"\) S C)Yy Yé\ é\ Q?” D\z\ QQ‘
S S A S
F < & = N N
< < F O o
& < O &8 S é\“f
/\\?‘V '\?& 'Q/C’\ & ¥
™ &K
& F
MODALIDADE

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.5 Comparativo de 2020 a 2021

O ano de 2021 representou um momento de transi¢do na pandemia, com a continuidade
das incertezas econdmicas ¢ o inicio de agdes voltadas a recuperagdo financeira. Neste cenario,
o comportamento do crédito cresceu, impulsionado pela busca por liquidez e manutengao das
atividades econdmicas. As tabelas a seguir apresentam as movimentacdes observadas entre
2020 e 2021, revelando o esforco de adaptagdo das pessoas fisicas e juridicas frente aos desafios

impostos pela nova realidade.

Tabela 11 - Comparativo de pessoas fisicas e juridicas em 2020 a 2021

12/2020 12/2021
MODALIDADE
Qt. Oper. Saldo INAD90 Qt. Oper. Saldo INAD90
PESSOA FISICA 291 3.100.180,01 1.17% 295 4.656.027,76 1.80%
PESSOA JURIDICA 526 23.625.509,67 0.48% 524 30.886.168,92 0.50%
Total Geral: 817 26.725.689,68 0.53% 819 35.542.196,68 0.60%

Fonte: Elaborada pelo autor.

Tabela 12 - Detalhamento das modalidades de 2020 a 2021

12/2020 12/2021
MODAL IDADE
Qt. Oper. Saldo INAD90 Qt. Oper. Saldo INAD90

CAPITAL DE GE')ESSSUPER'OR 365 147 17.47658893  0.59% 108 2123885038 | 0.54%
CAPITAL DE GE;EAOS INFERIOR 365 11 541.789.28 0.09% 4 488.210,57 0.00%

CREDITO PESSOAL E
A 102 243457242 | 0.96% 118 300833924 | 1.76%
FINANCIAMENTO VEICULOS 23 2948.067,02 | 0.04% 41 491692437 | 0.02%
FINANCIAMENTO OUTROS BENS 7 1657.853,28 | 0.00% 21 2867.839,22 | 0.00%
ANTECIPACAO DE RECEBIVEIS 292 378.050,63 1.63% 155 489.283,54 0.00%
CHEQUE ESPECIAL 92 305.927,74 2.28% 271 478.800,76 2.30%
CREDITO ROTATIVO 10 982.840,37 0.00% 11 2053.939,60 | 0.00%
Total Geral: 817 26.725.680.68 = 0.53% 819 3554219668 0.60%

Fonte: Elaborada pelo autor.

Entre os anos de 2020 ¢ 2021, verificou-se um crescimento modesto no niimero total de
operagoes de crédito, com uma variagao positiva de apenas 0,24%. As operacgoes voltadas para
pessoas fisicas apresentaram um leve aumento de 1,37%, enquanto as direcionadas as pessoas
juridicas sofreram uma pequena retracdo de 0,38%. Apesar da estabilidade no volume de
operagdes, os saldos envolvidos nas transacdes registraram um avango mais significativo, com
crescimento geral de 32,98%. Especificamente, os saldos das pessoas fisicas aumentaram
50,18%, enquanto os das pessoas juridicas cresceram 30,73%.

Esses dados refor¢am a dindmica de busca por crédito no periodo e sdo apresentados

com mais detalhes na Tabela 12, que evidencia as principais varia¢des. Entre os destaques, a
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modalidade de crédito rotativo registrou o maior crescimento percentual (108,98%), enquanto
o capital de giro com prazo superior a 365 dias obteve o maior aumento em valor absoluto, com
acréscimo de R$ 3.762.270,45 o que representa 42,67% do saldo total movimentado no periodo.
Essa evolucao pode ser visualizada no Grafico 6.

Além disso, mantém-se a tendéncia observada anteriormente: queda nas operagdes de
antecipagdo de recebiveis, com retragdo de 46,92%, e crescimento expressivo nas operagdes de
cheque especial, que aumentaram 194,56%, conforme ilustrado no Grafico 5.

Quanto a inadimpléncia, o indice percentual subiu levemente de 0,53% para 0,60%,
segundo os dados da Tabela 11. No entanto, esse aumento percentual ¢ acompanhado pela
elevagdo do saldo devedor, resultando em um crescimento real do valor inadimplente, que

passou de RS 141.646,15 em 2020 para R$ 213.253,18 em 2021 — um acréscimo de 50,55%.

Figura 5 - Evolugédo das operacdes de 2020 a 2021
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 6 - Crescimento do saldo devedor de 2020 a 2021
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Fonte: Elaborado pelo autor.

4.6 Comparativo de 2021 a 2022
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O comparativo entre 2021 e 2022 oferece importantes indicios de como o sistema

financeiro local respondeu a uma fase mais avancada da pandemia, na qual se buscava a

retomada das atividades economicas. Os dados apresentados adiante permitem avaliar como o

aumento das operagdes e dos saldos devedores se comportou diante de um cenério ainda

marcado por incertezas. Esse contexto reforca a importancia de compreender o perfil das

modalidades de crédito e os impactos nos niveis de inadimpléncia.

Tabela 13 - Comparativo de pessoas fisicas e juridicas em 2021 a 2022

12/2021 12/2022
MODALIDADE
Qt. Oper. Saldo INAD90 Qt. Oper. Saldo INAD90
PESSOA FiSICA 295 4.656.027,76 1.80% 385 5.531.258,96 2.99%
PESSOA JURIDICA 524 30.886.168,92 0.37% 548 35.039.643,48 1.10%
Total Geral: 819 40.570.902,44 0.60% 933 40.570.902,44 1.27%
Fonte: Elaborada pelo autor.
Tabela 14 - Detalhamento das modalidades de 2021 a 2022
12/2021 12/2022
MODALIDADE
Qt. Oper. Saldo INAD90 Qt. Oper. Saldo INAD90
CAPITAL DE GI;'&)SSUPER'OR 365 198 2123885938 | 0.64% 252 2349550061 |  1.40%
CAPITAL DE GIRQ INFERIOR 365 4 488.210,57 0.00% 6 140971905 | 0.01%
CREDITO PESSOAL E
CONSIGNADO 118 3.008.339,24 1.76% 151 3.905.195,38 2.77%
FINANCIAMENTO VEICULOS 41 4.916.924,37 0.02% 39 5.012.051,10 0.05%
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FINANCIAMENTO OUTROS BENS 21 2.867.839,22 0.00% 35 3.706.982,27 0.96%
ANTECIPAGAO DE RECEBIVEIS 155 489.283,54 0.00% 125 340.584,95 0.00%
CHEQUE ESPECIAL 271 478.800,76 2.30% 314 601.077,43 5.55%
CREDITO ROTATIVO 11 2.053.939,60 0.00% 11 2.099.791,66 0.02%

Total Geral: 819 35.542.196,68 0.60% 933 40.570.902,44 1.27%

Fonte: Elaborada pelo autor.

No intervalo entre os anos de 2021 e 2022, foi registrado um novo avango nas operagdes
de crédito, com crescimento de 13,92% no numero total de transagdes. As concessoes
direcionadas a pessoas fisicas apresentaram um acréscimo expressivo de 30,51%, enquanto
aquelas voltadas para pessoas juridicas cresceram em menor escala, com variagdo de 4,58%.
Apesar do aumento nas operagdes, o crescimento dos saldos devedores foi mais moderado,
totalizando 14,15%. Desse percentual, 18,80% referem-se a pessoas fisicas e 13,45% a pessoas
juridicas.

Esses dados sdo apresentados de forma detalhada na Tabela 14, que permite uma analise
mais clara da composi¢ao e comportamento das operagdes de crédito no periodo. Dentre as
modalidades analisadas, destaca-se o capital de giro com prazo inferior a 365 dias, que
apresentou a maior variagdo percentual, com aumento de 188,75%. Ja o capital de giro com
prazo superior a 365 dias liderou em valor absoluto, com acréscimo de R$ 2.256.641,23
equivalente a 44,87% do saldo total movimentado no periodo, conforme representado no
Grafico 8.

Outro ponto relevante foi o crescimento das operacoes de crédito pessoal e consignado,
além do cheque especial, que registraram aumentos de 27,97% e 15,86%, respectivamente,
conforme ilustrado no Grafico 7.

No que diz respeito a inadimpléncia, o indice percentual apresentou elevacao de 0,60%
para 1,27%, segundo os dados da Tabela 13. Essa variagdo acompanha a expansao do saldo
devedor e, em termos absolutos, o valor inadimplente subiu de R$ 213.253,18 para R$

515.250,46 — um crescimento real de 141,61%.
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Figura 7 - Evolucao das operacdes de 2021 a 2022
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 8 - Crescimento do saldo devedor de 2021 a 2022
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Fonte: Elaborado pelo autor.

4.7 Comparativo de 2022 a 2023

Esta secdo apresenta os dados mais recentes da série historica, permitindo identificar os

resquicios da instabilidade economica e seus reflexos nos niveis de endividamento e
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inadimpléncia. A andlise a seguir evidencia tanto a recuperagdo de alguns segmentos quanto a

permanéncia de desafios enfrentados por empresas e individuos.

Tabela 15 - Comparativo de pessoas fisicas e juridicas de 2022 a 2023

12/2022 12/2023
MODALIDADE
Qt. Oper. Saldo INAD90 Qt. Oper. Saldo INAD90
PESSOA FiSICA 385 5.531.258,96 2,99% 491 4.122.178,43 3,70%
PESSOA JURIDICA 548 35.039.643,48 1.10% 498 43.353.192,55 1,46%
Total Geral: 933 40.570.902,44 1.27% 989 47.475.370,98 1,66%

Fonte: Elaborada pelo autor.

Tabela 16 - Detalhamento das modalidades de 2022 a 2023

12/2022 12/2023
MODAL IDADE
Qt. Oper. Saldo INAD90 Qt. Oper. Saldo INAD90

CAPITAL DE Gs?ESSUPER'OR 365 252 2349550061 | 1.40% 230 2085273696 | 1.93%
CAPITAL DE GD'IF;%'NFER'OR 365 6 1409.71905 | 0.01% 5 1.067.697,25 0.24%

CREDITO PESSOAL E
NS 151 3.905.195,38 2.77% 199 4.387.735,55 2.93%
FINANCIAMENTO VEICULOS 39 501205110 | 0.05% 36 4.955.241,85 0.12%
FINANCIAMENTO OUTROS BENS 35 3.706.982,27 0.96% 38 3.193.912,61 1.07%
ANTECIPACAO DE RECEBIVEIS 125 340.584,95 0.00% 131 366.490,74 0.00%
CHEQUE ESPECIAL 314 601.077,43 5.55% 341 668.897,26 5.73%
CREDITO ROTATIVO 11 200979166 = 0.02% 10 2.982.658,77 0.09%
Total Geral: 933 4057090244 | 1.27% 989 4747537098 | 1.66%

Fonte: Elaborada pelo autor.

No periodo entre 2022 e 2023, observou-se novamente um crescimento nas operagoes
de crédito, com um aumento de 6,01% no nimero total de transacdes. As operagdes voltadas
para pessoas fisicas apresentaram um acréscimo significativo de 27,53%, enquanto as
destinadas a pessoas juridicas apresentaram uma retracdo de 9,12%. Apesar da queda nas
concessdes para empresas, os saldos devedores totais cresceram 17,02%. No entanto, ao
analisar separadamente, identifica-se uma redugdo de 25,47% no saldo das operagdes com
pessoas fisicas e um aumento de 23,72% no saldo relacionado as pessoas juridicas.

Esses dados sdo detalhados na Tabela 16, que apresenta com clareza a distribuigdo das
operacdes no periodo. O crédito rotativo foi a modalidade com maior variacdo percentual,
crescendo 42,05%. J& o capital de giro com prazo superior a 365 dias destacou-se como a
operagdo com maior variagdo de saldo em termos absolutos, com incremento de R$
6.357.236,35 valor que representa 92,07% do total movimentado no periodo, conforme

evidenciado no Grafico 10.
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Em relagdo a inadimpléncia, o indice percentual apresentou elevagdo de 1,27% para
1,66%, segundo os dados da Tabela 15. Esse aumento acompanha a expansdo do saldo total
devedor, de modo que o valor absoluto da inadimpléncia passou de R$ 515.250,46 para RS

550.714,30, representando uma variagao positiva real de 6,88%.

Figura 9 - Evolugdo das operagdes de 2022 a 2023
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 10 - Crescimento do saldo devedor de 2022 a 2023
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa revelou uma evolucdo significativa ao longo do periodo analisado, com
destaque para as mudangas no perfil das operagdes de crédito. Entre os anos de 2018 e 2019,
ou seja, no periodo pré-pandémico, observou-se um crescimento considerado normal, com
predominancia de operagdes voltadas para o financiamento de veiculos e aquisicao de outros
bens. Essas modalidades, em geral, podem ser interpretadas como investimentos ou
compromissos financeiros nao emergenciais, refletindo um comportamento de consumo
planejado e orientado por objetivos especificos.

Com o avanco da pandemia e o agravamento das condi¢des econdmicas, houve uma
mudanga substancial no tipo de crédito contratado. Registrou-se um aumento expressivo nas
operagdes de cheque especial, crédito pessoal e, principalmente, capital de giro com prazos
superiores a 365 dias. Essas modalidades sdo comumente associadas a necessidade urgente de
recursos, indicando um cendrio de endividamento emergencial e elevado, marcado por
dificuldades financeiras e falta de alternativas sustentaveis para manter a liquidez.

Além disso, os dados apontam um crescimento acentuado tanto no saldo devedor quanto
na inadimpléncia ao longo do periodo. O saldo devedor apresentou um aumento superior a
500%, enquanto a inadimpléncia cresceu mais de 900%. Esses numeros refletem nao apenas o
aumento do volume de crédito contratado, mas também a perda de capacidade de pagamento
por parte dos tomadores, sugerindo uma auséncia de planejamento financeiro adequado no
momento da contratacao das dividas.

Dessa forma, observou-se que o aumento das operagdes emergenciais € o descontrole
da inadimpléncia evidenciam a vulnerabilidade econdmica enfrentada no periodo, destacando
a importancia do planejamento financeiro como ferramenta essencial em momentos de crise.

Apesar da relevincia dos resultados obtidos, esta pesquisa apresenta algumas
limitacdes. A andlise baseou-se em dados de uma tUnica institui¢ao financeira local, o que pode
restringir a generalizacao dos resultados para outras regides ou perfis economicos. Além disso,
a auséncia de variaveis socioecondmicas dos tomadores de crédito limitou a compreensao de
fatores como renda, escolaridade e segmento de atuacdo empresarial.

Como sugestdes para pesquisas futuras, recomenda-se ampliar o escopo do estudo,
incluindo dados de diferentes instituicdes financeiras, bem como realizar analises comparativas
entre municipios de porte semelhante. Também seria interessante investigar a relacdo entre
educagdo financeira e comportamento de endividamento, buscando compreender de forma mais

profunda os fatores que contribuem para a inadimpléncia em contextos de crise.
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