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RESUMO

O astroturfing ¢ uma estratégia de manipulagdo da opinido publica em que organizagdes ou
grupos simulam apoio espontaneo a determinadas causas, produtos ou ideologias, ocultando
sua verdadeira origem e intengdo. O presente artigo tem como objetivo analisar os principais
desafios éticos e regulatorios associados a pratica de astroturfing pelas organizagdes na
atualidade. Embora nao haja uma regulamentagdo especifica que o classifique como ilegal, o
astroturfing pode ser enquadrado como uma pratica abusiva no ambito do Codigo de Defesa
do Consumidor, por comprometer a transparéncia e a veracidade da informag¢ao. Do ponto de
vista ético, a manipulagdo da opinido publica por meio de discursos artificialmente
construidos levanta preocupagdes significativas sobre a integridade da comunicagdo e do
marketing. A andlise do fendmeno revela sua proximidade com a sociedade contemporanea
caracterizada pela relativizacdo dos fatos e pela crescente dificuldade de distingdo entre
informagdes veridicas e fabricadas. Esse cendrio ¢ agravado pelo amplo alcance das midias
sociais, que facilitam a disseminacdo de conteido sem mecanismos eficazes de verificagao.
Além disso, a pesquisa destaca que a questdo transcende o debate sobre ética no marketing,
abordando um questionamento ainda mais amplo: a persisténcia da ética na sociedade
contemporanea. Assim, o astroturfing ndo apenas ameaga a credibilidade da informacgao, mas
também impoe desafios a governanga da comunicagdo digital e a formacdo da opinido
publica. O estudo contribui para uma reflexdo aprofundada sobre os riscos sociais dessa
pratica e sugere a necessidade de uma regulamentagao mais clara, bem como de mecanismos
mais robustos para a verificacdo da autenticidade das informagdes disseminadas no ambiente
digital.

Palavras-chave: Astroturfing, Etica, Opinido Publica, Midias Sociais.



ABSTRACT

Astroturfing is a strategy for manipulating public opinion in which organizations or groups
simulate spontaneous support for certain causes, products, or ideologies, while concealing
their true origin and intent. This article aims to analyze the main ethical and regulatory
challenges associated with the practice of astroturfing by organizations today. Although there
is no specific regulation that classifies it as illegal, astroturfing can be considered an abusive
practice under the Consumer Protection Code, as it compromises the transparency and
truthfulness of information. From an ethical standpoint, the manipulation of public opinion
through artificially constructed narratives raises significant concerns about the integrity of
communication and marketing. The analysis of the phenomenon reveals its close connection
to the post-truth era, characterized by the relativization of facts and the growing difficulty in
distinguishing between truthful and fabricated information. This situation is exacerbated by
the broad reach of social media, which facilitates the dissemination of content without
effective verification mechanisms. Furthermore, the research highlights that the issue goes
beyond the debate on ethics in marketing, addressing a broader question: the persistence of
ethics in contemporary society. Thus, astroturfing not only threatens the credibility of
information, but also poses challenges to the governance of digital communication and the
formation of public opinion. The study contributes to a deeper reflection on the social risks of
this practice and suggests the need for clearer regulation, as well as more robust mechanisms
for verifying the authenticity of information disseminated in the digital environment.

Keywords: Astroturfing, Ethics, Public Opinion, Social Media.
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1 INTRODUCAO

O astroturfing ¢ uma estratégia de manipulagdo de opinido que esta cada vez mais
enraizada na sociedade contemporanea, sendo utilizada nas relagdes publicas, no mercado de
consumo e, atualmente, nos meios digitais. Essa pratica envolve a criacdo de uma falsa base
de apoio, projetada para parecer genuina, a fim de influenciar a opinido publica, muitas vezes
em favor de interesses comerciais e politicos. Para tal afirmativa Daniel Reis (2013, p. 15)
ressalta que: “Podemos pensar que a ideia basica envolvida na fabricagdo de um apoio
publico, no sentido empregado pela pratica do astroturfing, reside na tentativa de criar a
percep¢do de que existe um publico apoiando uma causa, ideia ou organizagdo”. E a
existéncia de um publico que estd sendo simulada, sendo que isso se da pela criagdo de uma
suposta agdo desse publico através da qual sua opinido estaria sendo manifestada. E da
natureza do publico como um ente abstrato que sua concretizagdo ocorra por meio de uma
acdo, de forma que a simulagdo de um publico ¢, essencialmente, a criagio de uma
manifestagdo daquele publico. Dessa forma, uma conceituacdo mais direta sobre o
astroturfing pode ser formulada com foco justamente nesses aspectos: uma pratica que
consiste em uma manifestacdo de um publico simulado (Silva, 2013). Este texto académico
analisara os principais desafios éticos e regulatérios associados a pratica de astroturfing pelas
organizagdes na atualidade.

A sociedade do consumo ¢ caracterizada pelo consumo constante de produtos e
servicos, impulsionada pelo marketing agressivo e pela publicidade. Para Kotler e Keller
(2012), o marketing tem papel central na criagdo de valor e na influéncia do comportamento
do consumidor. Nesse contexto, as empresas estdo sempre em busca de estratégias para
influenciar a percep¢ao do consumidor e aumentar suas vendas. O astroturfing se encaixa
nessa estratégia, permitindo que as empresas moldem a opinido publica em favor de seus
produtos ou servigos, mesmo quando enfrentam criticas legitimas. Como o Astroturfing ¢é
Utilizado?

- Avaliagdes e Comentarios Falsos: Uma das formas mais comuns de astroturfing ¢ a
criacdo de avaliacdes e comentarios falsos em sites de avaliacdo de produtos. Empresas ou
individuos podem criar contas falsas e deixar feedback positivo sobre seus produtos,
aumentando assim sua classificagdo e reputacao;

- Campanhas de Midia Social: O astroturfing também ¢ usado em redes sociais, onde
empresas criam perfis falsos ou contratam influenciadores para promover seus produtos de

maneira sutil, sem revelar suas verdadeiras motivacoes;



- Falsos Movimentos Sociais: Empresas podem criar falsos grupos ou movimentos
sociais que parecem advogar por uma causa, mas, na realidade, estdo promovendo seus
interesses comerciais. Isso pode incluir campanhas de responsabilidade social corporativa que
visam melhorar a imagem de uma empresa;

- Publicidade Disfar¢ada: As vezes, o astroturfing se disfarca como contetdo editorial
ou jornalistico, quando, na verdade, ¢ uma forma de publicidade paga. Isso pode ser confuso
para os consumidores, que podem nao perceber que estdo sendo expostos a mensagens
publicitarias (Sartori, 2012).

Este trabalho de conclusdo de curso busca explorar os desafios éticos e regulatorios
que surgem em decorréncia da pratica de astroturfing. O estudo investigard como o
astroturfing pode influenciar as escolhas dos consumidores, prejudicando a confianca nas
informacdes disponiveis e afetando o mercado. Além disso, ele examinara como as atuais
regulamenta¢des e normas éticas estdo equipadas para lidar com o astroturfing e se novas
medidas sdo necessdrias para proteger os interesses dos consumidores e a integridade da
sociedade do consumo, identificando asregulamentacdes e medidas de prevengao, analisando
sob o prisma da ética as reverberagdes do astroturfing.

A relevancia deste estudo reside na compreensdo aprofundada de um fendmeno cada
vez mais presente no cendrio contemporaneo. Compreender como o astroturfing impacta a
formag¢ao de opinido ¢ crucial para a prote¢do dos consumidores, além de contribuir para a
discussao sobre ética e transparéncia nas informacgdes que sao divulgadas para os cidadaos.

Segundo Castro e Bomfim (2020) a sociedade de consumo, marcada pela produgao
em massa e padronizada de bens e servicos, onde a oferta supera a demanda, leva os
fornecedores a recorrerem a estratégias publicitarias para incentivar o consumo, gerando uma
tendéncia ao consumismo — caracterizado por compras impulsivas, descontroladas,
irresponsaveis e frequentemente irracionais.

O presente estudo avanga teoricamente ao investigar, de maneira aprofundada, a
tematica da estratégia do astroturfing no contexto do marketing, no Brasil, contribuindo para
uma discussao que até entdo ndo havia sido explorada na Administragdo, tampouco no
Marketing e em outras areas correlatas. Enquanto os trabalhos anteriores tratam do tema de
forma indireta, este estudo propde um debate estruturado e sistematico.

Dessa forma, a pesquisa contribui tanto para a agenda de discussdes éticas
relacionadas as acgdes de marketing quanto para a compreensdao das acdes pragmaticas
associadas a tematica. Esse presente estudo permite uma melhor compreensao das praticas e

desafios envolvidos, reforcando a relevancia do estudo para a area.
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Para apresentar os achados desta pesquisa de forma estruturada, os proximos capitulos

serdao dedicados a exposicao e analise dos resultados obtidos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conceito de Astroturfing

De acordo com Silva (2013), o termo astroturfing envolve a criacdo de manifestacdes
de apoio simuladas para influenciar a opinido publica em favor de determinados interesses.
Essa estratégia ¢ empregada para manipular a opinido publica, criando a ilusdo de um suporte
genuino e espontaneo, quando na realidade ¢ artificial, organizado por interesses especificos e
frequentemente financiado por grupos ou entidades ocultas.

Segundo Alves, Gardeta e Sousa (2021), na sociedade contemporanea o astroturfing ¢
utilizado como uma estratégia de publicidade enganosa e abusiva nas plataformas de mercado,
influenciando a percepc¢ao dos consumidores por meio de praticas como avaliacdes falsas e
campanhas disfar¢adas. Uma pratica geralmente realizada longe dos olhos do publico, mas
que tem ganhado visibilidade devido a véarias dentncias sobre seu uso e seu impacto na
formacdo das opinides. Ao longo das ultimas décadas, tém surgido diversos exemplos de
astroturfing, envolvendo empresas multinacionais, agéncias governamentais de diferentes
nagdes e grupos de lobby, tornando-se um tema cada vez mais relevante no cendrio moderno.
A interconexdao e o alcance das midias sociais e plataformas online possibilitam a
disseminagdo rapida e ampla de mensagens, criando oportunidades para a manipulacao de
narrativas, percepcoes e decisdes dos consumidores.

Segundo Castro e Bomfim (2020), as criticas relacionadas aos comportamentos se
devem ao fato de os consumidores perderem as caracteristicas de individuos e passarem a ser
considerados uma massa que pode ser influenciada por meio de técnicas de publicidade,
inclusive chegando a criacao de “falsas necessidades”.

O contexto da sociedade do consumo intensificou essa pratica, pois as organizagdes
buscam constantemente aumentar suas vendas e lucros, utilizando véarios tipos de estratégias e
estudando o comportamento do consumidor para se criar necessidades, desejos e realidades.
Essa pratica engana os consumidores ao fazer com que acreditam estar testemunhando um
apoio genuino e massivo a determinado produto ou ideia, quando na verdade esse apoio foi
fabricado. Empresas podem organizar eventos, manifestagdes ou criar organizagdes de
fachada que aparentemente defendem os interesses do publico, mas que, na realidade, estdao
sendo financiadas e dirigidas por essas empresas.

O impacto no consumidor ¢ significativo: ao verem o que parece ser um amplo suporte
popular, as pessoas podem ser levadas a acreditar que um produto ¢ mais popular ou eficaz do

que realmente ¢, influenciando suas decisdes de compra. Essa falsa impressao de apoio pode
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também criar uma pressdo social para que os consumidores se alinhem com a opinido
majoritaria, afetando suas escolhas.

Além do ambiente comercial, o astroturfing também ¢ empregado na esfera politica,
onde grupos, partidos ou candidatos politicos podem tentar manipular a opinido publica,
criando a ilusdo de apoio popular para suas agendas ou candidaturas. Isso pode distorcer o
debate publico, minar a autenticidade do discurso democratico e influenciar eleigcdes e
processos decisorios (Batista, 2019).

No entanto, o astroturfing levanta questdes €ticas e morais significativas, uma vez que
manipula a percepcdo das pessoas, compromete a transparéncia e a autenticidade das
interagdes sociais e afeta a confianga na informagdo disponivel. O impacto negativo pode
resultar em desinformagdo, perda de confianca nas instituigdes € na midia, além de prejudicar
a capacidade dos consumidores de tomar decisoes informadas (Gongalves, 2024)

Pelo prisma juridico, segundo Castro e Bomfim (2020, p. 81):

O CDC em seu artigo6® elenca como direito basico do consumidor, demonstrando
que existem limites éticos e juridicos a balizar as a¢des de comunicagdo da oferta, “a
protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos
ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigos.

Para lidar com essa questdo, ¢ crucial promover a conscientizacdo sobre praticas de
astroturfing, desenvolver politicas regulatorias que abordem a transparéncia na divulgacdo de
informacdes online e incentivar a educacdo digital para capacitar os consumidores a
identificar e questionar mensagens e influéncias manipulativas (Coelho, 2024).

Em resumo, o astroturfing na sociedade do consumo ¢ um fendémeno complexo que
envolve a manipulacao da opinido publica e do comportamento do consumidor por meio de
estratégias dissimuladas. E essencial abordar essa pratica de maneira ética e transparente para
preservar a integridade da informagdo, a confianca publica e a autenticidade das interagdes

sociais (Coelho, 2024).

2.2 Historia do Astroturfing

Na peca "Julio César", escrita por William Shakespeare no século XVII, o personagem
Cassio enfrenta o ressentimento e a desconfianca de César, elaborando uma estratégia para
remover seu adversario do poder. Como parte de seu plano, ele precisa convencer Bruto de

que César, seu amigo, pretende instaurar uma monarquia na Republica Romana com um golpe
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de estado. Percebendo um leve receio em Bruto sobre as intengdes de César, Cassio
implementa uma tatica para influenciar o general romano: ele escreve varias cartas para
Bruto, utilizando diferentes caligrafias, para criar a ilusdo de que provinham de varios
cidadaos, tentando persuadi-lo de que o povo romano e a opinido publica estavam contra
César (Silva, 2013).

Eventos similares a esse acontecem na sociedade desde a Revolugdo Industrial que ¢
um marco para o comego das publicidades e propaganda no mercado de consumo, influéncia
das empresas privadas e relagdes publicas. O primeiro caso de astroturfing que se tem
registrado e que se originou seu conceito logo depois, foi encontrado no artigo do Daniel Reis
(2013): As suspeitas do senador Lloyd Bentsen vieram a publico através de uma matéria
publicada pelo jornal Washington Post em agosto daquele ano, assinada por Dale Russakoff e
Anne Swardson. No artigo, o senador declarou que "uma pessoa do Texas sabe dizer a
diferenga entre grassroots e AstroTurf... isso € correspondéncia criada" (Russakoff; Swardson,
1985, p. A4, tradugdo nossa). Nesta comparagdo, o senador contrastava dois termos:
grassroots, que se refere a manifestagdes populares espontaneas nos EUA, e AstroTurf, uma
marca de grama artificial criada pela Monsanto na década de 1960, conhecida por sua
semelhanca com a grama real. Ele afirmava que as cartas em questdo ndo eram espontaneas,
mas sim uma tentativa de simular apoio popular a causa das seguradoras.

Nos anos seguintes, o uso do termo "astroturf"” para designar a tentativa de simular um
movimento popular espontaneo tornou-se gradualmente mais comum na imprensa americana.
Contudo, foi apenas no inicio da década de 1990 que o termo "astroturfing” passou a ser
utilizado para se referir a essa pratica como uma agdo, passou a ser reconhecido nos principais
dicionarios americanos, ganhando notoriedade publica. O Diciondrio Oxford, por exemplo,
define o termo da seguinte forma: Astroturfing (substantivo): pratica enganosa de apresentar
uma campanha organizada de marketing ou relagdes publicas como se fosse composta por
comentarios espontaneos de membros do publico (Dicionario Oxford, tradugdo nossa).

No cenario contemporaneo, o astroturfing emerge como uma forca influente no
cotidiano, moldando sutilmente percepgdes € opinides publicas. Por tras de uma fachada de
autenticidade, essa pratica manipuladora permeia diversos aspectos da vida moderna, desde o
consumo de produtos e servigos até as decisdes politicas. Ao criar uma ilusdo de apoio
popular, o astroturfing obscurece a verdadeira voz da sociedade, tornando-se uma ferramenta
poderosa para influenciar e direcionar o curso dos acontecimentos. Sua presenca silenciosa,
mas onipresente, desafia a integridade do debate publico e coloca em xeque a prdopria esséncia

da democracia.
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2.3 Influéncia e seus mecanismos

Em 1929, durante o tradicional desfile de Pascoa em Nova York, um grupo de
mulheres atraiu atencdo ao marchar pela Quinta Avenida fumando cigarros, desafiando
normas sociais. Lideradas por Bertha Hunt, elas reivindicavam igualdade de género e
liberdade feminina, chamando seus cigarros de "tochas da liberdade". A manifestagdo,
amplamente coberta pela imprensa, foi orquestrada por Edward Bernays, um pioneiro das
relagdes publicas, contratado pela American Tobacco Company para aumentar a popularidade
da marca Lucky Strike entre as mulheres. Bernays criou uma estratégia cuidadosa,
envolvendo jornalistas e fotografos, e recrutou apoiadores como a feminista Ruth Hale e o
psicanalista Abraham Brill, que cunhou o termo "tochas da liberdade". A agdo resultou em
grande repercussdo e aumento nas vendas de cigarros, sendo considerada um marco nas
relacdes publicas e um exemplo classico de astroturfing. (Jones, 1999; Amos; Haglung, 2000;
Stauber; Rampton, 1995; Brandt, 2007).

O episddio das "tochas da liberdade" ndao foi um caso isolado; ele exemplifica a
relacdo entre o astroturfing e as praticas de propaganda e relagdes publicas na primeira
metade do século XX. Embora na época nao houvesse um termo especifico para descrever a
simula¢do de um publico, sendo que o conceito foi registrado em 1990, essas agdes sao
frequentemente mencionadas na area académica, em estudos relacionados ao marketing,
publicidade, comunicagdo e areas afins, ainda aparecendo também em estudos de caso e
técnicas estratégicas em campo com objetivo de estudar o comportando do individuo e
influenciar a opinido publica (Silva, 2013).

Aprofundando o estudo sobre o poder da influéncia da opinido publica com a otica do
astroturfing e técnicas estratégicas da publicidade, que confirmam seus estudos cientificos
que o astroturfing ¢ uma técnica complexa e multifacetada (Giovanelli, 2021) que combina
elementos de psicologia social, propaganda e comunicagdo estratégica. Eles apontam que a
compreensdo dessa pratica ¢ essencial para a andlise critica da formagdo da opinido publica e
das dinamicas de poder na sociedade contemporanea.

O primeiro deles ¢ o Edward Bernays em 1965, considerado o pai das relagdes
publicas modernas, que desenvolveu estratégias de persuasdo em massa baseadas na
psicologia e nas ciéncias sociais, como o caso mencionado acima, “tochas de liberdade”.
Bernays argumenta que a manipulacao das percepgdes e das emogdes das massas pode ser
uma ferramenta poderosa para influenciar comportamentos e moldar a sociedade conforme os

interesses de seus clientes ou patrocinadores (Gehres, 2021).
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Um dos argumentos centrais de Bernays (1965) ¢ que as pessoas sdo facilmente
influenciadas por forcas externas, especialmente quando essas influéncias sdo habilmente
moldadas e comunicadas através de técnicas de propaganda e relagdes publicas. Ele
acreditava que essas praticas nao apenas poderiam persuadir as pessoas a adotar certos
comportamentos ou comprar produtos, mas também poderiam moldar atitudes sociais e
politicas de maneiras profundas e muitas vezes imperceptiveis. Bernays (1965) defendia que
os especialistas em relacdes publicas e propaganda tinham a responsabilidade de usar suas
habilidades para o bem social, moldando a opinido publica de maneira ética e informada. No
entanto, ele também reconhecia que essas mesmas técnicas poderiam ser manipuladas para
fins menos nobres, aumentando a importancia de uma regulamentagdo ética e responsavel
dessas praticas.

Em segundo, o autor Floyd Allpor em 1937, enfatiza a importancia das atitudes e
percepgdes coletivas na formacdo da opinido publica. Allport (1937) falava que a
manipulacdo dessas percepgdes poderia ser usada para direcionar o comportamento de
grandes grupos, um conceito fundamental para entender o astroturfing, demonstrando que a
opinido publica ndo ¢ apenas uma colecao de opinides individuais, mas um fendmeno social
complexo que pode ser manipulado através da compreensdo e dire¢do dessas atitudes
coletivas.

Allport (1937) argumenta que a manipulagdo das percepcdes coletivas pode direcionar
o comportamento de grandes grupos, tornando possivel influenciar a opinido publica de
maneira sistematica e estratégica. Ele acredita que as atitudes e crencas das pessoas sao
moldadas por suas intera¢des sociais e pelo ambiente comunicacional em que estdo inseridas.
Portanto, ao controlar ou influenciar esse ambiente, ¢ possivel moldar as percepgdes e
comportamentos do publico em larga escala.

Por fim, em terceiro Leon Mayhew em 1997, ¢ citado por sua analise sobre a evolucao
das técnicas de persuasdo e manipulagdo no contexto das relagdes publicas e propaganda.
Mayhew (1997) destacou como o desenvolvimento das midias de massa e das tecnologias de
comunicacdo aumentaram a capacidade de organizacdes e individuos de simular apoio
popular, tornando o astroturfing uma pratica cada vez mais sofisticada e difundida. Ele
observa que as campanhas de relagdes publicas e propaganda podem criar percepgdes
artificiais de consenso e apoio popular, influenciando a opinido publica de maneira sutil e
indireta. Além disso, Mayhew (1997) destaca como essas praticas de manipulacao podem ter
impactos profundos na democracia e na sociedade, pois moldam as percepcdes publicas de

forma que pode beneficiar interesses especificos, muitas vezes a custa da transparéncia e da
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autenticidade. Ele alerta para a necessidade de uma maior conscientizagdo e regulamentacao
dessas praticas para proteger a integridade da opinido publica.

Em conjunto desses principais estudos relatados, pode — se concluir que a publicidade
pelo prisma do marketing e do astroturfing esta cada vez mais avangando desde o século XX,
as estratégias estdo se tornando mais objetivas e assertivas na busca de entender e influenciar
o comportamento do consumidor. Essas formas de influéncia sd3o construidas com o fim de
estudar as interacdes sociais do individuo para com a sociedade de modo coletivo, estudando
seus padroes culturais no decorrer das décadas. Diante disso, as organizacdes detém de
informagdes essenciais para a elaboracdo de uma estratégia precisa para atingir seus proprios
interesses, assim, o poder da influéncia para a manipulacdo da opinido acaba retornando para

a sociedade e por fim atingir o individuo em massa.

2.4 Pseudo-acontecimento: criacio de realidades artificiais

Daniel Boorstin conceitua o pseudo — acontecimento como um aspecto falso na
natureza daqueles acontecimentos, que seriam constructos propositalmente pensados para se
passarem por verdadeiros, mas sdo de um carater enganoso (Boorstin, 1992). Para melhor
ilustrar: na tentativa de aumentar o prestigio de um hotel que precisava de reformas e novas
contratacdes, ¢ proposto uma celebrag¢do dos trinta anos de servicos do hotel a comunidade,
mas de forma que a iniciativa pareca vir da propria comunidade, nao do hotel. Para isso, ¢
formado um comité com pessoas notaveis, como um banqueiro proeminente, um advogado
renomado, um pastor influente, entre outros reconhecidos na cidade. Esse comité planeja um
evento, como um banquete, para celebrar os servicos e a historia do hotel, celebracdo ocorre, ¢
amplamente noticiada e fotografada, tornando-se um pseudo-acontecimento.

A partir desse exemplo, Boorstin (1992) identifica quatro caracteristicas principais de
um pseudo-acontecimento: a) ele ndo ¢ espontdneo, mas sim planejado ou incitado; b) ¢
criado principalmente para ser noticiado, priorizando a conveniéncia da midia sobre a
autenticidade; c¢) possui uma relacdo ambigua com a realidade, mesclando elementos reais e
enganosos ¢ ocultando sua natureza artificial; d) tende a ser uma profecia auto-realizavel,
validando sua propria existéncia ao se concretizar.

Assim, Boorstin (1992), demonstra que em sua perspectiva, o pseudo-acontecimento ¢é
uma ferramenta critica para compreender como o marketing e as relagdes publicas ndo apenas
influenciam a opinido publica, mas também criam realidades artificiais. Boorstin destaca que

esses eventos sdo planejados e incitados, principalmente para gerar cobertura mididtica,
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muitas vezes priorizando a "noticiabilidade" em detrimento da autenticidade. Esse fendmeno
pode ser observado em praticas de marketing que buscam moldar percepcdes e
comportamentos ao criar uma ilusdo de espontaneidade e apoio popular.

Em sua analise, Boorstin (1992) descreve que a relagdo de um pseudo-acontecimento
com a realidade ¢ ambigua, misturando aspectos reais com elementos enganosos. Essa
caracteristica € essencial para a eficacia das campanhas de marketing contemporaneas, que
frequentemente utilizam estratégias como o astroturfing para simular apoio genuino. Ao fazer
1sso, as empresas podem manipular a narrativa publica, apresentando seus produtos, servigos
ou ideias como sendo endossados de forma organica pela comunidade.

Além disso, a ideia de que um pseudo-acontecimento tende a ser uma profecia auto-
realizavel reflete a capacidade do marketing de criar ciclos de validagdo. Ao gerar cobertura
midiatica e atencao publica, esses eventos se tornam "reais" aos olhos do publico, ndo porque
representem uma verdade objetiva, mas porque sdo amplamente percebidos e aceitos como
tais. Essa profecia auto-realizdvel refor¢ca a eficacia do marketing em moldar a realidade,
solidificando a importancia percebida do evento e do produto ou servigco promovido.

O conceito de pseudo-acontecimento de Boorstin (1992), quando relacionado com a
teoria dos "quadros de sentidos" de Goffman (1986), oferece uma compreensao mais profunda
sobre como o marketing e as relagdes publicas constroem e manipulam realidades. Boorstin
destaca que os pseudo-acontecimentos sdo planejados e incitados principalmente para gerar
cobertura midiatica, priorizando a "noticiabilidade" em detrimento da autenticidade, e criando
uma realidade ambigua que mistura o real com o artificial.

Goffman (1986), por sua vez, em seu estudo sobre os "quadros de sentidos" (ou
"frames"), argumenta que as pessoas percebem e interpretam suas experiéncias através de
estruturas cognitivas que dao sentido ao mundo. Esses quadros de sentidos ajudam a organizar
a experiéncia e a guiar a acao, influenciando como os individuos entendem e respondem aos
eventos que encontram.

Quando aplicado ao contexto dos pseudo-acontecimentos, o conceito de quadros de
sentidos de Goffman (1986) revela como esses eventos sdo inseridos em narrativas que os
tornam mais criveis e influentes. O marketing e as relagdes publicas, ao criarem pseudo-
acontecimentos, estdo essencialmente moldando os quadros de sentidos através dos quais o
publico interpreta esses eventos. Ao fazer isso, eles ndo apenas comunicam uma mensagem,
mas também estruturam a percepcao do publico de maneira a validar a realidade criada.

Por exemplo, um evento planejado por uma empresa para celebrar um marco

comunitario pode ser enquadrado como um exemplo de responsabilidade social e
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compromisso comunitario. Mesmo que o evento seja fabricado, ele ¢ interpretado dentro do
quadro de sentido de responsabilidade corporativa, fazendo com que o publico perceba a
empresa como socialmente consciente e envolvida. Esse quadro de sentido, moldado e
reforcado pelo marketing, influencia as percepcdes e comportamentos dos individuos,
validando a realidade artificial criada pelo pseudo-acontecimento.

Além disso, a ideia de que um pseudo-acontecimento se torna uma profecia auto-
realizavel, conforme destacado por Boorstin (1992), pode ser entendida através dos quadros
de sentidos de Goffman (1986). Quando um evento fabricado ¢ amplamente noticiado e
fotografado, ele nao apenas ganha a aparéncia de realidade, mas também ¢ interpretado como
tal dentro dos quadros de sentido disponiveis. Essa interpretagdo reforga a validade do evento

e solidifica a percepcao publica de sua importancia e autenticidade.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida sob os critérios metodologicos de pesquisa conclusiva
descritiva do tipo qualitativa. A pesquisa descritiva se prop0s a expor as caracteristicas de
determinado fendmeno, bem como avaliou as relagdes entre as varidveis pesquisadas
(Vergara, 2004). Devido a sua complexidade e flexibilidade, a pesquisa qualitativa nao
possibilita a definicdo de regras precisas, aplicaveis a todos os casos (Gil, 1999).

Foi realizada uma coleta de dados por meio da andlise sistematica de literatura,
utilizando estudos de casos de astroturfing por empresas, no Brasil e no exterior para
compreender a percepcao e o impacto das praticas manipulativas na formacao de opinido dos
consumidores (Gil, 1999).

Para Stumpf (2006, p. 54), a pesquisa bibliografica se caracteriza como “[...] um
conjunto de procedimentos para identificar, selecionar, localizar e obter documentos de
interesse para a realizacao de trabalhos académicos e de pesquisa”.

Os instrumentos para a coleta e analise de dados foram as publicacdes disponibilizadas
nas bases SciELO, ANPAD, ABEPRO e SPELL, nos anos de 2018 a 2025, com as seguintes
palavras chaves:

Quadro 1 — Palavras chave
ASTROTURFING
ETICA
MARKETING
Fonte: a autora (2025)

A partir da obtencdao de dados, serdo selecionadas e estudadas a partir da técnica de
analise de conteudo (Bardin, 2002).

Inicialmente, foram pesquisadas diferentes areas do conhecimento relacionadas ao
tema central do estudo com a palavra chave Astroturfing, incluindo Etica e Marketing. A
partir dessa busca, procedeu-se a leitura sistematica da bibliografia dos 82 artigos
selecionados. Essa leitura foi realizada internamente pela equipe de pesquisa, com o objetivo
de identificar quais artigos estavam alinhados com o tema investigado e quais nao se
encaixavam exatamente na problematica do estudo.

Durante essa primeira etapa da selecao bibliografica, verificou-se uma forte correlagao
entre o tema principal e a ética no marketing, a qual emergiu como um objeto de andlise

secundario. Diante dessa constatacdo, optou-se por uma segunda etapa de coleta de dados,
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utilizando os mesmos critérios da primeira busca, mas com as palavras chaves ética e
marketing. Como resultado, foram identificados 113 novos artigos.

Dessa forma, o processo de selecdo bibliografica seguiu um método criterioso,
garantindo que as referéncias utilizadas estivessem em consonancia com os objetivos da
pesquisados quais foram selecionados 4 artigos para serem analisados e comparados,
conforme os critérios previamente estabelecidos.

Utilizando um recurso do Google: Books NgramViewer para maiores objetivos
ilustrativos percebe-se que o maior pico de citagdo do astroturging em termos cientificos

acontece no ultimo século XX.

Figura 1 — Gréfico
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Fonte: A autora
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4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DO ASTROTURFING (SOB O PRISMA ETICO
E JURIDICO)

Serdo analisados os textos: A Publicidade na Sociedade de Consumo e os
Influenciadores Digitais (Castro; Bomfim, 2020); #MarketeirosdoJair: A Pratica do
Astroturfing em Contexto de Campanha Politica (Batista, 2019); El astroturfing como una
estrategia publicitaria engafiosa y abusiva enlas plataformas de mercado (GERMANO
ALVES,; VELAZQUEZ GARDETA; RODRIGUES SOUSA, 2021); Stealth marketing:
captura ilicita do consumidor por meio de estratégias sociopsicoldgicas (DA MATA
RODRIGUES SOUSA; GERMANO ALVES, 2023); com sob os critérios metodologicos de

pesquisa conclusiva descritiva do tipo qualitativa.

Artigol - A Publicidade na Sociedade de Consumo e os Influenciadores Digitais

(Castro; Bomfim, 2020)

O artigo destaca a importancia de alinhar a pratica publicitaria aos principios éticos,
especialmente no contexto da sociedade contemporanea, marcada pelo consumo exacerbado e
pela influéncia das redes sociais. Nesse sentido, os autores, Castro e Bomfim (2020),
enfatizam que a publicidade deve ser regida por valores éticos fundamentais, como a
transparéncia, veracidade e ndo abusividade, para proteger os consumidores € promover uma
relacdo justa entre fornecedores e usuarios.

Um dos aspectos €ticos centrais abordados € a questao da publicidade invisivel, pratica
que viola a autonomia do consumidor ao ndo permitir uma identificagio clara de que se trata
de uma agdo publicitaria. Os autores pontuam que essa pratica compromete a ética publicitaria
ao mascarar a verdadeira intencdo de venda sob o disfarce de recomendagdes genuinas feitas
por influenciadores digitais. Eles reforcam que a publicidade feita pelos influenciadores
digitais ndo pode ser invisivel, devendo observar os principios da identificacdo, da veracidade
e ndo abusividade (Castro; Bomfim, 2020). Tal perspectiva alinha-se aos valores éticos que
buscam respeitar o direito do consumidor a informacao clara e honesta.

Outro ponto destacado ¢ a necessidade de a publicidade respeitar os principios éticos
estabelecidos por normas como o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) e o Conselho de
Autorregulamentacdo Publicitiria (CONAR). Segundo os autores, praticas que burlam esses
preceitos, como a publicidade invisivel, violam o direito do consumidor a escolha consciente

e a transparéncia. Assim, eles defendem que a publicidade deve ser explicitamente
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identificavel, garantindo que o consumidor ndo seja manipulado, mas sim tratado de forma
justa e ética.

No tocante aos influenciadores digitais, o artigo ressalta o papel ético que esses
profissionais devem desempenhar como mediadores entre marcas e consumidores. Essa
relagdo deve ser conduzida com clareza sobre os vinculos comerciais envolvidos, conforme
explicitado: Os influenciadores digitais sdo uma ponte entre a marca e o consumidor, mas tém
a responsabilidade de deixar explicita sua relacdo comercial com as empresas (Castro;
Bomfim, 2020). Dessa forma, os influenciadores tém um papel crucial em garantir que as
praticas publicitarias sejam alinhadas aos valores de honestidade e responsabilidade,

Concluindo, Castro e Bomfim (2020) sustentam que a ética na publicidade exige
regulamentagdo adequada e adesdo aos principios da transparéncia e da verdade,
especialmente no ambiente das redes sociais. Ao defenderem a protecao dos consumidores
contra praticas enganosas, os autores mostram como a legislacdo brasileira, apesar de anterior
as redes sociais, continua sendo relevante para estabelecer limites éticos na publicidade e

assegurar relagdes comerciais mais justas e respeitosas.

Artigo 2 - #MarketeirosdoJair: A Pratica do Astroturfing em Contexto de Campanha
Politica (Batista, 2019)

O trabalho de conclusdo de curso apresenta uma analise critica sobre a utilizagdo do
astroturfing na campanha de Jair Messias Bolsonaro (PSL) durante as elei¢des de 2018. O
autor busca entender como essa pratica, que envolve a criagdo de um apoio publico simulado,
foi utilizada para manipular a opinido publica e influenciar o resultado eleitoral.

Batista argumenta que a campanha de Bolsonaro utilizou uma estrutura de propaganda
para emular o efeito de viralizagdo, com disparos em massa de mensagens que simulavam um
apoio organico. Ele afirma que "o uso de uma estrutura de propaganda para emular o efeito de
viraliza¢dao” foi uma das caracteristicas centrais do astroturfing digital (Batista, 2019, p. 37).

Para embasar esse fato o autor discute o financiamento ilegal por parte de pessoas
juridicas, que possibilitou a automacao e a organizagdo das campanhas. Ele menciona que
"contratos chegando a 12 milhdes" foram utilizados para disparos em massa, evidenciando a
complexidade e a dependéncia de profissionais na estrutura de campanha (Batista, p.
38).Sendo assim, a ética no marketing deve ser uma prioridade, especialmente em um

ambiente onde a desinformacao pode ser disseminada rapidamente.
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Outra parte que o autor destaca a utilizagdo indevida das ferramentas de estratégia do
marketing, ¢ a segmentagdo do contetido de acordo com o perfil do publico-alvo € outro ponto
crucial. Batista destaca que "o teor estratégico passa a ser o predominante ¢ nao ha um limite
ético ou moral no emprego de conteudos falseados" (Batista, 2019, p. 38). Isso resulta em
uma manipulagdo da informagdo que reforga esteredtipos e enquadramentos de sentido, se
tornando mais urgente a necessidade de uma abordagem ética que respeite a verdade e a
transparéncia nas comunicagdes de marketing.

O trabalho critica a transformag¢dao da propaganda politica, que se aproxima da
publicidade comercial, em detrimento da verdade e da ética. O autor menciona que "a
hipertrofia da estratégia corresponde a atrofia da informacdo" (Batista, 2019, p. 132),
sugerindo que a busca por eficiéncia argumentativa prejudica a qualidade da informacao, ¢
importante uma ética solida no marketing, especialmente em contextos politicos, onde a
manipulacdo da informacdo pode ter consequéncias significativas para a democracia e a

confianga publica.

Artigo 3 — El astroturfing como una estrategia publicitaria engafiosa y abusiva
enlas plataformas de mercado (Germano Alves; Velazquez Gardeta; Rodrigues Sousa,

2021).

O artigo aborda a pratica do astroturfing, que se refere a criacio de uma falsa
impressao de apoio popular a produtos ou servigos, geralmente por meio de comentarios e
avaliagdes fraudulentas. Dentro desse contexto o autor argumenta que o astroturfing se
configura como publicidade enganosa conforme o artigo 37 do Codigo de Defesa do
Consumidor, que proibe praticas que induzam o consumidor a erro. Além disso, ¢ considerado
abusivo segundo o artigo 36, que trata da identificagdo da publicidade. Os autores concluem
que essa pratica ndo apenas enganam os consumidores, mas também viola principios
fundamentais de transparéncia e ¢tica na publicidade. Ainda ¢ importante ressaltar que a
educagao do consumidor ¢ primordial para o entendimento e absor¢cao do conteudo em que
esta sendo exposto, consumidores informados sdo menos suscetiveis a praticas enganosas. A
combinac¢do de regulacdo e educagdo pode criar um ambiente de consumo mais seguro e ético
(Germano Alves; Velazquez Gardeta; Rodrigues Sousa, 2021).

Os autores apontam a falta de uma regulamentacdo unificada sobre o astroturfing no
sistema juridico atual, considerando-o um mecanismo relativamente novo nas plataformas de

mercado. Eles defendem a necessidade de intervengdes estatais para combater essa pratica,
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sugerindo que a auséncia de regulamentacdo deixa os consumidores desprotegidos e
vulneraveis a fraudes. Essa conclusdo ressoa em que a ética deve ser um pilar fundamental
nas estratégias de marketing, e o astroturfing claramente viola esses principios éticos
(Germano Alves; Velazquez Gardeta; Rodrigues Sousa, 2021).

A ética deve ser integrada nas estratégias de marketing, e isso ¢ especialmente
relevante no contexto do astroturfing. A manipulacdo da opinido publica por meio de
avaliacOes falsas ndo apenas engana os consumidores, mas também mina a confianca nas
marcas ¢ no mercado como um todo. Portanto, a promocgao de praticas de marketing éticas e
transparentes ¢ essencial para garantir um ambiente de consumo saudéavel e justo (Germano

Alves; Velazquez Gardeta; Rodrigues Sousa, 2021).

Artigo 4 — Stealth marketing: captura ilicita do consumidor por meio de estratégias

sociopsicoldgicas (Souza; Alves, 2023)

O artigo analisa o stealth marketing como uma pratica publicitaria furtiva e disfarcada,
que busca influenciar o consumidor sem que este perceba estar exposto a uma estratégia
comercial. Sousa e Alves (2023) ressaltam que essa abordagem publicitaria opera de maneira
clandestina, explorando o comportamento do consumidor em um mercado altamente
competitivo e saturado. Eles argumentam que o stealth marketing representa uma transi¢ao da
publicidade tradicional, marcada pela desconfianga, para formas mais sutis de persuasao que
mascaram suas reais intengoes.

Do ponto de vista ético, o stealth marketing apresenta desafios significativos, pois
compromete principios fundamentais, como transparéncia e honestidade. Essa pratica
manipula o consumidor ao fazé-lo acreditar que estd tomando decisdes espontaneas, quando
na verdade estd sendo influenciado por mensagens ocultas. Os autores enfatizam que "a
relagdo de consumo no século XXI, especialmente no comércio eletronico, ¢ marcada pela
vulnerabilidade do consumidor", e que a defesa do consumidor ¢ um direito fundamental
garantido pela Constitui¢do Brasileira e pelo Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC)
(Sousa; Alves, 2023).

O artigo descreve diferentes formas de stealth marketing, todas caracterizadas pela
falta de identificacdo clara, incluindo:

e Publicidade Subliminar: Mensagens que influenciam o consumidor de maneira

inconsciente.
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e ProductPlacement (Merchandising): Inser¢do de produtos em conteudos como
filmes ou séries, mascarando sua intenc¢ao publicitaria.

e Publicidade Dissimulada: Disfarce de anincios como noticias ou reportagens.

e Buzz Marketing: Promog¢do por influenciadores ou atores de forma sutil e
indireta.

o Astroturfing: Criacdo de uma falsa impressdo de apoio popular a uma marca ou

produto (Sousa; Alves, 2023).

Cada uma dessas estratégias viola o direito do consumidor a informagdo clara e
precisa, prejudicando sua capacidade de tomar decisdes conscientes. Segundo os autores,
mesmo na auséncia de uma regulamentacao especifica sobre stealth marketing no Brasil, essas
praticas podem ser enquadradas como abusivas a luz do artigo 36 do CDC, que exige que toda
publicidade seja claramente identificavel. Eles afirmam que “a falta de identificagdo prejudica
o consumidor e contraria os principios da publicidade, como a transparéncia e a honestidade”
(Sousa; Alves, 2021).

Em conclusdo, Sousa e Alves (2021) destacam a necessidade de combater praticas
como o stealth marketing, reforcando o papel do CDC como ferramenta essencial para
proteger os consumidores contra estratégias enganosas. Eles defendem que, no ambiente
contemporaneo, marcado pela vulnerabilidade do consumidor e pela evolugdo das técnicas
publicitarias, a transparéncia deve ser um principio central para garantir relagdes de consumo
éticas e equilibradas.

A fim de promover uma contextualizacao pratica no que diz respeito ao astroturfing e
suas diferentes reverberagdes nos ambitos da ética e da legislagdo, realizamos uma tabela
comparativa dos artigos analisados de forma detalhada acima, demonstrando seus vinculos em

que o astroturfing ele estd sendo atemporal e abrangente em todos os ambitos da sociedade:
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Tabela de Comparativo de Artigos

Titulo Astroturfing Etica Porque Iguala Porque
diferencia
A Publicidade na | O Os principios | Conceitua e | O astroturfing ¢é
Sociedade de | Astroturfing | éticos sdo | aborda o | abordado no meio
Consumo e os|¢é abordado | mencionados astroturfing digital, citando os
Influenciadores dentro da | com a | como uma | influencers.
Digitais (Castro e | publicidade | perspectiva estratégia  de | Também levanta
Bomfim, 2020) invisivel no | critica de que ndo | marketing falsa | a importancia
meio digital | existe e manipuladora | reformulacdo na
sem respaldo | transparéncia e | questionando legislacao
da legislagdo | veracidade para | sua eticidade. | juridica, citando
atual. proteger 0s CDC para
consumidores e fiscalizar esse
promover  uma tipo de
relacdo justa manipulacao.
entre

fornecedores €
usuarios.

#MarketeirosdoJair:
A Pratica do
Astroturfing em
Contexto de

Campanha Politica
(Batista, 2019)

A utilizacao
do
astroturfing
nas relagdes
publicas,
estudando o
caso da
campanha de

Jair Messias
Bolsonaro
(PSL)
durante  as
eleigoes de
2018.

O artigo critica a
transformagao da

propaganda
politica, que se
aproxima da
publicidade
comercial, em
detrimento da
verdade e da
ética.

Conceitua e
aborda 0
astroturfing
como
estratégia

uma
de
marketing falsa
e manipuladora
questionando
sua eticidade.

O astroturfing ¢
abordado no meio
das relagoes
publicas, citando
a eleicao de 2018.
Critica o aumento
da fake News e

levanta a
importancia  da
transparéncia e
honestidade

(principios éticos)
nas informagoes
politicas nas
tomadas de

decisQes.
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El astroturfing | Conceitua o | A ética ¢ | Conceitua e | O astroturfing ¢
como una estrategia | astroturfing | mencionada para | aborda o | abordado no meio
publicitaria como uma |trazer um olhar | astroturfing comercial e
engafiosa y abusiva | estratégia de | critico na | como uma | consumista,
enlas plataformas | manipulagao | violagdo dos | estratégia  de | reforgando  sua
de mercado (Alves, | na  opinido, | direitos do | marketing falsa | manipulagao
2021) se tornando | consumidor e | e manipuladora | através de
uma reformulacdo do | questionando publicidades
publicidade | sistema judicial. | sua eticidade. enganosas.
enganosa em
todo
mercado
comercial.
Stealth marketing: | O artigo | A ¢tica ¢ | Conceitua e | O astroturfing ¢é
captura ilicita do | conceitua e | mencionada para | aborda o | abordado dentro
consumidor por | aborda trazer um olhar | astroturfing de varios tipos de
meio de estratégias | varios tipos | critico sobre a | como uma | estratégias de
sociopsicolédgicas de importancia  da | estratégia  de | marketing  que
(Sousa, 2021) estratégias transparéncia que | marketing falsa | sio consideradas

de marketing
que sdo
praticas
publicitarias
furtivas e
disfarcadas
dentre elas o
astroturfing
no mercado
comercial.

deve ser
principio central
para garantir
relacdes de
consumo éticas e
equilibradas.

um

e manipuladora
questionando
sua eticidade.

manipuladoras e
enganosas.

Fonte: A autora (2025)

O fendmeno do astroturfing apresenta uma complexidade significativa no contexto

juridico e ético, especialmente no Brasil. A legislagdo brasileira, conformeinterpretada

atualmente, ndo tipifica explicitamente essa pratica como ilegal. No entanto, apesar da

auséncia de uma proibi¢do legal direta, o astroturfing pode ser enquadrado em categorias

mais amplas, como propaganda enganosa, devido a sua capacidade de disseminar informagdes

imprecisas e influenciar indevidamente o consumidor.

Do ponto de vista ético, a pratica se torna ainda mais problematica. Mesmo nao sendo

juridicamente vedada, ela pode ser considerada antiética, pois manipula a opinido publica e

distorce a percepcdo dos consumidores sobre produtos, servigos ou até mesmo questdes

politicas e sociais. O astroturfing nao se configura como uma a¢do de marketing
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convencional, na qual ha um reconhecimento explicito da publicidade por parte da empresa e
a possibilidade de o consumidor decidir se deseja ou ndo ser exposto aquela mensagem. Pelo
contrario, essa pratica induz o publico a acreditar que determinadas opinides e tendéncias
emergem de forma espontanea e auténtica, quando na realidade sao fabricadas artificialmente.

A andlise individual dos textos, forneceu elementos suficientes para retomar a
pergunta de pesquisa e buscar respondé-la cientificamente. Com base nos dados analisados,

pode-se abordar os seguintes questionamentos:

O astroturfing é ilegal?

Embora nao exista uma regulamentagdo especifica, o astroturfing pode ser
considerado ilegal, pois viola o direito do consumidor a informacao clara e precisa, podendo
ser enquadrado como uma pratica abusiva a luz do artigo 36 do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC). Segundo Sousa e Alves (2021), a auséncia de identificacdo na
publicidade prejudica o consumidor e contraria principios como transparéncia e honestidade,

essenciais para a legalidade da publicidade.

O astroturfing é ético? Por que ele se encontra em uma zona de subjetividade?

O astroturfing nao pode ser considerado é€tico, pois se baseia na manipulacao da
opinido publica, criando uma falsa impressao de apoio genuino e espontaneo. Como afirmam
diversos estudiosos, essa pratica ¢ empregada para simular um suporte popular inexistente,
sendo organizada por interesses especificos e frequentemente financiada por grupos ocultos.
Tal caracteristica contraria os principios fundamentais da ética na comunicagdo € no
marketing, como transparéncia e honestidade.

Além disso, a ética nos negdcios € subjetiva e pode ser interpretada de diferentes
formas. No entanto, como argumentam Bartels (1967) e Ferrel; Gresham (1985), a pressao
exercida por empresas ou executivos pode conduzir a adogdo de praticas que contrariam
padrdes éticos vigentes na sociedade. Assim, mesmo que o astroturfing seja empregado por
organizagdes sob determinadas circunstancias, ele continua representando uma violagdo ética

ao enganar consumidores e comprometer a transparéncia da comunicagao.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo investiga o fendmeno do astroturfing, uma estratégia de manipulagao da
opinido publica que cria a ilusdo de apoio genuino para influenciar decisdes de consumo e
politicas. O problema de pesquisa centra-se nos desafios éticos e regulatorios dessa pratica na
sociedade do consumo, onde o marketing agressivo e a publicidade impulsionam estratégias
enganosas para moldar percepgdes e comportamentos.

Os objetivos desta pesquisa incluem analisar os principais desafios éticos e
regulatdrios associados a pratica de astroturfing pelas organizagdes na atualidade., avaliar a
confiabilidade das informagdes disponiveis e analisar a eficacia das regulamentagdes
existentes para mitigar essa pratica. Além disso, busca-se entender as implicacdes éticas dessa
estratégia no marketing e na administragao.

O referencial tedérico baseia-se em estudos sobre consumo, publicidade e ética no
marketing, destacando como o astroturfing interfere na transparéncia das informagdes e na
formacdo de opinido. Autores como Reis (2013); Castro e Bomfim (2020) sustentam a
discussdo sobre os impactos do consumo impulsionado por estratégias persuasivas € a
necessidade de maior controle regulatorio.

A metodologia adotada segue os critérios da pesquisa conclusiva descritiva do tipo
qualitativa, por meio de uma revisdo sistemdtica da literatura. O estudo analisa pesquisas
anteriores sobre o tema, identificando lacunas na abordagem estratégica do astroturfing no
marketing e na administra¢ao. Inicialmente, foram revisados 82 artigos sobre astroturfing em
areas como Direito, Comunicacdo, Administragdo e Marketing. Durante essa etapa, a forte
correlacdo com ética no marketing levou a uma segunda busca, resultando na sele¢dao de 113
novos artigos. Apds um processo rigoroso de triagem, quatro artigos foram escolhidos para
analise e comparagdo, garantindo alinhamento com os objetivos da pesquisa.

Com base na pesquisa realizada e na analise sistematica da literatura, que evidenciou a
confluéncia entre os temas da astroturfing, ética e marketing, ¢ possivel concluir que a
discussdo sobre essa tematica ainda ¢ limitada. Observou-se que a ética nao tem sido
amplamente abordada nas pesquisas da area de Administragdo, e, de forma ainda mais
especifica, na area de Marketing. Essa lacuna ¢ preocupante, especialmente diante dos
avancos tecnoldgicos, da crescente utilizagdo de Inteligéncia Artificial e das implicagdes da
chamada pos-verdade, que envolvem o controle de populacdes por meio das midias sociais, a

disseminagdo de fake news e outras estratégias de manipulag¢ao da informagao.
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Nesse sentido, este estudo reforga a necessidade de uma abordagem mais ampla e
aprofundada sobre a ética no Marketing, compreendendo suas implicagdes tanto teodricas
quanto praticas. Diante desse cenario, sugere-se que novas pesquisas sejam desenvolvidas,
sobretudo no campo do Marketing e da Administrag¢do, a fim de expandir o debate e propor
diretrizes que auxiliem na constru¢do de praticas mais éticas e transparentes no contexto

organizacional e social.
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APENDICE A: Primeira tabela de artigos pesquisados com a palavra chaveAstroturfing.

Quadro 01 - Primeira tabela de artigos pesquisados com a palavra chaveAstroturfing (ano de

publicacdo, autores, titulo e link disponivel)

Ano Autores Titulo Link
Marko Kovic,
Adrian https://www.hope.uzh
2018 Rauchfleisch, | Digital astroturfing in politics: Definition, | .ch/scoms/article/vie
Marc Sele, typology, andcountermeasures w/j.scoms.2018.01.00
Christian 5
Caspar
Evgeny A. Disinformation in social networks: https://psv]ouma!s.ru/
) . journals/sps/archive/2
2018 | Mikheev*, T.A. currentstateand perspective ;
L 018 n2/Miheev_Nest
Hectuxk researchdirections — A
Hglt(;{ Pnill:lelro A INFLUENCIA ANARQUICA E htkt};?://:ilstdeimas/.ilrli‘;.ed
2018 | 9 BE7NAS 1 yIOLENTA DOS MEMES NA POLITICA | >/ Pertodicosindex.
Luiz Alberto de php/observatorio/artic
. BRASILEIRA .
Farias le/view/3315
Cornorate Whyls It Okay toDeceivethePublic:
Re ug)tionan d ShouldPublicRelationsFirmsand Ad https://articlegateway.
2018 ginancial Agencies Be com/index.php/JMD
Performance RequiredtoDisclosetheSponsorsofAstroturfi | C/article/view/62
ngand Other MaskedPersuasionPractices?
. . . https://www.ahajourn
o | Bk | o Cratston Coriowmsetr | G 161
Nallamothu T e IRCOUTCOMES. 11
8.005129
Sy'edMahbub, Controllingastroturfingonthe internet: a | https://www.inderscie
Eric Pardede, . : .
2019 surveyondetectiontechniquesandresearchch | nce.com/offers.php?i
A.S. M. Kayes, allenges d=99561
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2019 s HowtoCoordinate a 0/10584609.2019.166
Sebastian Stier, .. . :
DisinformationCampaign 1888
JungHwan
Yang
Kenneth M. | AnExaminationofthelmpactofAstroturfingo .
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2019 Henrie, nNationalism: A PersuasionKnowledge
- ) . m/2076-0760/8/2/38
Christian Gilde Perspective
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onMalaysian Social Media 2012-2018
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Fonte: Elaborado pela autora.
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