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RESUMO

Este trabalho busca investigar caminhos possiveis para o combate de fake news através do
uso de tecnologias complexas, baseadas em armazenamento de dados e aprendizado de
maquinas, na sociedade contemporanea. Tomando como referencial o conceito de
"hiperinteligéncia", de autores como Massimo Di Felice, essa monografia trabalha a partir da
perspectiva da constru¢do de conhecimento para além das definigdes hegemonicas de
"humanas" ou "artificiais" atribuidas as tecnologias. A pesquisa traca um retrospecto do
desenvolvimento desse tipo de tecnologia desde o século XX, até chegar em exemplos
comumente utilizados pelas pessoas nos dias de hoje. Em seguida, o trabalho aborda a
epidemia da disseminacdo de fake news, em que se encontra a sociedade moderna, tomada
pela globalizacdo e digitalizagdo dos meios de comunicagdo. A pesquisa diferencia esse
fendmeno, em intencionalidade e forma de produgdo, do conceito de mera desinformacgao.
Propde uma analise qualitativa da iniciativa Fato ou Boato e da Agéncia Lupa, as quais
agregam ferramentas de checagem. Isso sera feito a partir de cinco principios norteadores,
definidos pela IFCN a fim de qualificar o trabalho de verificacdo de fatos, a saber:
compromisso com apartidarismo e justiga, com os padrdes e transparéncia das fontes, com a
transparéncia do financiamento e da organizagdo, com os padrdoes e transparéncia da

metodologia e com uma politica de correcdo aberta e honesta

Palavras-chave: Hiperinteligéncias. Inteligéncia Artificial. Fake news. Desinformagao.

Pos-Verdade.



ABSTRACT

This study aims to investigate possible ways to combat fake news through the use of complex
technologies based on data storage and machine learning in contemporary society. Taking as
a reference the concept of "hyperintelligence" from authors like Massimo Di Felice, this
monograph approaches knowledge construction beyond the hegemonic definitions of
"human" or "artificial" attributed to technologies. The research traces the development of this
type of technology from the 20th century to commonly used examples today. It then
examines the epidemic of fake news dissemination in modern society, shaped by
globalization and the digitalization of communication channels. The study differentiates this
phenomenon, in terms of intentionality and production methods, from the mere concept of
misinformation. It proposes a qualitative analysis of the Fato ou Boato initiative and the
Agéncia Lupa, both of which incorporate fact-checking tools. This analysis will be guided by
five key principles defined by the IFCN to ensure quality fact-checking work, namely:
commitment to nonpartisanship and fairness, adherence to transparency standards in
sourcing, transparency in funding and organization, methodological transparency, and an

open and honest correction policy.

Keywords: Hyperintelligence. Artificial Intelligence. Fake news. Misinformation. Post-truth.
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1. INTRODUCAO

A incidéncia de fake news na contemporaneidade, impulsionada pela expansdo da
comunicac¢do digital e da globalizagdo, representa um problema complexo para a sociedade.
As fake news sdo conteudos falsos, criados e disseminados estrategicamente para a
manipulagdo da opinido publica, com objetivos econdmicos ou ideologicos.

O desenvolvimento de tecnologias de dados e aprendizado de maquinas tem
proporcionado novas maneiras para combater esse fendmeno, principalmente a partir do
conceito de hiperinteligéncias, desenvolvido por autores com Massimo Di Felice (2023). O
autor propde um novo paradigma de inteligéncia que perpassa as fronteiras entre o humano e
o artificial, operando a partir de diferentes capacidades para resolver problemas complexos,
como a checagem de fatos e o combate as fake news. Este trabalho buscou investigar as
atuacoes de iniciativas de checagem de fatos com o objetivo de compreender suas
implicacdes e avangos para o enfrentamento desse fendmeno nocivo, e discutir como a
implementagdo de tecnologias de hiperinteligéncia podem atuar em conjunto com elas.

A escolha do tema se justifica pela consolidagdo de um sistema proliferador de fake
news em exponencial que, segundo autores como Allcott e Gentzkow (2017), sdo produzidas
intencionalmente para manipular as estruturas de poder politico e econdmico da sociedade,
além de terem o potencial de determinar resultados de disputas eleitorais ao redor do mundo
(Intervozes, 2019). A importancia deste estudo estd em descobrir, através da pesquisa
descritiva de algumas iniciativas de checagem de fatos, como o trabalho de verificagdo e
combate a fake news pode se favorecer da associacao de tecnologias que funcionam a partir
de hiperinteligéncias.

Este trabalho também busca responder a seguinte pergunta: como essas iniciativas de
checagem de fatos podem ampliar sua atuagdo no rastreamento e combate das fake news na
sociedade contemporanea? A pesquisa explorou duas dessas iniciativas existentes: a Fato ou
Boato e a Agéncia Lupa. Elas foram avaliadas a partir dos cinco principios norteadores da
Agéncia Internacional de Checagem de Fatos (Internacional Fact-Checking Network - [IFCN):
compromisso com apartidarismo e justica, com os padrdes e transparéncia das fontes, com a
transparéncia do financiamento e da organizagdo, com os padrdes e transparéncia da
metodologia e, por fim, com uma politica de corre¢do aberta e honesta.

Como objetivo geral, este trabalho tenta investigar como as tecnologias de
hiperinteligéncia podem ser aplicadas no combate as fake news, buscando uma abordagem

eficaz para a checagem de fatos e a reducdo da disseminagao das fake news.



Como objetivos especificos, esse trabalho busca analisar o conceito de
hiperinteligéncia e suas implicacdes no desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas para a
verificacdo de fake news; estudar as diferencas entre fake news e desinformacao,
contextualizando seus impactos na sociedade moderna e avaliar a eficacia das iniciativas de
combate a fake news que, de alguma forma, funcionam a base de hiperinteligéncia. A

pesquisa foi conduzida de forma qualitativa, a partir da pesquisa descritiva das iniciativas.



2. O DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIAS ATE O ALCANCE DAS

HIPERINTELIGENCIAS

O desenvolvimento de inteligéncias artificiais (IA) se iniciou ha muitas décadas.
Antes de se compreender esse advento como muito mais do que uma mera ferramenta, mas
sim uma revolu¢ao na constru¢ao de conhecimento ¢ novos caminhos de ordem filosofica, o
comego dos estudos na area se deram muito gradativamente. A jornada para a aceitagdo dessa
tecnologia passou por varias etapas.

Segundo Barbosa (2021), os principais fundamentos retoricos do estudo das IAs
foram concebidos no inicio do século XX. Em 1943, Warren McCulloch e Walter Pitts
publicaram o primeiro artigo que abordava a possibilidade de redes neurais simuladas em
computadores serem capazes de iniciar uma nova revolugdo tecnoldgica. Nessa época o
termo “Inteligéncia Artificial” ainda ndo havia sido definido, mas modelos matematicos ja
comegaram a ser discutidos pela comunidade cientifica.

Nesse periodo, renomados cientistas como Alan Turing ja trabalhavam em projetos
que, de alguma forma, se baseavam no desenvolvimento de maquinas inteligentes e
independentes. A ideia de Turing era conceber um programa que fosse capaz de simular uma
escrita feita por humanos. Além de ser considerado o pai da computacdo, e ter sido
responsavel por decifrar o enigma que traria uma grande vantagem ao grupo de paises
conhecido como “Aliados'”, na Segunda Guerra Mundial, a maquina de simulag¢do de Turing
foi uma pega importante para a compreensdo de inteligéncia artificial como ¢ definida
atualmente.

A ideia era verificar se a maquina poderia emitir informag¢des como se fosse uma
pessoa, sem gerar desconfiangas no receptor de que se tratava de um programa de
computador. Para o autor, se isso ocorresse ¢ pelo menos um terco dos participantes

se sentisse convencido de que o didlogo travado havia sido com um humano, a
maquina poderia ser considerada “inteligente” (Barbosa, 2021, p.94).

Outro cientista que ganhou notoriedade nessa época foi Claude Shannon. Em
“Programming a Computer for Playing Chess” (Shannon, 1950), o autor discorre sobre a
possibilidade de criar uma maquina capaz de estimar quantas posigdes possiveis seriam
possiveis em um jogo de xadrez.

A década de 1950 foi uma das mais importantes para a determinacgao e surgimento de
novos estudos nesse campo. O primeiro que teve relevancia durante essa década, por
exemplo, foi a calculadora “Snarc”,de Marvin Minsky, em 1951. Essa tecnologia era capaz de

realizar operacdes matematicas a partir da simulagdo de sinapses feitas pelo cérebro humano.

' Inglaterra, Franga, Estados Unidos e Unido Soviética
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Ela operava por meio do sistema operacional DOS, e usando componentes
analogicos eletromecanicos, 40 neurdnios foram feitos e conectados em uma rede,
onde cada neurdnio foi projetado usando um capacitador para memoria de curto
prazo e potencidmetro para memoria de longo prazo. (Barbosa, 2021, p.94).

Na perspectiva de Kaufman (2020), o evento que consagrou os estudos de Inteligéncia
Artificial dentro da comunidade cientifica também ocorreu nos anos 50. A conferéncia de
Dartmouth, em 1956, reuniu todos os grandes nomes pioneiros nesse campo de pesquisa,
além de outros pesquisadores importantes da comunidade. O objetivo era conquistar avangos
na area através do trabalho coletivo. A maxima escolhida para definir o que se configura um
estudo de inteligéncia artificial foi a ‘capacidade de simular um aprendizado se descrito de
forma extremamente precisa’.

Com o conceito pratico e tedrico ja bem definido, os estudos de IA receberam um
investimento financeiro consideravel durante essa época, tanto de setores privados quanto de
pesquisas publicas. Uma das principais instituigdes que contribuiram para o mercado das IA's
foi a ARPA (Agéncia de Projetos de Pesquisa Avangada de Defesa). A agéncia foi uma das
responsaveis por estimular os estudos académicos na area de inteligéncia artificial (Nilsson,
2009).

O aquecimento do mercado das inteligéncias artificiais fez com que outros conceitos
desse campo ganhassem um aprofundamento durante essa década. Em 1959 o termo Machine
Learning comegou a ganhar popularidade nas discussdes da comunidade. Esse conceito
elevou os estudos de IA a um nivel muito superior, isso porque parte do pressuposto que as
maquinas podem ser capazes de aprender fungdes que ndo estariam em suas programacgoes
iniciais.

Ja na década de 1960, Joseph Weizenbaum desenvolveu o primeiro exemplo do que
hoje se entende como ChatBot. “Eliza”, como era chamado o sistema, simulava uma sessao
de terapia com seu interlocutor, baseando suas respostas em busca de palavras-chave e
diferentes estruturas sintaticas. “O robd apresentava aconselhamentos e frases sugestivas de
empatia, a ponto de muito o considerarem um possivel complemento nos processos
psicoterapicos” (Barbosa, 2021, p. 95).

Embora as teorias de redes neurais simuladas caminhassem para avangos
exponenciais, na pratica, isso era muito diferente. Enquanto as discussdes sobre Inteligéncia
Artificial tomavam conta dos debates publicos dos debates publicos, seu desenvolvimento
estagnou.

Muito disso pode ser atribuido ao periodo socio-politico em que o mundo atravessava.

A sociedade ainda se recuperava de grandes crises diplomaticas e econdmicas que impediam
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o investimento de novas inteligéncia artificial. Por conta disso, ndo houve grandes
investimentos em IA na década de 1970.
Durante seus anos iniciais, a area foi cercada de previsdes otimistas e em alguns
casos mirabolantes. O entusiasmo sofreu um duro golpe em 1974, quando um
relatério encomendado pelo parlamento britanico indicou que a area falhava na
pratica. Durante varios anos subsequentes o financiamento da area foi reduzido em

todo o mundo, um periodo que hoje é conhecido como “inverno da IA” (Cozman,
2018, p.33).

A ¢época foi marcada por desafios técnicos e expectativas inalcangdveis para esse
advento. Como consequéncia, os investimentos financeiros e o interesse na area foram caindo
gradativamente.

No final dos anos 80 a histéria teve outra reviravolta. Os avangos dos estudos em
diversas outras areas da computagdo fizeram com o que o debate sobre IA se acendesse
novamente dentro comunidade cientifica. “Alguns deles viriam favorecer a IA e,
dialeticamente, ela também daria sua contribuicdo a eles, como foi o caso da difusdo da
internet comercial em meados da década de 1990 (Barbosa, 2021, p. 95).

Para Barbosa (2021), o surgimento da internet se deu através da criagao de sistemas de
navegacao inteligentes. Esses sistemas eram baseados em bancos de dados e redes neurais
complexas, que foram essenciais para o desenvolvimento dos mecanismos de busca que
existem na era digital atual.

Esses mecanismos vasculhavam a rede de computadores automaticamente, e
classificavam as pesquisas otimizando o tempo de trabalho dos usudrios. Isso foi um fator
determinante para a popularidade da internet no mundo todo. O desenvolvimento do Big Data
forneceu uma quantidade massiva de informagdes para treinar algoritmos de aprendizado de
maquina, levando a avancgos significativos em areas como processamento de linguagem
natural, reconhecimento de padrdes e robotica.

Também na década de 90, a comunidade teve a primeira grande evidéncia de como o
aprendizado das maquinas foi importante para a implantagao dos sistemas inteligentes de IA.
Em 1997, uma maquina construida com software de IA, derrotou o soviético campedo de
xadrez Garry Kasparov em uma partida que repercutiu no mundo inteiro. Segundo Nilsson
(2009), o computador Deep Blue, da IBM, era capaz de calcular 200.000.000 movimentos
possiveis por segundo no tabuleiro, além de fazer previsdes dos movimentos seguintes de seu
adversario.

Nos anos 2000 o uso das IA ultrapassou novos limites. A inteligéncia artificial

comecou a ser explorada para ser aplicada em carros auténomos, uma tecnologia ja
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disponivel no mercado, embora com um custo elevado. A utilizagdo da IA em veiculos
autodirigiveis gerou um intenso debate sobre suas questdes de seguranga e risco de
empregabilidade da mao de obra humana.
O uso da IA em carros autodirigiveis intensificou o debate sobre implicagdes éticas
da TA e a questdo da seguranga. Sindicatos de condutores de veiculos se
manifestaram contrario a nova tecnologia por ser ela uma ameaga a
empregabilidade, afinal, se a IA tende progressivamente a realizar fungdes

tradicionalmente desenvolvidas por nods, humanos, qual o futuro do trabalho?
(Barbosa, 2021, p. 95).

Subsequente a isso, a partir de 2008 as bigtechs que atuavam na internet elevaram os
limites dessas tecnologias desenvolvidas a partir de [A a outro patamar. A grande tendéncia
agora seria o desenvolvimento de assistentes virtuais em smartphones. Isso permitiu que os
usudrios dos smartphones pudessem acessar a internet comercial apenas com comandos de
fala.

A primeira assistente de voz que se consolidou no segmento foi a Google Assistente.
A ferramenta da empresa disponibilizava um sistema de reconhecimento de voz para
pesquisas online. Em 2012, a empresa ainda desenvolveu e aprimorou seus algoritmos através
do deep learning, o que o programou para reconhecer gatos em videos do YouTube.

Ja a Apple desenvolveu sua propria assistente virtual para os usudrios de Iphone. A
“Sir1” era uma voz que acessava todos os seus aplicativos apenas com a captacao do audio de
voz. Com o passar do tempo, outras empresas como Amazon ¢ Microsoft também foram se

ganhando espago no mercado.

2.1 Uma nova ecologia conectiva a partir de hiperinteligéncias

Segundo Accoto (2023), desde o avango dessas tecnologias, o foco em processamento
de linguagem natural tem se tornado determinante para compreender o caminho dos sistemas
de IA. Esse era um dos aspectos de mais investimento e pesquisa dentro do campo. Isso
porque era de interesse da comunidade que as maquinas fossem capazes de compreender
comandos realizados por falas humanas, buscando assim alcan¢ar uma maior funcionalidade
para os sistemas.

Embora essas tecnologias que funcionam a partir de IA venham se tornando um
divisor de aguas principalmente no campo da comunicacdo, ¢ importante entender que as
inteligéncias artificiais sdo muito mais do que meras reprodutoras de informagdes jogadas por

sistemas e programas de aprendizado. O desenvolvimento desse tipo de inteligéncia preveé
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que as maquinas possam impactar significativamente a cultura da sociedade, desenvolvendo
conhecimentos independentes (Accoto, 2023).

Essa abordagem foi fundamental para se entender essa tecnologia muito além de um
mecanismo idealizado por humanos, mas sim como uma nova producao do saber, como uma
hiperinteligéncia. Dessa forma, o uso dessas ferramentas representam um novo sentido “nem
humano, nem artificial, expressdo de uma forma nem interna, nem externa, mas portadora de
um sentido hibrido, neutro e impessoal” (Di Felice, 2023, p. 35).

Para Di Felice (2023), a contraposi¢do entre o ser humano e a maquina € uma logica
muito simplista e antropocéntrica de analisar a conjectura do desenvolvimento da inteligéncia
artificial nas ultimas décadas. Segundo o autor, essa relagdo deve ser tratada sob um viés de
“ecologia conectiva”.

Ainda segundo Di Felice (2023), a ideia de um hiperobjeto, tal qual o surgimento
dessa inteligéncia, desafia a compreensdo da constru¢do de conhecimento na modernidade.
Toda a episteme do saber ¢ constituida em processos mais materialistas, o que dificulta o
entendimento de uma terceira forma de pensar, nem humana, nem técnica.

Na prética, isso significa entender que os feitos de uma maquina inteligente nao sao
aleatorios, mas sim consequentes de processos transorganicos entre diversos fatores que
estendem a nogdo de interno e externo. A producgdo de conhecimento na hiperinteligéncia se

da

num processo de cocriagdo, de “fazer com” e que, portanto, refere a transformacao
de ambos (cotransformagdo). E, mais ainda, num possivel “terceiro” que emerja
nesse/desse hibridismo, ou seja, ndo somente cocriagdo e cotransformagdo, mas a
invengdo de algo que antes ndo existia (Schlemmer, 2023, p. 63).

Pela falta de entendimento desse conceito, muitos processos realizados por maquinas
inteligentes tendem a ser interpretados como automatizados. Essa logica ndo se baseia nas
capacidades neurais que as hiperinteligéncias apresentam. Suas agdes ndo sdo isoladas ou
desconexas de sua programacdo, mas sim consequentes de processos de auto-conexdes e
aprendizado (D1 Felice, 2023).

As hiperinteligéncias sdo capazes de simular linguagem textual, contextualiza-la,
armazenar conhecimento, executar instrugdes linguisticas, sintetizar temas de forma refinada,
gerar argumentos e raciocinios passo a passo, formular respostas e construir didlogos. O
avango no processamento de linguagem natural s6 foi possivel gragas ao desenvolvimento de

modelos linguisticos em larga escala (LLM - Large Language Model).
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Os LLM nada mais sao do que mecanismos que as maquinas se baseiam para calcular
as probabilidades linguisticas da resposta do ser humano. Esse recurso ¢ utilizado para
minimizar a entropia cruzada (ou seja, a diferenga entre duas distribuigdes
potenciais de frequéncia), maximizando sua capacidade de desempenho como
preditor de texto. Simplificadamente, esse modelo calcula a probabilidade das

palavras em um texto escrito, otimizando sua capacidade de prever texto futuro
(Accoto, 2023, p.10).

Justamente por terem esse grau de sofisticacdo que potencializa a relagdo entre o
homem e a hiperinteligéncia, ¢ possivel afirmar que a complexidade dos LLM’s ndo pode ser
categorizada em uma dinamica reducionista de sujeitos ¢ objetos. A analise desse advento
deve ser feita sobre um modelo de complexidade aberta (Di Felice, 2023).

Juntamente com os recursos disponibilizados pelo Machine Learning e os Big Data,
os LLM tém se tornado importantes para que as maquinas aprendam novas habilidades e para
expandir a capacidade generativa da hiperinteligéncias. Segundo Di Felice (2023), todas
essas melhorias sdo indispensaveis para a evolucdo do sistemas pois funcionam como
membranas de um mesmo organismo.

Dessa forma, ¢ possivel concluir que esses fatores que constituem as
hiperinteligéncias funcionam como operadores do conhecimento produzido por inteligéncia
humana ou nao-humana. Essa relacdo pode ser compreendida como uma complexidade
atopica, na qual nenhum elemento pode ser entendido se separado dos demais, ainda que
possua certo grau de independéncia. De igual modo, ndo existe a dinamica de troca interna e
externa. Nessa concepc¢do, a hiperinteligéncia ndo pode ser entendida nem como humana,
nem como maquina, mas sim como uma coisa inteiramente nova (D1 Felice, 2023).

Todo esse processo ¢ resultado de uma interconexdao complexa entre programas de
software, dados e algoritmos de aprendizado em que a “imagem est4d continuando em ritmo
acelerado sua jornada transformadora em dire¢do a novas a novas naturezas, culturas,

estatutos e dominios” (Accoto, 2023, p. 20).

2.2 O impacto das linguagens sintéticas na sociedade moderna

A popularizacdo das hiperinteligéncias tem gerado uma atencao cada vez maior para o
potencial desse recurso ao redor de varios setores da sociedade. Isso porqué agora, com o
facil acesso e manuseio dessas ferramentas, ¢ possivel utiliza-la para impulsionar negdcios,
dinamizar tarefas e, principalmente, de forma educativa. Um exemplo dessa ultima
abordagem, na educagdo, ¢ o desenvolvimento de Sistemas Inteligentes de Tutoria (ITS), que

nada mais sao do que ferramentas que podem
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apresentar varios beneficios com objetivo de permitir instrugdes eficazes: (1)
apresentar instru¢do individualizada que permite que todos os alunos acessem o
mesmo curriculo com diferentes pontos de entrada e tarefas de aprendizado que sao
adaptadas as necessidades dos alunos; (2) capacitar os alunos a atingirem niveis de
proficiéncia similares de maneira mais eficiente; e (3) A partir de um design
apropriado, o ITS pode capacitar professores a se concentrarem em um pequeno
subconjunto de alunos que precisam de ajuda extra e, assim, fornecer
instru¢cdes mais eficazes (Tavares, 2020, p. 48701).

Os sistemas de linguagens sintéticas estdo entre os mais populares recursos
desenvolvidos a base de hiperinteligéncias. Os chamados Chatbots, apresentam
funcionalidades que tém um alcance de democratizacao e produgdo de informagdo de uma
forma muito inovadora.

O desenvolvimento dessas plataformas de linguagens sintéticas desafia a hegemonia
do discurso e dominio da linguagem pelos seres humanos. Pela primeira vez, outras formas
de inteligéncia poderiam protagonizar a producdo de um conhecimento pela escrita. Esse fato
foi extremamente disruptivo para a sociedade. Além disso, esses ChatBots evidenciam
claramente a fragilidade de um viés ocidental tentando separar homem e madaquina. A
plataforma que mais se destaca no mercado ¢ o ChatGPT, da OpenAl, uma das maiores
empresas de inteligéncia artificial do mercado (Di Felice, 2023).

O ChatGPT, ¢ o ChatBot mais utilizado dentro da internet. A empresa responsavel por
seu desenvolvimento ¢ a OpenAl. De acordo com Wu et al. (2023), no final de 2022, a
OpenAl lancou a versdo publica oficial do ChatGPT na internet, que rapidamente atraiu
usudrios ao redor do mundo justamente pela tecnologia ser capaz de responder com exatidao
a qualquer demanda descrita em no chat inteligente. Em apenas 2 meses ap6s seu langamento,
no final de janeiro de 2023 o ChatGPT ja havia conquistado mais 100 milhdes de usuarios
ativos mensais na sua plataforma.

O ChatGPT ¢ pode ser definido como um robd de conversacao inteligente que fornece
respostas detalhadas conforme uma solicitagdo feita por um usuario em um prompt. O
mecanismo de pesquisa ¢ capaz de compreender e gerar de linguagem em uma dindmica
rapida, utilizando recursos de traduc¢do automatica multilingue, codigos e escrita. Além disso,
o ChatGPT também ¢ capaz de armazenar dados de solicitagdes anteriores feitas por um
usudrio, o que facilita no dialogo continuo. O banco de dados em que o ChatGPT se baseia
contém informacgdes da internet até setembro de 2023, e pode ser utilizado para vérias
funcionalidades (WU et al, 2023).

Segundo Wu et al (2023), esse modelo de IA funciona através de uma integracao de

multiplas tecnologias. Ele ¢ construido a partir de um modelo pré-treinado e generativo. O
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GPT-1, langado em 2018 e primeiro produto desse segmento, funcionava através de uma
estrutura generativa ndo supervisionada.

Ja GPT-2, que foi langado em 2019, inovou ao aplicar o aprendizado multitarefa. Isso
permitia que a maioria de suas tarefas pudessem sem realizadas de forma supervisionadas e
sem ajuste adicional. Inicialmente, a OpenAl hesitou em divulgar o GPT-2 completo devido a
preocupagdes com o potencial de uso indevido, como a criacdo de noticias falsas.
Eventualmente a organizac¢ao decidiu liberar o modelo completo.

O GPT-3 veio com a proposta de ser um programa que funciona através de
meta-aprendizagem. Isso permitiu com que a tecnologia generativa pudesse gerar conteudos
através de andlises de contexto das solicitagdes feitas pelos usudrios

Em mar¢o de 2023 a OpenlA langou o GPT-4. Essa atualiza¢do incrementou o sistema
com diversas novas funcionalidades. Essa nova versao do ChatBot da OpenlA permite que os
usudrios possam aprimorar o uso da ferramenta através da inser¢ao de imagens em paralelo.
Isso aprimora o banco de dados da ferramenta, o que permite que ela propria possa gerar
imagens para o usuario.

Embora o ChatGPT, e tanto outros ChatBots como o Bard, representem uma
revolugdo no modo de pesquisa e na facilidade de producao de informagdo livremente na
internet, ¢ importante considerar que sdo produtos comerciais. A tecnologia tem um potencial
ainda maior se receber investimentos, mas por enquanto “as linguagens sintéticas e os chatbot
sdo expressoes das redes conectivas do livre mercado, sdo por estas criadas e dependem
destes. Necessitam de grandes investimentos € ndo podem ser separadas da logica do lucro”
(D1i Felice, 2023, p. 1).

Explorar o fenomeno das linguagens sintéticas se mostrou ndo apenas com uma
demanda atemporal, mas sim necessaria para compreender uma completa mudanca de
paradigma na evolugdo e funcionamento de uma sociedade globalizada. Por conta disso, se
tornou cada vez mais crucial compreender tecnicamente o funcionamento dos modelos

linguisticos computacionais e sua relagdo com a linguagem natural humana.

2.3 A era pos-artificial e a transformacao das sociedades

Segundo Di Felice (2023), essa tecnologia marca o fim da sociedade no modelo de
polis. Pela primeira vez na historia, o ser humano ndo ¢ o tinico agente de transformagao.
Agora, as pessoas t€ém que atuar em um mundo conectado, interativo e com varias formas de

producao de conhecimento.
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E importante compreender que os recursos ofertados pelas hiperinteligéncias nio
necessariamente devem segregar o ser humano no ambiente profissional. A ecologia
conectiva na relagdo com as maquinas pressupde uma troca mutua entre o humano e o
nao-humano. Essa hibridizacao pode ser benéfica ao mercado, levando em consideracao que
as maquinas se beneficiam do conhecimento humano e, em contrapartida, podem dinamizar a
jornada de trabalho (Lemos, 2013).

Levando em consideragdo o que se entende por hiperinteligéncia na atualidade, ¢
importante levantar o questionamento sobre “inteligéncia artificial”. A partir do entendimento
que a interagao do homem com o ndo-humano faz parte da constitui¢do de sua constitui¢ao
como individuo, a ideia de que ele pode produzir uma forma de inteligéncia artificial ¢
egocéntrica demais. Isso porque a evolucdo da civilizagdo aconteceu por diversas interagdes
com o meio, assumindo “formas diversas (oralidades, escrita, eletricidade, digital, data) que
tiveram, claramente, o papel de incrementar e expandir, a cada fase, a nossa condi¢do
conectica” (Di Felice, 2023, p. 41).

Justamente pelas hiperinteligéncias serem capazes de realizar operacdes
independentes e funcionarem a base de conexdes neurais proprias, ¢ um equivoco trata-las
como formas artificiais. Para Di Felice (2023), essa abordagem nada mais ¢ do que um
instinto megalomaniaco e suicida do ser humano. A ilusdo de que se ¢ possivel controlar e
manipular a natureza ¢ tentadora.

Nessa perspectiva de conexdes neurais, € importante ressaltar que, embora todos os
processos se entrelacem, cada operacao tem sua totalidade e autonomia. As hiperinteligéncias
funcionam de forma harmodnica e complexa. Seu desenvolvimento baseado em Machine
Learning ¢ a principal caracteristica que a define como tecnologia emergente. Isso porque, a
medida que os softwares vao se aprimorando paralelamente, a capacidade de aprendizado de
tarefas que uma hiperinteligéncia pode realizar cresce exponencialmente, desafiando cada vez
mais limites.

Esses argumentos sustentam a possibilidade de essa época ser marcada como
“pos-artificial”. A constituicdo dicotomica da relagdo entre homens e maquinas, ¢ a

episteme ocidental antropocéntrica, que inventa a separacdo do humano da técnica e
da natureza e que cria ecologias simplificadas compostas por sujeitos e objetos, a

produzir a ideia e a gerar a ilusdo da existéncia de uma “inteligéncia artificial” (Di
Felice, 2023, p. 1).

Ainda segundo Di Felice (2023), o desenvolvimento das hiperinteligéncias vai em

contrapartida da ambicdo de seus desenvolvedores. A antrocentria ocidental impde uma série
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de regulamentacdes, dificultantes morais e pratico para a explora¢do do potencial maximo
que novas tecnologias como essa.

O falso entendimento de que sé existe uma forma de inteligéncia também é um
empecilho para o investimento das hiperinteligéncias ao redor do mundo. O ser humano se
mostra incapaz de enxergar que sua criacdo pode ndo se limitar ao seu grau de utilidade
requerida inicialmente. A compreensao de que todos os tipos de inteligéncia sdo conectados e
dialogantes entre sim ¢ essencial para uma a superacao da perspectiva antropocéntrica, € para
a passagem da inteligéncia para a hiperinteligéncia (Di Felice, 2023).

Para reverter isso, seria necessario a constru¢ao de um novo entendimento da relagcao
do homem com seu meio. A superacdo da separacdo entre o sujeito e objeto ¢ o Unico
caminho possivel para o desenvolvimento das hiperinteligéncias como uma nova forma de
entender o conhecimento. As dindmicas sociais e de aprendizagem ja sdo obsoletas se ndo
potencializadas pelos recursos da digitalizagdo e do avango tecnoldgico. A Internet dos
Sentidos “para além dos dados tradicionais, como temperatura, umidade, pressdo, entre
outros, possibilita a comunicagdo sensorial a partir de dispositivos conectados...”
(Schlemmer, 2023, p. 56).

As hiperinteligéncias vieram para revolucionar no ponto de vista da construcao
coletivista do saber. A obsolescéncia da dinamica de sujeito e objeto ¢ um retrato de como a
globalizacdo e imersdo sdo caminhos sem volta na evolugdo da sociedade. Justamente por
1sso, € um equivoco pensar que ela pode ser controlada, uma vez que

as formas de ética e controle absoluto do humano sobre a técnica, os data e as
evolugdes das linguagens informaticas, sdo expressdes da mesma ldgica e da mesma
ilusdo de dominio do humano sobre a natureza. Fruto da mesma visdo “antropo e

ocidento céntrica” que estd a origem do possivel desaparecimento da espécie
sapiens (Di Felice, 2023, p. 1).

19



3. A CONSTRUCAO DA DESINFORMACAO ATE A CHEGADA DAS FAKE

NEWS

A influéncia de fake news na geopolitica mundial tem levantado discussdes sobre esse
fendmeno nos ultimos anos. A potencialidade, e os riscos da disseminacao de noticias falsas,
oferecem um futuro incerto e um perigo a democracia (Brisola e Bezerra, 2018).

A disputa politica no século XXI pode ser traduzida como uma guerra de narrativas e
uma concorréncia pelo monopolio da interpretagdo, o que d4 margem para inimeras formas
de desinformagdo. Entretanto, Delmazo e Valente (2018) explicam que a desinformacao nao
¢ um fendmeno recente, mas intrinseco a histéria da humanidade. Ela ¢ consequéncia da vida
comunicativa coletiva, classificada como uma patologizac¢ao da sociedade.

Fallis (2015) pontua que esse fendmeno ja permeou momentos historicos importantes
na modernidade, como o Operation BodyGuard durante a Segunda Guerra Mundial. Essa
operacdo tinha o objetivo de enganar os nazistas quanto ao horario e localizagdo da invasao
dos Aliados. Informagdes falsas eram passadas em transmissdes de radios que eram
interceptadas pelo comando Alemao, redirecionando o esfor¢o militar nazista para outras
areas, enquanto os Aliados realizavam suas investidas em outros pontos desprotegidos.

Ja na modernidade, a desinformacdo reflete uma crise identitaria muito latente.
Brisola (2017) discorre como a avalanche de informagdes que o sujeito recebe durante o dia,
¢ um dos fatores mais influentes em seu distanciamento de uma perspectiva analitica mais
critica das noticias que ele consome. Dessa forma, entende-se que o raciocinio vai se
tornando mais uniforme e menos plural. Isso acontece considerando que a superinformagao
tende a desestimular narrativas mais bem apuradas e complexas, refletindo em uma
consciéncia mais hegemonica na sociedade.

Levando isso em consideragdo, torna-se mais dificil julgar criticamente uma simples
noticia do dia a dia, a partir do momento em que os

usuarios, atropelados pela quantidade e velocidade de informagdes, ndo tém tempo
de checar as origens, credibilidade e veracidade das informagdes que recebem.
Associando velocidade, quantidade de informagdo e direcionamento adaptado ao

usuario, as fake news ganham répida e facilmente espago, engordando e se
espalhando como filhotes bem alimentados (Brisola e Bezerra, 2018, p. 3327).

Serrano (2010) corrobora com essa ideia ao relacionar a desinforma¢do como uma
consequéncia da superinformagdo. Essa tultima, por sua vez, representa um dos maiores
perigos da democracia justamente por validar um mecanismo de censura. A mesma avalanche
de informagdes que poderia ser um recurso util para explorar isonomia no modo de produgio

de informagao, serve de impeditivo para informagdes realmente relevantes, “atropela assuntos
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que desinteressam os poderes e apaga a memoria, mesmo dos fatos mais recentes” (Brisola e
Bezerra, 2018, p. 3320).

Brisola e Bezerra (2018) completam que, a superinformacao, resultante do excesso de
acesso a noticias diferentes, acaba criando, paradoxalmente, uma visdo muito singular da
realidade. A volatilidade e facilidade com que informagdes sdo esquecidas ndo dao o peso
devido nem ajudam a compreensdo do alcance e significado das coisas.

Da mesma forma, ndo se da valor suficiente ao conteudo informacional. A
superficialidade dos fatos protagoniza o modo de producdo noticioso a partir do momento
que “o objetivo ndo ¢ fazer compreender uma situacdo, mas fazer com que assistam a um
acontecimento” (Serrano, 2010, p. 38).

A desinformagdo representa um estado de ignorancia do sujeito. E a auséncia de um
conteudo informativo que poderia ser relevante em seu dia a dia. Também ¢ um fenomeno
medidor cultural do individuo, podendo servir para determinar qual seu grau de bagagem
cultural no geral (Aquino, 2007).

E importante salientar que nem toda informagao é facilmente manipulavel ou sujeita a
interpretagdes. As respostas obtidas através de experimentos tém respaldo maior, uma vez
que podem ser comprovadas empiricamente. Nesse sentido, o método cientifico funciona
como o antidoto da verdade (Di Felice, 2023), considerando que seus resultados podem trazer
respostas factuais que libertam o sujeito do estado de ignorancia.

Fallis (2015) corrobora com essa ideia ao afirmar que metodologia empirica das
pesquisas cientificas infere que, para a conclusdo de uma resposta, € necessario reproduzir o
mesmo experimento repetidas vezes. Justamente por isso se torna mais dificil falsear

resultados cientificos, ainda que parte da populacao tente descredibilizar esse campo.

3.1 A desinformacio na era da pds-verdade

O entendimento da desinformacdo se torna ainda mais complexo na sociedade
contemporanea. Isso porque a construgdo da verdade, como um conceito objetivo e
irredutivel, ¢ cada vez mais desafiada pela expansdo desenfreada dos fluxos de informagao,
especialmente entre as redes sociais. Esses fluxos favorecem a constru¢do de narrativas que
atendam a logica algoritmica, independente da credibilidade da informag¢do (Bucci, 2018).
Nessa perspectiva, fica evidente que “a verdade esta perdendo, cada vez mais, seu espago na
sociedade atual e no debate publico, o que abre mais espago para o crescimento da

desinformacao na populacao” (Silva e Oliveira, 2019, p. 118).
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Essa crise da verdade absoluta do século XXI ¢ um fator que dificulta a compreensao
de informagdes no ambito da veracidade ou falsidade. A era da pds-verdade confronta a
no¢do de interpretacdo absoluta e factualidade, principalmente porque a sociedade
contemporanea tende a evitar verdades desconfortaveis (Kreitner, 2018).

A palavra ¢ tao difundida na sociedade que foi escolhida como a palavra do ano de
2016, pelo Oxford English Dictionary. A poés-verdade pode ser definida como a
“circunstancia em que os fatos objetivos sdo menos influentes em formar a opinido publica do
que os apelos a emocgao e a crenca pessoal” (D’ancona, 2018, p. 20).

Para Brisola e Bezerra (2018), a constru¢ao da informagao no século XXI se torna
verdadeira tanto a factualidade quanto a emoc¢ao do receptor. Entretanto, nesse fenomeno, o
sujeito ndo tem recursos e ¢ incapaz de reconhecer os elementos subjetivos que
comprometem sua compreensdo da realidade.

Toda a construcdo da informacdo, e seus desdobramentos, na sociedade
contemporanea sdo influenciados pela emocdo. O ambiente social em que habitamos nos
condiciona a uma recepg¢do rapida das interpretagdes da realidade, ndo importando muito seu

conteudo (Baudrillard, 1993).

3.2 A construciio da desinformacio por fake news

Entretanto, embora relacionados, ¢ importante diferenciar o fenomeno da
desinformacdo, das especificidades do processo de produgcdao de fake news, seja em
construgdo ou intengdo. Brisola e Bezerra (2018) explicam que o termo fake news tem sido
muito generalizado no senso comum, e acaba se esbarrando com outros conceitos. A
desinformacdo ¢ um fenomeno muito mais generalista e completo, com diversas facetas,
possibilidades e nuances. Na pratica, é importante reconhecer que a desinformagdo traz
problemas ndo necessariamente de ordem factual, mas sua inser¢do em um contexto
especifico pode levar a interpretacdes multiplas e equivocadas da realidade. Levando isso em
consideragdo, os autores atestam que a desinformac¢do ndo necessariamente ¢ falsa, pode ser
s0 descontextualizada.

As fake news, por sua vez, sdo complementos atuais do fendomeno generalista que € a
desinformacdo. Elas ajudaram a desinformacdo a assumir “propor¢des inéditas a partir do
desenvolvimento da rede mundial de computadores (internet) e dos aparelhos moveis de
informagdo e comunicacdo a ela conectados (smartphones)” (Brisola e Bezerra, 2018, p.
3329). Esse sistema informacional ¢ reflexo de uma produg¢do ainda maior de dados e

narrativas com potencial de moldar a opiniao publica.
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Segundo a Cartilha da Desinformacdo do Intervozes (2019), o termo ‘“fake news”
popularizou-se mundialmente durante a disputa presidencial dos Estados Unidos, em 2016.
Donald Trump, juntamente com seus aliados, se favorecia de informacdes falsas ao mesmo
tempo que desqualificava as verdadeiras que iam contra sua candidatura. O fluxo de
informacdes falsas ocorria de forma desorientada em diversos formatos e plataformas, o que
acabou contribuindo para a elei¢do de Trump naquele ano.

Passada a eleicdo americana e outros eventos marcados pela incidéncia de fake news,
como a saida do Reino Unido da Unido Europeia, 6rgaos como a Relatoria Especial das
Nagdes Unidas (ONU) e a Relatoria Especial das Organizagdes dos Estados Americanos
assinaram a “Declaragdo Conjunta sobre Liberdade de Expressdo e Noticias Falsas”. Entre
outras informagdes, o0 documento

consta que ‘a desinformagdo e a propaganda sdo muitas vezes concebidas e
implementadas com o propoésito de confundir a populagao e para interferir no direito
do publico de conhecer e no direito das pessoas de procurar e receber, e também
transmitir, informacdo e ideias de todos os tipos, independentemente de fronteiras,

que sdo direitos alcangados por garantias legais internacionais dos direitos a
liberdade de expressdo e opinido’ (Intervozes, 2019, p. 8).

Brisola e Bezerra (2018) corroboram com essa narrativa ao alertar que uma das
caracteristicas mais latentes do fendmeno da desinformagdo contemporanea, por fake news, ¢
justamente o apego a discursos populistas e de generalizagdo da opinido publica para
perpetuar certas ideias. A informacao em si passa a ficar em segundo plano, ndo sendo mais o
objeto mais importante da noticia, mas sim uma forma de atra¢do dos leitores. A briga pelo
monopolio das informagdes e das narrativas importam mais do que o contetido da noticia.

Giacoia (2017) aprofunda nessa ideia ao afirmar que, na era da fake news, é mais
importante que a expectativa de uma narrativa seja suprida, do que um fato noticioso seja
validado. Isso ¢ um dos elementos mais notdrios da briga pelo monopolio da interpretacao.

As fake news sdo um fendmeno com caracteristicas muito delimitadas e especificas de
produgdo, formatagdo e intengdo. Elas representam um artificio utilizado em prol de algum
projeto de poder. Allcott ¢ Gentzkow (2017) afirmam que as fake news sdao construgdes
produzidas intencionalmente para enganar. Elas buscam maquiar a realidade para mascarar a
realidade de alguns fatos em detrimento de outros, e podem funcionar para dois propdsitos.

O primeiro dele € por razdes pecuniarias. Grandes entidades e figuras publicas lucram
na disseminacao de fake news. A produgdo de uma informagao duvidosa pode levar a opinido
publica a direcionamentos especificos que beneficiem os produtores daquela fake news. A

producdo de artigos e noticias que viralizam, podem potencializadores da receita de um
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grande meio de comunicacdo, por exemplo. Uma noticia falsa produzida por esse meio pode
servir, discretamente ou ndo, como espaco publicitario para a disseminacdo de uma ideia ou
de uma figura publica. Esse tipo de agdo tem atraido o mercado financeiro.

Para Silva e Oliveira (2018), a partir do momento em que se prioriza os meios de
comunica¢cdo como espaco publicitdrio, o compromisso com a verdade ja se esvaiu. O
afrouxamento da ética em detrimento do lucro na produgdo de informagdo ¢ extremamente
perigoso.

O segundo propodsito € por questdes ideologicas. Informagdes com factualidade
comprometida sao constantemente divulgadas para cumprir propdsitos de formagao de
opinido e manipula¢do politica. Participantes da vida politica produzem fake news com o
objetivo de humilhar e descredibilizar seus oponentes. Essas sdo as maiores evidéncias desse
tipo de projeto de poder.

A légica operacional da comunicagao online amplia esse alcance, perpetuando um
“ciclo vicioso, sustentado pela polaridade alimentada pelos algoritmos e facilitada pelas redes
digitais com suas bolhas e cadmaras de eco, a ideia de uma supremacia ideoldgica justifica o
uso de fake news como meio aceitavel para um fim legitimo” (Brisola e Bezerra, 2018).

Em ambos os casos a desinformagao proporcionada por fake news objetiva negar ao
interlocutor a informagdes verdadeiras ao mesmo tempo que o permeia com noticias falsas
sem que ele tenha consciéncia desse processo. Os meios de comunicagdo sao cada vez menos
representantes da opinido publica e as fake news representam um perigo cada vez maior, a
medida que sua “abrangéncia pode afetar a democracia, os processos politicos e até as
politicas publicas” (Brisola e Bezerra, 2018, p. 3320).

Os maiores polos de producao de fake news sempre sdo aqueles que detém um maior
poder informacional em detrimento de outros. Fica-se mais facil manipular intencionalmente
informacdes a beneficio proprio a partir do momento em que hd uma grande coleta delas em
seu territorio (Brisola e Bezerra, 2018). Justamente por isso entende-se como a producdo de
fake news em massa acontece em periodos sensiveis e decisérios de uma sociedade, como
eleicdes presidenciais. O jogo de poder passa muito por quem tem o maior controle de dados
e producgdo de narrativas.

O objetivo de alguns desses grandes meios de comunicagdo de massa ¢ atender ao
interesse dos poderosos desses grandes polos de produgdo de noticias, independente da
veracidade delas. Para isso, é necessario um controle de informagdes em casa ¢ “convencer o

conjunto das populagdes de sua adesdo as ideias das classes dominantes™ (Serrano, 2010,

p.9).
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Brisola e Bezerra (2018) também explicam como a polarizagdo politica torna o
cendrio ainda mais propicio a disseminacdo de fake news. As disputas ideologicas despertam
sentimentos negativos entre os opositores, o que os leva a julgamentos mais passionais e

torna mais fécil a implementac¢do das noticias falsas no cenario publico.

3.3 Como as fake news se popularizaram na sociedade

Allcott e Gentzkow (2017) também diferenciam esse tipo de producdo noticia de
outras formas de desinformacdo, como rumores ou teorias da conspiragdo. Os autores
entendem que nem todo tipo de conteudo falsedvel se aplica nos dois propodsitos de
desinformacao da produgdo de fake news.

Um exemplo disso sdo as informacdes falsas criadas sem inten¢do. Apesar de ser uma
das ocorréncias mais comuns de desinformacao, as noticias falsas criadas sem inteng¢ao nao
representam nenhum tipo de projeto de poder em beneficio de alguma institui¢ao ou alguém.

Outra forma de produzir conteido com informacgdes ndo verdadeiras sdo as satiras.
Esse tipo de linguagem textual utiliza figura retdrica da ironia. A satira ¢ produzida em cima
de uma informagdo conhecidamente falsa para poder traduzir e expor um absurdo factual em
questao.

Além dessas, as teorias da conspiragdo também ndo devem ser categorizadas como
fake news. Isso porque, como o proprio nome sugere, as teorias da conspiracdo ndo tém
nenhum embasamento factual ou interpretativo em sua produgao.

Da mesma forma, ¢ importante entender porque meros boatos nao podem ser
entendidos como fake news. Esse tipo de informacdo nem sempre tem uma intencionalidade
ruim e pode vir de interpretagdes equivocadas de um fato. Apesar de também serem
prejudiciais, eles ndo tentam reproduzir uma autoridade informativa (Brisola ¢ Bezerra,
2018).

As fake news também sdo fomentadas pelos mitos da imparcialidade no jornalismo e
a descredibilizacdo da imprensa. A opinido publica sobre constru¢do noticiosa na
modernidade muitas vezes ¢ critica a esse quesito, mas ndo reconhece o esforco que
propagadores de fake news fazem em transformar opinido em informagdo. A sugestdo de
neutralidade e distanciamento de juizo de valor, muitas vezes ¢ carregada de envolvimento
(Brisola e Bezerra, 2018).

Este equivoco conceitual ¢ extremamente perigoso, pois tenta validar a ideia de que o
jornalismo deva ouvir e relatar percepcdes mentirosas de uma narrativa. Isso ¢ extremamente

nocivo a partir do momento em que, grandes canais de comunica¢do, dao espago para fake
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news produzidas inteiramente para cumprir um dos dois propositos descritos por Alcoot e
Getzkow (2017). Seguindo essa ldgica, a midia tradicional ndo serviria mais para fins sociais,
mas sim para atender a um grupo especifico de poderosos que ndo visa nada além de dinheiro
e poder.

Segundo Silva e Oliveira (2018), tem se tornado mais confiavel ao individuo do
século XXI confiar em outras pessoas do que propriamente na imprensa. Isso desafia
diretamente as diretrizes do que se entende como produgdo jornalistica e descredibiliza o
papel dos comunicadores no fenomeno informacional da contemporaneidade.

Entretanto, os meios de comunicagdo sao alvos de desconfianga, por parte dos
intelectuais, desde o inicio da era tv e do rddio. Sempre houve uma discussdo a respeito da
concentragdo desse tipo de poder, antes “conhecida dos ‘donos da midia’ oligopolizarem
mercados, ou seja, de manterem o controle dos meios de comunicagao tradicionais nas maos
de poucos...” (Intervozes, 2019, p. 17).

O surgimento da internet e das noticias on-line, no entanto, s6 potencializam essa
desconfianga, a partir dos anos 2000. Isso porque a diversidade excessiva de pontos foi vista
com maus olhos por parte dos estudiosos. Na perspectiva deles, esse fendmeno facilitaria o
ajuntamento de pessoas com ideias semelhantes e isolaria discordancias ideoldgicas entre eles
(Allcott e Gentzkow, 2017).

Além disso, a sociedade contemporanea caminha a passos largos em uma “crise
politica que abala a confianga nas institui¢des tradicionais” (Intervozes, 2019, p. 13). Isso
porque ¢ de interesse das classes dominantes que as populagdes mais vulneraveis socialmente
se sintam desamparadas pelo Estado, e por consequéncia, sejam mais facilmente dominadas
pelos detentores do capital.

Nesse sentido, ¢ importante entender como a validagdo das fake news na internet ¢
validada pelo fendmeno das bolhas ideoldgicas. As pessoas que se informam exclusivamente
por grupos de uma mesma bolha dentro da internet reproduzem uma forma muito segmentada
de construir conhecimento. Esses grupos segmentados reproduzem noticias questionaveis e
operam numa légica em que “o eco ¢ artificial, e a ressonancia ¢ tdo nula quanto
ensurdecedora” (Baudrillard, 1993, p. 151).

Essas bolhas se instauram sobre a estrutura de hiperconcentragdo da propriedade de
controle da comunicagdo feito, ainda que veladamente, pelos grandes conglomerados de
tecnologia. O coletivo Intervozes (2019) explica que os dados pessoais de usuarios presentes
nas redes sociais sao estrategicamente vendidos a fim de segmentar propagandas e ideias para

essas bolhas especificas.
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Diante disso, o governo brasileiro desenvolveu, em 2018, a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD). Essa medida, que s6 entrou em vigor em 2020, prevé que os
usuarios online possam ter garantia no “respeito a privacidade, na autodeterminagdo
informativa, na inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem e no exercicio da
cidadania” (Intervozes, 2019, p. 20). A grande questao ¢ que a LGPD até faz um bom
trabalho para a preservacdo da privacidade online dos usudrios brasileiros, mas sua
efetividade e seguranca devem ser comprovadas apenas nos médio e longo prazos
(Intervozes, 2019).

O combate as noticias falsas nesse contexto ¢ extremamente dificil, uma vez que
“passa a ser visto como um trabalho ideoldgico, inapropriado para a neutralidade informativa,
enquanto repetir e aderir a versdes oficiais tende a ser visto como algo imparcial” (Brisola e
Bezerra, 2018, p. 3322).

Silva e Oliveira (2018) ressaltam essa ideia relacionando com outro equivoco bastante
disseminado popularmente que ¢ o da liberdade de expressdo. O abuso desse direito ¢ uma
ameaga a democracia e ao sistema informativo a partir do momento em que os produtores de
fake news o utilizam como manobra para a manipulacdo da opinido publica através de
noticias mentirosas.

Brisola e Bezerra (2018) também explicam como o apartamento da ética profissional
da producdo jornalistica ¢ um agravante desse fendmeno. A desinformacdo causada pelas
fakes news também sdo uma forma de coibi¢do sistematicamente pensada para enganar.

Conviver com o fendmeno da desinformagao ¢ intrinseco a humanidade e inalteravel
(Delmazo e Valente, 2018). Entretanto, as fake news representam um risco muito grande para
a democracia e para os meios de comunicagao e devem ser combatidas.

Brisola e Bezerra (2018) discorrem sobre como as redes sociais se tornaram uma das
maiores ferramentas de divulgacao de fake news, isso porque sua dindmica funciona por facil
propagagdo e inexisténcia de verificagdo de fatos e julgamento editorial. E possivel entender
as redes sociais na internet como um

espago onde o internauta ndo conta com especialistas, como os bibliotecarios, para
intermediar sua relagdo com a informacdo que supostamente necessita. E mesmo
com a existéncia dos referidos especialistas, dado o pequeno conhecimento
cientifico existente sobre o assunto, arriscam-se estes a replicar contetidos

desinformativos, legitimando-os com o seu referendum técnico e aparentemente
isento (De Paula Brito, 2015, p. 148).

Isso se reflete também na facilidade com que se produz fake news na atualidade, em

comparagdo com o passado. Antigamente era necessario lidar com o
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custo alto (produzir, emplacar ou veicular fake news nos meios tradicionais de
comunicagdo custa caro); falta de flexibilidade (uma vez veiculado, dentro de um
padrdo especifico, ndo havia como modificar os conteudos); falta de conhecimento
sobre o leitor/usudrio; auséncia de contexto ideal (era mais dificil imprimir
credibilidade as noticias veiculadas de forma alternativa. Ex: panfletos jogados por
um avido) (Brisola e Bezerra, 2018, p. 3325).

Em compensacdo, os custos fixos de producdo das fake news em redes sociais sdo
baixissimos. Esse fator ¢ convidativo para que novos agentes de disseminagdo de noticias
falsas ingressem nesse modelo de produgdo que tem como objetivo a manipulagao das
massas. Além disso, como a produ¢do informacional na internet demanda cada vez mais
comprovantes de credibilidade, esses agentes se tornam atraidos pela lucratividade rapida em
que as fake news podem proporcionar, em uma escala maior e a longo prazo (Silva e
Oliveira, 2018).

Para o combate das fake news, Batista (2020) argumenta que elas podem e devem ser
desmentidas por meio de verificacdo de fatos. Essa pratica ¢ essencial na luta contra esse tipo
de projeto de poder.

Tomaél (2004) corrobora com essa ideia ao afirmar que ¢ indispensavel que se
identifique as instituicdes ou individuos responsdveis pela criacdo de uma propriedade
intelectual ou artistica. Dessa forma, torna-se possivel analisar os interesses € objetivos por
trads daquela informacao, seja falsa ou ndo. O autor também ressalta a importancia de checar o
nivel de atualidade de uma noticia. Isso porque suas informagdes podem ter sido outrora
verdadeiras, mas ndo representam mais a factualidade da informacao. Contudo, ¢ importante
entender que a “nogdo de atualidade ndo estd diretamente ligada a ideia de novidade, pois
determinados campos, dominios e areas requerem uma periodicidade de atualizagdo maior ou
menor em relagdo a outros” (Zattar, 2017, p. 291).

Tomaél (2004) ainda destaca que a precisdo das fontes deve ser muito bem apurada.
As referéncias e consisténcias bibliograficas de uma informacdo sdo indispensaveis para
entender no que ela se baseia para sua construgdo e desenvolvimento. O argumento de
autoridade de especialistas da area pode ser uma boa ferramenta de precisao (Vergueiro,

2010).

Quando a informagéo se confunde com sua fonte, com o acontecimento (virtual),
produz-se, como para as ondas sonoras, uma microfonia, um efeito gigantesco de
confusdo e incerteza. Quando a demanda de acontecimentos ¢ maxima (...),
produz-se um efeito de hipersensibilidade as condi¢des iniciais, um efeito de
ressonéncia e turbuléncia incontrolavel (Baudrillard, 1993, p.150).

Para Vergueiro (2010), o historico das instituigdes ou individuos produtores de

informagdo também ¢ essencial para a andlise da veracidade das informagdes. Ainda que ndo
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sirva de atestado da impossibilidade da criagdo de noticias intencionalmente falsas, autores
que tém respaldo de outras fontes, checagem vidvel e outros materiais de qualidade, podem
ser fatores relevantes nessa avaliacao de credibilidade.

Em tempos de super producao e disseminagdo de dados, sera necessaria, as futuras
geracdes, uma educagao basica ainda maior sobre tratamento, e cuidado, com a interceptagao
de informagdes. Mais do que nunca, cabera a sociedade moderna enfrentar a complexidade de
dados contraditorios, informagdes incoerentes e filtro de relevancia de uma factualidade. O
grande desafio desse século, € a andlise critica e categdrica do exacerbado volume de buscas
que a internet proporciona (Belluzzo, 2005).

Brisola e Bezerra (2018) completam o raciocinio ao afirmar que essa tarefa deve ter
inicio o quanto antes na educacdo dos novos sujeitos, levando em consideragdo que a
“deformacao do conhecimento advindo da desinformagdo acontece antes mesmo da
formatura” (Brisola e Bezerra, 2018, p. 3327). Dessa forma, sera possivel reduzir os danos
causados pelos fendmenos da desinformagdo potencializada pelas fake news. A habilidade
informacional de filtragem demanda um aprimoramento muito complexo.

Morin (1998) corrobora com essa necessidade ao afirmar que as herangas culturais
dos individuos atuam como poder imperativo em crencas ndo contestadas e verdades
absolutas. Por isso, se faz urgente a formacdo precoce de individuos que sejam livres de
esteredtipos cognitivos, preconceitos e crengas estipidas.

Além disso, também ¢ papel do Estado buscar maneiras de diminuir o impacto
causado pela disseminagéo de fake news. E importante pensar em

acOes legislativas, estatais e empresariais empreendidas contra esses fendmenos,
para avaliar se tais a¢des, de fato, estdo voltadas a desinformacio, as fake news ou
as informagdes contra hegemonicas que interferem nos planos daqueles que

dominam os poderes econdmico, politico e informacional (Brisola e Bezerra, 2018,
p- 3329).

Ainda segundo Brisola e Bezerra (2018), a Unido Europeia ja realiza projetos para o
combate desse fenomeno no meio digital. O grupo econdmico reuniu especialistas de alto
nivel e vem buscando solugdes para o problema.

J& existem algumas ferramentas tecnologicas, de senso comum, para evitar a
disseminagdo delas no meio digital. Embora a atuagdo delas muitas vezes seja controversa e
atenda interesses bem especificos dos proprietarios da rede, ja ha alguns casos em que se

tornou efetiva.
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O Facebook,? por exemplo, ja se envolveu em diversos episodios de derrubada de
perfis apds checagem de fatos envolvendo conteudos que eles divulgavam. Segundo
informagdes do “O Globo”, a plataforma retirou do ar 196 paginas e 87 contas pessoais que
tinham algum envolvimento com o Movimento Brasil Livre (MBL). Isso porque o MBL
estava divulgando conteudos com veracidade questionavel e disseminando desinformacgao aos
usuarios do Facebook.

Para Silva e Oliveira (2018), esse tipo de movimento representa uma revalorizagao da
midia tradicional e local, que tem um histérico maior de credibilidade e apuracdo. Nao foi a

primeira nem a ultima vez que um episddio assim aconteceu.

2 No comego de 2025, a Meta anunciou que vai retirar esse sistema de verificagéo de fatos e adotar
um novo modelo parecido com o “Notas de comunidade”, do X.
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4. ANALISE DAS INICIATIVAS DE CHECAGEM DE FATOS

De acordo com Cazetta (2018), as primeiras organizagdes de checagem de fatos
surgiram nos Estados Unidos no inicio dos anos 2000, e eram destinadas a avaliar e analisar
publicamente declaragdes politicas em campanhas eleitorais. Elas deram inicio ao que se
tornaria o padrdo de cobertura politica do século.

No inicio elas tinham um principio muito simples. Era urgente a necessidade de
avaliar figuras publicas, candidatos e partidos politicos, jornalistas, meios de comunicagdo e
outras associacdes.

Ja em 2003, foram fundadas duas importantes iniciativas de checagem de fato, o
FactCheck.org e o Politifact. O FactCheck.org trata-se do primeiro site independente de
checagem de fatos do mundo. A ferramenta rapidamente ganhou popularidade e relevancia
no cenario internacional, inclusive, segundo Ferrari (2023) “(...) a revista TIME os nomeou
como um dos ‘25 sites sem os quais ndo podemos viver’” (p. 4).

Cazetta (2018) conta que o Politifact ¢ outro site que marcou o inicio das checagens.
A ferramenta foi pioneira na categorizagao de informagdes com base no nivel de veracidade,
e ganhou o prémio Pulitzer por sua atuagdo nas eleicdes estadunidenses de 2008.

Nos anos seguintes, o desenvolvimento de agéncias de checagem ao redor do mundo
cresceu exponencialmente, a exemplo da Agéncia Internacional de Checagem de Fatos
(Internacional Fact-Checking Network - IFCN). A IFCN reune “canais de comunicagdo do
mundo inteiro. E tem como objetivo promover uma rede de troca, boas praticas e diretrizes na
area de checagem de fatos” (Bomfim, 2020, p. 1).

Existem 140 iniciativas de checagem de fatos que sdo ligadas a IFCN de alguma
forma. Segundo Dos Santos (2019), a rede tem crescido exponencialmente nos ultimos anos e
traca objetivos importantes.

Durante a Global Fact 3, um evento ocorrido em 2016 e que contou com a
participagdo de agéncias do mundo todo, a IFCN estabeleceu alguns principios para a
realizacdo do oficio de checagem de fatos. Bomfim (2020) explica que foram definidos cinco
deles: compromisso com apartidarismo e justica, com os padrdes e transparéncia das fontes,
com a transparéncia do financiamento e da organizacdo, com os padrdes e transparéncia da
metodologia e, por fim, com uma politica de corre¢do aberta e honesta.

A TFCN também langou em 2023 um novo Fundo Global de Checagem de Fatos
(Feldman e Ma, 2022). O objetivo desse fundo ¢ apoiar 135 organizagdes de checagem de

fatos ao redor de 65 paises, realizando servicos de checagem em 80 idiomas diferentes.
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Feldman e Ma (2022) explicam que o apoio financeiro do fundo ajuda novas
iniciativas de checagem de fatos a difundir seus trabalhos e reduzir os danos da
desinformacdo por fake news na sociedade. A ideia é que novas tecnologias sejam
incorporadas para ampliar a presenca digital, a otimizacdo de iniciativas de checagem de
fatos e a expansao de novos formatos para atrair mais pessoas interessadas.

No Brasil, apenas trés agéncias fazem parte da IFNC, entre elas a Agéncia Lupa que
foi uma das beneficiadas pelo Fundo Global de Verificacdo de Fatos (Sud e Babkar, 2023).
Apesar disso, outras frentes atuam no combate a desinformacao.

Uma dessas frentes € através de materiais educativos, como a “Cartilha da

Desinformacdo”, do coletivo Intervozes, que analisa as estratégias e impactos da

disseminagdo de fake news na atualidade, refor¢ando a necessidade de mais iniciativas de
checagem de fatos. Esse material, lancado em 2019, também trabalha a perspectiva de que a
desinformacao ¢ um fenomeno muito mais complexo do que apenas fake news, e por isso
tenta “retomar suas origens, discutir seus impactos na politica e para a liberdade de
expressdao, bem como apresentar possiveis saidas para esse problema” (Intervozes, 2019, p.
5).

Para isso, o coletivo resgata episodios de desinformacdo por fake news que
aconteceram na sociedade brasileira nos ultimos anos. O Intervozes (2019) apresenta dados
de institui¢gdes como o Ibope e o Instituto Tecnologia e Sociedade (ITS Rio) sobre a corrida
presidencial de 2018, trazendo a tona a grande proliferagdo de noticias falsas que foi
determinante para a eleicao de Jair Bolsonaro e, buscando, assim, informar a populagao sobre
os impactos das fake news na sociedade brasileira.

Outra acdo exposta pela cartilha, a fim de alertar a populagdo durante esse periodo, foi
a incidéncia de “Dark Posts”. Esse mecanismo produz desinformacao a partir do fato de que
“as postagens sdo direcionadas a publicos especificos ficando ocultas para o publico geral,
imprimindo, assim, uma visdo parcial da realidade definida a partir do poder econdmico”
(Intervozes, 2019, p. 10).

O Intervozes (2019) ainda cita algumas das fake news mais veiculadas durante o
periodo eleitoral de 2018, dando enfoque em como pautas como a LGBTfobia foram
utilizadas para instrumentalizar um panico generalizado na populacdo que ndo tinha acesso a
veiculos de informagdo confidveis. Assuntos “kit gay” e “mamadeira de piroca” foram
amplamente atrelados a planos de governos de esquerda, a fim de causar repulsa a populagao.

Por conta desses fatores, a cartilha tem potencial de conscientizagdo popular em

relacdo ao projeto de poder das fake news, a partir do tratamento dessas redes como um
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capital que estd em “busca de aumentar a sua concentragao de poder, no qual prevalecem as
forcas reaciondrias, ainda que ndo sejam as unicas, em suas cruzadas ideoldgicas contra
iniciativas progressistas” (Intervozes, 2019, p.14). A partir disso, a cartilha ainda traz uma
reflexdo sobre como o anti-intelectualismo € reverenciado na sociedade pds-moderna, € como
o autoritarismo na contemporaneidade se estabelece a medida que o panico se instaura
generalizadamente entre a populacao.

Outra frente que vem atuando para o fortalecimento e qualificagdo do jornalismo
desde os anos 90 ¢ a ANDI - Comunicagdo e Direitos. Segundo o site oficial da ANDI, a
associacdo tem desempenhado um papel importante para promover uma cultura
informacional que valorize os direitos humanos, os das criancas e jovens, a inclusdo social e
o desenvolvimento sustentavel por meio do jornalismo.

Embora nao trabalhe diretamente com servigos de checagem de fatos e desinformacao
por fake news, a ANDI - Comunicagdo e Direitos busca atuar em agdes na democratizacao
ao acesso a comunicagdo e promoveu um ambiente midiatico mais responsavel. A ANDI tem
como proposta a pluralizacdo da midia e um ecossistema de midia diversificado (ANDI,
2025).

O poder publico brasileiro também ja atuou em algumas frentes de combate a fake
news. Campanhas governamentais, como o projeto “Saude com Ciéncia”, langado em 2023
pelo Ministério da Saude, foram desenvolvidas para combater o negacionismo cientifico.
Segundo o site oficial do ministério, o programa faz ag¢des em diferentes formatos que
promovem informagdes integradas sobre as politicas publicas de satde no Brasil, e tenta
controlar os efeitos negativos da desinformacao cientifica.

De acordo com as diretrizes do programa, alguns objetivos foram definidos para essa
funcdo. Na tentativa de ampliar a divulgagdo de informagdes relevantes e colocar a populagdo
em contato direto com autoridades da area da saude, o programa criou canais de comunicagao
em redes sociais, WhatsApp, email e no site oficial.

Ha também um portal online para a difusdo de informagdes confiaveis, videos do
YouTube desmistificando fake news sobre determinados assuntos, parcerias com plataformas
digitais e campanhas de comunica¢ao em massa.

Segundo informagdes do site oficial, um dos principais focos do Saude com Ciéncia €
combater a disseminacdo de fake news sobre vacinas. Esse assunto entrou em pauta durante a
pandemia do COVID-19, e até hoje causa danos para a sociedade brasileira. Na ocasido, a
grande incidéncia de fake news prejudicava as medidas que visavam a contengdo da

transmissao de Covid-19 (Belem, 2019).

33



Belem (2019) explica que a pandemia foi um cendrio propicio para noticias
desesperadoras e manipuladas, o que refor¢cou a necessidade de se informar por fontes oficiais
e verificadveis para a seguranca informacional da populagdo. Considerando esse contexto, o
presente estudo buscou pesquisar sobre duas iniciativas de checagem de fatos que
desempenham papéis importantes no combate a fake news. A primeira delas serd a “Fato ou
Boato”, desenvolvida pelo governo brasileiro em 2020. A segunda serd a Agéncia Lupa,
elaborada por Cristina Tardaguila em 2015.

Apesar de s6 a Agéncia Lupa ter vinculo direto com a IFCN, por conta do alcance
mundial de atuacdo da organizacdo, seus parametros norteadores sdo indicadores
reconhecidos para a avaliacdo de iniciativas de checagem de fatos. Levando isso em
consideragdo, a pesquisa descritiva partiu dos cinco principios éticos definidos pela agéncia
internacional.

O primeiro principio ¢ a confiabilidade. A IFCN traca esse principio a partir do
apartidarismo, considerando que boas iniciativas de checagem de fatos devem ser isentas de
interferéncias politicas e que seus signatdrios ndo se comprometam com posicdes € pautas
politicas que as verificam (Bomfim, 2020).

Bucci (2018) explica que a desvinculagdo da factualidade da esfera politica ¢ uma
cisdo do método jornalistico. Isso porque faz parte da engenharia da politica se apropriar das
interpretagdes dos fatos a partir de um viés, mas cabe ao jornalismo apontar a verdade e
difundi-la. Levando isso em consideracdao, no que diz respeito ao viés politico na hora da
checagem, as iniciativas de checagem de fatos devem seguir sempre o “mesmo padrao de
verificagdo para qualquer tipo de fala ou noticia” (Cazetta, 2018, p. 48). Assim, o combate a
fake news nao pode ter nenhum vinculo com partidos e pessoas publicas.

O segundo principio ¢ o da transparéncia das fontes. A IFCN explica que boas
iniciativas de checagem de fatos realizam um trabalho de credenciamento do leitor como
agente ativo na verificagdo dos resultados de determinada checagem de fontes. E importante
o fornecimento de todas as fontes de certa informagdo, a fim de detalhar suficientemente os
fatos para que o leitor possa replicar a checagem (Bomfim, 2020).

Levando isso em consideragdo, ¢ imprescindivel que o leitor entenda os caminhos que
a informacdo tragou antes de chegar até ele. Justamente por isso ¢ recomendado “evitar ao
maximo a exploracdo de fontes anonimas, o famoso ‘off’ do jornalismo, sendo excegdo
aqueles casos em que a seguranca pessoal da fonte esteja risco verificado” (Cazetta, 2018, p.

43).
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O terceiro principio ¢ o da transparéncia dos investimentos financeiros e de
organizagdo. Cazetta (2018) explica que o esclarecimento a respeito dos investimentos
necessarios para a existéncia de determinada iniciativa ¢ fundamental para ndo haver
suspeitas de interferéncia comercial ou editorial em determinados conteidos de checagem.

O quarto principio de avaliagdo ¢ a transparéncia com a metodologia de trabalho
usada para a checagem de fatos. Boas iniciativas se preocupam em explicar ao leitor os como
“checar a informagao, bem como a explicacao dos termos classificatdorios das noticias a serem
publicadas” (Cazetta, 2018, p. 49).

O quinto e ultimo principio ¢ um dos mais determinantes para um trabalho de
checagem de fatos com credibilidade ao leitor. O compromisso com corre¢des de erros
expostas publicamente assegura a confianca da intencionalidade de uma checagem de fatos
transparente. Esse parametro determina a capacidade de uma iniciativa de dar destaque a um
trabalho feito equivocadamente, evitando assim mascarar erros. Essa abordagem parte do
pressuposto que, para a checagem de fatos, ¢ mais importante a exatiddo do que a pressa
(Cazetta, 2018).

O objetivo inicial deste trabalho também era analisar uma terceira iniciativa de
checagem de fatos, a Google Fact Check Tools. No entanto, durante a pesquisa, ficou
evidente que o conglomerado de ferramentas fornecidos pela empresa de tecnologia ndo
realiza checagens proprias, mas apenas funciona como um mecanismo de busca que indexa
verificagcOes feitas por varios tipos de agentes ao redor do mundo. Levando isso em
consideragdo, os cinco principios da IFCN nao se aplicam a ferramenta, ja que ela nao se
propoe a realizar um trabalho de checagem proprio.

Entretanto, hd algumas considerac¢des sobre a Google Fact Check Tools que ajudam a
entender o desenvolvimento do trabalho de checagem de fatos nos tultimos anos. O
desenvolvimento dessa iniciativa s6 foi possivel dentro do investimento em agdes da Google
News Initiative, setor da empresa que busca estratégias para fortalecer sua presenca no
jornalismo, como a doagdo de 13.2 milhdes de ddlares destinados as agéncias ligadas a IFCN.
(Feldman e Ma, 2022).

Segundo o site oficial da Google, os proprios recursos do Fact Check Tools foram
desenvolvidos para auxiliar jornalistas e profissionais da area de checagem de informagdes.
Seu principal recurso ¢ o Fact Check Explorer, um mecanismo de pesquisa que reune todas as
verificagdes indexadas na ferramenta. E possivel realizar buscas por alegacdes especificas e
até por palavras-chave. O usuario pode obter resultados de cerca de 150 mil verificacdes de

fatos diferentes, realizadas por agentes acreditados (Feldman e Ma, 2022).
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Ao processar a solicitagdo, o Fact Check Explore expde os resultados encontrados. E
possivel localizar o nome da fonte, o veredito da checagem, a data da publicacdo e um link

para o relatorio original.

Imagem 1 - Google Fact Check Explorer
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Feldman e Ma (2022) explicam que a ordem de exposi¢do dos artigos prioriza as
verificagdes mais relevantes e completas, além de oferecer uma panorama do que diferentes
meios falam sobre um assunto. A ferramenta também expdem fontes falaciosas e credita os
agentes responsaveis por desmentir as fake news especificas.

O Fact Check Explorer classifica as informagdes em categorias objetivas como:
“Verdadeiro”, “Falso”, “Enganoso”, “Distorcido” e “Parcialmente verdadeiro”. A ferramenta
também detecta alegacdes ndo propriamente verificadas, mas que possuem assuntos
relacionados que ja foram checados.

O Fact Check Explorer também possibilita a busca por imagens. Antes dessa
novidade, o “processo de apuracao de imagens era dificil” (Sud e Babakar, 2023), e nao havia
métodos suficientemente eficientes para descobrir a veracidade de uma foto.

Com essa atualizagdo, ¢ possivel investigar o contexto da linha do tempo de uma
imagem na internet, identificando quando e como ela foi divulgada. O usuério tem acesso a
todas as referéncias utilizadas na verificagdo, visando combater a manipulacao de imagens. A

pesquisa pode ser feita pela URL da imagem ou pela indexagdo diretamente do arquivo.
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Imagem 2 — Pesquisa de imagem no Google Fact Check
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4.1 Fato ou Boato

A primeira iniciativa de checagem de fatos analisada ¢ a “Fato ou boato”, fortemente
atuante pela Justica Eleitoral durante as elei¢gdes de 2022. De acordo com o site oficial da
iniciativa, a Fato ou Boato foi criada pelo Tribunal Superior Eleitoral para ampliar a
checagem de informacdes durante o periodo eleitoral, servindo como filtro de noticias falsas
durante essa época. Além disso, a Fato ou Boato também tem o objetivo de fomentar a
circulacdo de conteudos veridicos e estimular a divulgagdao de contetidos educativos sobre
uma leitura critica de informacdes.

Justamente por ser uma iniciativa estatal, a Fato ou Boato cumpre bem o principio de
transparéncia de financiamento e organizagdo. Os investimentos para o desenvolvimento e
aprimoramento da iniciativa sao feitos pelo poder publico.

A Fato ou Boato faz parte do Programa Permanente de Enfrentamento a
Desinformac¢do, que conta com mais de 70 instituigdes em sua formacdo. Segundo o site
oficial da Fato Ou Boato, o programa tem como objetivo primordial combater as fake news
através da disseminagdo de informacdes veridicas e de qualidade. Dessa forma, ha uma
conscientizacdo da populagdo de questdes publicas e do estimulo a confianga em fontes
oficiais do Estado. Algumas das institui¢des participantes mais famosas sdo: Estaddo

Verifica, AFP, E-farsas, Comprova, Uol, aos fatos, e Justiga Eleitoral.
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De acordo com o site oficial da iniciativa, a Fato ou Boato surgiu ndo s6 como um
agente ativo no esclarecimento de noticias falsas divulgadas em massa, mas também para a
disseminagdo de informacdes veridicas e incentivar a checagem de fatos por meio de
checagens. Para isso, ela conta com um sistema de busca e filtragens por noticias em sua

pagina inicial.

Imagem 3 — Pagina inicial Fato e Boato
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A Fato ou Boato também ¢ a base do projeto Coalizdo, no qual nove das principais
agéncias de checagem do Brasil se juntam em apoio a disseminagdo de contetidos checados e
que promovam esclarecimentos essenciais para as escolhas dos eleitores. Nesse sentido, a
plataforma desempenha um papel importante no combate a desinformacao eleitoral.

Barreto (2022) explica que a Fato ou Boato vem como respostas as estratégias de
comunicagdo contemporaneas a projetos politicos que contestam o estado democratico e
buscam influenciar nos processos eleitorais através da manipulacao dos fatos, em detrimento
da veracidade da informagdo. Ela combate a desinformacgdo politica que ¢ feita a partir da
intencionalidade.

Para isso, a Fato ou Boato também procura desempenhar um papel de conscientizacio
da populacao sobre como realizar a identificacdo de fake news. A plataforma da iniciativa

conta com uma aba exclusiva para isso.
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Imagem 4 — Pagina de orientagdes da Fato ou Boato
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O Brasil sofre com um forte ecossistema de desinformacao, que atinge a democracia
brasileira (Belem, 2023). Levando isso em consideragdo, o surgimento da iniciativa
aconteceu justamente em frente a popularizacdo dos debates sobre fake news, que repercutiu
apds a eleicdo presidencial de 2018, na qual Jair Bolsonaro foi proclamado Presidente da
Republica.

A campanha de Bolsonaro foi “marcada pela utilizagdo massiva das redes sociais,
especialmente o Twitter, como estratégia de propagacao de contetidos desinformativos”
(Belem, 2023, p. 16), e por conta disso, acendeu os alardes sobre os 0s perigos que esse
fendomeno pode causar ao Estado Civil de Direito.

Esse resultado foi consequéncia do debate eleitoral brasileiro ser “voltado para a
internet, aliado a polarizagao do pleito” (Portella, 2022, p. 76). Belem (2023) explica que esse
fator foi determinante para a disseminagdo de fake news em grande escala durante o periodo
eleitoral de 2022.

Além disso, o “vacuo regulatério” a respeito do controle de desinformacdo, que
antecede essa época, possibilitou que a Justica Eleitoral ficasse a mercé€ e despreparada para
controlar a epidemia das fake news (Belem, 2023). Por conta disso, diante de tantas
repercussoes que esse fenomeno causou recorrentemente ao longo dos anos subsequentes, era
de se esperar que o poder publico desenvolvesse mecanismos capazes de controlar a situacao
imediatamente. Entretanto, ndo foi isso que aconteceu.

No processo eleitoral municipal de 2020, o seguinte ao presidencial de Bolsonaro, as

fake news se moldaram as tentativas de mitigagcdo dos danos adotadas pelo TSE. Agora, a
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desinformacao havia escolhido um novo alvo, a descredibiliza¢do da segurang¢a do sistema de
votacgdo eletronica e defesa da volta do voto impresso (Barreto, 2022).

Por conta disso, a Fato ou Boato desenvolveu com uma aba exclusiva para desmentir
noticias falsas a respeito das urnas eletronicas. Segundo o site oficial da plataforma, as fake
news sobre a metodologia do sistema de votacdo estdo na centralidade da desinformacao das
campanhas eleitorais da atualidade. Isso porque a urna eletronica é constantemente atacada

com falacias e desconfiangas de sua seguranca e precisao.

Imagem 5 - Interface Fato ou Boato
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A andlise de fake news feita por uma ferramenta estatal dimensiona contestacdes
ainda maiores por diferentes espectros da politica. O principio do compromisso com o
apartidarismo ndo ¢ muito claro, o que condiciona a populacdo a levantar a possibilidade
dessa ferramenta tentar favorecer um dos lados desse espectro. Portanto seria necessario que
suas andlises ocorressem “de forma abstrata e preventiva, pois forcosamente havera censura e
agressao a liberdade de expressao” (Barreto, 2023, p. 15).

Por conta disso, para que as iniciativas de checagem de fatos usadas pelo Estado
sejam efetivas, seria necessario que a lei fosse muito clara sobre a andlise dessas noticias.
Para Rais (2018), para que cada magistrado ndo aja a sua maneira, ¢ dessa forma crie
suspeitas de violagdo ao processo eleitoral, &€ importante que a exclusdo de contetdos nas
redes sociais ndo seja feita de forma arbitraria. Da mesma forma, a estipulacao dessas leis de
controle ndo devem estabelecer padrdes inalcancaveis da divulgacdo de informacao, de modo
a promover um silenciamento sutil dos meios de comunicagao.

Outro fator que corrobora com essas desconfiangas dos mecanismos de combate a
fake news, durante o periodo eleitoral, ¢ o imaginario de que contetidos removidos sdo

censurados. A partir dessa premissa, a insisténcia em remover informagdes suspeitas de

40



forma muito réapida pode favorecer um cenario em que “parece um sistema em que voce cria
um perigo claro de que opinides impopulares sejam removidas e em que 6rgdos publicos
tenham poderes para decidir o que é verdadeiro” (S4, 2022, p. 18).

Por conta disso, apesar de ter uma boa reputacdo publica no fornecimento das
informacdes, a Fato ou Boato ndo atende muito bem o principio transparéncia e detalhamento
mais profundo sobre sua metodologia. Levando isso em consideragdo, a confiabilidade da
ferramenta ¢ limitada ao que € reportado nas midias e redes sociais.

Apesar de nao haver uma exposi¢do tao clara quanto a metodologia da Fato ou Boato,
e portanto, nao atender tdo bem esse principio de transparéncia, Belem (2023) explica que
andlise de referéncias de matérias jornalisticas publicadas em periodos eleitorais foram
fundamentais para o desenvolvimento e aprimoramento da Fato ou Boato. A identificagdo e
checagem da ferramenta nao envolve necessariamente uma andlise de dados ou codigos, mas
apuragOes feitas por equipes de jornalistas especializados.

Imagem 6 — Videos da Fato ou Boato
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A rede da Fato ou Boato fornece checagens rapidas aos seus usuarios. A ferramenta
alimenta canais de resposta e fundamenta “alertas canalizados para plataformas sociais para
facilitar sua tomada de decis@o fundamentada” (Rubio e Monteiro, 2023, p. 12). Algumas de
suas checagens deixam a desejar na exposicao de fontes consultas de algumas informacgdes,
com exce¢do daquelas que t€m palavras linkadas para artigos ou noticias especificas sobre

determinada pauta.
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A Fato ou Boato também ¢ insuficiente no principio de corregdes abertas sobre
possiveis erros de checagem. Ndo hd nenhuma sinalizagdo na plataforma da iniciativa

dedicada a isso.

4.2 Agéncia Lupa

A Agéncia Lupa, fundada em 2015 no Rio de Janeiro, se autodenomina como a
primeira agéncia de checagem de fatos do Brasil (Dos Santos, 2019). O trabalho da Lupa ¢
continuo e ativo ao longo de 10 anos, monitorando a disseminagdo de informagao nas redes
sociais, especialmente em periodos eleitorais. Entretanto, apesar de sua historia ser “tao
recente quanto o uso do termo checagem no jornalismo brasileiro” (Dos Santos, 2019, p. 62),
a ideia de desenvolver algum servico de checagem comegou antes mesmo da idealizacdo da
Lupa como uma agéncia que realizava esse tipo de trabalho.

Imagem 7 - Pagina inicial da agéncia Lupa
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Ap0s a jornalista Cristina Tardaguila ter tido contato com agéncias internacionais que
realizavam checagem de fatos, e frente a iminente corrida eleitoral de 2014, o grupo Globo

desenvolveu o blog “Preto no Branco”. Os servigos prestados pelo site representaram um

um diferencial na cobertura do O Globo nas elei¢des de 2014. Segundo Tardaguila,
o blog realizou 370 checagens nos quase noventa dias de campanha presidencial. O
resultado desta apuracdo mostrou que mais de 50% das informagdes divulgadas
pelos candidatos tinham problemas. Elas foram consideradas exageradas,
insustentaveis e até falsas. Para divulgar esses dados, o blog usou as redes sociais
do jornal O Globo, Twitter ¢ Facebook (Dos Santos, 2019, p. 63).
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Foi a partir desses dados alarmantes e dessa urgéncia de mercado que a agéncia
surgiu. Dos Santos (2019) conta que, em parceria com a revista Piaui, os primeiros esbogos
da Lupa ja haviam sido idealizados em 2014 por Tardaguila.

Ja no ano seguinte a sua fundagdo, em 2016, a Lupa foi atuante na sua primeira
cobertura eleitoral. Na ocasido, a agéncia agia na checagem de declara¢des dos candidatos a
prefeito dos municipios do Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Foi nessa campanha que a Lupa
consolidou seu modelo de trabalho, abastecendo outros veiculos de comunicagdo com
servigos de checagem de fatos.

No seu comecgo, a empresa recebeu um investimento inicial da Editora Alvinegra, que
se manteve até 2018. Durante essa época, o site da iniciativa ainda era vinculado a revista
Piaui e ja tinha sua pagina oficial vinculada ao UOL, o que se mantém até hoje. Cumprindo
com o principio de confiabilidade e transparéncia no financiamento de informacdes, a Lupa
revela essa relagdo, mas afirma nunca houve “interferéncia editorial, administrativa ou
juridica nas decisdes da Lupa” (Dos Santos, 2019, p. 63).

Dos Santos (2019) explica que relagdo foi de interesse da revista Piaui, ja que todas as
checagens eram postadas em seu portal online. Dessa forma, a presenca da Piaui no ambiente
digital era estimulada pelos novos conteudos fornecidos pela Lupa aos leitores da revista.

Hoje em dia a Lupa funciona como empresa independente. Suas atividades sdo
financiadas por diversas fontes, incluindo doagdes e financiamentos pessoais para projetos
especificos.

Em relagdo as parcerias, a agéncia ja produziu conteudo juntamente com os maiores
conglomerados de tecnologia do mundo. Conteudos ja foram desenvolvidos em parceria com
a Google, Meta, WhatsApp, TikTok e Twitter, fornecendo verificagdes para as redes sociais.

A relacdo com a Google, por exemplo, ajudou na consolidacido de iniciativas
importantes dentro da Lupa. Dos Santos (2019) explica que, em 2017, a Lupa recebeu um
investimento de R$90 mil da empresa para o desenvolvimento de projetos de educacdo
digital.

A parceria com a Meta também foi de interesse da agéncia. Em 2018 a Lupa
desenvolveu o Projeto “Lupe!”, que tinha como objetivo a “construcao de um chatbot e a
gravacdo de uma série de boletins audiovisuais com checagens focadas no periodo eleitoral”
(Dos Santos, 2019, p. 67). O grupo do Facebook entdo investiu R$250 mil para apoiar a
iniciativa. O projeto possibilitou que a Lupa fosse integrada no Third-Party Checking
Program, um projeto onde sdo categorizadas dentincias de fake news feitas por usuarios nas

plataformas da empresa.
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Para além do trabalho pratico de atuar com a checagem de fatos e combate a fake
news, a Lupa tem como fundamento primordial a conscientiza¢do da populagdo aos riscos da
desinformacao na sociedade e no Estado democratico. Dos Santos (2019) explica que um dos
principais objetivos da Lupa € contribuir para o debate publico. Isso significa que realizar
trabalhos de contencao de danos nao ¢ suficiente para o combate a desinformagdo, mas sim a
formacao de leitores criticos.

Paralelamente, ndo ¢ objetivo da Lupa formar leitores que pensam da mesma forma.
As equipes da Lupa trabalham pensando nas transparéncias previstas em seu codigo de
conduta.

Levando isso em considera¢do, em 2017 a atuacdo da Lupa foi dividida em dois
nicleos. O primeiro deles, e o mais tradicional, ¢ o “Lupa Jornalismo”, especializado na
checagem de fatos. Esse nlcleo conta com a pagina de verificagdes na ambiente online da
iniciativa.

Imagem 8- Pagina de checagens Agéncia Lupa
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Fonte: (Lupa Uol, 2025)

Ja o segundo ¢ o “Lupa Educagdo”, voltado para oficinas e treinamentos de agdes de
pesquisa em contextos mididticos. Em parceria com outras organizagdes de ensino, a agéncia
“oferece palestras e workshops sobre fact-checking a estudantes e profissionais de qualquer

formagdo” (Dos Santos, 2019, p. 67).
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Imagem 9 - Pagina de educago da agéncia Lupa

® vol INGRESSO.COM  UOLHOST PAGBANK CURSOS UOLPLAY UOLADS Q, susca [5] sate-PAPO EMAIL

I.upa = Q Emmiﬂ Sejamembro & Entrar

VOLTA AS AULAS

CYBERBULLYING VEM DA MA INTHI]I]IIBAI]
DIGITAL EM CRIANGAS, DIZ ESPEGIA[ISTA

Fonte: (Lupa Uol, 2025)

A agéncia tem uma pagina destinada a exposicdo de sua metodologia. Ela foi
“desenvolvida com base nas plataformas de fact-checking implantadas na argentina
Chequeado e na americana Politifact” (Dos Santos, 2019, p. 64).

O processo todo consiste em oito etapas e pode ser encontrado no site da Lupa (Dos
Santos, 2019). O primeiro passo ¢ a apuracdo didria das falas ditas por figuras influentes
mundialmente, sejam politicos, lideres, celebridades, jornais etc. A partir disso, a equipe da
agéncia seleciona uma pauta e a analisa a partir de trés critérios de relevancia: prioriza
declaragdes em destaque nacional, que sdo de interesse publico brasileiro e que tenham

99 ¢

repercutido na imprensa ou internet. Na pauta, ¢ especificado “quem fala” “o que fala” e “que
barulho faz”.

Segundo o site oficial da agéncia, dentro de sua metodologia, a Lupa também faz
analises mais voltadas para a semantica do discurso, verificando alegagdes e analisando
informagdes a partir do contexto dos fatos e das fontes. Da parte de dados e documentos, a
Lupa também faz uma analise estrutural de materiais oficiais divulgados em redes sociais, o
que, segundo a agéncia, dd mais credibilidade técnica as fontes.

Além disso, a Lupa cumpre bem o principio de transparéncia quanto a fontes, a
medida que disponibiliza todos os bancos de dados, links e referéncias nas verificagdes que
realiza. Dessa forma, ¢ “possivel averiguar as informagdes que o jornalista consultou para a

producgdo da apuracdo” (Dos Santos, 2019, p. 66), e, assim, tem condi¢des de cumprir com o

principio da transparéncia das fontes.
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Esse processo aproxima o leitor do processo de apuragado de uma noticia,
desenvolvendo uma relagdo de transparéncia maior. Nao ¢ do feitio da agéncia utilizacdo de
fonte anénima como pardmetro de pesquisa.

Apesar disso, a organizacdo das categorias de noticias do site € bem clara e acessivel,
com links diretos para as fontes das informagdes e artigos completos sobre os temas. Todo o
contetido analisado pela Lupa € categorizado em classificagdes como “Internacional”,
“Conspiracao”, “Politica”, “Educacao”.

Para categorizar todo o conteudo analisado, a Lupa usa um sistema de etiqueta em
todas suas postagens. Elas sao divididas em

Verdadeiro (A informagdo estd comprovadamente correta); verdadeiro, mas (A
informagao estd correta, mas o leitor merece um detalhamento); ainda é cedo para
dizer (A informagdo pode vir a ser verdadeira, ainda ndo ¢); Exagerado (A
informagdo estd no caminho correto, mas houve exagero de mais de 10% e de
menos de 100% frente ao total real); Subestimado (Os dados reais sdo ainda mais
graves dos que o mencionado. A informagdo foi minimizada de 10% a 100%);
Contraditorio (A informacdo contradiz outra difundida pela mesma fonte antes);
Insustentavel (Ndo ha dados publicos que comprovem a informacgdo); Falso (A

informagao esta comprovadamente incorreta); de olho (Etiqueta de monitoramento)
(Dos Santos, 2019, p. 65).

Dos Santos (2019) explica que essa classificagdo ¢ pensada justamente para
categorizar a subjetividade de um processo, teoricamente, muito objetivo. Apesar disso,
assim como em qualquer outro meio de comunicacao, a Lupa esta sujeita a equivocos em sua

producao.
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Imagem 10- Classifica¢des da agéncia Lupa

Saiba agora o que significa cada etiqueta usada pela Lupa em checagens e verificagdes e quando elas sdo empregadas:

| VERDADEIRD |
A informacdo estd comprovadamente correta.

| FALSO |
A informacio estd comprovadamente incorreta.

| FALTA CONTEXTO |
A informacio exige um detalhamento para contextualiza-la.

| EXAGERADO |

A informacéo traz dados inflados ou € uma afirmacédo superdimensionada.

A informagao traz dados minimizados ou € uma afirmagao subdimensionada.

| CONTRADITORIO |

A informacdo contradiz outra difundida pela mesma fonte antes.

| INSUSTENTAVEL |

Nao ha dados publicos que comprovem a informacao.

Fonte: (Lupa Uol, 2025)

Segundo Dos Santos (2019), alguns dos maiores veiculos de informagao tém politicas
proprias para lidar com erros internos e retificagdes. Muitas vezes essas politicas envolvem
acoOes para abafar e ocultar alguns equivocos, e a credibilidade com publico funciona em uma
dindmica de moeda de troca para esses meios de comunicacao.

Entretanto, esse modo de produgdo nem sempre ¢ o mais honesto com o leitor. Isso
porque a apuracgdo e a correcao desses erros ndao ¢ muito bem feita, ja que “pouco interessa a
uma empresa dar tanta transparéncia de seus deslizes diretamente aos seus clientes, no caso,
os leitores” (Christofoletti e Prado, 2007, p. 2).

Dos Santos (2019) explica que a credibilidade da Lupa se constréi junto aos leitores.
Erros na produgdo de noticias ja sao danosos, mas a falha no processo de checagem ¢ sintoma
de problemas mais severos no jornalismo contemporaneo. Por isso ¢ um servigo tdo mais
urgente.

Atendendo ao principio de compromisso com correcdes abertas, em eventuais erros a

Lupa tem um compromisso de realizar uma identificagdo e correcdo publica. A fim de
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cumprir com o cddigo de ética da IFCN, a Lupa ndo deleta o contetido do ar em seu site, mas
apenas sinaliza o equivoco no topo do conteido. Também ha a troca de etiquetas da
classificagdo se houver necessidade, o que também ¢ publicamente informado (Tardéaguila,
2016).

Segundo o site oficial da Lupa, nas redes sociais a agéncia se reserva o direito de
apagar os contetidos errados, mas ndo sem antes substitui-los com os corretos. Por fim, todos
os clientes da Lupa que tiverem compartilhado informagdes inveridicas sdo contratualmente
obrigados a realizar as devidas corregdes (Dos Santos, 2019). Essas medidas cumprem bem
com o principio de corregdes abertas e honestas.

Além disso, como membro oficial da IFCN, a Lupa também tem a obrigacdo de
mandar relatérios comprovando a execucdo das diretrizes da agéncia internacional. Ao
ingressar na Agéncia Lupa, os funcionarios assinam um termo juridico de compromisso e
zelo por essas diretrizes (Dos Santos, 2019).

Praticar o apartidarismo nem sempre € facil, uma vez que ¢ necessario “uma busca de
equilibrio entre o numero de declaragdes checadas proferidas por figuras publicas com
posicionamentos politicos e ideoldgicos da direita e da esquerda.” (Dos Santos, 2019, p. 65).
Apesar disso, Lupa reitera que nao ¢ associada a nenhum partido politico e que checa
governo e oposi¢do igualitariamente, atendendo positivamente o principio do compromisso
com o apartidarismo. Segundo informagdes da propria Lupa, os funciondrios, inclusive, sdo
oficialmente desencorajados a manter qualquer posicionamento politico publico (Lupa,
2018).

Pelo o que foi observado, a Lupa ¢ bem sucedida no trabalho prezar pelos principios
¢ticos da IFCN. A agéncia j& foi reconhecida e premiada internacionalmente. Em 2016,
recebeu indicagdo ao Prémio Gabriel Garcia Marquez de Jornalismo por sua atuagdo na
cobertura do impeachment de Dilma Rousseff. Na ocasido,

a equipe de jornalismo da Lupa preparou dois “tuitagos” (postagens na rede social
Twitter) em tempo real para divulgar as ocorréncias judiciais dos 513 deputados e
dos 81 senadores que decidiram sobre o impeachment. Cada vez que um

parlamentar declarava o seu voto, a Lupa “twittava” sobre a incidéncia ou ndo de
ocorréncias judiciais (Dos Santos, 2019, p. 68).

Como resultado, a Lupa apurou que, entre os 513 deputados e 81 senadores que
votaram a favor do impeachment, havia 1407 ocorréncias na justica. A agdo repercutiu em
quase 5 milhdes de visualizagdes no Twitter, e contou com a colaboracdo de influenciadores

digitais.
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Apesar disso, ha uma questao que compromete o trabalho da Lupa. Dos Santos (2019)
explica que o compromisso da Lupa em ndo fazer previsdes do futuro, checagem de opinido e
tendéncias, ¢ um desafio em tempos de pos-verdade.

O autor explica que muitos leitores reclamam que a Lupa tem o habito de realizar
checagens de noticias, mas que nada verdade sdo declaragdes carregadas de opinides. Apesar
disso, a agéncia nega o hdbito e reafirma seu compromisso de analisar apenas questdes
factuais. De acordo com Dos Santos (2019), o trabalho da Lupa procura ndo se restringir a
dualidade entre verdadeiro e falso, mas mostrar os enquadros possiveis entre esses dois
extremos.

Dos Santos (2019) explica que, em tempos de polaridade politica no Brasil, isso causa
certas discordancias entre os leitores da Lupa. Entretanto, a direcdo da agéncia lida com isso
na perspectiva de que

jornalismo ndo ¢ matematica. Jornalismo nao ¢ fisica. As pessoas as vezes exigem
que o fact-checking tenha uma ciéncia. Na verdade tentamos ser o mais objetivo
possivel dentro das humanas. Nem na fisica ¢ possivel ser objetivo.
Dependendo do olhar a partir de determinado fendmeno se vé uma coisa
diferente. Por isso que temos as etiquetas e as defini¢des muito claras sobre quando
cada uma delas é empregada. E 6bvio que isso gera polémica. E obvio que gera

chateagdo. Mas ¢ do jogo. Nos checadores estamos acostumados com isso
(Tardaguila, 2018, p. s/n).

A credibilidade da Lupa foi colocada em xeque na opinido publica em poucos
momentos. Em uma das ocasides, a agéncia havia classificado como “falsa” a noticia de que
o Papa Francisco enviou um tergo ao presidente Lula, enquanto estava preso em Curitiba.

A equipe da agéncia seguiu informacdes do site oficial do Vaticano que desmentiam
essa noticia. Entretanto, essas informacgdes foram alteradas em notas no site Vatican News, e
a Lupa teve que se retratar expondo que ndo tinha acesso a informagdo verdadeira até o
momento.

A Lupa procura contato com a Vatican News e o Vaticano. Espera um
posicionamento oficial sobre o ‘envio’ do terco do Papa a Lula — e ndo apenas a

béngdo dele. Diante dessa espera, as 16h30 de hoje (13), optamos por alterar a
etiqueta inicial aplicada, “ falso”, para “ de olho” (Lupa, 2018, arquivo eletronico).

Apesar disso, Dos Santos (2019) explica que a Lupa recebeu muitas criticas pelo
equivoco da checagem. Sobretudo porque a agéncia estava descredibilizando as paginas nas
redes sociais que replicaram a noticia do Papa.

Tardéaguila (2016), como criadora e idealizadora da Agéncia Lupa, explica que o papel

de checagem e sua efetividade sdo voltadas para melhorar a qualidade de vida dos cidadaos
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brasileiros. A jornalista enfatiza que a checagem tem muito a contribuir para alcangar esse
fim.

A Lupa ainda também oferece servigos personalizados e feitos sobre demanda para
outros meios de comunicacdo que necessitem checagem de fatos e combate a fake news. A
agéncia vende seus servicos de checagem, seguindo o mesmo modelo de comercializagdo de

agéncias internacionais pelo mundo (Dos Santos, 2019).

4.3 Consideracoes sobre as iniciativas de checagem de fatos

A pesquisa descritiva das iniciativas de checagem de fatos, originadas de diferentes
meios, traz consideragdes sobre esse campo de estudo no século XXI. H4 um enfoque para
atender as novas demandas de informag¢des no campo jornalistico contemporaneo. Apesar
disso, ¢ mais necessario do que nunca voltar ao pilar da produ¢do de noticias com apuracao
(Dos Santos, 2019).

Cada uma das iniciativas, analisadas em seu respectivo enfoque, apresenta qualidades
e limitagdes com potenciais de serem aprimorados. Embora cada uma delas desempenhe um
papel em contextos sociais e politicos especificos, as trés iniciativas buscam ampliar o
alcance do combate a desinformacao por fake news.

A Fato ou Boato, sendo uma ferramenta desenvolvida pelo governo, confere
legitimidade as informagdes oficiais, principalmente no contexto de politicas publicas. Sua
credibilidade entre o senso comum, no entanto, ¢ totalmente dependente da confianca nas
disputas polarizadas de diferentes espectros politicos.

A Google Fact Check Tools se destacou pela capacidade de integrar multiplas fontes
de verificagdo. Dessa forma, ¢ possivel averiguar que o contetido teve um alcance maior
justamente por ter sido checado inimeras vezes, principalmente pela Google ser uma
empresa internacional.

Por fim, a Agéncia Lupa, enquanto iniciativa independente, se mostrou eficaz e com
credibilidade na verificagdo rigorosa de fatos, embora a falta de recursos financeiros maiores
seja um limitante em comparacdo com as demais iniciativas de checagem de fatos. Em
contrapartida, o maior desafio que a agéncia pode enfrentar ¢ aumentar sua atuagdo sem
comprometer sua independéncia editorial e financeira.

Uma urgéncia comum a todas as iniciativas de checagem de fatos ¢ a necessidade de
analises mais rapidas frente ao grande volume de desinformag@o que circula na internet. Dos
Santos (2019) explica que a industria da desinformacao estd em constante consolidagado, e por

isso deve ser combatida constantemente com agilidade.
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Conclui-se entdo que ha um movimento para combater a desinformagao por fake
news, a epidemia do século XXI. Entretanto, concordamos com Dos Santos (2019), quando
diz que “esse movimento ainda ¢ timido e tem como desafio conquistar a credibilidade do
publico desacreditado com a imprensa e que estd imerso em um ambiente barulhento de
informacao em excesso” (p. 70).

Essas iniciativas de checagem de fatos podem representar uma ruptura na constru¢ao
informacional tradicional, levando em consideracdo que produzem analises e aprofundam em
narrativas jornalisticas mais complexas. Diferente do modo de producdo do passado, que
antes privilegiava a objetividade e a simplificagdo da noticia, os contetidos desenvolvidos
pelas checagens ampliam uma leitura mais critica e desafiam a construcdo da informagao sob
neutralidade (Traquina, 2013).

A necessidade de incrementar ainda mais essas iniciativas vém em sincronia com os
avangos dos processos de comunicagao do jornalismo. Em entrevista ao time de comunicacao
da Google Brasil, o reporter da Lupa Chico Marés afirma que o jornalista do mundo moderno
ndo pode ser tdo analdgico. Com a grande demanda e circulagdo de informacgdes, ndo faz

sentido ndo se aproveitar de iniciativas como as de checagem de fatos.
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5. CONCLUSAO

A urgéncia de aprimoramento das iniciativas de checagem de fatos estd diretamente
relacionada com a integracdo de aparatos que ndo s3o nem maquina nem humana, mas que
funcionam de alguma forma com base em elementos da hiperintegéncia proposta por Di
Felice (2023).

A necessidade de interacdes entre humanos, noticias e dados ndo podem mais ser
interpretados com velha dialética e discrepancia entre o homem e a técnica, o natural e o
artificial. Na era da digitalizacdo das informagdes, ndo se pode olhar para esses aparatos e
meio de comunicacao de uma

maneira instrumental (trata-se apenas de tecnologia), dicotdmica (ndés humanos
versus as maquinas), antropocéntrica (mantendo o humano no circuito e no
controle), alinhadora (respeito aos valores humanos) e dominante (o humano ¢

responsavel por as decisdoes) de um certo humanismo. Muitas vezes ¢ acompanhada
por uma inclinac@o anestésica da ética facil e consoladora (Accoto, 2023, p. 4).

E importante pensar na construcdo das noticias, e consequentemente das verdades, de
forma diferente do passado. A partir de redes, ndo mais sistematicas, mas conectivas, ¢
possivel se entender e dar significado para as experiéncias humanas no mundo
contemporaneo (Di Felice, 2023).

Além disso, a concepgao de Di Felice (2023) sobre as hiperinteligéncias como uma
nova forma de produzir conhecimento, estd relacionada com a incapacidade de desvincular o
ser humano com o fator tecnoldgico na contemporaneidade.

O desenvolvimento social estd mais do que nunca vinculado com o avango das
tecnologias, sobretudo no ambiente digital. Isso porque

a habilidade ou inabilidade de as sociedades dominarem a tecnologia e, em especial,
aquelas tecnologias que s@o estrategicamente decisivas em cada periodo historico,
traca seu destino a ponto de podermos dizer que, embora nao determine a evolugao
histérica e a transformagao social, a tecnologia (ou sua falta) incorpora a capacidade
de transformagdo das sociedades, bem como os usos que as sociedades, sempre, em

um processo conflituoso, decidem dar ao seu potencial tecnologico (Castells, 2000,
p. 26).

Castells (2020) explica que a relacdo entre a tecnologia e a sociedade ndo
necessariamente ¢ determinante para sua constitui¢do, mas seus desenvolvimentos funcionam
em sinergia. A aplicacdo dos conhecimentos tecnoldgicos retroalimenta inovagdes e seus usos
pelas pessoas, e consequentemente, mais rapido € o alcance de suas potencialidades de
impacto social.

Ao mesmo tempo, a complexidade conectiva dessas novas producdes de verdade se

torna um desafio na era da pos-verdade. A expansao dos meios de comunicagdo, a medida
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que o ser humano se torna agente atuante na constru¢cdo da noticia e do conhecimento, cada
membro da sociedade “acredita com mais facilidade nas noticias que reafirmam suas crengas
e suas verdades estabelecidas mesmo que as informagdes contidas nelas sejam
comprovadamente falsas (Dos Santos, 2019, p. 70).

Dos Santos (2019) explica que essa tendéncia ¢ favorecida por um viés de
confirmagdo, que dificulta até mesmo que dados factuais penetrem os meios de comunicagdo
em extremos politicos opostos. Por conta disso, as pessoas se tornam cada vez mais incapazes
de dialogar.

E a tentativa de polarizar um sistema de informagdo em uma época em que os
processos de comunicacdo sdo cada vez mais complexos. Schlemmer (2023) problematiza
essa construg¢do antropocéntrica e dualista do mundo, a partir do momento que se entende que
a constru¢do da verdade funciona a partir das relagdes ecologica-conectivas.

Em fungdo desse fato, a constru¢do da informacdo na era da pos-verdade também ¢
suscetivel de manipulagdo através da proliferagdo de fake news. Isso porque, segundo
acredita Morin (1998), as “noticias falsas sd existem porque as pessoas precisam de noticias,
verdadeiras ou ndo, para alimentar as proprias certezas” (p. 35).

A desinformagdo por fake news entdo pode ser utilizada como instrumento para a
realizagdo de algum tipo de projeto de poder. A facilidade com que elas sdo projetadas se da
pelo fato de que, ao contrario de apuragdes complexas a fim de produzir uma noticia
verdadeira, a “desinformagdo ¢ simples e barata, o que permite que as fake news sejam
transformadas em memes, gifs ou videos compartilhados nas redes sociais de forma
incontrolavel” (Dos Santos, 2019, p. 70).

Por conta disso, a medida que a globalizagdo e a rapidez com que a sociedade tem
acesso a informacao avancam, iniciativas de checagem de fatos como a “Fato ou Boato”, os
recursos da “Google Fact Check Tools” e a “Agéncia Lupa” se tornam cada vez mais
necessarias. Na sociedade moderna ¢é preciso “sair das bolhas e ir contra padrdes enlatados
que podem nos salvar, pois a vida ¢ bem mais rugosa [...] A vida ¢ mais rizomadtica do que
cartesiana” (Ferrari, 2018, p. 164).

A ruptura das verdades absolutas que as fake news tentam reproduzir s6 podem ser
feitas com efetividade através de investimentos constantes nessas iniciativas (Dos Santos,
2019). O trabalho que elas realizam, considerando o conceito de hiperinteligéncias de Di
Felice (2023), pode ser impulsionado tanto no aspecto da automacdo nos processos de
analise, quanto no aspecto na conscientiza¢do dos perigosos dos métodos de desinformagao

por fake news. Ambos devem ser considerados para o desenvolvimento das iniciativas de
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checagem de fatos, a partir do entendimento das hiperinteligéncias como agentes mediadores
da informacao.

Segundo Mcluhan (1964) a automatizagdo da comunicacdo em tempos das
digitalizagdes das relagdes ¢ descentralizada e integrada. Por conta disso, as iniciativas de
checagem de fatos enfrentam desafios para se adaptarem em um ambiente comunicacional
que estd em constante transformac¢do. Para aumentar sua eficacia, essas iniciativas devem
trabalhar com o aprimoramento de tecnologias, baseadas em hiperinteligéncias de alguma
forma, que permitam com que elas sejam agentes dindmicos e que ampliem o alcance do
monitoramento de noticias em tempo real.

Em relacdo a conscientizag¢do coletiva para combate as fakes, ¢ importante considerar
a educacgdo informacional em tempos de desalfabetizacdo digital. A inclusao digital “deve ser
vista sob o ponto de vista ético, sendo considerada como uma a¢do que promovera a
conquista da “cidadania digital” e contribuira para uma sociedade mais igualitaria” (Silva;
Jambeiro; Lima; Branddo, 2005, p. 30).

Como nos lembra Cosimo (2023), a nova era da informagdo ¢ capaz de estabilizar
economias, empresas ¢ mercados e toda ordem do discurso ¢ afetada por ela. Por isso, as
iniciativas de checagem de fatos podem ser fundamentais para a desmistificagao de fake

news, € na conten¢do de danos por desinformacao causados por elas na sociedade.
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