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RESUMO

O modal rodoviario é predominantemente o mais utilizado no pais para o
deslocamento de pessoas, bens materiais e matéria-prima. A presente pesquisa
buscou esclarecimentos acerca da atividade de manutencao das vias asfalticas
em um municipio do estado de Minas Gerais. Com este objetivo, uma Analise
Ergonémica do Trabalho foi realizada a fim de compreender os aspectos que
causam dificuldades aos trabalhadores no desenvolvimento da atividade. Assim,
€ possivel detectar os constrangimentos e 0s aspectos relacionados a carga de
trabalho, bem como as estratégias e modificagdes dos modos operatorios. O
modelo de AET proposto por Guérin et. al. (2001) fora utilizado, mantendo o foco
na atividade real de trabalho e nas interagbes do agente operante com o
ambiente em que estd inserido. Para sua aplicacdo, foi necesséario adentrar de
fato a atividade laboral, a fim de obter compreensdo hermenéutica dos fatos.
Além disso, algumas sugestbes de melhorias foram apresentadas para a

execucao da atividade de reparo em vias asfalticas no municipio em questao.

Palavras-chave: Andlise Ergondmica do Trabalho; Modos Operatorios;

Constrangimentos; Vias Asfalticas.



ABSTRACT

Road transport is predominantly the most used in the country for the
displacement of people, material goods and raw materials. The current research
sought clarification on the maintenance activity of asphaltic roads in a municipality
in the state of Minas Gerais. With this objective, an Ergonomic Analysis of Work
was carried out to understand the aspects that cause difficulties to the workers in
the development of the activity. Thus, it is possible to detect restrictions and
aspects related to the workload, as well as the strategies and modifications of the
operational modes. The AET model proposed by Guérin et. al. (2001), keeping
the focus on the actual work activity and interactions of the operant agent with
the environment in which it is inserted. For its application, it was necessary to
deepen the work activity to obtain a hermeneutic understanding of the facts. In
addition, some suggestions were presented for improvements in the asphalt

repair activity in the municipality in question.

Keywords: Ergonomic analysis of work; Modes of operation; Restrictions;

Asphaltic roads.
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1. INTRODUCAO

O estado de saude, fisico e mental do ser humano pode ser afetado de
acordo com as condi¢cBes do ambiente laboral em que esta inserido, tornando a
andlise deste cenario indispensavel. Neste contexto, as condi¢des reais deste
ambiente, a carga de trabalho, a disponibilidade e utilizacdo dos equipamentos
de protecao individual (EPI), dentre outros aspectos, sdo variaveis importantes
relacionadas ao bem-estar do trabalhador em determinada atividade de trabalho,
e podem ser desencadeadores de constrangimentos, desconfortos, fadigas,
estresses, erros operacionais e acidentes de trabalho (VIDAL, 2011).

Independente da tarefa, € exigido do operador grande carga de esforco,
seja este fisico, cognitivo ou psiquico. A interacdo desta carga de esforco em um
ambiente laboral impréprio, desde uso de ferramental inapropriado até pressées
externas, pode desencadear diversos problemas de salde ao trabalhador,
influenciando diretamente na prestacdo do servigo, surgimento de fadigas e
aumento do risco de acidentes (FRUTUOSO e CRUZ, 2005).

Um ambiente altamente preconizado, como o analisado, aliado com
problemas organizacionais (falta de padronizacdo e averiguacdo dos
procedimentos operacionais e a alta rotatividade de funcionarios do alto escalédo
devido a preferéncias politicas) torna o ambiente propicio ao surgimento de
diversos contrantes, sejam temporais, posturais ou ambientais.

E sabido que os operadores elaboram e empregam estratégias
operatorias para lidar com os constrangimentos e obstaculos da atividade de
trabalho. Contra essa facticidade do trabalho real, eles vao elaborar as
estratégias e compromissos cognitivos (AMALBERTI, 2004) que permitem
alcancar os objetivos estipulados na tarefa. Os modos operatorios sdo uma
consequéncia da atuacdo dos operadores, bem como as regulacdes.

Esta pesquisa visa identificar os principais problemas e dificuldades que
surgem na efetuacdo do servico de manutencédo das vias asfalticas em um
municipio e entender as estratégias adotadas pelos operadores, a formacao do
modo operatorio, as regulacdes e 0s compromissos cognitivos adotados. Para
tal, a observacédo da atividade de trabalho fez-se fundamental para que se
comprovasse a existéncia dessas dificuldades e fosse possivel formular
propostas a fim de ameniza-las.
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Partindo destes pressupostos, a pesquisa buscou esclarecer, além das
dificuldades encontradas por um trabalhador no setor de pavimentacao, diversos
aspectos que influenciam o agente atuante e a prépria atividade do ponto de
vista ergonomico. Para este fim, foram avaliados alguns parametros: as
variabilidades do sistema organizacional e do operador; a regulacéo da carga de
trabalho do operador; as relacdes diretas entre carga de trabalho e mudanca dos
modos operatorios; e a relacdo direta entre a carga psiquica e a organizacao do

trabalho.

1.1. Objetivos
1.1.1. Geral

Efetuar uma analise ergondmica dos postos de trabalho do setor de
revitalizacdo e recuperacdo das vias asfalticas publicas realizadas pelo
departamento de obras de um municipio mineiro situado na regido do Médio

Piracicaba.

1.1.2. Especificos
Com o intuito de atingir o objetivo geral proposto, tornou-se necessario
efetuar os objetivos especificos listados abaixo:

e Descrever o trabalho em si, buscando elucidar diferencas entre o que esta
prescrito e aquilo que realmente acontece na atividade laboral;

e Identificar e caracterizar os constrangimentos e empecilhos que ocorrem
na atividade de trabalho (trabalho real);

e Compreender as estratégias operatérias e 0S compromissos cognitivos
(AMALBERTI, 2004) elaborados para lidar com os constrangimentos e
empecilhos (facticidade) do trabalho real, visando alcancar os objetivos
estipulados na tarefa;

e Identificar os aspectos relacionados a carga de trabalho e como os
operadores fazem para gerir estas cargas, bem como sua relacdo com as
mudancas nos modos operatorios;

e I|dentificar a relagdo entre o agente e a tarefa, sua associagcdo e
dimensdes, afim de entender o conceito de complexidade envolvido na
atividade (LEPLAT, 2004);
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e Avaliar e identificar as contradicdes entre seguranca do trabalho e as
determinacdes da tarefa com fins de propiciar um trabalho mais seguro e
condizente com a realidade dos trabalhadores.

e Propor agfes para possiveis melhorias.

1.2. Justificativa

A construcao civil € um setor que pode ser considerado essencial no que
diz respeito ao crescimento econémico de um pais, revelando papel fundamental
como gerador de desenvolvimento dindmico, englobando uma grande variedade
de outros setores inter-relacionados (TEIXEIRA, 2005). O mercado abrange uma
enorme variedade de execucdo de servigcos, desde atividades de manutencéo
até a construcao de obras complexas.

Dados da Previdéncia Social indicam que o setor de construcdo é o
segundo maior em numero de mortes em acidentes de trabalho no Brasil, e ficam
atrads apenas do ramo de transporte rodoviario. Porém, ambos os setores estédo
correlacionados e em tal consideracdo pode-se apontar o ambiente altamente
propenso ao risco de acidentes e desenvolvimento de doencas. Silveira e
Salustiano (2012) afirmam que “conforme a Previdéncia Social (2010), as
estatisticas de acidentes e doencas nos ambientes laborais retratam a
necessidade da intensificagdo no conhecimento da ergonomia como fator de
extrema importancia para as organizagoes’.

A construcdo e manutencdo das vias asfalticas podem ser de
responsabilidade de empresas terceirizadas, através do processo de licitacéo,
ou por intermédio de um érgdo municipal para funcionamento das obras publicas,
geralmente os departamentos de obras do municipio.

As empresas privadas que atuam no setor convivem com as constantes
mudancas no ambiente de trabalho proporcionadas pelos avangos tecnoldgicos
e busca por melhoria continua, em prol da lucratividade. Entretanto, esta busca
pelas melhores condigbes e evolugdo do trabalho ndo sdo presenciadas na
grande maioria dos servigos publicos, os quais visam ofertar estes servicos com
0S menores custos provenientes possiveis.

A precarizagao dos processos produtivos aumenta significativamente as

cargas de trabalho e, sendo assim, os operadores tendem a modificar os modos
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operatorios. Neste cenario, cresce a preocupacdo quanto as condigdes
ambientais, e de trabalho, nas quais 0s operarios estdo expostos diariamente em
suas estacdes de trabalho, bem como os modos operatérios (GUERIN et al,
2001) adotados por estes para a realizacdo de suas tarefas.

Faz-se necessario compreender de fato a atividade de trabalho de
pavimentacdo das vias asfalticas em um municipio, de modo a explicitar as
estratégias operatdrias dos operadores (GUERIN et al, 2001). Com isso, torna-
se possivel propor a implementacdo de melhorias das condi¢des de trabalho,
contribuindo para a facilitagdo das regulacdes e gestao cognitiva, por parte dos
operadores, dos resultados, objetivos e meios a seu dispor.

Importante atentar-se, também, as condi¢cdes de seguranca de trabalho
ao qual o operador esta inserido. A¢des preventivas sdo essenciais para evitar
prejuizos futuros e acidentes de trabalho com perdas irreparaveis.

Do ponto de vista pratico, uma AET do setor publico de pavimentacéo das
vias pode contribuir para o progresso da atividade em si, contemplando
melhorias que afetem diretamente os operadores envolvidos. Sob a otica da
literatura, ha grande escassez de obras que contemplem o tema, justificando a
necessidade de estudos para a evolucao dos problemas levantados.

A presente pesquisa traz uma andlise acerca da atividade de
pavimentacdo e manutencdo das vias asfalticas em um municipio mineiro,
considerando aspectos que influenciam diretamente a interagdo do agente com
0s constrangimentos e a formacdo dos modos operatérios.

Entender os pormenores que envolvem o trabalho real de pavimentacao,
a organizacao dos modos operatérios e suas regulacfes, 0s constrangimentos
a que os colaboradores estédo suscetiveis diariamente nos postos de trabalho e
as cargas de trabalho sdo essenciais para transformar a atividade e entender
como 0s agentes se inter-relacionam para executar a atividade de trabalho,
geralmente com grandes distingdes da tarefa prescrita.

Pelo exposto até entéo, fora identificada a necessidade de uma analise
da atividade de pavimentacdo e reparacdo das vias asfalticas de maneira mais
precisa e eficaz, tornando-se necessario a observacdo da atividade que

possibilite esta analise.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. Ergonomia

A ergonomia contempla o aspecto fisico inerente a atividade de trabalho,
como fisiologia e biomecanica da atividade (caracteristicas anatdomicas
humanas, equipamentos disponibilizados, posturas, seguranca, dentre outros) e
também todos 0s mecanismos cognitivos e psicologicos dos operadores
(relacionados aos processos mentais: memoria, resposta motora etc.), a fim de
entender os constrangimentos a que estéo suscetiveis e influenciam diretamente
na salde e bem estar do trabalhador (GUERIN et. al., 2001; FALZON et. al.,
2007; DANIELLOU, 2004).

Deste modo, Francischini (2010) ressalta que a ergonomia € o estudo da
adaptacao do trabalho ao homem, com objetivo central focado no operador, em
suas habilidades, capacidades e limita¢cdes.

Abrahéo et. al. (2009) destacam que a ergonomia objetiva transformar o
trabalho, adaptando-o as caracteristicas e variabilidades inerentes ao operador
e ao processo produtivo. Busca proporcionar boas condi¢des ao trabalhador em
termos de bem-estar e saude, e consequente aumento em produtividade e
qualidade.

Para Dul e Weerdmeester (2004), o estudo ergondmico pode contribuir
para a solucdo de diversos problemas que surgem nas atividades de trabalho
analisadas, objetivando melhorar a saude, seguranca, conforto e eficiéncia do
trabalho.

O estudo da ergonomia busca trazer harmonia entre o operador e o0s
processos produtivos, desenvolvendo solugcbes que visem o equilibrio no
ambiente laboral e proporcione condicfes satisfatorias ao trabalhador, principal

elo colaborativo na atividade desempenhada.

2.2. Analise Ergondmica do Trabalho

A analise ergondmica do trabalho visa explicitar conjuntamente o0s
pormenores que envolvem o operador durante a execucao de sua atividade, e
seus efeitos tanto para si, quanto para a empresa, considerando-o agente
fundamental no ambiente inserido. Quanto aos trabalhadores destacam-se o0s

efeitos sobre a saude, seguranca e conforto. Quanto & empresa ou organizagao
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tém-se impactos sobre eficacia, produtividade, flexibilidade etc. Para Falzon
(2007), toda analise ergondmica busca esclarecer os efeitos da atividade de
trabalho em conjunto com o desempenho produtivo alcancado.

lida (2005) afirma que o objetivo da AET é aplicar os conhecimentos
multidisciplinares da ergonomia para analisar, diagnosticar e corrigir uma
condicdo de trabalho. Para isso, utiliza de uma sequéncia de coleta de
informacbes a fim de viabilizar mudancas na atividade real de trabalho,
contemplando a satisfacdo do operador (MAIA, 2008), sempre retornando as
revisGes bibliograficas e aprimorando a analise sobre a tarefa prescrita e a
atividade de trabalho veridica.

Para Pizo e Menegon (2010), a AET é o método que procura resolver os
problemas de inadequacao do trabalho as caracteristicas humanas. O intuito da
andlise é compreender as interacdes que ocorrem em todo o sistema que
envolve a atividade de trabalho de reparacdo e manutencéo das vias asfélticas
entre operadores e ambiente laboral.

Guérin et. al. (2001) destacam que a andlise ergondmica aborda de
maneira ampla as condi¢bes reais ao qual o trabalho de fato esta inserido. E
capaz de abranger além dos problemas de dimensdes fisicas, mas também os
constrangimentos, problemas organizacionais, aspectos cognitivos entre outros.

Segundo Laville (1997), a Analise Ergonémica do Trabalho (AET) tem por
objetivo a andlise das exigéncias e condi¢des reais da tarefa e analise das
funcdes efetivamente utilizadas pelos trabalhadores. Neste contexto, fica notorio
o intuito da AET em conhecer aquilo que pode ser considerado trabalho prescrito
e trazé-lo para a realidade do trabalho em si, entendendo a situagéo e buscando
adaptacdes que impactem no funcionamento da tarefa. A AET busca
compreender o trabalho real e os constrangimentos que incidem sobre ele de
modo a favorecer as possibilidades de regulagcéo e a necessaria variagdo dos
modos operatérios no sentido de preservar a saude e permitir a realizacdo do
trabalho com conforto e seguranca.

Guérin et. al. (2001) elucidam que:

Os resultados das analises ergondmicas do trabalho permitem
ajudar na concepcdo dos meios materiais, organizacionais e em

formacg8o, para que os trabalhadores possam realizar os objetivos
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esperados em condi¢Bes que preservem seu estado fisico, psiquico e
vida social (GUERIN et. al., 2001, p.4).

Deste modo, fica notorio que a AET deve ser um processo analitico focado
na atividade de trabalho realmente desenvolvida. Guérin et. al. (2001) ressaltam
que transformar o trabalho € a atividade primeira da acdo ergonémica, buscando
solucionar os problemas de inadequacdo do trabalho as caracteristicas
humanas.

Para analise eficiente e real da atividade de trabalho, torna-se necessario
definir e diferenciar termos cotidianamente empregados com significados
préximos (como trabalho, tarefa e atividade), e entender como se formam os
modos operatorios e as regulagdes comumente empregadas, bem como o hiato
existente na comunicagao entre os diversos elos envolvidos na atividade de

trabalho.

2.3. Trabalho, tarefa e atividade

Guérin et al (2001) ressaltam as diferencas entre tarefa, atividade e
trabalho: a tarefa como resultado antecipado fixado em condi¢cdes determinadas;
a atividade de trabalho como realizag&o da tarefa; e o trabalho como unidade de
atividade, das condicdes reais e dos resultados efetivos dessa atividade.

A tarefa € compreendida como o fim, o estado final que se deseja obter
com as condi¢des de sua realizacdo. Trata-se daquilo que se espera implicita ou
explicitamente do trabalhador. A atividade corresponde aquilo que o operador
mobiliza para efetuar a tarefa, ou seja, aquilo que efetivamente é executado e os
meios utilizados (FALZON et al., 2007; GUERIN et al., 2001).

Para Guérin et. al. (2001), a atividade de trabalho é uma estratégia de
adaptacao a situacao real de trabalho, objeto da prescricao. A distancia entre o
prescrito e o real € a manifestacdo concreta da contradicdo sempre presente no
ato de trabalho, entre “0 que € pedido” e ‘0 que a coisa pede”. A andlise
ergon6mica da atividade é a analise das estratégias (regulagédo, antecipacgéo,
etc) usadas pelo operador para administrar essa distancia, ou seja, a analise do
sistema homem/tarefa.

Guérin et. al. (2001) afirmam, portanto, que o trabalho pode ser

segmentado em dois: 0 prescrito e o real. O trabalho prescrito se consiste nas
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formulas pré-fixadas em torno dos objetivos tracados, ou seja, as instru¢des
dadas para a realizacdo das tarefas, levando em consideracdo a gama de
conhecimentos e informacgdes sobre as melhores condicbes para alcance das
metas pré-estipuladas. Entretanto, em um ambiente dinAmico e constantemente
mutével, as condicdes reais de trabalho obrigam os operarios a alterar seus
modos operatorios para lidar com os imprevistos. Ou seja, o trabalho real se
consiste na atividade propriamente desenvolvida pelo trabalhador, sob
condi¢cbes reais que produzem os resultados efetivos. A Figura 1 aborda as
distingbes entre o trabalho prescrito e real.

Trabalho Trabalho
prescrito

Condigdes

Condigdes

Resultados
antecipados

Resultados
efetivos

Figura 1: Trabalho, tarefa e atividade.
Fonte: Adaptado de Guérin et. al. (2001, p.15)

2.4. Atividade, desempenho e salde

Em termos de linguagem comum, geralmente a relagdo entre o trabalho e
saude é considerada no aspecto negativo. A relacéo entre o estado de saude de
um operador e sua atividade de trabalho sdo dependentes e complexas. Na
analise ergondbmica, entende-se a saude como a juncdo de todos os
componentes que a caracterizam: fisica, cognitiva, psiquica e socialmente.

E importante destacar que as agressdes a satude podem ser perceptiveis
ou ndo em ambientes de trabalho. Algumas agressdes ndo se manifestam de

modo perceptivel a curto prazo, entretanto emitem frequentemente “sinais de
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alerta” que induzem o operador a alterar a maneira com a qual o servico é
executado, ou seja, seu modo operatorio (GUERIN et al., 2001).

Sobre este tema, Doppler (2007, p. 57) ressalta o vinculo entre o trabalho
e a saude e destaca o papel da ergonomia na transformacédo da atividade de
trabalho:

A ergonomia, através de seus objetivos, suas ferramentas e
métodos, permite estabelecer um vinculo forte entre trabalho e saude.
A agéo do ergonomista, ao transformar o trabalho, age nas causas do
risco, ou seja, situa-se no nivel da prevencdo primaria, € ndo no da
prevencdo secundaria (minimizar os riscos) ou terciaria (0s
administrar). A ergonomia visa sem duvida melhorar a eficacia do
sistema de trabalho, mas longe de se contentar com evitar o risco de
patologias, ela procura favorecer a salde vista como um processo de
desenvolvimento (DOPPLER, 2007, p.57).

O grau de saude do operador, portanto, influencia diretamente no
desempenho da atividade prestada, na medida em que determina ndo soé
aspectos fisiolégicos e sim muito além. Abrange aspectos cognitivos
(impactando nas tomadas de decisdes, por exemplo) e sociais (ou seja,
impactando na vida do trabalhador de maneira geral e ndo s6 no ambiente de
trabalho ao qual esta inserido).

Guérin et. al. (2001) afirmam que é fundamental estabelecer os fatores de
riscos no ambiente, estabelecendo relagdes com os constrangimentos vividos na
atividade real e as consequéncias dessa atividade para a producéo e a saude do

operador.

2.5. Modos operatoérios e regulacdes

Pode-se dizer que para o cumprimento da tarefa prescrita, o operador
recorre a uma “combinagédo de diferentes niveis de organizacdo da atividade
humana” (GUERIN et. al., 2001). Os modos operatorios se tratam da combinag&o
destes niveis de organizacao da atividade, tais como: esquemas elementares de
um operador (processamento complexo, automatico ou nao); esquemas
especificos adquiridos pela experiéncia (referéncia ao conhecimento téacito
inerente das experiéncias/vivéncias do operador na situacdo especifica de

trabalho); planejamento consciente da vigilancia; planejamento mais amplo; ou
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ainda planejamento que abrange projetos a longo prazo (expectativa de
progressao, por exemplo).

E neste contexto que surgem os processos de regulacdo que o0s
individuos exercem durante a atividade: processo interno de reorientacdo da
acdo com o intuito de atender as metas pré-estipuladas, com a cadéncia exigida
na producdo e com os meios disponibilizados. O operador utiliza de seus
conhecimentos e de sua condicdo psicofisioloégica para alcancar os resultados
previamente determinados.

As regulacdes permitem ao operador gerenciar as variagoes da atividade,
utilizando os meios de que dispde, considerando fatores como seu estado de
saude (fisica e mental) e seus conhecimentos, de maneira a inferir um modo
operatério peculiar na atividade a ser executada. Portanto, a estratégia de
regulacdo é um processo determinado por diversos fatores: interacdo do
trabalhador com a tarefa prescrita; condicdes pessoais do trabalhador; meios
disponibilizados; condi¢cdes ambientais; e mecanismos de retroalimentacédo da
performance e bem-estar (LEPLAT, 1986; GUERIN et al., 2001).

Falzon et al. (2007) define a regulacdo como o mecanismo de controle
gue compara os resultados de um processo com uma producdo desejada e
ajusta esse processo em relacéo a diferenca constatada, inserido em um sistema
dindmico. A regulacéo é utilizada afim de que o operador consiga responder as
exigéncias e construir representagcdes que compensem oOu previnem oS
disfuncionamentos, minimizando os desgastes e o0 custo humano do trabalho
(TRIERWEILLER et al., 2008).

Ferreira e Mendes (2003) conceituam o custo humano do trabalho como
a carga intrinseca aos trabalhadores nas esferas fisicas, cognitivas e afetivas
correlacionadas as contradicfes existentes nas organizacfes que obstaculizam
e desafiam a inteligéncia dos operadores e se caracteriza, basicamente, por trés
propriedades: imposto externamente aos funcionarios em forma de
constrangimentos ou contraintes; gerido através de estratégias (individuais ou
coletivas); integracdo das exigéncias fisicas (custo corporal), cognitiva
(aprendizagem, resolucédo de problemas, tomada de decisbes etc.) e afetivas
(carga emocional: reacOes afetivas, estados de humor, etc.).

Falzon et al. (2007) ressaltam que o constrangimento é definido pela

tarefa, intrinsicamente relacionado ao objetivo a ser atingido, exigéncia de
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qualidade do servigo prestado, dentre outros quesitos. O constrangimento é
variavel de acordo com a exigéncia inferida.

Guérin et. al. (2001) afirmam que os modos operatorios adotados pelos
trabalhadores s&o resultado dos compromissos fixados com: o0s objetivos
exigidos; os meios de trabalho a disposicdo; os resultados produzidos; e 0 seu
estado interno. Muitos destes fatores apresentados sédo variaveis, tornando o

ambiente dindmico e mutavel.

RESULTADOS [
OBJETIVOS \
v MODOS
<< REGULACOES == =" OPERATORIOS

ESTADO INTERNO

Figura 2: Acdo possivel sobre os objetivos e os meios.
Fonte: adaptado de Guérin et. al. (2001, p.66).

Para atingir os objetivos da tarefa, com os meios disponibilizados, os
trabalhadores desenvolvem seus modos operatérios, elaborando suas
estratégias considerando seu estado interno e os conhecimentos da funcéo.

O operador busca regulacdes para ndo gerar problemas a si mesmo, sua
saude fisica ou psicolégica. “Em situacBes sem constrangimentos, indices de
alerta relativos a seu estado interno conduzem o operador a modificar os
objetivos ou os meios de trabalho para evitar agressées a sua saude” (GUERIN
et. al., 2001).

O modo operatorio e as estratégias regulatorias adotadas irdo variar, de
modo a assegurar a producdo em niveis de qualidade e quantidades aceitaveis
sem resultar em efeitos prejudiciais ao estado interno daquele que o executa.
Deste modo, o trabalhador executa regulacdes para exercer a tarefa e
corresponder as necessidades de producdo nos objetivos pré-estipulados e nos

meios ao qual o trabalho se situa.
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As regulacdes que o operador executa no trabalho correspondente aos
objetivos pré-estipulados podem ser: aumentos no prazo de entrega do servico,
por exemplo. Quanto ao meio em que o trabalho esta situado pode-se
considerar: utilizagdo de maquinario ndo ideal, causando a necessidade por
efetuar a atividade de maneira improvisada com aquilo que dispde; necessidade
do auxilio de um companheiro para execucdo do servico no prazo, sendo que na
tarefa prescrita haveria apenas um funcionario designado para tal funcéo; dentre
outros.

Guérin et. al. (2001) destacam que o fato de os resultados exigidos s6
poderem ser atingidos ao custo de modificagdes consideraveis do estado interno
sempre constitui um indice de alerta, ndo somente para a saude dos operadores,
mas também para a producdo. As implicacdes ao trabalhador transcendem a
execucao da atividade, gerando constrangimentos que afetam todos os aspectos
da vida deste colaborador. Com a debilitacdo da saude em decorréncia do
trabalho em si ha um reflexo direto na atividade desempenhada, nos demais
colaboradores e, consequentemente, nas atividades produtivas em termos de
eficiéncia e produtividade.

Assim, cabe ao ergonomista analisar toda a gama de variaveis que
influenciam a atividade, os modos operatorios e 0 surgimento das regulacées
que a atingem. Este cenario é dindmico e constantemente mutavel, assim como
os colaboradores que sdo agentes ativos na atividade. Gomes (2002) afirma que
“para compreender como o trabalhador lida com as relacfes entre as condi¢cdes
de execucdo do trabalho e atividade, precisamos considerar além da

variabilidade na empresa, a diversidade e a variabilidade dos individuos”.

2.6. Cargas de Trabalho

Os conceitos de carga de trabalho resultam em uma experiéncia subjetiva.
Cabe a andlise através da tarefa e do agente que a executa. Carga de trabalho
pode ser considerado o efeito que a demanda tem sobre o trabalhador, em
termos de esforco mental e fisico, relacionado a quantidade de informacéo
processada e o esforco empregado para que a tarefa seja desempenhada (DINIZ
e GUIMARAES, 2004).
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Vidal (2011) ressalta que a carga é resultante das exigéncias sobre o
individuo no decorrer de sua atividade de trabalho, com efeito direto no
desempenho da atividade.

Amalberti (1996) destaca que a carga de trabalho pode se manifestar nos
trabalhadores como sobrecarga ou subcarga. Quando h& saturacdo dos
recursos produtivos pode-se considerar sobrecarga de trabalho, enquanto a
subcarga resulta de auséncia de estimulos para execucao da atividade.

De qualquer forma, o trabalhador tende a modificar os modos operatorios
dependendo da quantidade de carga de trabalho no qual esta inserido. Deste
fato deriva-se a teoria de Spérandio (1972) apud Falzon e Sauvagnac (2007),

demonstrado na Figura 3 abaixo.

mo: modo

Esforgo operatorio

limiar

mo 1 mo 2 mo 3 mo 4

Constrangimento

Figura 3: A regulacédo dos modos operatérios em fungéo do esforco.

Fonte: Spérandio (1972) apud Falzon e Sauvagnac (2007).

Isto implica que o operador possui diversas op¢des para execucao dos
modos operatorios, que dependerdo do esforco ao qual esta submetido. Quando
o nivel de exigéncia da tarefa é baixo, utiliza-se um modo mais econdmico de si.
Quando o nivel de exigéncia € maior, o operador regula o modo operatério até
gue obtenha condi¢cdes de efetuacao da tarefa com esforco reduzido. O processo

se repete conforme ocorrem mais modificagdes.

2.7. Norma Regulamentadora 17 (NR17)
A obtencédo de produtividade e eficiéncia na realizacdo de uma atividade

estda intimamente atrelada a busca de melhores condi¢cbes para todos os
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colaboradores, sendo primordial um ambiente seguro e que proporcione
satisfacdo pessoal.

A atual redacdo da Norma Regulamentadora 17 (NR17), estabelecida
pelo Ministério de Trabalho e Emprego (MTE) através da Portaria n°® 3.751 de 23
de novembro de 1990, fora desenvolvida para que as necessidades dos
trabalhadores fossem atendidas, de modo a gerar um ambiente de trabalho
saudavel.

A NR17 aborda a ergonomia de forma abrangente e seus pilares sao
divididos de acordo com os subtitulos:

17.1. Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer parametros que
permitam a adaptacdo das condicbes de trabalho as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de
conforto, seguranca e desempenho eficiente.

17.2. Levantamento, transporte e descarga individual de materiais.

17.3. Mobiliario dos postos de trabalho.

17.4. Equipamentos dos postos de trabalho.

17.5. Condi¢des ambientais de trabalho.

17.6. Organizacdao do trabalho.

Deste modo, a norma busca abranger todos os aspectos relacionados a
atividade de trabalho colocando o operador como agente primordial do ambiente.
Inclui desde situagdes organizacionais como a obrigatoriedade da utilizacéo de
equipamentos de protecdo individual para o alcance do resultado final proposto
pela atividade de trabalho.

O cumprimento das Normas Regulamentadoras é previsto por lei e cabe
ao gestor atentar-se as necessidades dos trabalhadores em um ambiente
constantemente dinamico e mutavel, compreendendo os elementos que a

formam e como se dao as interagdes entre si.

3. METODOLOGIA

Quanto a escolha do objeto de estudo, a pesquisa se enquadra como um
estudo de caso. Para Gil (1991) o estudo de caso é caracterizado pelo estudo
aprofundado e vivenciado de poucos objetos, permitindo um conhecimento

amplo do mesmo. Yin (2001) ressalta a necessidade do estudo profundo e
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exaustivo dos objetos de investigacdo como fatores primordiais para a

caracterizacdo de um estudo de caso.
Um estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga
um fenbmeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo

estdo claramente definidos (YIN, 2001).

O estudo de caso permite uma analise do contexto e dos processos, com
visdo abrangente das varias acbes e significados que se manifestam e
constituem a acao analisada. Para Hartley (1994) apud Roesch (1999), o ponto
forte do estudo de caso se consiste em sua “capacidade de explorar processos
sociais a medida que eles se desenrolam nas organizagoes”.

Quanto aos objetivos da pesquisa, esta € classificada como exploratério-
descritiva. Para Gil (1999) a pesquisa exploratoria objetiva desenvolver,
esclarecer e transformar conceitos e ideias. Sao planejadas com o intuito de
proporcionar visdo geral acerca dos fatos estudados. Malhotra (2001) ressalta
que a pesquisa exploratéria tem a necessidade de prover critérios e
compreensao com maior precisdo, em um processo de pesquisa flexivel.

Para Trivinos (1987), uma pesquisa descritiva visa esclarecer com
precisdo os fatores e fendbmenos de uma determinada realidade, quando se
deseja descrever os problemas de uma comunidade. Neste sentido, Gil (1999)
afirma que a finalidade principal de uma pesquisa deste tipo € descrever as
caracteristicas de um fenémeno ou estabelecer relagdes entre variaveis.

A presente pesquisa pode ser descrita de natureza qualitativa, no sentido
em que busca a investigacao e compreensdo de uma atividade definida. Para
Trivinos (1987) a abordagem qualitativa busca o significado dos dados
coletados, com o intuito de entender a percepc¢ao do fendbmeno, suas interacdes
e relacdes, bem como as consequéncias. Gil (1999) destaca que 0 uso desta
abordagem propicia o aprofundamento das investigagcbes dos fendmenos
estudados.

Na abordagem de cunho qualitativo, a preocupacdo com 0 processo e
importantissima, pois é necessario estudar como se manifestam as atividades e
as interacdes cotidianas. Neste sentido, Bogdan e Biklen (2003) destacam que
a obtencédo dos dados é obtida através do contato direto do pesquisador com a

situacgao, retratando a perspectivas dos envolvidos e dos processos rotineiros.
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Fora empregada a metodologia da Analise Ergonémica do Trabalho
(AET), baseado no modelo proposto por Guérin et. al. (2001). O intuito deste tipo
de andlise é compreender as interacfes existentes entre o trabalhador e o
ambiente laboral, buscando identificar os riscos e constrangimentos os quais a
execucdo do servico pode oferecer ao trabalhador e proporcionar solucdes
ergondmicas. Trata-se de uma analise focada no trabalho real, ou seja, no

desenvolvimento da atividade.

Ao se ater a atividade real dos operadores, a empresa estara
em condi¢cbes de melhor compreender as dificuldades encontradas em
um determinado lugar e de identificar os pontos que devem ser objeto
das transformagbes dessas situacbes de trabalho (GUERIN et. al.,
2001).

Guérin et. al. (2001) pressupbe que, na construcdo de uma acédo
ergondmica, € sempre necessario fazer a analise de uma demanda socialmente
expressa, a fim de definir seu objeto e as possibilidades de acdo. Portanto, a
primeira etapa da AET se consiste na analise da demanda, permitindo delimitar
0s problemas que serédo abordados na acdo ergondmica. Por se tratar de um
processo dinamico na medida em que se avancam as investigacdes, a demanda
pode ser reformulada posteriormente.

O passo seguinte se consiste na compreensdao aprofundada do
funcionamento da empresa, um amplo conhecimento dos pormenores da tarefa.
Consiste-se no entendimento daquilo que € prescrito, ndo s6 das condi¢cdes
técnicas, mas também as condicBes ambientais e organizacionais do trabalho.
Com as informacdes coletadas da analise da demanda e da tarefa, estabelece-
se um pré-diagndéstico o qual sera confrontado posteriormente.

A etapa seguinte € o entendimento de todos os pormenores envolvidos na
atividade de trabalho desenvolvida, ou seja, a analise dos modos operatorios
executados no trabalho real. Trata-se da mobilizacdo das fungdes fisiolégicas e
cognitivas do individuo, e o conjunto de acdes que a caracteriza. S&o
necessarias técnicas de observacgoes, entrevistas e verbaliza¢des diversas com
os envolvidos, a fim de entender as interagGes dos operadores com o0 ambiente
e as estratégias adotadas por estes.

Com a andlise da demanda, da tarefa e da atividade, torna-se possivel a

formulagdo do diagndstico. Esta etapa se consiste em uma sintese da acdo
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ergondmica, baseada nas hip6teses formuladas, evidenciando as patologias
ergondmicas identificadas na situacao de trabalho.

Com isso, torna-se possivel efetuar sugestdes de melhorias dos postos
de trabalho, analisando-se o diagndéstico estipulado e efetuando recomendacfes
para a busca de condi¢des satisfatérias para execucdo da atividade. As etapas
de construcdo de uma analise ergonémica do trabalho sdo esquematizadas na

Figura 4, conforme Guérin et. al. (2001).

Das primeiras formulacdes de demanda a identificacio dos
fatores gerais em jogo: analise da demanda e do contexto,
reformulacdo da demanda

\ Exploracdodo funcionamentoda /

empresa. Hipdtese de nivel 1: escolha

das situagdes a analisar Interagdo
com 0s
Analise do processo [ eradores,
técnico e das tarefas — papel das
entrevistas e
Observagdes globais da atividade das
" : 1 verbalizactes
Formulagao de um T —_—
pré-diagnastico. I:nn de Dbsen{agoes
Hipdteses de nivel : 5 sistematicas;
2. aRaeracaD tratamento dos
dados; validacdo

Diagnostico:
- local:incidindo sobre as situaco analisadas e
detalhe
- global: sobre o funcionamento geral da
empresa

Figura 4: Construgdo da acéo ergondmica.
Fonte: adapatado de Guérin et. al. (2001).

E importante ressaltar que “a abordagem da AET n&o deve ser entendida
como uma série de métodos a aplicar um apds o outro” (GUERIN et al. 2001),
ou seja, ndo se trata de uma sequéncia fixa. A imprevisibilidade de
acontecimentos em uma situagao real de trabalho obriga o ergonomista a
retornar a etapas anteriores sem que haja preocupagdo com ordem
estabelecida, na medida em que deve considerar todos os pormenores dos

ajustes e regulacdes propostos ao longo de toda a acao.
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O cenério de alto indice de desenvolvimento de acidentes e doencas
ocupacionais neste setor, aliado a dependéncia dos modais de transporte
rodoviarios no pais (apesar de condi¢des inadequadas das estradas na maioria
dos municipios brasileiros) despertaram o interesse em entender como
funcionam as operacdes de construcao e manutencdo das vias asfélticas em um
municipio. Partindo desse contexto o presente trabalho partiu da formulacdo da
demanda, como proposto por Guérin et. al. (2001), apresentado na Figura 4. As
condicbes do ambiente de trabalho, os contraintes a que estdo expostos, as
regulacdes que ocorrem se tornaram analises essenciais para entender como se
da de fato a atividade de trabalho e como isso afeta diretamente o ser humano
responsavel pela execucao da atividade em si.

Para atingir os objetivos propostos na pesquisa, fizeram-se necessérias
visitas ao departamento de obras e ao proprio ambiente laboral, onde as obras
sao realizadas. Com a autorizacdo da pesquisa, fora montado um plano de acéo
que envolvia: entrevistas estruturadas com o0s responsaveis pelo setor de
pavimentagdo, no setor administrativo do departamento de obras; entrevistas
semiestruturadas e verbalizagbes com os operadores diretos do setor;
observacdes com registros fotograficos das atividades de manutencéao asfaltica;
e retornos sucessivos as literaturas, a fim de entender e confrontar as analises
com as teorias.

As visitas ao departamento de obras do municipio, contatos com o RH e
0s engenheiros responsaveis pelo setor, permitiram a compreensao dos
pormenores que envolvem a organizacdo do trabalho e aquilo que se espera dos
trabalhadores. Foram coletadas diversas informacdes pertinentes para se
entender o funcionamento da organizagao.

Entrevistas estruturadas com o0 engenheiro responsavel pelo
departamento de obras e os gestores do setor de asfalto, permitiram entender
como se da o planejamento das obras de reparacdo e manutencdo das vias
asfélticas publicas.

Para analise da atividade desenvolvida pelos operadores, suas interacdes
e estratégias, fizeram-se necessarias diversas pesquisas de campo diretamente
nos postos de trabalho. As visitas se consistiam em um acompanhamento direto
das rotinas a que os trabalhadores estdo envolvidos, desde o inicio da jornada

de trabalho até o final da execucdo das obras e retorno ao departamento de
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obras. Foram efetuadas diversas entrevistas semiestruturadas e verbalizacdes
com os operadores, 0 que trouxeram a necessidade de adentrar na atividade
real de trabalho, compreender os constrangimentos a que estdo expostos e
como sdo as estratégias de regulacoes.

As visitas foram efetuadas no periodo de um ano corrido, entre novembro
de 2016 e 2017, nos periodos matutinos e vespertinos, como prevé o turno de
trabalho. Acompanhamentos da rotina dos operadores foram essenciais para o
entendimento do trabalho em si, nos quais fora possivel observar
detalhadamente os pormenores da execucao das atividades exercidas pelos
operadores, confrontando o trabalho prescrito e o trabalho real com o intuito de
proporcionar alinhamento entre expectativas e condi¢cdes reais, indicando um
caminho para melhorias.

A observacéo fora a principal técnica utilizada na pesquisa. Esta permite
confrontar as estratégias passadas pelos gestores com as regulacdes que de
fato ocorrem na execucado do servico, a compreensdo do processo na vivéncia
deste processo. Todos os dados colhidos foram anotados e fotografados por
intermédio de telefone celular para que servissem de base para analises.

As visitas, com o intuito de desenvolver observacdes da situacao real de
trabalho, foram primordiais para desenvolver uma analise precisa da interacao
homem-ambiente. E apenas na agio do sujeito, em situacdo real de trabalho,
gue emerge a “agao situada” e todos os seus fendémenos que se dao a conhecer
apenas pela/na propria acdo. As condicdes de contorno (e estes fendmenos) de
uma situacao real ndo podem ser totalmente previstas. A linguagem nao é capaz
de traduzir integralmente a competéncia e o saber-fazer empregados numa
situacao real dinamica.

“Situar-se” significa penetrar no contexto da acdo, na atividade de
trabalho, de modo a gerar uma compreensao satisfatria dos fatores envolvidos
no trabalho real. Compreensé&o no sentido hermenéutico do termo (GADAMER,
2004). Compreender o trabalho, a fundo, & necessario também para transforma-
lo, no sentido do titulo de uma obra que se tornou classica (GUERIN et al., 2001).
Essa transformacao pode ser relacionada a um projeto do posto de trabalho, mas
gue vai além, afetando até mesmo as vivéncias dos operadores, as quais devem
ser compreendidas e consideradas no projeto do novo posto. Para além do

projeto de postos de trabalho, uma ergonomia situada pode chegar a reconhecer
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a necessidade de transformac&o na organizagdo do trabalho, levando em
consideracédo as regulacbes e margens de manobra, os objetivos fixados, os
resultados exigidos, o tempo, os constrangimentos (“contraintes”), o estado
fisico, cognitivo e psiquico vivenciados pelos operadores.

Toda a gama de informacdes coletadas permitiu a identificacdo dos
mecanismos cognitivos envolvidos na interacdo dos agentes com a tarefa, bem
como a deteccdo das estratégias de regulacdes a que a atividade real de
trabalho exige dos trabalhadores e podem coloca-los em situagbes de riscos.
Com isso, fora possivel formular as hipoteses que justificassem tais condi¢cdes.

Posteriormente, fora necessario um plano de observacdes que
comprovasse de fato a hipotese criada. Tais comprovacdes foram efetuadas com
base nas proprias declaracdes dos operadores e das observacdes abertas. A
partir disso, fora possivel a montagem do diagnéstico, no qual estdo contidas as
patologias ergondmicas detectadas no trabalho e recomendar sugestbes de
melhorias a fim de proporcionar maior conforto na execucdo da atividade,
satisfacdo pessoal e um consequente aumento na qualidade do servigco

prestado.

4. ESTUDO DE CASO

4.1. Estrutura organizacional do setor

Como definido anteriormente, o objeto de estudo sera especificamente a
atividade desempenhada pelos operarios do setor de asfaltamento e
manutencdo das vias asfalticas em um municipio do Médio Piracicaba. O setor
responsavel pela manutencdo das vias asfélticas é diretamente vinculado ao
departamento de obras da cidade, sendo gerido pelo poder publico. O nome do
municipio e dos profissionais envolvidos foram preservados na presente
pesquisa.

O secretario de obras do municipio, escolhido por preferéncias do prefeito
eleito, corresponde ao nivel hierarquico mais alto no que se refere ao setor de
obras publicas da cidade. Este possui funcdo gerencial de administrar e
coordenar todas as obras publicas que serdo efetuadas pelo municipio, como:
reformas de prédios publicos, construcdo de novos prédios publicos (escolas,

creches, dentre outros), manutencado das vias asfalticas, dentre outros.
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Os engenheiros do departamento de obras sdo 0s responsaveis pelo
planejamento e vistoria dos servicos a serem executados, e o corpo de
profissionais é composto por 3 engenheiros civis, 1 engenheiro eletricista e 1
engenheiro de minas.

O servico apresenta alto nivel de burocratizacdo e influéncias de
preferéncias politicas. A qualidade das vias asfalticas corresponde a um
importante fator de avaliagdo do governo vigente por parte do eleitorado. A
influéncia politica pode ser observada na rotacdo periddica de funcionarios em
todo o setor de obras da prefeitura: excetuando 0s cargos nos quais o
trabalhador € concursado, os demais sdo substituidos conforme acontecem
novas eleicbes e muda-se a chapa governante.

Ha um engenheiro que responde pelo setor de asfalto, foco da pesquisa.
Foram feitas entrevistas estruturadas com o mesmo para entender oS processos
do setor e tudo que envolve o trabalho previamente prescrito. Trata-se do
responsavel por administrar os recursos disponiveis (mao de obra, matéria-prima

etc.) e planejar a execucao das obras.

No nivel operacional, diretamente envolvidos com obras de manutencao
asfaltica, foram identificados sete trabalhadores diretos, sendo: 2 motoristas
responsaveis pela conducdo dos recursos disponiveis (um responsavel pelo
caminhdo com a matéria-prima e 0s equipamentos; e outro responsavel por
conduzir uma picape adaptada para o transporte dos operadores); e 5 operarios,
0S quais participam ativamente da atividade realizada. A analise ergonémica
deste presente trabalho esta centrada na atividade desempenhada pelos cinco
operarios identificados.

Um funcionério do nivel operacional é escolhido internamente, através de
preferéncias do secretario do departamento, para ficar responsavel pelo
acompanhamento das obras em andamento, relatar possiveis erros e sugestdes
aos superiores e agir como representante das necessidades dos operadores
perante a organizacao.

A Figura 5 apresenta um fluxograma com a organizacdo estrutural e

hierarquica basica do setor de asfalto analisado na pesquisa.
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Secretario Dpto. de Obras

Engenheiro responsavel

Motoristas Operario responsdvel

Operarios

Figura 5: Hierarquia béasica do setor de pavimentacéo foco da pesquisa.

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa através de observagdes e entrevistas.

A andlise ergonbmica da presente pesquisa refere-se a atividade
desempenhada pelos operarios diretamente na construcdo e manutencdo das
vias publicas. Cabe ressaltar que os operadores cambiam entre as diversas
atividades que precisam ser executadas, ndo possuindo funcgdes fixas pre-

definidas.

4.2. Analise da demanda

A analise da demanda corresponde ao ponto de partida da Analise
Ergondmica do Trabalho. Para Guérin et. al. (2001) os tipos de demanda para
geracdo de uma acdo ergonbmica podem ser formulados na origem de um
projeto ou no quadro de evolucdo permanente da atividade.

A formulacédo da demanda, que visava compreender as principais causas
de acidentes e afastamentos juntamente com as razdes para ma qualidade de
grande parcela do modal rodoviario nos municipios do pais, fora reformulada e
restringida as dificuldades encontradas pelos operadores do setor de
asfaltamento do departamento de obras de um municipio especifico, com o
intuito de entender a formacdo dos modos operatdrios e 0S cOmpromissos
cognitivos formados na execucao desta atividade.

Os operadores lidam com condi¢ces de trabalho nocivas a saude, tanto
no aspecto fisico quanto cognitivo, devido a precariza¢do da atividade em que
estéo inseridos. Optou-se por focar na atividade de trabalho de pavimentacéo e

manutencdo das vias em um municipio mineiro situado na Regido do Médio
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Piracicaba, buscando identificar o abismo existente entre tarefa e atividade, os
fatores causadores de constrangimentos, as estratégias e regulacdes utilizadas
nos modos operatorios que os trabalhadores diretos precisam executar.

Para entender como se da de fato o trabalho real, torna-se fundamental
compreender como o trabalhador interage com diversos aspectos que envolvem
a atividade em si. O confrontamento entre aquilo que € prescrito, pré-
determinado e objetivado a ser executado e o que realmente ocorre na situacao
dindmica, repleta de imprevistos e necessidades de regulacdes da atividade de
trabalho permite compreender as interacbes efetivas que o ambiente, a
organizacdo do trabalho e os trabalhadores estdo suscetiveis, influenciando
diretamente na produtividade e na qualidade do trabalho, bem como na
qualidade de vida do ser humano, agente da prestagéo do servico.

Portanto, a demanda fora reformulada com o intuito de investigar a
atividade de reparacdo e manutencdo do asfalto, buscando responder as
seguintes questfes: por que a alta demanda e alto indice de retrabalho nos
servicos executados? Quais as diferencas entre aquilo que é prescrito e o que
realmente ocorre no ambiente laboral? Como sdo formulados os modos
operatorios no trabalho real? O que ha de inapreensivel nas situactes
produtivas? Quais 0s impactos fisicos, cognitivos e psicolégicos a que o
empregado esta suscetivel?

A evolucdo da pesquisa permitiu identificar que as preocupacgdes dos
operadores ndo fazem parte das prioridades dos que comandam o setor. Guérin

et. al. (2001) classifica este tipo de demanda como direta dos trabalhadores.

4.3. Analise datarefa

Nesta fase da andlise ergonémica do trabalho se faz necessario conhecer
como se da o planejamento de execucao do servi¢co e quais sdo as ordens pré-
estipuladas. A tarefa esta correlacionada com o resultado antecipado fixado em
condi¢cdes determinadas. Sendo assim, a tarefa corresponde aquilo que é
instruido a ser efetuado para alcancar os objetivos pré-determinados.

No setor de pavimentacdo do municipio estudado, o engenheiro civil
responsavel € quem define as rotas e emite as ordens de servigo que devem ser

executados pelos operadores. Essas instrucbes devem ser passadas
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diariamente ao trabalhador escolhido para liderar a equipe de operarios, através
das ordens de servico.

A maneira mais comum de identificacdo da demanda por essas obras é
através da deteccao feita pelos préprios funcionarios do departamento de obras,
muitas vezes quando estdo a caminho de efetuar outros servigos. Quando isso
ocorre, os funcionarios comunicam ao responsavel a necessidade de reparacéo
de um buraco ou correcdo de um conserto feito anteriormente. Outra maneira de
identificagdo da demanda é através de reclamacgdes dos moradores do
municipio, seja por telefone ou diretamente no departamento de obras.

O planejamento ndo abrange necessidades ha longo prazo. Geralmente
sao realizados planejamentos semanais, mas que podem ser alterados caso
haja servicos que requerem urgéncia para sua execugao. Segundo o
responsavel, as urgéncias ocorrem quando ha patologias asfalticas em algumas
das vias que demandam alto fluxo (como grandes avenidas em regifes centrais)
ou quando h& impedimento de trafego devido a grandes buracos.

Basicamente, existem dois tipos de asfaltos que podem ser utilizados em
obras de pavimentacao e sdo conhecidos como: asfalto quente e asfalto frio. O
primeiro possui maior qualidade e durabilidade, geralmente sdo utilizados em
rodovias ou dentro de municipios quando se faz necesséario a construcdo de
grandes vias. Ja o segundo, o asfalto frio ou asfalto pré-misturado, possui menor
durabilidade, necessita maior tempo de secagem e qualidade inferior em
comparacao com o asfalto quente.

O departamento de obras do municipio estudado utiliza o asfalto pré-
misturado no qual € misturada a emulsdo a base de petréleo, brita e pé de pedra
em uma maquina para sua fabricacdo. Este tipo de asfalto requer um tempo de
secagem meédio de trés dias e, portanto, as condi¢cdes climéticas influenciam
diretamente na qualidade do servigo prestado. Com isto, o responséavel analisa
periodicamente as condi¢des através de ferramentas dispostas na internet para
previsao climatica. A aplicacdo em solo molhado ou o acontecimento de chuva
posteriormente a aplicacdo do asfalto pode gerar rachaduras e abertura do
buraco, consequente perda de material e retrabalho.

Em periodos normalmente chuvosos na regido o trabalho tende a ser
suspenso e os operadores dispostos para outras fungbes dentro do

departamento de obras, retornando ao setor de pavimentacdo quando ha
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urgéncia para execucdo de alguma reparacdo. Estes periodos geralmente
correspondem entre dezembro e fevereiro.

A Figura 6 compreende os processos do trabalho em si, apresentando de
maneira visual as atividades desempenhadas: inicia-se com o recebimento das
ordens de servico e tem seu fim ao término da obra. Trata-se de um fluxograma

apresentando todos os processos envolvidos na tarefa prescrita.

B0  PREPARAR PICHE

ORDEM DE PICHE CARREGAR LOCOMOVER-SE AO SINALIZAR O LOCAL DESCARREGAR O

SERVICO k PRONTO? CAMINHAO LOCAL DO SERVICO CAMINHAO

5 LIMPEZA DA
com’::g{f:::om APLICAR PICHE APUW;L"'U[SAO PATOLOGIA
ASFALTICA

RECOLHER FINALIZAGAO DA
EQUIPAMENTOS OBRA

Figura 6: Tarefas a serem desenvolvidas no trabalho.

Fonte: Préprio autor.

O trabalho se inicia internamente no departamento de obras com a
preparacdo da base asfaltica, popularmente conhecida como piche. Mistura-se
a emulsdo, po6 de pedra e britas em uma maquina que, através de movimentos
rotacionais, executa a unificacdo dos componentes e gera a mistura homogénea.

Segundo o responsavel, a base asféltica geralmente é preparada no inicio
da semana e pode ser feito de modo que dé para a execucao de servigos durante
toda a semana. Este material deve ser armazenado em local seco para
conservar sua qualidade.

A mistura asfaltica é transferida ao caminh&o e os funcionarios devem se
deslocar para a execucgdo do servigco em outro veiculo. Identificada a patologia
no asfalto o qual sera feita a reparacéo, os funcionarios devem colocar cones
para sinalizar aos motoristas que trafegam na regido que as obras estdo sendo
realizadas.

O trabalho em si no ambiente laboral consiste-se em:
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1. Limpeza do buraco: utilizando-se de ferramentas manuais, como rastelo,
picareta e pas, os funcionarios devem preparar o terreno, nivelar as
bordas e retirar as pedras e areia do local;

2. Aplicagdo da emulsdo: componente a base de petrdleo, influencia
diretamente na fixagdo do asfalto;

3. Colocacado do asfalto: apos a aplicacdo da emulsdo, deve-se aplicar o
asfalto de modo a tampar toda a area que se deseja corrigir;

4. Nivelamento: deve-se nivelar o asfalto, exercendo-se a forga necesséria
para compactacao do mesmo. O departamento de obras dispde de uma
maquina que auxilia neste processo, garantindo compactacdo e
nivelamento apropriados. Trata-se de uma parte fundamental da tarefa
para garantir qualidade e durabilidade do servigo.

5. Finalizacdo: ap6s aplicado e nivelado o asfalto na patologia, recolhem-se

0S materiais, as sinalizacdes e parte-se para outra execucao.

A matéria-prima utilizada € nociva a salude e altamente pegajosa, 0 que
requer a utilizacdo de equipamentos de protecao individual (EPI). Para manuseio
e exercicio da atividade sdo primordiais: luvas, 6culos de protecdo, botas e
capacetes.

As instrucbes devem ser passadas antes do inicio da atividade,
juntamente com a emissdo da ordem de servico ao chefe do setor operacional,
o qual deve acompanhar de perto a execucdo das obras, fiscalizar a utilizacéo

dos EPIs e reportar o andamento do dia a dia de trabalho através de relatérios.

4.4. Anédlise da atividade

Esta etapa da analise ergonémica é onde se encontram os conjuntos de
acOes gque formam a atividade propriamente dita. Ou seja, trata-se da analise do
trabalho real, dos modos operatorios e regulacdes que séo exigidas diariamente
dos operadores.

Os funcionarios iniciam o turno as sete horas, se apresentando no setor
de asfalto do departamento de obras. As ordens de servi¢co do dia deveriam ser
emitidas ao lider da equipe de colaboradores logo no inicio do turno, para assim
poder destinar os operérios as fungdes. Entretanto, estas ordens de servico ndo

séo emitidas via documento, e sim transmitidas diretamente pelo responsavel do
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setor ao lider da equipe, sendo necessério aguardar instru¢cdes dos superiores
antes de sair para a realizacao das atividades.

Isto gera tempos ociosos no inicio da producédo e necessidade de efetuar
0 mesmo servico do dia em menor tempo disponivel. Disto derivam pressfes
temporais sobre os trabalhadores, que buscam altera¢cdes nos meios para atingir
as determinacfes impostas. Este € um ponto causador de estresse aos
colaboradores envolvidas na atividade, considerando o0 estresse como O
conjunto de repercussodes da carga de trabalho (VIDAL, 2011).

Deve ser feita a averiguacdo da quantidade de preparo asfaltico pronto
para aplicacdo. Quando sdo preparadas as misturas asfalticas ndo ha um
controle rigoroso e nem planejamento prévio das quantidades a serem
produzidas. Por vezes, é preciso fabricar o asfalto pré-misturado e, para isso, ha
uma maquina no departamento de obras. A Figura 7 apresenta a maquina

disponivel para fabricacdo da mistura.

Figura 7: Maguina para preparacéo do asfalto a frio.

Fonte: Foto produzida pelo autor da pesquisa.
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Trata-se de um maquinario antigo, com mais de trinta anos de uso. Fora
constatado que a maquina apresenta problemas de entupimento
periodicamente. Quando isto ocorre, costumam gerar atrasos na producao do
piche. Conforme relatado pelos operadores, ndo ha manutengéo preventiva nos
equipamentos.

Quando acontecem 0s entupimentos no maquinario para preparo do
piche, os operarios mesmo sdo responsaveis pela execucdo da medida
corretiva. Ateia-se fogo na parte interna do misturador. A alta temperatura deixa
0 material maleavel, sendo possivel raspa-lo com ferramentas manuais. Esta
atividade néo esta descrita em qualquer procedimento operacional, porém fora
verbalizado pelos operarios que “costuma acontecer de més em més”.

Esta modificacdo do modo operatdrio gera contrantes ambientais (0
operador é exposto a proximidade de altas temperaturas e manuseio de material
nocivo) e posturais (a raspagem é feita manualmente com pas e o movimento é
causador de desconforto fisico, como relatado, pois exige alto esforco fisico em
posturas desfavoraveis).

As matérias-primas utilizadas neste processo sdo: emulsdo a base de
petréleo, po de pedra e brita. Durante os meses iniciais da pesquisa, 0s materiais
haviam acabado, ndo sendo possivel a execucéo do servico. A compra destes
materiais ocorre através de processos licitatérios e demandam tempo, podendo
demorar meses para serem adquiridos.

No cenario onde ha matérias-primas para execug¢do do servigco, 0S
funcionarios produzem o asfalto pré-misturado em grandes quantidades e
armazenam proximo a maquina, mantendo o material coberto por uma lona. A
fabricacdo de uma grande quantidade de asfalto trata-se de uma estratégia
utilizada pelos operadores para adiantarem o servico e ganharem tempo nos
dias consequentes.

E importante frisar que este material precisa ser mantido em local seco,
pois a humidade influencia diretamente no tempo de secagem e qualidade do
produto. Como ndo ha um local adequado para armazenagem do asfalto, os
funcionarios mantém proximo a maquina (onde o asfalto é pré-misturado) e
préximo ao local de carregamento do caminhdo. A Figura 8 mostra o local de

armazenamento do asfalto pré-misturado.
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Figura 8: Mistura asfaltica armazenada.

Fonte: Foto produzida pelo autor da pesquisa.

A falta de locais apropriados para armazenagem dos materiais acarreta
em perda de qualidade e consequente retrabalho em situagbes (patologias
asfélticas tendem a ser reincidentes quando o piche é aplicado umido). Deste
modo, a falta de uma gestéo eficiente dos recursos produtivos pode ser apontada
como ocasionador de problemas organizacionais (gera aumento da carga
psiquica, podendo resultar em estresse e desmotivacéo).

Posteriormente, carrega-se o caminhdo com a mistura asféltica e os
materiais que necessitardo ser utilizados. O caminhdo é carregado com piche
através da utilizacdo de um trator com cagcamba maovel. As ferramentas que sao

levadas com os operadores séo rastelo, pas, picareta e enxada.
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No ambiente laboral, identificam-se os buracos que necessitam de
manutenc¢ao corretiva e posicionam-se cones em volta do perimetro para alertar
os veiculos de que obras estardo em andamento naquele local. A correta
sinalizacdo das vias € essencial para a prevencdo de acidentes, como

atropelamentos.

Figura 9: Problemas no asfalto que necessitam de reparo.

Fonte: Foto produzido pelo autor da pesquisa.

A Figura 9 apresenta alguns tipos de patologias no asfalto em que os
operadores atuam. A atividade em si € iniciada pela limpeza do buraco. Este
processo se consiste na retirada de impurezas como terra e pedras, com a
utilizacdo de rastelo e pas. Com o0 uso de uma picareta, quebram-se
deformacgdes no contorno do buraco, de modo a facilitar o preenchimento com a

mistura asféaltica. Trata-se de um processo plenamente manual, o que requer
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demasiados esforgos fisicos, com a utilizagdo de for¢a para quebra de asfalto no
entorno do buraco.

Quando os buracos sdo grandes em sua extensao, fora constatado que
os operadores nao efetuam a remocéo de todas impurezas do buraco. S&o
retiradas quantidades de areia e pedras dos entornos, porém algumas pedras
sdo condicionadas no centro do buraco. Através de verbalizacGes, alguns
funcionarios afirmaram “ndo haver necessidade para retirada das pedras”, pois
para casos de grandes buracos “estas pedras nao influenciam”; enquanto outros
ressaltaram que as pedras “auxiliam no processo de fixa¢ao do asfalto na medida
em que o proprio piche é o resultado da mistura de pedras com emulséo a base
de petrdleo”.

Ficou claro ndo haver padronizacdo quanto a este processo e cada
funcionario adota a estratégia regulatdria que melhor lhe convém para atingir os
objetivos propostos, buscando assim otimizar o tempo gasto na execucao da
atividade e reduzir as cargas de trabalho exigidas. Hubault (2004) descreve este
fendmeno como economia do uso de si, na medida em que o os colaboradores
de uma atividade operam como integradores de tensdes produtivas (fazer com
qualidade “e” quantidade “e” tempo habil etc.). Ou seja, o operador buscara
atingir os objetivos através da regulacdo dos modos operatdrios que diminuirdo
as cargas de trabalho sobre si proprio.

Este processo de limpeza e preparacao do solo é primordial, pois a etapa
seguinte se consiste na aplicacdo da emulsdo, e para fixacdo da mesma, o
buraco precisa estar com o minimo de impurezas e variacdes no solo possivel.
A Figura 10 mostra o buraco observado na Figura 9 apds o processo preparatorio
de limpeza para colocagéo da emulsao.
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Figura 10: Buraco pronto para receber a emulséo.

Fonte: Foto produzida pelo autor da pesquisa.

A emulsdo, componente liquido a base de petroleo, é utilizado para melhor
fixacdo do preparo asfaltico no ambiente em que serd aplicado. Através do
manuseio de um regador, aplica-se a substancia na patologia asféltica. Fora
detectado que o material é toxico, sendo necesséria a utilizagéo de luvas para
manusea-lo. O operador deve curvar-se para aplicar o produto, buscando assim
reduzir as probabilidades de contato com a emulsdo. A Figura 11 apresenta a
colocagdo da emulséo sob a cratera e a Figura 12 mostra o buraco pés-aplicacao

da emulsao.
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Figura 11: Processo de aplicagdo da emulsao.

Fonte: Foto produzida pelo autor da pesquisa.

o~ . P < v atP

Figura 12: Buraco p6s-aplicacdo da emulséo.

Fonte: Foto produzida pelo autor da pesquisa.

A emulsdo é um produto altamente pegajoso, irremovivel de tecidos e
calcados. Sendo assim, os operadores precisam aplicar este material com
cuidado de modo a ndo comprometer suas préprias vestimentas. Trata-se de
uma emulsdo de ruptura lenta (emulsdo RL), geralmente utilizada em misturas

asfalticas a frio.
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Fora observado que os operadores ndo possuem uniformes e nem
vestimentas especificas para a execucao de toda a atividade. Verbaliza¢cdes com
os funcionarios apontaram incomodo significativo com a nao disponibilidade de
uniformes e botas. Este constrangimento é causador de desmotivacdo e
sentimento de desvalorizacéo.

Os colaboradores, portanto, vdo com vestimentas proprias. Incluindo
calcados, para aqueles que ndo possuem botas. Verbaliza¢des dos funcionarios
relatam que “utilizam a mesma vestimenta durante varios dias, até que a roupa
nao tenho mais condi¢des de uso e seja descartada”. O piche, por ser altamente
pegajoso, danifica a roupa de maneira irreversivel.

Com relacao as botas, fora detectado que periodicamente deveria haver
a disponibilizagdo para trocas. Porém, ndo € isto que acontece. O lider do setor
relatou que: “de vez em quando eles aparecem com alguns pares de botas,
porém nao €& sempre ndo. O sindicato tinha até buscado um acordo para
disponibilizar dois pares por ano, mas nada aconteceu até hoje”. Outro
colaborador verbalizou que “quando tem botas, nunca vem no tamanho certo
para todo mundo”.

Posteriormente a aplicacdo da emulsdo, € o momento do caminhao
descarregar o piche. Nos procedimentos descritos na tarefa, o caminhao deveria
erguer a carroceria despejando, assim, o material no chdo. Com isso, 0s
operadores transfeririam o material para um carrinho de méo e fariam a aplicacéo
na patologia a ser corrigida.

Entretanto, o0 modo operatério adotado difere do descrito na tarefa. No
momento de se aplicar o piche um operador sobe na carroceria do caminhéo e
descarrega, com o auxilio de uma p4, a mistura asfaltica. O caminh&o nao dispde
de dispositivo para erguer a carroceria em funcionamento, segundo o0s
funcionérios, o que faz com que este processo precise ser manual. A Figura 13
demonstra o processo de descarga.

O caminh&o € posicionado estrategicamente com a carroceria proxima ao
buraco em que o trabalho sera executado. Isso se da para facilitar a remocéo do
asfalto colocado em seu interior. Descarregam-se 0s equipamentos que serao

utilizados na atividade.
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Figura 13: Retirada do preparo asféltico do caminhao.

Fonte: Foto produzida pelo autor da pesquisa.

Outro operador, posicionado no solo, une o asfalto diretamente no buraco

onde a emulsao fora aplicada. Distribui-se o material sob a cratera, aplicando o

piche e distribuindo na patologia asfaltica com pas e rastelos. A Figura 14
apresenta o processo de aplicacdo da mistura asféltica.
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Figura 14: Aplicagao do preparo asfaltico.

Fonte: Foto produzida pelo autor da pesquisa.

Apbs a aplicagéo do piche no buraco a ser consertado, é necessario fazer
a compactacdo e nivelamento. Trata-se de uma atividade que desempenha
papel fundamental em termos de qualidade e durabilidade do servico prestado.
O departamento de obras possui um maquinario apropriado para execucao desta
etapa, assim como prevé o trabalho prescrito.

Entretanto, em nenhuma das visitagbes foi presenciado o uso do
maquinario para compactacao do asfalto. Os colaboradores foram questionados
sobre a disponibilidade do equipamento, segue trecho: “até tem sim, fica la no
departamento de obras. Mas quase ndo a usa nao, ainda mais quando é pouca
coisa assim. Usa mais quando vai fazer quebra-mola, mas ja teve vez que fez
quebra-mola sé usando o caminhao também. Raramente usa o equipamento”.

Com o asfalto posicionado no buraco se faz necessario a prensagem do
mesmo, a fim de atingir um nivelamento com as demais partes da estrada. Uma
compactacao eficaz do material evita rachaduras em médio prazo, conservando
o reparo com qualidade por mais tempo. E com este objetivo que a quantidade

de material aplicada excede o nivel do solo.
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O trabalho é plenamente manual, sendo necessaria a aplicacdo de uma
grande quantidade de forca para atingir a compactacéao ideal. Deste modo, 0s
trabalhadores adotam a estratégia de utilizar o caminhdo como instrumento de
prensagem do material: 0 motorista do caminh&o passa por diversas vezes sob
0 servico executado. Esta etapa € executada da seguinte maneira: um operador
situa-se na carroceria com uma pda, um ao solo com o rastelo, e um outro também
no solo orientando o motorista do caminh&o.

Quando o caminh&o passa sobre o buraco e retorna, o operador no solo
da sinal ao motorista para frear o caminh&o. Neste momento, o operador sobre
a carroceria descarrega mais piche sobre o buraco e o trabalhador que esta no
solo ajeita o material espalhando-o para que o caminhdo reinicie o processo de
ida e vinda. O processo € repetido até que compactacdo e nivelamento
satisfatorios sejam alcancados. O resultado é exposto na Figura 15.

Figura 15: Servico finalizado.

Fonte: Foto produzida pelo autor da pesquisa.
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O processo de prensagem real do asfalto aplicado diferencia-se
substancialmente do que € prescrito na tarefa. Aquilo que é pré-determinado a
ser efetuado considera a utlizagdo de uma maquina para prensagem e
compactacdo do piche aplicado. Os constrangimentos que surgem da néo
disponibilidade real do maquinario acarretam necessidade de regulacdes para
evitar a sobrecarga de trabalho, principalmente fisicamente. Efetuar o trabalho
de maneira plenamente manual aumentaria a o esforgo fisico, gerando estresses
desnecessarios e problemas posturais aos funcionarios.

Sendo assim, sédo buscadas estratégias para salientar os objetivos gerais
fixados pela empresa em termos de produtividade, mas também busca atingir
objetivos pessoais: reducédo das cargas fisicas, psiquicas e cognitivas.

Os trabalhadores ressaltaram que € preciso que carros trafeguem
constantemente sob o local repavimentado logo apds a execucdo do servico,
pois quanto antes houver a compactacdo do asfalto no local aplicado, mais
tempo este durarq sem que aparecam rachaduras. Esta etapa também néo é
descrita na tarefa.

Com afinalizacdo de uma ordem de servico, passa-se para a proxima em
outra localidade, desde que haja tempo habil e matéria-prima disponivel. Fora
detectado que o tempo de execucdo de uma patologia asféltica pode variar de
acordo com diversos fatores, como quantidades de buracos na regido e seus
respectivos tamanhos.

Além das luvas, ndo sdo muitos os equipamentos de protecdo individual
utilizados. Os funcionérios relataram que nao ha distribuicdo de botas e luvas
constantemente, sendo que precisam utilizar a mesma durante meses. Nao ha
disponibilizacdo de uniformes também, o que ocasiona que os trabalhadores
utilizem roupas proprias. As verbalizacbes esclareceram que as roupas
utilizadas sdo as mesmas em dias seguidos, até serem descartadas. Os
constrangimentos derivados da falta de uniformes e utilizagdo da mesma roupa
durante dias gera enorme desconforto aos trabalhadores. A emulsdo é um
componente extremamente pegajoso, dificilmente removivel de tecidos.

Oculos de protecdo e capacetes foram julgados desnecessarios pelos

proprios operadores, apesar de riscos como no momento de quebra das bordas
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dos buracos. Nao houve qualquer tipo de fiscalizagdo ou instrugdo durante o

periodo observado.

4.5. Diagnostico

Esta etapa da Analise Ergondbmica € o momento de demonstrar os
resultados, confrontando a tarefa e a atividade e expondo as patologias
ergondmicas da situacdo de trabalho a que os operadores estao envolvidos.

Leplat (2004) ressalta que a complexidade existe relativa a uma tarefa e
a um operador, geralmente atrelada a aspectos incontrolaveis pelos
colaboradores. Pode-se considerar a atividade de manutencdo asfaltica
altamente complexa se considerada em alguns ambitos, como: valores a que
lhes sdo atribuidas; perspectiva de crescimento; e conflitos entre objetivos. A
gestdo da complexidade da tarefa depende do agente que a executa, e desta
maneira, a acdo sobre esta pode vir através de modificacbes da tarefa e/ou
modificacdo do agente (LEPLAT, 2004).

As modificacbes da tarefa sdo demonstradas através das regulacfes e
estratégias utilizadas quanto aos modos operatorios, geralmente alterando os
meios para atingimento dos objetivos pré-estipulados (caso da regulacéo para
compactacao do asfalto, por exemplo).

Em termos das modificacbes dos agentes, lida-se geralmente com
alteracdes das competéncias dos colaboradores. Complexidade e competéncia
podem ser descritos como estando em via de mao dupla: na medida em que se
aumenta a competéncia para determinada atividade, a tendéncia € que a tarefa
se torne menos complexa (LEPLAT, 2004).

Deste modo, os principais problemas e dificuldades que influenciam no
trabalho em si, no surgimento de constrangimentos e alteracbes dos modos

operatorios, encontradas através da Analise Ergonémica do Trabalho, séo:

1. Planejamento genérico:

N&o ha planejamento a médio e longo prazo, geralmente ocorrendo por
necessidades semanais. Nao ha gestdo eficiente dos processos produtivos,
tampouco dos recursos produtivos. Isto implica em geragéo de tempos 0cCiosos

e improdutividade, o que acaba acarretando em atrasos e acumulo de tarefas.
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Em algumas ocasides as ordens de servico nao sao emitidas
antecipadamente, o que atrasam o inicio da execucao da atividade. Em algumas
observacdes foi possivel presenciar que os funcionarios sairam do departamento
de obras ap6s as 10:00 horas pois aguardavam instru¢des dos superiores quanto
as rotas a serem pavimentadas.

Os aspectos climaticos também exercem influéncia direta no
planejamento, na medida em que o tipo de asfalto utilizado necessita alto tempo
de secagem se comparado com o asfalto a quente. Portanto, é preciso
acompanhar a meteorologia constantemente. Entre os meses de dezembro a
fevereiro a atividade é praticamente suspensa no setor de pavimentacao e 0s
funcionarios sdo realocados para auxiliar em demais atividades dentro do
departamento de obras, quando necessario.

O planejamento genérico atrelado ao alto nivel burocratico no servico
publico faz com que a compra de matérias-primas também seja um problema
recorrente. As compras sao feitas através de processos licitatorios, podendo ser
demorados e repletos de complica¢des. Durante o periodo de inicio da pesquisa
em novembro de 2016, o setor de pavimentacdo encontrava-se parado em
decorréncia da falta de materiais basicos para execuc¢ao do servico, como britas
e po de pedra.

Estes problemas administrativos séo refletidos nos operarios, 0s quais
ndo sabem previamente qual o servico que serd executado ou se havera
recursos para execucdo da tarefa. Ndo ha definicdo prévia de tarefas, entéo
todos estdo suscetiveis a exercer qualquer atividade (com excec¢do dos

motoristas).

2. Falta de manutencdo em maquinas e investimento em equipamentos:

A falta de manutencdo preventiva nos maquinarios acarreta enormes
paradas e exige alta carga fisica aos operadores. Os equipamentos como
picaretas e pas ndo sao projetados de acordo com as necessidades do
trabalhador e sdo potenciais agravantes para causa de erros operacionais ou
surgimento de constrangimentos.

Quanto ao maquinario de modo geral, ndo h& plano de manutencéo

preventiva. Caminhdes, tratores e outras maquinas estao suscetiveis a diversos
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problemas e, quando ocorrem, paralisam a producdo por dias. Isto obriga os
operadores a buscarem estratégias para nao paralisar a execucdo do servico.

Para evitar isto, os operadores desenvolveram técnicas e habilidades para
buscar a solucao de alguns problemas mais rotineiros. Por exemplo, a maquina
para mistura e preparacdo do asfalto costuma apresentar problemas de
entupimentos. Ndo ha manutencdo preventiva no maquinario. Quando ha
problemas de entupimento, os funcionarios utilizam de estratégias para conserto
do mesmo, geralmente ateando fogo para queima do material e liberagdo do
fluxo.

Estas adaptacdes também colocam o trabalhador em risco fisico e desgaste
mental. Quanto a carga de trabalho e modos operatérios, Falzon e Sauvagnac
(2004) afirmam que quando o nivel de exigéncia da tarefa € baixo, o operador
tende a atingir o objetivo buscando a reducédo da carga em si. Quando o nivel
aumenta, o operador altera o0 modo operatério, de modo que possa atingir o
objetivo de modo mais econémico em termos de esforco. Trata-se de uma via de
mao dupla.

A economia do uso de si pode ser observada em diversas situacdes durante
o desenvolvimento da atividade. No caso da compactacdo do asfalto, por
exemplo, observa-se que na auséncia de maquinario apropriado, os funcionarios
alinham o material no ambiente e, invés de exercer o esforco fisico por si s6,

buscam estratégias para aliviar a carga de trabalho sobre si.

3. Precarizacéo do trabalho:

Apesar das evolucbes tecnologicas em todos os setores industriais, a
atividade analisada segue sendo bracal quase em sua plenitude. O operador
mais antigo no setor, relatou que o servico € executado da mesma maneira
desde que o mesmo iniciou suas atividades no local. Ou seja, ha mais de 35
anos a atividade é efetuada da mesma maneira, sem conceber qualquer tipo de
evolugéo.

Esta precarizacdo estagna o trabalho e reflete, principalmente, nas
condi¢cbes ofertadas aos colaboradores do setor. Nenhum tipo de inovacéo ou

mudanca de maquinarios e procedimentos operacionais tende a acontecer.
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O reflexo desta precarizagdo € visto na maneira como se desenvolve a
atividade por si sO e os niveis de carga de trabalho que sdo exigidos diariamente
aos funcionarios. O trabalho com equipamentos, materiais e condicdes
inadequadas gera aumento de carga fisica (fadigas), cognitiva (déficits de
atencao) e mental (estresses e desmotivacao).

4. N&o cumprimento dos procedimentos operacionais:

Os procedimentos operacionais relatados na tarefa fazem referéncia a
diversas etapas que se diferem do que realmente ocorre nas situagdes
dindmicas de trabalho.

O trator para compactacao e nivelamento das obras, por exemplo, raramente
é utilizado em alguma obra. Quando questionados o por qué de serem utilizados
0s préprios caminhdes se existe uma maquina especifica para este servigo 0s
funcionarios relataram a dificuldade para locomover o0 maquindrio aos locais
onde acontecerdo as intervencdes. Investigando mais a fundo, juntamente do
administrativo, fora detectado que o maquinario sequer esta em funcionamento.

Fica visivel que o cumprimento daquilo que esté prescrito ndo é monitorado.
Ha um abismo entre aquilo que é prescrito e 0 que é real, o que influencia

diretamente aos colaboradores.

5. Indisponibilidade de equipamentos de protecao individual:

A utilizacdo de equipamentos de protecao individual sdo escassas, nao
obedecendo ao que preveem as Normas Regulamentadoras. Apenas luvas, para
0 manuseio dos materiais a base de petréleo, e alguns portando botas. N&o fora
observado, também, qualquer tipo de fiscalizacao.

A atividade requer a utilizacdo de 6culos protetores, capacetes, luvas
(para manuseio da emulsao, por exemplo) e botas. Quando questionados sobre
a utilizacdo de EPI os funcionarios verbalizaram que “ndo ha disponibilidade
destes equipamentos” ou que “alguns destes equipamentos Ss&o
desnecessarios”.

N&o sao disponibilizados uniformes para os trabalhadores, o0 que se
consiste em um aspecto de grande influéncia cognitiva aos operadores. Os

mesmos informaram que botas raramente séo disponibilizadas e, quando o séo,
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nao é possivel atender a todos os funcionarios. Algumas verbaliza¢des coletadas
mostravam indignacdo e aborrecimento quanto as condi¢cdes dos materiais
disponiveis.

O material utilizado na pavimentacdo € altamente pegajoso, ndo sendo
possivel ser retirado das roupas ou sapatos quando entram em contato. Desta
forma, os operadores relataram que costumam ir com as mesmas roupas em
dias conseguintes, descartando-as quando ndo sdo mais passiveis de serem
utilizadas.

O excesso de constrangimentos aliado a pressbes externas aumenta,
ainda mais, a carga mental ao qual o trabalhador esta suscetivel, ocasionando

estresses e desmotivacao.

6. Desvalorizacdo da atividade:

Fora detectado a sensacdo de falta de representatividade sentida pelos
operadores. O baixo salario fora algo relatado diversas vezes, além da tentativa
de retirada do adicional por insalubridade, movida pouco tempo atras. O fator
remunerativo exerce influéncia direta na motivacao dos trabalhadores.

Além disso, os operadores sentem que a atividade desenvolvida nédo é
reconhecida, permanecendo uma sensacdo de marginalizacdo perante a
sociedade, encabecada por aspectos da rotina instaurada.

Atestando a sensacdo de desvalorizacao e falta de reconhecimento, seis
dos sete trabalhadores entrevistados disseram que mudariam de emprego se

tivessem oportunidade para receber o mesmo salério.

5. CONCLUSAO

Compreender as situacdes reais onde um determinado trabalho acontece
€ essencial para entender as necessidades dos agentes diretos. S6 assim é
possivel propor melhorias que efetivamente impactem nas condi¢cdes de
trabalho.

Neste sentido a AET traz visdo ampla acerca dos pormenores que
envolvem a atividade real. Com base na coleta e analise dos dados, foi possivel

detectar que o trabalho de manutencdo e revitalizacdo das vias asfélticas
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publicas € exercido sob condi¢Bes precérias, imutaveis ha décadas. Isto gera
uma série de transtornos a atividade real de trabalho e ao agente executante.

Foi possivel identificar que os agentes se sentem sobrecarregados em
funcdo da precariedade dos equipamentos e ambiente. Se faz necessario uma
‘reengenharia organizacional” no setor, buscando salientar deficiéncias na
estrutura organizacional que podem fazer a diferenca na atividade propriamente
dita.

Para evitar desgastes psicologicos e cognitivos, seria importante agregar
um planejamento a médio prazo, de modo que seja possivel gerenciar os
recursos produtivos. A elaboracdo de um plano de manutencdo preventiva
também tende a reduzir problemas com maquinario, liberando equipamentos
para execucdo da atividade. Atualmente, os equipamentos e maquinarios sao
antigos e apresentam constantes problemas, geralmente sendo aplicado apenas
acoOes corretivas.

Com os problemas que surgem, os funcionarios adaptam o modo
operatoério de forma a reduzir as cargas de trabalho sobre si mesmo. Sendo
assim, diversas regulacBes ocorrem (cacamba do caminhdo e maquina para
compactacdo asféltica, por exemplo). Treinamentos de captacdo e
procedimentos operacionais também podem ser adotados, a fim de prover
maiores competéncias aos colaboradores.

Principal gerador de desmotivacdo e sensacdo de desvalorizagcdo do
trabalho, o problema com falta de EPI e uniformes é algo que carece de solucao.
Por se tratar de um servico publico, se faz necesséario abrir cotacdes para
possiveis licitacdes, seguindo a burocracia padrdo. De qualquer forma, a
disponibilizagédo destes equipamentos impactaria significativamente no bem-
estar dos operarios, os quais alegam dificuldades de recursos.

A ideia de confrontar os aspectos da tarefa com a atividade, ou seja,
confrontar o que estéa prescrito com o trabalho real, traz a tona aspectos que por
vezes sdo ignorados na formulacéo do trabalho em si.

A colaboracao dos agentes envolvidos no trabalho foi fundamental para a
execucao desta pesquisa, para a identificacdo dos fatores que influenciam a
atividade e as propostas de melhorias intrinsecamente ligadas a todo processo

organizacional que a envolve.
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Como sugestdes para futuras pesquisas, sugere-se estudar o efeito das
guestdes burocraticas comum em servi¢cos publicos no processo organizacional
e como as questdes eleitorais modificam a organizacdo do trabalho

periodicamente, impactando na atividade dos operadores.
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ANEXO

Entrevista semiestruturada com responséavel pelo setor:

© 00 N o g b~ W DdhPRE

Como se da o planejamento e definicdo das rotas?

Quais as prioridades?

Como se definem as metas?

Quantos funcionarios atuam no setor?

Jornada e remuneracao?

Quais os materiais devem ser utilizados? E equipamentos?
Quais técnicas devem ser aplicadas para fabricacdo do piche?
Quais sao as etapas para execucao da tarefa?

Como deve ser executada cada etapa da tarefa?
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