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RESUMO

O planejamento tem se tornado essencial para a sobrevivéncia das empresas,
independentemente do porte, pois permite tragar metas e gerenciar recursos de forma eficiente.
Assim, dados do SEBRAE (2023) indicam que 29% dos Microempreendedores Individuais
(MEI) encerram suas atividades em cinco anos, sendo que 17% né&o realizaram planejamento
prévio. Com isso, o Planejamento e Controle da Producdo (PCP) surge como um aliado
fundamental para reduzir falhas e otimizar processos produtivos. Neste contexto, o estudo
analisou o impacto da implementacgdo do PCP no processo produtivo de Pascoa do MEI Delicias
Foli em 2024, comparando com anos anteriores de atuacdo. A Pascoa é um dos periodos mais
lucrativos para a confeitaria e a ado¢do do PCP pode garantir maior eficiéncia e
competitividade. Assim, foi destacada a necessidade de adaptacdo das ferramentas de
planejamento para pequenos negocios, visando melhorar sua permanéncia no mercado. Alem
disso, a pesquisa busca incentivar empreendedores a adotarem estratégias de planejamento para
aumentar suas chances de sucesso. Portanto, os resultados obtidos revelam que a utilizacdo do
PCP em microempreendimentos pode favorecer o aumento da eficiéncia produtiva e a

permanéncia do negdcio no mercado competitivo.

Palavras-chave: Planejamento e Controle da Producdo; Microempreendedor Individual;
Gestdo de Pequenos Negocios; Grafico de Gantt; Mapeamento de Processos; Previsdo da

Demanda; Pascoa.



ABSTRACT

Planning has become essential for companies to survive, regardless of their size, as it allows
them to set goals and manage resources efficiently. Thus, data from SEBRAE (2023) indicates
that 29% of Individual Microentrepreneurs (MEI) close their businesses within five years, 17%
of which did not plan ahead. As a result, Production Planning and Control (PPC) has become a
key ally in reducing failures and optimizing production processes. In this context, this study
analyzed the impact of implementing PPC in MEI Delicias Foli's Easter production process in
2024, comparing it with previous years of operation. Easter is one of the most profitable periods
for confectionery and adopting PPC can ensure greater efficiency and competitiveness. This
highlights the need to adapt planning tools for small businesses, with the aim of improving their
permanence in the market. In addition, the research seeks to encourage entrepreneurs to adopt
planning strategies to increase their chances of success. Therefore, the results obtained show
that the use of PPC in micro-enterprises can help to increase production efficiency and keep the

business in the competitive market.

Keywords: Production Planning and Control; Individual Microentrepreneur; Small Business

Management; Gantt Chart; Process Mapping; Demand Forecasting; Easter.
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1 INTRODUCAO

Ao longo dos ultimos anos, tem-se percebido, cada vez mais, a importancia do
planejamento em organizagOes de diferentes portes e segmentos. Assim, como o Sistema de
producdo é um agrupamento de operacdes e atividades relacionadas ao processo produtivo de
bens e servigos, o planejamento fundamenta-se no gerenciamento eficiente da matéria-prima,
méo de obra e equipamentos (Bugor e Lucca Filho, 2021). Dentro do mesmo contexto, Montor
e Bertaci (2020) afirmam que o planejamento é indispensavel para organizacfes que desejam
permanecer no mercado, uma vez que permite tragar planos e objetivos a serem alcangados.

No entanto, de acordo com pesquisas levantadas pelo Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2023), 29% dos Microempreendedores Individuais
(MEI) encerram suas atividades em cinco anos, sendo que, 17% destes afirmam ndo ter
realizado um planejamento.

Nesse cenério, para aumentar o tempo de sobrevivéncia das empresas e reduzir falhas e
gargalos ao longo da cadeia produtiva, o Planejamento e Controle da Producédo (PCP) se
apresenta como um aliado das organizacGes. Corroborando com essa ideia, Lobo e Silva (2021,
p. 14), apontam que “investir em Planejamento e Controle da Produgdo traz beneficios
inimaginaveis para as empresas, pois esse sistema, indo ao encontro das necessidades da
empresa, conferird solidez e continuidade™.

Tendo isso em vista, pequenas empresas € MEI’s, assim como empresas de grande porte,
podem utilizar o PCP como um guia para realizar suas atividades administrativas e produtivas,
alinhando o planejamento com os objetivos organizacionais. Dessa forma, seria possivel
reduzir, prever e controlar alguns equivocos. Slack, Brandon-Jones e Burgess (2023, p. 8)
acrescentam dizendo que “independentemente do tamanho, todas as empresas precisam criar e
entregar seus servigos e produtos com eficiéncia e eficacia”.

Avaliando este contexto, o presente estudo visa compreender e analisar 0 processo
produtivo de Pascoa no MEI Delicias Foli, do ano de 2024, apds a utilizacdo e implantacdo do
Planejamento e Controle da Producdo, esclarecendo a seguinte questdo: qual o impacto
ocasionado no processo produtivo de Pascoa realizado pelo MEI Delicias Foli, no ano de 2024,
apos a implementacdo do Planejamento e Controle da Producdo?

Para responder a pergunta proposta, foi realizada uma pesquisa de carater qualitativo,
analisando dados relacionados aos anos anteriores de funcionamento da organizagéo e ao ano

de 2024 (primeiro ano de implementacéo do PCP).



Assim, 0 estudo se mostrou necessario visto que a Pascoa é uma das épocas do ano mais
lucrativas para o setor de confeitaria, assumindo, nos anos de 2018 e 2019 no Brasil, o segundo
lugar em relacdo a comercializagdo de produtos, perdendo apenas para o Natal (SEBRAE,
2022). Assim, 0s ovos de Péascoa sdo muito populares nesta época e é de grande importancia
investir nestes produtos (SEBRAE, 2023), para garantir um elevado faturamento. Seguindo a
mesma linha de pensamento, pesquisas realizadas pelo SEBRAE (2024) apontaram que “em
2023, o faturamento na Pascoa aumentou cerca de 4,6% em compara¢do com o ano anterior”,
sendo que a previsdo € de que cres¢a mais ainda nos proximos anos.

Desse modo, foi esperado que o presente trabalho revelasse a realidade vivenciada no
cotidiano da organizacdo durante este periodo, que é visto como bastante lucrativo para as
confeitarias, aléem de enfatizar a diferenca do processo produtivo apds a realizacdo e
implementacdo do PCP. Nessa linha de pensamento, Carrion e Barbosa (2021, p. 33) afirmam
que “o planejamento ndo deve ter o objetivo apenas de iniciar um negocio, deve ser elaborado,
acompanhado e modificado de acordo com as necessidades, durante todo o periodo de vida da
empresa”’. Assim, ao observar os dados analisados, foi possivel compreender como o
acompanhamento continuo do planejamento em um MEI gera alteracdes relacionadas a sua
sobrevivéncia no mercado competitivo.

Com isso, 0 estudo se justifica teoricamente, pois as técnicas de planejamento foram
criadas para organizacdes de grande porte e, por isso, ndo abrangem as caracteristicas singulares
das menores, uma vez que as praticas de planejamento devem ser personalizadas para cada
micro ou pequena empresa individualmente (Neto, Marinho e Carvalho, 2018).

Dessa forma, é possivel perceber que os estudos acerca do planejamento em
organizacbes como o MEI ainda sdo limitados, dificultando a competitividade desses
empreendimentos, uma vez que a utilizacdo da ferramenta citada € muito importante para a
permanéncia e crescimento no mercado.

Ademais, em termos praticos, a aplicacdo do planejamento, em organizacdes como o
MEI, pode fazer com que esses empreendimentos tenham maior vantagem competitiva. Apesar
do governo e o mercado estarem facilitando a formalizacdo de MEI, sua abertura deve estar
aliada a novos conhecimentos relacionados a gestdo para o empreendedor ter a capacidade de
orientar sua operacdo e melhorar as condi¢cbes competitivas no mercado (Curty e Damaso,
2021).



Diante do exposto, pequenos gestores podem ser incentivados a aplicar o PCP em seus
empreendimentos, considerando que a busca por maior competitividade e a sobrevivéncia do
negdcio sdo objetivos comuns.

Com isso, 0 presente estudo teve como objetivo geral analisar o impacto ocasionado no
processo produtivo de Pascoa, no ano de 2024, apds a implementacdo do Planejamento e
Controle da Producdo. Dessa forma, 0s objetivos especificos estdo relacionados com descrever
0 processo produtivo de Pascoa realizado anteriormente a 2024, sem o uso de ferramentas de
PCP, além de pontuar as principais técnicas utilizadas no ano de 2024 e, por fim, comparar 0s
cenarios organizacionais anterior e ap6s o uso do PCP, evidenciando as principais alteracdes
no processo de producdo de Pascoa.

Nessa perspectiva, 0 estudo pretende contribuir para que pequenos negocios obtenham
acesso aos conhecimentos relacionados aos métodos de Planejamento e Controle da Producao,
auxiliando empreendedores, em decorréncia dos dados apresentados, alem de dar uma viséo

geral do que pode ser desenvolvido em um MEI com a utilizacdo desta ferramenta.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Planejamento e Controle da Producéo

O Planejamento e Controle da Producdo teve sua origem com o aperfeicoamento de
métodos para solucdes a respeito de desafios préoprios da producéo e que foram sistematizados
ao longo dos anos (Guerrini, 2018). Seguindo a mesma linha de pensamento, Cardoso (2021)
diz que, a partir da era fordista, o0 interesse das organizacdes esta se transformando, uma vez
gue, no comecgo, as empresas nao davam importancia para questdes como a qualidade e,
atualmente, a preocupacao esta ligada aos clientes, qualidade e preco dos produtos.

Como as organizacBes sdo observadas como um meio que processa insumos, através da
transformacédo, e resulta em produtos com utilidade para os consumidores (Tubino, 2017), a
administracdo do planejamento nas empresas € vista como um posicionamento estratégico,
proporcionando uma gama de ferramentas que auxiliam a gestdo de atividades, utilizadas para
alcancar as metas definidas pela organizacdo (Larson e Gray, 2016).

A partir do exposto acima, Bernardes (2001) afirma que o processo decisorio esta
profundamente ligado com o planejamento, dado que 0s objetivos determinados tém a
possibilidade de serem alcangados mediante a tomada de decisdo. Dessa forma, o planejamento
abrange a selecdo de uma meta, analisar caminhos variados e estabelecer a estratégia para

atingir a finalidade definida (Charnov e Montana, 2012).



Dando continuidade, o planejamento especifica o que os administradores irdo fazer e
como serd realizado. Esta ferramenta é o procedimento intencional e ordenado do processo
decisério, sendo uma acao consciente regulada pelos gestores da organizacéo (Bateman e Snell,
2012).

Assim, o papel do planejamento ndo so é definido por buscar diferentes possibilidades,
prever e prevenir complicacGes, elaborar uma abordagem eficiente, mas como também por
entender as questdes e ameacas das inumeras opg¢Bes existentes, relacionadas ao
desenvolvimento da empresa em longo, médio e curto prazo (Masiero, 2013).

Tendo isso em vista, os estudos de Oliveira (2019) apresentam que existem trés niveis
de planejamento para determinar um cenério futuro pretendido na empresa: nivel estratégico,
tatico e operacional. Dessa forma, o nivel estratégico é visto como uma agdo de longo prazo,
enquanto o tatico € de médio e o operacional é de curto prazo (Caetano Junior, 2018).

Uma vez compreendido o conceito de planejamento, pode-se entdo seguir para a
conceituacdo do controle. Assim, esta etapa pode ser descrita como o0 procedimento que garante
que a estratégia definida seja preservada e 0s objetivos sejam concluidos e exige avaliacdes,
mensuracdo de performance e medidas de ajuste para ser, de fato, eficaz (Dos Santos, 2001).

Seguindo o raciocinio, no Planejamento e Controle da Producéo, € preciso monitorar e
controlar o processo produtivo, verificando e comparando o desenvolvimento atual com o que
foi programado e, se surgir alguma dificuldade, acdes reparadoras precisarao ser implementadas
assim que possivel, para que o planejamento da producéo seja obedecido (Evangelista, 2011).

Assim sendo, o controle é necessario em decorréncia das oscilaces nas quais a oferta e
a demanda possuem, algo que pode provocar alteragdes relacionadas ao plano original e, assim,
€ preciso que tais varia¢fes sejam reconhecidas e corrigidas (Buettgen, 2011).

No contexto apresentado anteriormente, Biagio (2015) defende que a producéo é a
sequéncia de tarefas de planejamento e controle implementadas em empresas no geral, que esta
ligada com a transformacao e compartilhamento de produtos e servicos.

Laugeni e Martins (2015) corroboram com esse pensamento dizendo que a producao
pode ser percebida como um grupo de acGes que realizam a conversao de um item tangivel em
um diferente, que possui maior valor. De forma similar, Rocha e Nonohay (2016) apontam que
o fluxo produtivo esta inserido em um sistema, que é encarregado pela transformacdo da

matéria-prima em produtos ou servicos.



2.2 Ferramentas utilizadas para a aplicacéo do Planejamento e Controle da Producéo

Para a aplicacdo do Planejamento e Controle da producdo, trés ferramentas foram
utilizadas. Assim, foi possivel observar que o PCP pode ser considerado como algo que permite
a subsisténcia da organizacdo no mercado atual e, por isso, ferramentas surgiram e foram
atualizadas ao longo do tempo, de forma que o processo de planejamento se tornasse mais
eficiente (Oliveira e Jung, 2024).

Considerando o que foi exposto, o presente estudo pretende utilizar ferramentas e
técnicas para apoio ao Planejamento e Controle da Producdo, como a previsdo da demanda, o
mapeamento de processos e o grafico de Gantt, que serdo mais bem detalhadas a seguir.

A técnica de previsdo da demanda é uma das ferramentas utilizadas pelo Planejamento
e Controle da Producéo e pode ser categorizada a partir do objetivo definido a curto, médio e
longo prazo (Batalha, 2019). Consequentemente, de acordo com Lage Junior (2019), a previséo
da demanda é uma acdo necessaria que precede a tomada de decisdo, objetivando prever o
volume de vendas dos produtos no tempo definido.

Seguindo o mesmo raciocinio, “as previsdes de demanda sdo fundamentais para auxiliar
na determinacao dos recursos necessarios para uma empresa’ (Rocha, 2011, p. 27). O autor
ainda evidencia que o PCP utiliza a previsdo da demanda em duas situacdes diferentes, sendo
a primeira em longo prazo, quando planejam o processo de producao e em curto prazo, quando
planejam a implantacdo desse processo. Por outro lado, os estudos de Dos Santos et al. (2020)
indicam que essa técnica visa a projecdo do futuro tendo embasamento nas informacoes ja
existentes da organizacéo.

Continuando com as conceituacdes das ferramentas e técnicas, o Planejamento e
Controle da Producéo também utiliza 0 mapeamento de processos para auxiliar o conhecimento
do contexto vigente das operacdes da empresa, buscando obter um aprimoramento constante
das suas atividades (Bueno, Maculan e Aganette, 2019). Sendo assim, Mello e Salgado (2005,
p. 1717) corroboram com o pensamento dizendo que “o mapeamento € realizado pela utilizagao
de uma técnica para representar as diversas tarefas necessarias, na sequéncia em que elas
ocorrem, para a realiza¢do e entrega de um servigo”.

Assim como as outras ferramentas ja citadas, o grafico de Gantt € contribui
positivamente para o PCP, uma vez que apresenta o potencial de comparar as atividades
realizadas e as que foram previstas (Zen e Chiminelli, 2022). Deste modo, o diagrama apresenta

em um eixo as atividades e no outro a duragéo de cada uma (Rodrigues e Kieling, 2020). Com



isso, Lemes (2008) descreve que o grafico mostra como estd o projeto e a situacdo de cada

tarefa, fornecendo um panorama geral do planejamento.
2.3 Microempreendedor Individual (MEI)

Para seguir com a pesquisa, € necessario compreender o que é Microempreendedor
Individual (MEI) e como o Planejamento e Controle da Produgédo impacta nesse modelo de
negdcio. Logo, microempreendedor individual é o individuo que realiza as atividades de forma
individual e que, quando formalizado como pequeno empresario, podera alcancar diferentes
beneficios para encaminhar a trajetdria da organizagdo (Portal do Empreendedor, 2020). Assim,
0 MEI deve ser registrado no Portal do Empreendedor, site oficial do Governo Federal e a
tributacdo é realizada atraves do sistema do Simples Nacional para Microempreendedor
Individual (SIMEI) (Machado, Albuguerque e Curty, 2018)

No mesmo contexto, 0 SEBRAE (2024) afirma que o faturamento do empreendimento
ao longo de um ano nao pode ultrapassar R$ 81 mil reais, além de ter que manter apenas um
ponto de venda, ndo poder realizar a contratagdo de mais de um funcionario e ndo ter
participacdo em outro neg6cio como dono, gestor ou socio. Consequentemente,
microempreendedor ¢ “o profissional responsavel por todas as etapas de seu negocio, € por
vezes trabalha sem auxilio e apoio de terceiros em seu empreendimento” (Quaresma e Silva,
2018, p. 19).

Assim, a formulacdo de um planejamento é importante para que o negocio consiga
alcancar sucesso, diminuindo os riscos de faléncia (Carrion e Barbosa, 2021). Ou seja, a
aplicacdo do PCP e suas ferramentas, nos diferentes niveis da empresa, auxilia na adaptacéo
dos processos dentro das organizacdes, a fim de se tornarem mais competitivas, com a
participacdo de todos os envolvidos (Teixeira e Pinto, 2021).

Continuando com a linha de pensamento acima, Cavalcante (2017) explicita que o0s
individuos optantes pelo MEI lidam com uma falta de padronizacdo ao longo da producdo e, se
eles recorressem ao aproveitamento de ferramentas de planejamento e gestdo, poderiam
diminuir as perdas e aumentar a lucratividade. Tendo isso em vista, 0 planejamento é uma
técnica para o auxilio da tomada de decisfes nas empresas e é ainda mais importante para 0s
pequenos negocios, uma vez que, com as ferramentas adequadas, 0 mercado pode ser encarado
de maneira mais eficiente (SEBRAE, 2024).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Delineamento

O presente estudo tem natureza aplicada, que, de acordo com Marconi e Lakatos (2021),
é descrita pelas funcdes praticas, de maneira a adotar e aplicar os resultados encontrados
prontamente, para a resolucdo de desafios que acontecem no mundo. Assim, a pesquisa pode
servir de exemplo para outros MEI’s, tanto as do mesmo ramo, quanto as de diferentes
segmentos.

Seguindo o pensamento, a investigacdo realizou uma pesquisa caracterizada como
explicativa, por ter como objetivo principal buscar explicar a relagdo de causa e efeito entre a
implementacdo do PCP e as mudancas observadas nos processos produtivos do MEI,
identificando quais fatos estdo relacionados aos motivos que os fendmenos acontecem,
detalhando o como e o porqué de tais ocorréncias (Vergara, 2019).

Assim, Marconi e Lakatos (2022) corroboram com esta linha de pensamento expondo
que a pesquisa explicativa tem como foco central o aprofundamento do entendimento dos
fatores determinantes de um acontecimento, sendo adequada para esclarecer os impactos do
PCP sobre a operagdo da organizacdo em questdo. Dessa forma, foi efetuada uma andlise dos
dados do MEI Delicias Foli dos anos de 2021 até o ano de 2024, nas épocas de Pascoa, quando
foi feita a implementacdo do Planejamento e Controle da Producéo, e, com isso, compreender
como e porque a pratica do PCP impactou no empreendimento.

Quanto aos procedimentos, foi desenvolvida uma pesquisa-acao, que, de acordo com
Thiollent (2022, p. 21), ¢ quando “os pesquisadores desempenham um papel ativo no
equacionamento dos problemas encontrados, no acompanhamento e na avaliacdo das acOes
desencadeadas em funcdo dos problemas”. Dessa forma, Severino (2017) corrobora com essa
definicdo dizendo que o pesquisador, enquanto analisa e desenvolve um parecer de um contexto
especifico, também indica ajustes que possam influenciar o aperfeicoamento dos procedimentos
apresentados.

Assim, foi feita ainda uma analise documental, para investigar os arquivos e planilhas
disponibilizados pela Delicias Foli, criados nos periodos de Pascoa. Sendo assim, de acordo
com Michel (2015), a analise documental € uma técnica de observacdo indireta, onde os dados
séo coletados através de documentos relacionados ao objeto de estudo, sem a intervencgéo direta

do pesquisador.
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Portanto, para chegar aos resultados, a investigacdo teve um enfoque qualitativo e essa
escolha é explicada pela necessidade de examinar os dados fornecidos e verificar como o PCP
alterou o desempenho organizacional, conforme as informag6es documentadas. Tendo em vista
0 supracitado, Gil (2019) expde que os resultados da andlise qualitativa sdo apresentados de
forma verbal, com uma abordagem interpretativista dos dados, como no caso dos impactos
qualitativos do PCP na producdo de ovos de Pascoa pelo MEI. Segundo Marconi e Lakatos
(2022, p. 298), “a pesquisa qualitativa objetiva obter uma compreensao particular do objeto que
investiga”, permitindo a avaliacdo de como o PCP contribuiu para as mudangas nos processos

produtivos da empresa.

3.2 Processo de Coleta de Dados

Os dados necessarios para a realizacdo do presente estudo foram coletados a partir de
valores documentados nos anos de 2021 a 2024, que representam a producao e serviram de base
para a criagdo de um indice de controle para analisar a mudanca do cenario da empresa apos a
aplicacdo do PCP. Dessa forma, a coleta de dados foi realizada por meio de uma analise
documental, e, conforme mencionado por Ludke e André (2013), essa técnica € utilizada
quando o pesquisador faz uso de materiais ja existentes, como relatorios e arquivos
administrativos, para extrair informacdes relevantes ao estudo.

Esses relatorios, sendo eles documentam as atividades produtivas da empresa, incluindo
dados sobre volumes de producdo, recursos utilizados, entre outros aspectos pertinentes ao
controle da producdo. A analise dos documentos foi conduzida de maneira sistematica,
buscando identificar como a implementacdo do PCP alterou ou influenciou esses processos.

Segundo Severino (2017), a investigacdo documental utiliza como recurso documentos
que ndo passaram por processamento de analise, fazendo com que o pesquisador tenha que
elaborar a prépria interpretacdo dos dados e informacdes. A observacdo sistematica dos
documentos do MEI possibilitou identificar as mudangas promovidas pelo PCP, ao comparar
os dados dos periodos pré e pds-implementacdo. Além disso, a analise documental, conforme
exposto por Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009, p. 6), “recorre a materiais que ainda nédo
receberam tratamento analitico, ou seja, as fontes primarias”.

Assim, os documentos analisados permitiram uma comparacdo entre as préaticas
produtivas anteriores e posteriores a implementacdo do PCP, possibilitando a identificagdo de

padrdes e mudancas ao longo do tempo. Como descrito por Cellard (2008), a analise
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documental é valiosa para pesquisas que buscam compreender eventos e processos dentro de
contextos organizacionais reais, ja que fornece uma base sélida para interpretar as mudancas

ocorridas.
3.3 Processo de Analise de Dados

O processo de analise de dados foi realizado por meio de uma leitura interpretativa dos
documentos fornecidos, de modo a entender as mudangas que ocorreram na produgdo de ovos
de Pascoa ap6s a implementacdo do PCP. A analise incluiu o método de andlise descritiva de
dados, e focou na compreensdo e explicagdo qualitativa das alteracGes observadas nos
relatérios, seguindo o principio de que a pesquisa explicativa busca entender os fatores que
conduzem a essas mudancas (Gil, 2019).

Seguindo esta linha de pensamento, Reis e Reis (2002) descrevem a analise descritiva
como a primeira parte para realizar o processamento dos dados coletados e € utilizada para
sistematizar e detalhar as propriedades relevantes das informacdes observadas. Assim, Martins
e Theophilo (2016, p. 111) afirmam que “a organizac¢do, sumariza¢ao e descricdo dos dados
pode ser feita através da construcdo de Graficos e Tabelas. Ndo ha critérios rigidos para a
construcao de Graficos e Tabelas™.

Foram feitas comparagdes diretas entre os dados dos anos de 2021, 2022 e 2023, com
os de 2024 para identificar os impactos praticos da introducdo do PCP. Aspectos como
melhorias no tempo de producéo, controle de estoque e reducdo de perdas foram observados
nos documentos, permitindo que a pesquisa explique como o PCP contribuiu para o
aprimoramento ou mudancas nos processos produtivos da MEI. A andlise foi orientada pela
identificacdo de elementos que ajudaram a explicar as razdes pelas quais 0 PCP resultou em

melhorias ou desafios para a organizacao, conforme documentado nos relatérios.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Apresentacdo do MEI Delicias Foli

A Delicias Foli surgiu em meados do ano de 2020, informalmente, com a
empreendedora recebendo encomendas semanais e produzindo doces como brownies, cookies
e bolos, de forma artesanal, na cozinha da sua prépria casa e realizando todas as entregas
pessoalmente. No mesmo ano, passou pelo processo de formalizagéo, se tornando MEI, e desde
entdo, a confeitaria foi crescendo e adquirindo novos clientes, até que, no ano seguinte, realizou

sua primeira campanha de Pascoa.
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Dessa forma, a Delicias Foli manteve o sistema de encomendas até o final de 2021,
quando precisou suspender temporariamente suas atividades, permitindo que a empreendedora
se dedicasse a faculdade em outra cidade. No entanto, para continuar ativa, ela decidiu vender
os doces para seus colegas e professores, além de participar de feiras em sua cidade natal. Com
iss0, a gama de produtos foi aumentando ao longo do tempo e, atualmente, seu cardapio conta
com variados itens, como: tortas, pdo de mel, alfajor, brownie, brownie bites, palhas italianas
variadas, bolos no pote, biscoitos amanteigados, bombons, docinhos de festa e barras de
chocolate.

Contudo, além dessas opcGes disponiveis durante o ano todo, a confeitaria também
oferece produtos especificos em épocas sazonais, como Natal, Dia dos Namorados e Pascoa,
realizando campanhas maiores que exigem uma gestdo mais organizada dos processos de

compra, producéo e venda.
4.2 Apresentacgao dos dados das campanhas de Pascoa

Com base no supracitado e dando énfase no periodo da Pascoa, o MEI realizou
campanhas de Pascoa nos anos de 2021, 2022, 2023 e 2024, sendo que, apenas no ultimo ano
utilizou ferramentas de Planejamento e Controle da Producao ao longo do processo.

Dessa forma, em 2021 a confeitaria obteve 20 pedidos, produziu 70 ovos de Pascoa,
gastando 25,28 quilogramas de chocolate (o0 que equivale a 12,33 pacotes com 2,05 quilogramas
cada um). Com 14 produtos no cardapio de Pascoa, 0 MEI atingiu R$2.145,00 de faturamento
total, com R$1.287 de lucro. Com isso, ela relatou que durante a producdo dos ovos foi
necessario ir até as lojas para comprar mais chocolates, embalagens e as demais matérias
primas, uma vez que ela ndo tinha conhecimento a respeito da demanda. Além disso, a
proprietaria também mencionou que, como ela era a responsavel por produzir e por realizar
compras, ela precisou parar a producdo nos dias em que o material estava escasso, resultando
em um pequeno atraso no cronograma, enquanto ela ia comprar os itens faltantes. Por fim,
apesar dos contratempos e da desorganizacdo, a Delicias Foli conseguiu entregar todos 0s
pedidos nos dias combinados com seus clientes.

Partindo entdo para o0 ano seguinte, o empreendimento ja estava mais organizado e
conseguiu realizar uma campanha de Pascoa mais efetiva, com aumento de 135,13% no
faturamento e de 176,99% no lucro. Porém, a proprietaria enfrentou as mesmas dificuldades de
2021 no que se diz respeito as compras de matéria prima concomitante com a producéo,

resultando em desgaste fisico e acimulo de tarefas em um tempo relativamente curto de uma
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semana. Em 2022, foram gastos 31,8 quilogramas de chocolate, o que representa um aumento
de 25,79% em relacdo ao ano anterior, com 44 pedidos e 135 ovos vendidos, fazendo com que
fosse, cada vez mais, necessario um planejamento para compras e producao.

Assim, em 2023, as compras das matérias primas foram realizadas, em sua grande
maioria, antes do periodo de produc¢do dos ovos de chocolate, ndo demandando pausas. Porém,
algumas precisaram ser recompradas, como o0 chocolate ao leite e meio amargo, que foram
adquiridos através do fornecedor atual do MEI, pela internet, algo que ndo impediu a
proprietaria da Delicias Foli de continuar a producdo de Pascoa. Portanto, nesse ano, a
confeitaria obteve aumento de 46,41% no faturamento e de 45,2% no lucro, com 260 ovos
produzidos e 78 pedidos entregues.

Apesar de um resultado positivo e um aumento na demanda de ovos de Pascoa, a
empreendedora percebeu que era necessario planejar sua préxima campanha, uma vez que,
guanto mais crescia, mais necessario era manter uma organizacao de antes do inicio até depois
do fim, para que ela ndo se desgastasse tanto e conseguisse continuar aumentando seu lucro,

nesse periodo de maior demanda para as confeitarias.
4.3 A Pascoa de 2024

Como discutido previamente, foi percebida a necessidade de implementacdo de um
planejamento para a campanha de Pascoa de 2024 e, com isso, a proprietaria decidiu aplicar as
ferramentas de Planejamento e Controle da Produgéo para diminuir os problemas enfrentados
nos anos anteriores, tais como: a previsdo da demanda, 0 mapeamento de processos e o grafico
de Gantt. Por fim, foi realizada uma analise dos principais problemas que poderiam acontecer

ao longo do processo produtivo, a fim de reduzir a sobrecarga da proprietaria neste periodo.

4.3.1 Mapeamento de Processos

Inicialmente foi utilizada a técnica de mapeamento de processos, com a listagem das
atividades que deverdo ocorrer, de forma sequenciada, a fim de demonstrar o fluxo dos

processos na confeitaria, como demonstrado no quadro abaixo.

Quadro 1 - Atividades realizadas no periodo de Pascoa - Delicias Foli, 2023

NUmero Atividade
1 Pesquisar inspiracdes de produtos
2 Testar Sabores
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3 Pesquisar preco dos insumos
4 Precificar

5 Fazer planilha de precificacdo
6 Fazer o pedido de matéria prima
7 Pedir embalagem

8 Fazer produtos para tirar foto
9 Tirar fotos para divulgacéo
10 Escolher e tratar fotos

11 Elaborar cardapio

12 Fazer planilha de pedidos
13 Definir legendas

14 Programar postagens

15 Divulgar o cardapio

16 Receber pedidos

17 Atualizar planilha de pedidos
18 Forrar caixas de armazenamento
19 Cortar embalagens

20 Fazer recheios

21 Fazer cascas de chocolate
22 Rechear cascas de chocolate
23 Fazer bombons

24 Embalar cascas

25 Embalar bombons

26 Cortar fita

27 Carimbar embalagem final
28 Fazer etiquetas com sabores
29 Imprimir etiquetas

30 Montar ovos

31 Montar pedidos

32 Elaborar a Gestéo de Entregas
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33

Contratar motoboy

34

Entregar pedidos

35

Postar foto de agradecimento

Fonte: Propria (2025)

Assim, para a representacdo, o mapeamento de processos foi elaborado com a

ferramenta Heflo, em versdo livre, disponivel no site: https://www.heflo.com/pt-br/. Este mapa

esta apresentado abaixo.
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Diagrama 1 — Mapa de processos da producdo de Pascoa - Delicias Foli, 2023
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Com o mapeamento apresentado, a proprietaria conseguiu visualizar a ordem das
tarefas, o que facilitou no processo de producdo, uma vez que, quando uma atividade era

finalizada, ela ja sabia qual caminho seguir.
4.3.2 Previsdo da demanda

Assim, a proxima ferramenta utilizada foi a previsdo da demanda, relacionada a
quantidade de matéria prima utilizada, para que a compra de insumos fosse assertiva e ocorresse
a diminuicdo do desgaste para comprar produtos faltantes. Dessa forma, foram empregadas
duas equacdes para prever a demanda para o0 ano de 2024, sendo elas a de Média Movel e a de

Média Movel Exponencial, mostradas abaixo:

Média Movel:

Onde,

Mm,,= média movel de n periodos;
D ;= demanda ocorrida no periodo i;
n = namero de periodos;

i = indice do periodo.

E Média Movel Exponencial:
M =M, 1+a(Dq—M4)
Onde,
M = previsdo para o periodo t;
M ,_,= previsdo para o periodo t-1;
a = coeficiente de ponderacao;
D,_,= demanda do periodo t-1.

Assim, 0 a pode ser encontrado a partir da seguinte equacao:

Onde, n = nimero de periodos.
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Para realizar os céalculos necessarios, uma tabela foi criada, de maneira a expor a
quantidade total de chocolate utilizado em relacdo a cada ano de campanha de Pascoa, conforme

disposto na tabela a seguir.

Tabela 1 - Demanda de chocolate por periodo - Delicias Foli, 2021 a 2023

Periodo Demanda (em quilogramas)
2021 25,28
2022 31,8
2023 50,564

Fonte: Propria (2025)

Assim, ao aplicar os dados coletados nas formulas, tem-se que a média mével, ou seja,
a demanda prevista para 2023, com base nos dois anos anteriores ¢ de:
(25,28 + 31,8)

2
Mm, = 28,54 kg

Entdo, utilizando a demanda real (D3) e a prevista (M3), na equacdo de média movel

Mmz =

exponencial, para prever a demanda de 2024 (M,), considerando a = % tem-se que:

M4 = M3 +a(D3 —M3)
2
M, = 28,54 + 3. (50,564 — 28,54)

M, = 43,296 kg
Com isso, foi possivel observar que, para o0 ano de 2024, seria necessario comprar
43,296 quilos de chocolate, ou seja, 21,12 pacotes de 2,05 quilos cada. Dessa forma, a
proprietaria adquiriu 22 pacotes, para ter uma margem de seguranca e, assim, evitando o

desgaste de parar a producao para realizar novas compras de matéria prima.
4.3.3 Grafico de Gantt

Para dar sequéncia ao estudo, o grafico de Gantt foi produzido a partir do quadro de
atividades exposto no topico 4.3.1 (Quadro 1), adicionando a dependéncia e a duracdo de cada
uma, com objetivo de possibilitar a visualizagdo mais clara do que deve ser feito sem atrasos,

além de definir uma durag&o total da producdo de Pascoa, do inicio ao fim.
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Dessa forma, o quadro utilizado para a construcdo do gréafico de Gantt esta exposto a

sequir.

Quadro 2 - Atividades do processo de producdo de Pascoa com respectivas dependéncias e

duracdes - Delicias Foli, 2023

Numero | Atividade Dependéncia Duracéo
1 Pesquisar inspiraces de produtos - 7 dias
2 Testar Sabores - 7 dias
3 Pesquisar preco dos insumos - 2 dias
4 Precificar 2,3 2 dias
5 Fazer planilha de precificacdo 4 7 dias
6 Fazer pedido de matéria prima 2,3 1 dia
7 Fazer pedido de embalagem 2,3 1 dia
8 Fazer produtos para tirar foto 6,7 1 dia
9 Tirar fotos para divulgacéo 8 1 dia
10 Escolher e tratar fotos 9 3 dias
11 Elaborar cardapio 4,10 3 dias
12 Fazer planilha de encomendas 11 4 dias
13 Definir legendas 10 2 dias
14 Programar postagens 10, 11, 13 1 dia
15 Divulgar cardapio 11 1 dia
16 Receber encomendas 14,15 14 dias
17 Atualizar planilha de encomendas 12,16 2 dias
18 Forrar caixas de armazenamento 6 1 dia
19 Cortar embalagens 7,17 2 dias
20 Fazer recheios 17 3 dias
21 Fazer cascas de chocolate 17,18 5 dias
22 Rechear cascas de chocolate 21 2 dias
23 Fazer bombons 17,18 2 dias
24 Embalar cascas 22 1 dia
25 Embalar bombons 23 1 dia
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26 Cortar fita 7 1 dia
27 Carimbar embalagem final 7 1 dia
28 Fazer etiquetas com sabores 17 1 dia
29 Mandar etiquetas para imprimir 28 1 dia
30 Montar ovos 22,26, 29 1 dia
31 Montar pedidos 27,30 1 dia
32 Elaborar a gestao de entregas 17 1 dia
33 Contratar motoboy 32 1 dia
34 Entregar pedidos 31,33 4 dias
35 Postar foto de agradecimento 31 1 dia

Fonte: Propria (2025)

Dessa forma, com as informagdes dispostas no Quadro 2, a construcdo do grafico de
Gantt foi realizada conforme demonstrado abaixo, sendo que no eixo y estdo dispostas as

atividades e no eixo X, 0 tempo em dias.

Gréfico 1 - Gréafico de Gantt com duracdo total do processo produtivo de Pascoa - Delicias
Foli, 2023
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Fonte: Propria (2025)

Assim, foi possivel observar que o tempo total do processo de producdo de Pascoa é

estimado em 46 dias e algumas atividades, como a 26 e a 27, podem ser realizadas de forma
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mais independente, sem prejudicar o andamento da produgdo como um todo. Portanto, com a
utilizacdo dessa ferramenta, a proprietaria tem mais flexibilidade de realizar certas tarefas,
adquirindo o conhecimento necessario para visualizar quais podem interferir no tempo total de
producao e quais possuem certa margem para possiveis atrasos.

Dessa forma, como o dia da Pascoa ja estava definido, a confeiteira pdde se preparar
com antecedéncia e iniciar sua campanha de Pascoa de 2024 de maneira planejada, 46 dias antes
da data.

4.3.4 Andlise das principais dificuldades

Ao longo do processo de producdo de Pascoa, foi observado que certos problemas
poderiam acontecer e, assim, foi feita uma enumeracéo deles, sendo: (1) a falta de matéria prima
disponibilizada pelo fornecedor, (2) pedidos recebidos em cima da hora e (3) incapacitacdo da
proprietaria por motivos adversos.

Com isso, foram analisadas possiveis solugdes e seus custos para cada uma das
adversidades. Estas sendo, respectivamente, (1) o planejamento feito com antecedéncia, a fim
de encontrar outro fornecedor em tempo habil, com custo de até 15% de aumento, relacionado
ao(s) ingrediente(s) em questdo; (2 e 3) a contratacdo de auxiliares para a producdo conforme
demandado pelo nimero de pedidos, com custo médio de R$60,00 a diaria por profissional
contratado.

Dessa forma, as informacdes expostas acima foram sintetizadas no quadro a seguir.

Quadro 3 — Possiveis dificuldades no processo produtivo de Pascoa - Delicias Foli, 2023

Dificuldades Solucgoes Custo
Falta de Mateéria Prima do Planejamento feito com Possivel variagdo de até 15%
Fornecedor antecedéncia - basta encontrar relativo ao ingrediente em questdo

novo fornecedor

Pedidos Realizados em Cima da

Hora Contrgtagao de auxiliares para a R$60,00 a didria por auxiliar
produgdo conforme for demandado contratado
Incapacitagéo da Confeiteira por pelo ndmero de pedidos

Motivos Diversos

Fonte: Propria (2025)
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Conforme analisado, a confeiteira conseguiu mensurar o custo de cada situacdo

indesejada, permitindo que, caso alguma acontecesse, ja estaria determinado o que deveria ser

feito em sequéncia, diminuindo a sobrecarga no momento da producao.

4.4 Anélise dos resultados

Apds a aplicagdo das ferramentas, a confeitaria Delicias Foli obteve um resultado

positivo e a proprietaria relatou melhora nos processos de producéo.

Assim, 0 quadro abaixo foi criado para a melhor visualizacdo dos resultados

qualitativos, associando cada ferramenta com as melhorias observadas, além de demonstrar a

comparacdo de como a proprietaria lidava com as questGes antes da aplicacdo das técnicas, com

0 cenario da confeitaria depois.

Quadro 4 - Melhorias no processo de producao apos aplicagdo do PCP - Delicias Foli,

2023 e 2024
Ferramenta . .
- Antes Depois Melhoria observada
utilizada
o A proprietaria  realizou x x
A proprietdria comprava a A produgdo ndo parou,
- SN - apenas uma compra geral, : A
. matéria prima a medida em PO gerando maior eficiéncia e
Previsdo da - com toda a matéria prima e L
que fosse necessario, fazendo ._ | continuidade no processo,
demanda x embalagem que seria
com que a produgdo parasse o resultando em um menor
. necessaria  para  aquele o
para que iSso ocorresse. ; desgaste da proprietaria.
periodo.
- . Com a ordem das atividades,
As atividades eram realizadas - Lo .
. O mapeamento possibilitou a | a proprietaria conseguiu se
na medida em que a| . i
Mapeamento visualizacdo da ordem na | preparar melhor ao longo dos

de processos

proprietaria lembrava de cada
uma, de forma desorganizada
e desordenada.

qual as tarefas devem ser
realizadas.

dias, ja sabendo o que devera
ser feito quando uma tarefa
acabar.

Grafico de
Gantt

A proprietaria ndo conhecia a
duracdo total do processo,
sem saber quanto tempo cada
atividade durava, além de ndo
saber qual delas poderia
atrasar, em razdo de
completar outra tarefa.

A confeiteira  descobriu
quanto era o tempo de
duracdo de todo o processo,
além de ter conhecimento a
respeito de quais atividades
poderia deixar de completar
na ordem, para concluir uma
de maior urgéncia.

A proprietaria conseguiu se
preparar com antecedéncia
para comecar a campanha,
por conhecer a duracdo total
dela, além de ter maior
flexibilidade para a realizacdo
de atividades mais
independentes.

Andlise das
possiveis

As situacBes indesejadas
ocorriam e a confeiteira tinha
que parar a producdo para
resolver, mesmo,
eventualmente, estando
incapacitada.

As dificuldades j& possuiam
solugdo antes mesmo de
acontecerem, com 0s custos
também definidos.

A confeiteira ndo precisou se
preocupar  caso  algum
obstaculo aparecesse, pois 0
que seria feito a partir deles,
ja estava definido.

Fonte: Propria (2025)
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo geral analisar o impacto ocasionado no processo
produtivo de Pascoa, no ano de 2024, apds a implementacdo do Planejamento e Controle da
Producéo.

Assim, os resultados indicaram uma melhoria consideravel apds a implementacdo do
PCP no MEI estudado, de forma que antes desta aplicacdo, a proprietéaria da confeitaria declarou
estar passando por dificuldades para organizar a producéo, além de estar se desgastando muito
durante os processos. Com isso, as atividades eram realizadas sem uma ordem especifica, e a
confeiteira precisava interromper a producdo inumeras vezes para resolver questdes
relacionadas com a falta de matéria prima e embalagem, com atividades importantes inacabadas
e com o atraso do processo da campanha de Pascoa.

Desse modo, apés a utilizacdo das ferramentas de Planejamento e Controle da Producdo,
mapeamento de processos, previsdo da demanda e o grafico de Gantt, a proprietaria relatou que,
para a producdo dos ovos de chocolate em 2024, foi necessaria apenas uma compra de insumos,
as tarefas foram realizadas de maneira ordenada, com suas respectivas duracdes ja definidas.
Além disso, através do grafico de Gantt, a confeiteira identificou quais atividades poderiam
atrasar e quais ndo tinham essa possibilidade, para que, no final do periodo, as entregas nao
fossem comprometidas. Em relacdo aos possiveis problemas que podem acontecer ao longo do
processo, todos, mesmo sem acontecerem, ja possuiam uma solucéo e um custo atrelado a cada
um deles.

Por conseguinte, as ferramentas de PCP utilizadas ao longo do estudo proporcionaram
melhorias significativas para a Delicias Foli, uma vez que a producdo ndo precisou ser
interrompida para que a confeiteira desenvolvesse outras atividades. Assim, foi seguido um
fluxo pre-definido de tarefas, facilitando a continuidade do processo, 0s preparos para o periodo
de Pascoa foram feitos com antecedéncia e a confeiteira ndo precisou Se preocupar com
eventuais dificuldades que aparecessem.

Logo, conforme o mencionado anteriormente, o Planejamento e Controle da Producéo
contribuiu para a reducdo da sobrecarga da proprietaria durante a campanha de Pascoa de 2024,
permitindo que sua atencdo estivesse concentrada no processo.

Como recomendacdo para futuras pesquisas, € sugerido explorar a respeito da analise
dos custos envolvidos em uma producdo, para que a precificacdo seja feita de maneira assertiva
e contribua para que Microempreendedores Individuais tenham a capacidade de mensurar todos

0s gastos financeiros associados ao processo.
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