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RESUMO

Este estudo analisa as percepc¢des de inteligéncia emocional no setor minerador sob a
perspectiva de género. A pesquisa, de natureza aplicada, foi estruturada em uma abordagem
qualitativa descritiva, que buscou investigar as percepcoes sobre a aplicagdao da inteligéncia
emocional nas organizacdes mineradoras, a luz das dindmicas de género. Para isso, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas, utilizando as técnicas de defini¢do dos sujeitos de
pesquisa por bola de neve e saturacdo, sendo os dados analisados via andlise de conteudo.
Dessa forma, foram entrevistados 8 mulheres e 8 homens atuantes no contexto minerador. Os
resultados apontam que aspectos como comunicacdo, desafios emocionais e lideranga sao
fundamentais na experiéncia dos trabalhadores, revelando diferencas significativas entre as
vivéncias de homens e mulheres. Conclui-se que € necessario a implementac¢do de capacitacao
e politicas organizacionais voltadas para o fortalecimento da inteligéncia emocional, visando
a criagdo de um ambiente de trabalho mais representativo e inclusivo para as mulheres.

Palavras-chave: Inteligéncia Emocional, Género, Mineragao.



ABSTRACT

This study analyzes perceptions of emotional intelligence in the mining sector from a gender
perspective. The research, applied in nature, was structured using a qualitative descriptive
approach to investigate perceptions of the application of emotional intelligence in mining
organizations in light of gender dynamics. To achieve this, semi-structured interviews were
conducted, utilizing the snowball sampling technique and saturation criteria for participant
selection, with data analyzed through content analysis. A total of eight women and eight men
working in the mining sector were interviewed. The results indicate that aspects such as
communication, emotional challenges, and leadership play a fundamental role in workers'
experiences, revealing significant differences between the experiences of men and women.
The study concludes that the implementation of training programs and organizational policies
aimed at strengthening emotional intelligence is necessary to create a more representative and
inclusive work environment for women.

Keywords: Emotional Intelligence, Gender, Mining.
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1. INTRODUCAO

Inteligéncia emocional refere-se a capacidade de compreender e expressar emogoes de
maneira a facilitar o pensamento e a compreensdao em diversos contextos da vida pessoal e
social, incluindo a habilidade de utilizar emog¢des para aprimorar a comunicagdo. Esses
principios sdo observaveis na pratica profissional e na vida de individuos que demonstram
elevado grau de satisfacdo e realizacdo, caracteristicas, frequentemente, correlacionadas ao
sucesso tanto profissional quanto pessoal (Kalaki, 2021).

Desse modo, a aplicagdo da inteligéncia emocional no ambiente de trabalho pode ser
capaz de promover um ambiente mais produtivo. O autoconhecimento e o controle emocional
sdo igualmente fundamentais para lidar com conflitos e, quando necessario, buscar solugdes
de forma pacifica, equilibrada, racional e habilidosa para o proprio individuo (Xavier, Nunes,
2023).

Tendo isto estabelecido, tem-se que o emprego da inteligéncia emocional no ambiente
organizacional pode ser considerado um fator critico de sucesso. Dessa forma, torna-se
relevante estuda-lo considerando sua possibilidade de interfaces com outras tematicas. Assim,
levando em consideragdo o sistema patriarcal que prevalece no mercado de trabalho,
pretende-se estudar inteligéncia emocional a luz das relagdes de género, considerando as
percepgdes de mulheres e homens.

Diante disso, tem-se que as mulheres tém alcangado progressos significativos no
mercado de trabalho em funcdo de suas lutas. Contudo, as desigualdades de género persistem,
particularmente, na ocupagdo de cargos de lideranga, nos quais as mulheres ainda possuem
sub-representagao (Cembranel, Floriano, Cardoso, 2020).

Nesse sentido, as oportunidades para a mulher que busca se inserir no mercado de
trabalho e a igualdade de género ainda precisam ser discutidas (Braga, Santos, 2024). Tem-se
ainda que a posterga¢do na consecucdo dos direitos das mulheres tem ocasionado geragdes
que se encontram em maior estado de vulnerabilidade, expostas a uma dominancia masculina.

Este cenario tem exercido um efeito adverso na autonomia feminina, estabelecendo
obstaculos substanciais ao seu crescimento pessoal e contribuindo para a manutengao de um
ambiente de desigualdade duradoura (Durand et al., 2021).

Segundo Camargo (2021), em seu estudo, observou-se que as liderancas femininas
apresentam dificuldades em confiar em suas habilidades e competéncias gerenciais, um

fendmeno influenciado por construgdes sociais.



Diante desse contexto, tem-se a seguinte problemadtica de investigacdo: Quais as
percepcoes de mulheres e homens sobre inteligéncia emocional na mineragdo realizada na
Regido dos Inconfidentes-MG?

Para isso, propde-se o desenvolvimento de uma pesquisa de carater qualitativo, com a
realizacdo de entrevistas semiestruturadas com mulheres e homens atuantes na area da
mineragdo, ja que o estudo se baseia nas relagcdes de género. Os dados coletados serdo
analisados via técnica de andlise de conteudo. A delimitagdo da area de investigacdo na
Regido dos Inconfidentes-MG se deve a acessibilidade por parte do pesquisador as
mineradoras atuantes nessas localidades.

Com base nessa indagacdo, este estudo se propde, assim, compreender a interacao
entre a aplicagdo da inteligéncia emocional e as disparidades de género que permeiam
organizagdes no setor de mineragdo. As barreiras para a inser¢do, permanéncia € progressao
profissional das mulheres em setores tradicionalmente masculinos, como a industria
mineraria, frequentemente resultam em um processo de “masculinizagdo” estereotipada. Esse
fendmeno ocorre para que as mulheres sejam percebidas como competentes e aptas, o que
compromete a individualidade e a subjetividade feminina (Coelho, Silva, Bonfim, 2021).

Portanto, esse trabalho pode fornecer uma fundamentagdo tedrica e empirica para
futuras pesquisas e intervengdes que promovam maior compreensdo acerca das dindmicas de
género e inteligéncia emocional. Além disso, a investigacao pode aprofundar o entendimento
sobre a inteligéncia emocional nas relagdes de género, identificando possiveis areas para

intervencdo e aprimoramento das praticas organizacionais.

1. REFERENCIAL TEORICO

Inicialmente, ¢ importante destacar que os dois temas centrais deste trabalho, género e
inteligéncia emocional, sdo fatores que, direta ou indiretamente, influenciam a natureza das
pessoas ao longo da historia, desde suas origens até os tempos contemporaneos. Assim, este
referencial tedrico visa explorar brevemente essas duas tematicas sob a perspectiva da

organizacional, abordando suas origens, defini¢des, caracteristicas e possiveis aplicagdes.



2.1 Relagoes de Género

Para Nicholson (2000), o termo "género" € utilizado nos estudos feministas de duas
formas principais, que podem parecer contraditorias. Na primeira, ele ¢ entendido como uma
construgdo social, distinta do "sexo", que seria biologicamente determinado. Aqui, género se
refere a comportamentos e identidades, enquanto o sexo se restringe as caracteristicas
corporais. Na segunda, o género abrange todas as construcdes sociais ligadas a distingdo entre
masculino e feminino, incluindo a propria percepcao dos corpos. Isso implica que o "sexo"
ndo ¢ independente do "género", mas sim interpretado por meio dele.

Atualmente, o protagonismo feminino ¢ resultado de um processo histdrico marcado
por lutas constantes dentro de uma sociedade estruturada pelo patriarcado. Esse movimento,
que busca igualdade e transformacdo social, frequentemente encontra resisténcia,
especialmente no ambito doméstico, onde pode se manifestar em formas de violéncia. Nesse
contexto, a constru¢do da liberdade e o desenvolvimento do senso critico assumem um papel
revolucionario, posicionando-se como elementos centrais na contestacdo da autoridade
patriarcal e na promogado de mudancas estruturais (Aguiar, Pela, 2020).

E possivel dizer que, desde muito cedo, as mulheres enfrentam dificuldades para
entrar no mercado de trabalho devido a falta de escolaridade e conhecimento, uma vez que a
realidade de muitas estava restrita ao cuidado do lar e dos filhos, conformando-se as normas
estabelecidas pelo esposo. Além disso, a busca da mulher por uma ocupagdo profissional era
percebida como uma ameaca pelos homens, que viam essa iniciativa como um ato de
competicdo em um dominio tradicionalmente considerado como exclusivo deles (Rocha,
Paula, 2020).

Apos estabelecer isto, pode-se dizer que a inser¢do das mulheres no mercado de
trabalho apresenta desigualdades evidentes, com disparidades salariais mesmo quando
possuem niveis educacionais equivalentes aos dos homens. Essa discrepancia é mais
acentuada em setores com menor feminizagdo, geralmente associados a remuneragdes mais
baixas. Ademais, a limitada participa¢do feminina no mercado ¢ amplamente influenciada
pela rigidez estrutural na demanda por mao de obra feminina, refletindo barreiras de género
no acesso € permanéncia no ambiente profissional (Moraes da Costa, Soares, 2023).

Pode-se observar, entdo, que as mulheres enfrentam barreiras resultantes de um
machismo estrutural que consolida a subalternidade feminina, dificulta a ascensdo profissional

e perpetua a segregacao vertical em diversas organizacoes.
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Mesmo sob discursos democraticos, essas praticas reforcam a cultura patriarcal e
reduzem a representatividade das mulheres em posicoes de lideranca, destacando a
importancia das politicas da Organizagao Internacional do Trabalho na promog¢ao da equidade
de género (Julido, Dib, Oliveira, 2021).

De acordo com Almeida e Silva (2021), que ao longo das ultimas décadas, as
mulheres t€ém conquistado espacos que antes eram dominados pelos homens, incluindo os
ambitos sociais, profissionais, culturais e politicos. Essa mudanca reflete a transformacao do
esteredtipo feminino, com as mulheres entrando no mercado de trabalho.

Segundo os estudos de Machado e Shiota (2024) até¢ em casos onde atuem em uma
carreira de elevado prestigio social e com significativa compensagdo financeira, as mulheres
enfrentam barreiras no planejamento familiar, dado que a maternidade e a constituicdo de uma
familia interferem tanto na preparagdo para o ingresso na carreira quanto no seu exercicio
profissional.

Essas dificuldades remetem a divisao sexual do trabalho um conceito socioldgico que
se refere a maneira como as atividades produtivas e reprodutivas sdo distribuidas entre
homens e mulheres com base em construgdes sociais e culturais, € ndo apenas em diferengas
biologicas. A divisdo sexual do trabalho parte como referéncia o trabalho, ja as relagdes
sociais de sexo atuam de maneira interconectada a todos os campos do social (Hirata, 2002).

Nesse sentido, essa divisdo sexual do trabalho extrapola o ambiente doméstico quando
a mulher adentra no mercado de trabalho, criando cargos ocupados por um perfil feminino e
outros masculinos. Hirata (2002) alerta que a divisdo sexual do trabalho designa aos homens a
execucao de trabalhos nobres e, as mulheres, o desempenho de tarefas periféricas. A divisao
sexual do trabalho estd, entdo, no cerne das relagdes de género (Kergoat, 1996),

Diante disso, areas de trabalho consideradas ligadas a forga fisica sdo significadas
como ligadas ao dominio masculino, como exemplo da mineracdo, siderurgia, energia,
cimento e agricultura (Souza, et.al., 2017). Assim, se torna pertinente investigar as relagdes de

género presentes nestes ambientes de trabalho significados como masculinos.
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2.2 Inteligéncia Emocional

O conceito de inteligéncia emocional foi desenvolvido ao longo das tltimas décadas,
tendo sido formalmente introduzido em 1990 por Peter Salovey e John D. Mayer. Esses
pesquisadores revisitaram e expandiram as ideias das inteligéncias pessoais propostas por
Howard Gardner, sistematizando a maneira de integrar a cogni¢do as emogdes, resultando na
formulagdo do conceito de inteligéncia emocional (Nunes-Valente, Monteiro, 2016).

Segundo Mora et al. (2024), os estudos sobre inteligéncia t€ém se centrado em trés
questdes fundamentais e interdependentes. A primeira refere-se a sua natureza, questionando
se ¢ inata ¢ hereditaria ou se resulta da educacao e da influéncia do ambiente sociocultural. A
segunda trata de sua estrutura, investigando se a inteligéncia ¢ uma unica capacidade geral ou
um conjunto de habilidades distintas. A terceira diz respeito a sua avaliagdo, com foco na
validade e precisdo dos testes de inteligéncia. A maneira como a inteligéncia ¢ conceituada
impacta diretamente os métodos de mensuracdo adotados e as abordagens utilizadas para
identificacdo, selecdo e desenvolvimento cognitivo, influenciando praticas educacionais e
organizacionais.

Em resumo, ao longo do tempo, inumeros pesquisadores propuseram defini¢des para o
conceito de inteligéncia, o que resultou em uma evolugdo tanto desse conceito quanto do
comportamento inteligente. A inteligéncia emocional ¢ formalizada como a habilidade de
gerenciar as emogodes proprias e as dos outros (Ponte, 2022).

Essa competéncia ¢ essencial no ambiente de trabalho, pois permite ao profissional
equilibrar adequadamente a razdo e a emocao, o que pode aumentar significativamente suas
chances de sucesso dentro da organizacdo. Um aspecto central da Inteligéncia Emocional ¢ a
empatia, que envolve a habilidade de se colocar na perspectiva do outro (Souza, 2020).

A inteligéncia emocional (IE), inicialmente conceituada por Salovey e Mayer como
uma habilidade inata relacionada a regulacdo emocional, tem se tornado um constructo
multidimensional amplamente estudado. Ela ¢ vista em trés modelos principais: o modelo de
habilidade, que a define como capacidades de percepgao, avaliacao e regulagdo das emogdes;
o modelo de traco, que a conceitua como um padrao persistente de comportamento associado
a tragos de personalidade e crencas de autoeficdcia; e o modelo misto, que integra tragos,
competéncias e habilidades. Entre os modelos mistos, o de Bar-On destaca a IE como um
conjunto de habilidades ndo cognitivas que favorecem o enfrentamento de demandas
ambientais, enquanto o de Goleman enfoca competéncias emocionais € sociais que

contribuem para o desempenho gerencial e lideranca (Bru-Luna, et al. 2021).
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Dessa forma, a inteligéncia emocional ¢ fortemente demanda por organizacdes do
setor privado como um diferencial competitivo e sua relevancia permanece subestimada em
outros casos, como processos seletivos do setor publico (Santana, Souza, David, 2023).

Todavia, com as transformagdes contemporaneas, o mercado de trabalho exige a
aquisicdo de novas competéncias. Enquanto a inteligéncia cognitiva era anteriormente
predominante, atualmente destaca-se a importancia das habilidades interpessoais. O
profissional ideal integra competéncias técnicas e socioemocionais, devido ao impacto direto
que estas exercem no ambiente organizacional. Nesse contexto, intensificam-se os estudos
acerca do papel das emocdes e da resiliéncia nos relacionamentos interpessoais, bem como
das estratégias para o desenvolvimento e aprimoramento da inteligéncia emocional, visando
beneficios tanto no nivel individual quanto no organizacional (Ferri 2024).

Nesse ambiente complexo, onde a eficiéncia operacional se entrelaca com a qualidade
das interagdes humanas, a inteligéncia emocional emerge como um construto fundamental
para a lideranca atual (Vieira, 2024).

O desenvolvimento da inteligéncia emocional permite, assim, a identificagdo e analise
de pontos fortes e limitagdes emocionais, tanto em nivel intrapessoal quanto interpessoal,
possibilitando uma melhor gestdo das interacdes e do desempenho coletivo. Individuos que
possuem essa habilidade sdo capazes de implementar estratégias mais eficazes para otimizar a
produtividade e promover um clima organizacional favoravel. Considerando que as emocodes
afetam diretamente o comportamento e o desempenho no trabalho, a aplicacdo desse
conhecimento ¢ essencial para aprimorar a qualidade das atividades profissionais e das
relagdes interpessoais no contexto organizacional (Rezendes, et al. 2021).

Portanto, ¢ possivel perceber que, no campo da administragao, ha uma interconexao
entre género e inteligéncia emocional. As discussdes sobre desigualdade de género ressaltam
as constantes adaptacdes que as mulheres precisam fazer para garantir sua presenca e eficacia
no ambiente organizacional. Essas adaptagdes frequentemente envolvem o desenvolvimento
da inteligéncia emocional, permitindo que elas gerenciem e regulem suas emocgdes em
situagdes adversas. Esse aprimoramento continuo de habilidades emocionais torna-se uma
ferramenta para enfrentar os desafios impostos pelas dinamicas de género no ambiente
corporativo, promovendo ndo apenas a sobrevivéncia, mas também a maximizag¢do de sua

atuacao profissional.

13



3. METODOLOGIA
3.1 Delineamento

O presente estudo tem como objetivo realizar uma pesquisa de natureza aplicada, com
foco em uma analise qualitativa descritiva das percepgdes de inteligéncia emocional aplicada
ao trabalho em organizacdes mineradoras, a luz das relagdes de género.

Segundo Fleury e Werlang (2016), a pesquisa aplicada é projetada para resolver
problemas praticos e atender a multiplos grupos de interesse. Ela exige rigor na defini¢do do
problema, no desenho, na metodologia e na anélise dos resultados, além da relevancia das
repercussdes e efeitos produzidos. A dimensdo ética ¢ fundamental, e a pesquisa aplicada
pode empregar diversos métodos, gerando efeitos que vao além da mera divulgagdo
académica.

J& em relacdo a abordagem, a pesquisa qualitativa ¢ indicada para estudo das
percepcoes dos sujeitos. De acordo com Flick (2009), a pesquisa qualitativa que ja ndo ¢
definida apenas em contraste com a pesquisa quantitativa, desenvolveu multiplas identidades
proprias. Apesar da diversidade de abordagens, compartilha certas caracteristicas, como a
investigacdo de fendmenos sociais em contextos naturais, fora de ambientes controlados como
laboratorios. O foco recai na compreensdo dos fendomenos "de dentro", por meio da analise de
experiéncias individuais ou coletivas, interagdes sociais e documentos, incluindo textos,
imagens, filmes ou outros tragos culturais e comunicativos.

Como mencionado antes, a pesquisa se trata ainda de um estudo descritivo. Segundo
Trivifios (1987) os estudos descritivos demandam que o pesquisador reuna um conjunto
abrangente de informacdes acerca do objeto de investigagdo. O objetivo desse tipo de estudo ¢
fornecer uma descrigdo precisa e detalhada dos fatos e fendmenos observados em uma
determinada realidade.

Em adigdo, segundo Nunes, Nascimento e Alencar (2016) o processo descritivo tem
como objetivo identificar, registrar e analisar as caracteristicas, fatores ou variaveis associadas
ao fendmeno ou processo em estudo. A principal contribuicdo da pesquisa descritiva ¢
fornecer novas perspectivas e compreensdes sobre uma realidade previamente conhecida.

Logo, considerando esse delineamento de pesquisa, busca-se investigar as percepcoes
sobre inteligéncia emocional nas interacdes cotidianas entre diversos colaboradores que atuam
em organizacdes mineradoras, com énfase nas relagdes de género e seus desdobramentos no

ambiente de trabalho.
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3.2 Processo de Coleta de Dados

Em relacdo aos dados necessarios para a elaboracdo do trabalho foi realizada uma
pesquisa baseada na coleta de dados por investigacao in loco. Segundo Lakatos e Marconi
(2017), pode se dizer que a fase de coleta de dados corresponde ao momento da pesquisa em
que se implementam os instrumentos desenvolvidos e as técnicas previamente selecionadas,
com o propdsito de obter os dados estabelecidos no planejamento do estudo.

Como previamente mencionado a pesquisa possui natureza qualitativa. Seguindo esse
recorte qualitativo, o processo de coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas
semiestruturadas e gravadas, no qual foram entrevistados homens e mulheres que atuam na
mineragdo, especificamente na area da Regido dos Inconfidentes- MG.

De acordo com Lakatos e Marconi (2017) a entrevista ¢ um método de coleta de dados
que envolve um didlogo estruturado entre duas pessoas sobre um tdpico especifico. Utilizada
amplamente na investigacdo social, ela serve tanto para a coleta de informagdes quanto para o
diagndstico e tratamento de questdes sociais.

Para identificacdo dos sujeitos de pesquisa empregou-se a bola de neve, que ¢ uma
técnica ndo probabilistica que usa redes de referéncia, onde os participantes indicam novos
sujeitos. E ideal para pesquisas com grupos dificeis de acessar ou temas sensiveis (Bockorni,
Gomez, 2021).

A pesquisa foi realizada com homens e mulheres que possuem experiéncia no setor da
mineracdo e que aceitaram, em carater de anonimato, compartilhar suas vivéncias na area,
quando se trata de sua inteligéncia emocional, com pontuacdes e exemplos que fortalecam o
estudo.

Para facilitar a apresentacao dos sujeitos entrevistados para a realizacao da pesquisa, a
seguir tem-se uma tabela seguindo seus cargos em ordem cronoldgica de realizacao das
entrevistas, os sujeitos foram codificados como: F1; F2; F3; F4; F5; F6; F7; F8, para pessoas
que se identificam com o género feminino ¢ M1; M2; M3; M4; M5; M6; M7; M8, para o
género masculino.

Dessa forma, a seguir, apresenta-se os cargos ocupados pelas oito mulheres e oito
homens participantes desta pesquisa, nas organizagdes de mineragao atuantes na Regido dos

Inconfidentes-MG.
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Quadro 1 - Cargos ocupados pelos sujeitos de pesquisa

Feminino Idade Masculino Idade
Técnica de Seguranca 43 Técnico de seguranca 47
Auxiliar Técnico 19 Engenheiro 32
Aucxiliar financeira 19 Encarregado de frotas 50
Auxiliar administrativo 32 Técnico no processo de lavras 29
Funcionaria na Area Financeira 40 Auxiliar administrativo 22
Auxiliar de Telecomunicagdes 22 Supervisor 38
Auxiliar Administrativo 19 Auxiliar administrativo 24
Auxiliar de Eletromecanica 23 Auxiliar de RH 32

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.
Para indicacdo do momento de encerramento da coleta empregou-se a técnica de

saturagdo, sendo essa técnica utilizada para determinar ou definir o tamanho final de uma
amostra em estudo, interrompendo a inclusdo de novos participantes quando os dados
coletados indicam repeti¢ao de conteudo (Fontanella, Ricas, Turato, 2008).

A seguir, apresentam-se o roteiro semiestruturado utilizado no desenvolvimento das

entrevistas:

1 - Como vocé se identifica em relacio ao género?

2 - Qual ¢é sua funcdo na empresa e quais sdo as principais responsabilidades associadas a ela?

3 - Como vocé percebe a importancia da inteligéncia emocional para o desempenho no trabalho no setor
minerador?

4 - Na sua experiéncia, homens e mulheres demonstram inteligéncia emocional de formas diferentes no
ambiente corporativo? Vocé pode dar exemplos?

5 - Quais competéncias de inteligéncia emocional vocé considera mais relevantes para o setor minerador e por
qué?

6 - Vocé ja observou diferencas no tratamento dado a homens e mulheres em situagdes de alta pressdo
emocional no trabalho? Pode relatar alguma experiéncia?

7 - A empresa onde vocé trabalha oferece algum treinamento ou politica relacionada a inteligéncia emocional?
Como isso impacta o ambiente de trabalho?

8 - Na sua opinido, os lideres da sua empresa utilizam inteligéncia emocional de forma eficaz? Pode dar
exemplos?

9 - Vocé acha que lideres do género feminino enfrentam desafios especificos relacionados a inteligéncia
emocional no setor minerador? Pode compartilhar alguma experiéncia que exemplifique isso?

10 - Como vocé acredita que a inteligéncia emocional poderia ser melhor aplicada no setor minerador para
promover um ambiente de trabalho mais equilibrado e produtivo?

Quadro 2 — Roteiro de Entrevista Semiestruturado.

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

As entrevistas tiveram uma dura¢do média de aproximadamente 15 minutos e foram

realizadas durante o més de janeiro e fevereiro de 2025. Aos sujeitos de pesquisa foram
esclarecidos os objetivos da investigacao e assegurado o anonimato na divulgacao do estudo.

Dessa forma, a utilizagdo dessas ferramentas permitiu a orientacdo da trajetéria do
processo de coleta de dados. Isso contribuiu diretamente para andlises mais precisas e
resultados mais consistentes, essenciais para o sucesso do estudo cientifico.

3.3 Processo de Analise de Dados
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A andlise de dados ¢ o processo de atribuicdo de significado aos dados, realizado por
meio da consolidagdo, delimitacdo e interpretacdo das informagdes obtidas a partir de
depoimentos, observagdes e leituras do pesquisador. Trata-se de um processo complexo que
envolve iteragdes entre dados empiricos e construgdes conceituais abstratas, bem como a
aplicagdo de raciocinios indutivos e dedutivos, alternando entre descri¢do e interpretacio
(Barth, 2003).

Desse modo, seguindo o escopo da abordagem qualitativa pretende-se empregar a
andlise de conteido como técnica para estudo dos dados. Segundo Silva e Fossa (2015),
pesquisas qualitativas t€ém adquirido crescente relevancia no campo da administra¢do ao longo
das ultimas décadas. Dentro desse contexto, a aplicacao da técnica de andalise de conteudo tem
se tornado cada vez mais proeminente, refletindo seu papel essencial na interpretacao e
sistematizagdo dos dados qualitativos.

A andlise de contetido, enquanto método de pesquisa, permite a exploracao profunda e
a categorizacdo das informagdes, facilitando a compreensdo de padrdes e temas emergentes
nas investigagOes qualitativas.

Tem-se ainda que, sobre esse tipo de analise pode-se afirmar que, de acordo com
Moraes (1999), a andlise de conteudo ¢ uma metodologia de pesquisa empregada para
descrever e interpretar o conteudo de diversos documentos e textos. Por meio de descrigdes
sistematicas, qualitativas ou quantitativas, essa abordagem permite uma compreensao
aprofundada das mensagens e dos significados que transcendem uma leitura superficial. Este
método ndo se limita a uma técnica de andlise de dados, mas configura-se como uma
abordagem metodolégica com caracteristicas e potencialidades distintas, especialmente
relevante no contexto das investigagdes sociais.

Por fim, segundo Bardin (2016) as fases da analise de conteudo, semelhante a outras
metodologias de pesquisa como o inquérito socioldgico ou a experimenta¢ao, organizam-se
em torno de trés etapas principais:

- Pré-analise: Esta fase organiza o estudo. O foco ¢ estruturar ideias iniciais € criar um
plano claro para as proximas etapas. Também se define um programa de analise que deve ser
flexivel, mas preciso.

- Exploragao do material: Depois da pré-andlise, essa fase aplica as decisdes tomadas.
As tarefas, feitas manualmente ou por software, sdo realizadas de forma mecéanica,

envolvendo codificacdo e contagem conforme regras estabelecidas. E uma etapa longa e

detalhada.
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- Tratamento dos resultados e interpretagdo: Os dados brutos sdo processados para se
tornarem significativos.
Esse processo visa garantir que os resultados obtidos na andlise de contetdo sejam

confiaveis e Uteis para a compreensdo dos dados coletados.

4. APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS
4.1 Categorias de Analise

As tematicas apresentadas foram formadas por frases que constituem sentido para esta
pesquisa, estas categorias de andlise tornaram-se pertinentes no decorrer da coleta de dados e
provocaram aten¢do do pesquisador. Estas unidades categorizadas foram retiradas dos relatos
apresentados pelos sujeitos de pesquisa, em primeiro momento de maneira individualizada e,
apos isto, sendo relacionados a tematicas chaves para a realizagdo desta analise.

A andlise de contetdo dos dados coletados revelou a presenca de cinco categorias para
as entrevistas com as mulheres e cinco com os homens, apresentadas a seguir:

1)"Se nao souber comunicar..." — Comunicagdo como ferramenta essencial; 2) "Saber
que o caos sempre existe" — Inteligéncia emocional para lidar com desafios; 3) "Nao somos
ouvidas ou consideradas" — Diferenca entre homens e mulheres no ambiente corporativo ;4)
"A Carga que nos Carregamos” — Pressdo e carga emocional no setor; 5) “E preciso investir” -
Quais agoes devem ser tomadas.

Dentre as entrevistas com os homens foram identificadas outras 5 categorias: 6)"A
seguranca de estar bem" — Controle emocional e seguranca no trabalho; 7) "O impacto e a
diferenga feminina" — Diferenca na abordagem emocional entre homens e mulheres; 8) "A
relagdo com resultado" — produtividade no setor minerador; 9)"O 70% e 0 30%" — Inteligéncia
emocional na lideranca; 10) “Reconhecendo as dificuldades™ - Os desafios das mulheres.

Diante disso, tem-se a seguir tem-se, para as entrevistadas mulheres, a primeira
unidade categorizada "Se ndo souber comunicar..." — Comunica¢do como ferramenta

essencial:
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""Se nao souber comunicar..." — Comunica¢ao como ferramenta essencial

Frases Entrevistada

"Na minha profissdo, principalmente a comunicagdo. Porque se a gente ndo soubesse | F1
comunicar bem, a gente ndo vai atingir o objetivo que € a conscientizagao."

“Sao diversas pessoas com diversos pensamentos diferentes. E se vocé nao souber lidar com | F2
a forma que as pessoas falam com vocé, minha filha, nossa...”

“Compreensdo, de entender as vezes que o outro ndo ta tendo um dia bom, saber comunicar. | F3
Mas também ser uma pessoa bem racional, porque é complicado.”

“Eu acho que a questio da rede de apoio, igual, por exemplo, na minha equipe, como eu | F6
falei, que a nossa gerente, ela tinha mais essa sensibilidade contra o dominio e todo mundo
tinha muita abertura pra falar algum problema que tinha também.”

“Acho que a comunicagdo, se vocé souber como vocé quer falar e como vocé vai se instruir | F8
nesse meio, acho que ¢ um fator importante sim.”

Quadro 3 - Unidade Categorizada 1 — "Se ndo souber comunicar..." — Comunica¢do como ferramenta essencial
Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

A comunicagdo se apresenta como uma ferramenta fundamental para a inser¢do e
permanéncia das mulheres no ambiente corporativo, especialmente, em setores desafiadores
como a mineragdo, area masculinizada. A habilidade de expressar-se de maneira clara e
objetiva possibilita a constru¢do de um ambiente de trabalho mais colaborativo e produtivo,
além de garantir que as demandas sejam devidamente compreendidas, isso pode ser
corroborado por Ponte (2022) que afirma que no contexto profissional, dentre as muitas
competéncias da inteligéncia emocional a comunicagao ¢ altamente valorizada.

As entrevistas evidenciam que a comunicagdo ndo se restringe apenas a transmissao de
informagdes, mas envolve também a capacidade de lidar com diferentes perfis e compreender
as particularidades de cada individuo. Além disso, destaca-se a importancia da criacdo de
redes de apoio dentro das equipes, proporcionando um espaco seguro para que as mulheres
possam expressar suas dificuldades e buscar solu¢des de forma conjunta.

Dando continuidade, tem-se a segunda unidade categorizada “Saber que o caos sempre

existe" — Inteligéncia emocional para lidar com desafios:
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"Saber que o caos sempre existe' — Inteligéncia emocional para lidar com desafios

Frases Entrevistada

“A gente trabalhar com o ser humano € muito dificil, né¢?” Fl1

“Entdo, assim, um erro seu acaba que ele gera uma... Uma bomba, assim, sabe? Um erro | F2
minimo, que as vezes a gente pensa que ¢ minimo, ele gera tantos... Sabe? E tudo muito
delicado, né? Isso.”

“Entdo eu acredito que eu tive que usar bastante inteligéncia emocional. N&o, assim, foi um | F4
momento também que eu aprendi muito, foi um momento de aprendizado, entdo... Eu nem
vou te falar assim, ah, é horrivel.”

“Entdo, principalmente com relagdo a isso, eu identifico que é preciso a gente ter | F6
inteligéncia emocional muito forte para saber, entender que o caos sempre vai existir, que
ndo ¢, as vezes, para levar ansiedade, assim, ¢ claro que vai acontecer independente da gente
preencher muitas vezes, né? De saber, assim, que o ambiente vai ter esse tipo de
comportamento e que a gente sabe lidar da melhor forma possivel.”

“E para a gente que estd ali tendo contato direto, eu acho de extrema importancia a | F7
inteligéncia emocional, porque qualquer coisinha a gente desaba.”

“E importante sim, acho que principalmente por essa questdo de ser mulher na mineragdo, a | F8
gente enfrenta muitos desafios, se ndo tiver um psicoldgico bom, vocé acaba se impactando
muito com certas realidades ali.”

Quadro 4 - Unidade Categorizada 2 — "Saber que o caos sempre existe" — Inteligéncia emocional para lidar com
desafios
Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

A inteligéncia emocional desponta como um fator determinante para a resiliéncia das
mulheres no setor minerador, um ambiente marcado por alta exigéncia emocional. Segundo os
estudos de Ferri (2024) pode-se afirmar que habilidades técnicas sdo insuficientes para o
sucesso; a inteligéncia emocional € essencial para evitar impactos negativos na carreira € no
bem-estar coletivo.

O relato das entrevistadas demonstra que o equilibrio psicologico ¢ essencial para lidar
com situagdes de pressdo, imprevistos e a necessidade de tomar decisdes assertivas em
cenarios de alta complexidade. Observa-se que, no contexto da mineragdo, pequenos erros
podem gerar grandes consequéncias, o que demanda um controle emocional significativo.
Além disso, a manutencao da estabilidade emocional permite que as profissionais enfrentem o
machismo estrutural presente no setor, evitando que situagdes adversas impactem
negativamente sua atuacao e bem-estar.

Apos 1sso, a proxima categoria aborda o tema "Nao somos ouvidas ou consideradas" —

Diferenca entre homens e mulheres no ambiente corporativo:
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'""Nao somos ouvidas ou consideradas" — Diferenca entre homens e mulheres no ambiente corporativo

Frases Entrevistada

“Com certeza! Com certeza! Tem algumas profissdes, alguns setores que falam assim, ah, | F1
vdo contratar. A quem que vai contratar? Vai contratar homem. Ai por qué? Deixa a mulher
de lado e muda pra homem.”

“O homem eu ja considero que ¢ mais explosivo, que ele é mais, assim, de momento, de | F1
acao. E a mulher ndo. A mulher ja pensa. Ele pensa menos antes de agir.”

“E se as mulheres que estdo nessa posicao de lideranga ndo serem fortes e souberem manter | F2
a palavra firme, elas simplesmente nao sdo ouvidas.”

“As vezes pode ser que ele se sinta um pouco ofendido por estar recebendo ordens da | F3
mulher, entdo ela tem que saber lidar também com essa questdo.”

“Primeiro que fisiologicamente ¢ diferente, homem e mulher, né? A gente ndo consegue | F4
comparar. Eu penso assim, ta?”

“Ah, eu acho que sim, porque mulher tem a hormoénio, né? A hormoénio da... tem a fase que | F5
vai menstruar, tem a fase da sensibilidade. Eu ja vi muito homem gritando pra mulheres 14
dentro, mulheres chorando.”

"Pelo que vivi, era muito mais facil para um homem dar uma opinido e ser acatada do que | F8
para uma mulher."

Quadro 5 - Unidade Categorizada 3 - "Nao somos ouvidas ou consideradas" — Diferenca entre homens e
mulheres no ambiente corporativo
Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Os depoimentos coletados reforcam que as mulheres ainda enfrentam barreiras para
serem ouvidas e respeitadas no ambiente corporativo. H4 uma percepgdo generalizada de que
as opinides masculinas s30 mais prontamente aceitas, enquanto as contribui¢des femininas
necessitam de maior esfor¢o para serem validadas.

Essa desigualdade reflete um padrdo estrutural de machismo, no qual a lideranga
feminina ainda enfrenta resisténcia, especialmente quando subordinados homens nao aceitam
ordens de uma mulher, tal como apontado por Almeida e Silva (2021) em seus estudos,
padrdes e atitudes patriarcais que desvalorizam a condi¢do feminina como estas permanecem
presentes ao redor do mundo. Adicionalmente, aspectos emocionais e fisioldgicos das
mulheres, como oscilagdes hormonais, sdo frequentemente utilizados para justificar a suposta
fragilidade feminina no ambiente de trabalho, reforcando estereotipos que dificultam sua
ascensao profissional.

A proxima unidade categorizada apresenta o tema "A Carga que Nos Carregamos" —

Pressdo e carga emocional no setor:
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"A Carga que Nos Carregamos' — Pressdo e carga emocional no setor

Frases Entrevistada

“Mas eu acho que falta muito respeito do homem com a mulher pra chegar da forma | F1
igualitaria. Pra ficar ali igualmente. Entdo eu acho que com certeza tem. E eu acho que nao
s6 na mineragdo. Em muitos outros ambientes de trabalho, infelizmente é um problema
geral.”

“Se vocé conversa com outras pessoas de mineradoras diferentes, vocé vé que o ambiente | F2
sempre ¢ muito... Como ¢ uma palavra que eu posso descrever? Vocé acha que ¢ hostil? E
realmente hostil.”

“Todas as demandas do DPRH no contrato de mais ou menos 300 pessoas que eu tive que | F4
ficar sozinha, entdo assim, foi bem desafiador.”

“Entdo assim, elas saem chorando, elas vao pro banheiro, elas ficam muito nervosas. Ou | F5
elas, tem uma que vai embora pra casa, no meio do dia, assim. Ela fala, ndo aguento mais
isso0.”

“Entdo, as vezes, pode ser que ocorra de ter muita demanda, muita coisa que era para ontem, | F6
uma coisa que até que seja resolvida. Entdo, essa questdo do sentir sobrecarregado, acho que
¢ um impacto muito recorrente. Ai, o emocional, as vezes, tende a pegar mais com a
ansiedade, do burnout, desse tipo de situagdo.”

“E varios desafios que a gente enfrenta, né? Porque os colaboradores vém para a gente ndo | F7
somente com demandas do trabalho, mas também, na maioria das vezes, com demandas
pessoais.”

Quadro 6 - Unidade Categorizada 4 — "A Carga que Nos Carregamos" — Pressdo e carga emocional no setor
Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

A pressdo e a carga emocional no setor da mineracdo sdo aspectos que impactam
diretamente as mulheres, que frequentemente relatam episodios de estresse, exaustdo
emocional e, até mesmo, crises de choro durante o expediente. A auséncia de um ambiente de
trabalho acolhedor e a falta de respeito por parte de colegas do sexo masculino agravam esse
quadro, tornando o setor particularmente hostil para as profissionais do género feminino.
Dentro disso pode-se voltar as palavras de Souza (2020) que afirma que a inteligéncia
emocional esta ligada a capacidade do individuo controlar suas emocdes, sendo algo essencial
para um trabalho no setor da mineragao.

Além disso, o fato de algumas mulheres se sentirem compelidas a abandonar
temporariamente suas fun¢des devido ao desgaste emocional reforca a necessidade de uma
abordagem mais humanizada na gestdo de pessoas, promovendo préticas organizacionais que
mitiguem os impactos psicoldgicos da alta demanda do setor.

E, por fim, das entrevistas envolvendo as funciondrias do género feminino, tem-se a

categoria “E preciso investir” - Quais agoes devem ser tomadas:
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“E preciso investir” - Quais acdes devem ser tomadas

Frases Entrevistada

“Eu acho que ndo utiliza e eu acho que a maioria dos lideres da sua empresa da lideranga | F1
hoje, ndo vou dizer que todas, mas tem lideranga que ¢ 100% nessa parte e as empresas
deveriam investir mais na capacitagdo da lideranga voltada pra inteligéncia emocional.”

“Porque, assim, tem muitos métodos, né? Como falar em palestras com psicologos. Mas, | F2
assim, o pessoal so6 quer producdo.”

“Eu acho que ela precisa ser melhor aplicada”. F3

“Acho que so0, assim, treinamentos talvez mais focados em inteligéncia emocional. Mas que | F4
sejam, ndo so online, ndo sei, um modelo presencial. Nao sei”

“Nao oferece nenhuma. Nossa senhora. Nao oferece nenhuma, ndo da palestra, ndo tem nada | F5
[...] E a mesma coisa vocé enviar um feedback ¢ ele nunca voltar pra vocé. «

“Como que eu acho? Por ser uma questdo cultural, eu acho que o buraco ¢ o mais embaixo. | F6
Mas, uma agdo assim... Eu acho que essas rodas de conversa mesmo que existem, ta
acontecendo sempre a tona. Ter uma rede de apoio forte dentro da empresa, ter com quem
contar em casos que a pessoa se sentir... para agilizar emocionalmente de alguma forma, eu
acho importante.”

“E uma empresa que ela ¢ muito tranquila de se trabalhar, e muito préspera também, porque | F7
ele pensa muito no colaborador. Eu acho que isso ¢ uma coisa muito interessante dela, que
eu ndo tinha visto em outras empresas, mesmo que ndo mineradoras, mas que eu ndo tinha
visto ainda.”

“Acho que talvez instruir, tipo, palestras, né? Ou mesmo dar mais credibilidade para esses | F8
treinamentos, que também tinha essa questdo, acho que ajudaria. E, ndo sei, talvez trazer
exemplos.”

Quadro 7 - Unidade Categorizada 5 - “E preciso investir” - Quais a¢des devem ser tomadas
Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

A analise dos relatos evidencia a caréncia de agdes efetivas por parte das empresas
para promover a equidade de género e oferecer suporte as profissionais do setor. Entre as
iniciativas sugeridas pelas entrevistadas, destacam-se a implementacdo de treinamentos
voltados a inteligéncia emocional, a realizag¢ao de palestras sobre a importancia da diversidade
e a criacdo de espacos de escuta ativa dentro das organizagdes, pessoas que consideram que se
encontram em uma empresa com boa aplica¢ao da inteligéncia emocional ainda reconhecem
que nao identificavam isto em outras organizagdes.

No entanto, observa-se que, em muitas empresas, tais iniciativas sdo negligenciadas,
priorizando-se a produtividade em detrimento do bem-estar das funcionarias. Assim, torna-se

essencial que as organizagdes compreendam que investir na capacitacdo de suas liderangas e
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na constru¢do de um ambiente corporativo mais inclusivo pode resultar em melhorias
significativas na satisfagdo e no desempenho das equipes.

Somente ter uma for¢ca de trabalho diversa ndo ¢ o suficiente para tornar-se um
ambiente inclusivo e igualitario na questdo do género (Almeida, Silva, 2021).

Ja para os entrevistados homens tem-se a primeira a categoria "A seguranca de estar

bem" — Controle emocional e seguranga no trabalho:

Quadro 8 - Unidade Categorizada 6 — "A seguranca de estar bem" — Controle emocional e seguranca no trabalho

"A seguranca de estar bem" — Controle emocional e seguranca no trabalho

Frases Entrevistado

“O, voltada a minha fung¢fo de seguranca do trabalho, a inteligéncia emocional ¢ muito bom, | M1
¢ muito necessaria para a empresa.”

“Entdo se ele ndo tiver uma comunicagdo assertiva e um trabalho emocional bacana, isso vai | M2
desgastar a pessoa e vai fazer com que a equipe toda entre em colapso.”

“Isso ai ¢ importante para que o funcionario também se sinta seguro, né? E ter a sua | M3
produtividade 14, trabalhando com seguranca e o rendimento em seus trabalhos.”

“Se a pessoa ndo estd bem, automaticamente ela ndo tem um bom desempenho, colocando | M4
em risco a vida dela e de outras pessoas.”

“Eu acho que vocé tem que sempre buscar estar bem emocionalmente para tomar alguma | M5
decisdo que vocé precise tomar, que seja importante, da melhor forma possivel.”

“Entdo essa inteligéncia emocional tem que ser bem trabalhada para que as pessoas ndo | M6
percam a atividade ou até nao tenham a condicdo de executar a atividade.”

Quadro 8 - Unidade Categorizada 6 — "A seguranca de estar bem" — Controle emocional e seguranca no
trabalho
Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

J4

A inteligéncia emocional ndo ¢ relevante apenas para o bem-estar individual dos
trabalhadores, mas também desempenha um papel fundamental na seguranga do ambiente de
trabalho.

Os entrevistados do sexo masculino ressaltam que o equilibrio emocional influencia
diretamente a produtividade e a capacidade de tomar decisdes seguras, reduzindo o risco de
acidentes e promovendo um desempenho mais eficiente. Assim, nota-se que a inteligéncia
emocional ndo deve ser tratada apenas como uma habilidade subjetiva, mas sim como um
componente essencial para a gestdo de seguranga e para a sustentabilidade organizacional.
Pode-se dizer que ter consciéncia de como reagir em relacdo a cada emocgao € essencial para
superar emog¢des ou sentimentos negativos. Esse processo mantém o equilibrio emocional
(Rezendes, et al. 2021) algo de grande importancia para momentos que podem afetar o

bem-estar de um individuo em situagdes arriscadas.
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A proxima unidade categorizada "O impacto e a diferenga feminina" — Diferenca na

abordagem emocional entre homens e mulheres:

"O impacto e a diferenca feminina'" — Diferenca na abordagem emocional entre homens e mulheres

Frases Entrevistado

“Por exemplo, numa andlise voltada a uma mesma situa¢do, o homem mentiu, até que a | M1
gente provasse que cle estava mentindo, e ele foi demitido. E na mesma situagdo, a mulher
falou verdade, sendo que ela teve uma tratativa diferente.”

“A gente percebe que algumas mulheres tendem a ser mais dedicadas e sdo mais | M2
organizadas.”

“Elas eram elogiadas devido aos cuidados, né? De higienizacdo do equipamento, por | M3
exemplo. E os comportamentos também no meio de pessoas, porque o homem tem aquele
instinto ja masculino e as vezes ele usa com muito machismo, né? E sempre as mulheres
destacavam muito nessa area.”

“As mulheres sdo mais sensitivas, absorvem mais qualquer variagdo que tiver no ambiente, | M6
elas tém um impacto maior que os homens.”

“A mulher ¢ mais simpatica, sabe?” M7

Quadro 9 - Unidade Categorizada 7 — "O impacto e a diferenca feminina" — Diferen¢a na abordagem emocional
entre homens e mulheres
Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

A andlise dos relatos masculinos revela percepcdes distintas sobre o impacto
emocional entre os géneros no ambiente corporativo, Apesar do avango das mulheres na
lideranga, a desigualdade persiste devido a influéncia dos esteredtipos de género no trabalho,
na comunicagdo e nas relagdes interpessoais (Camargo, 2021). Os entrevistados reconhecem
que as mulheres tendem a ser mais organizadas, empaticas e cuidadosas, especialmente, em
atividades que exigem atencao aos detalhes.

No entanto, algumas falas demonstram que a cultura organizacional ainda estd
impregnada de estereotipos, como a crenca de que as mulheres sdo mais sensiveis e absorvem
com maior intensidade as variagdes do ambiente. Essas percepgdes reforcam a necessidade de
uma abordagem mais equitativa na avaliagdo das competéncias profissionais, evitando
associacoes genéricas entre género e desempenho no trabalho.

A seguir, a proxima categoria aborda o tema “A relagdo com resultado"

produtividade no setor minerador:
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""A relagdo com resultado" — produtividade no setor minerador

Frases Entrevistado

“E o que eu falo, se nessas 600 pessoas que nds ja treinamos, 4, né? 4, se ter essa | Ml
inteligéncia, eles ja v@o passar para mais 4, mais 4, mais 4, so ai seria 16. Mais 16 passaria
para mais 4, mais 4, mais 4, 32 ¢ isso ia aumentar a produgdo.”

“O fator racional ¢ o fator mais crucial, e o psicolégico é o fator que vai levar a pessoa a | M2
trazer alta produtividade ou baixa produtividade.”

“Se comunicar e passar aquilo mesmo que a pessoa precisa para estar desenvolvendo um | M3
trabalho melhor e produzir mais.”

“Fu acho que impacta muito. O colaborador, na maioria das vezes, ele se sente mais | M4
motivado a trabalhar, mais motivado em fazer o melhor para a empresa, quando ele percebe
que ¢ uma parceria de méo dupla, é uma via de mio dupla. E ele procurando atender bem a
empresa, mas a empresa vem do outro lado procurando dar um suporte e ajuda-lo mais.”

“E bom para vocé ter novos conhecimentos, saber como se portar, como ter essa inteligéncia | M5
emocional, afeta até os seus resultados né?”

“A inteligéncia emocional é a principal que interfere em toda a atividade que as pessoas | M6
estdo relacionadas e o quanto elas entregam.”

“Com certeza, vocé estd mentalmente saudéavel, faz com que o rendimento, ele seja, esquecia | M7
palavra, mas ele seja maximizado.”

“E eu acho que para mim, como era tudo muito novo, eu tinha que aprender e tinha que fazer | M8
e dar algum resultado. Eu ndo sou uma pessoa que gosta de dar meio resultado, pelo menos
trabalhando, né?”

Quadro 10 - Unidade Categorizada 8 — "A relagdo com resultado" — produtividade no setor minerador
Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

A relagdo entre inteligéncia emocional e produtividade no setor minerador ¢
amplamente reconhecida pelos entrevistados. A capacidade de gerenciar emocdes e manter
uma comunicagdo eficaz sdo aspectos considerados fundamentais para o desempenho
eficiente das equipes. Além disso, hd um consenso de que quando os trabalhadores percebem
que ha uma relagdo de reciprocidade entre a empresa e seus colaboradores, a motivagao tende
a aumentar, resultando em maior comprometimento ¢ melhores resultados.

Dessa forma, destaca-se a importancia de um ambiente organizacional que valorize o
bem-estar psicoldgico dos trabalhadores como estratégia para otimizar o desempenho
produtivo. E importante lembrar que a Inteligéncia Emocional oferece oportunidades para a
realizagdo de processos que vao desde os mais simples até os mais complexos (Mora et al.,

2024).
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Ap6s isto, tem-se como proxima unidade “O 70% e o 30%" — Inteligéncia emocional

na lideranca:

"0 70% e 0 30%" — Inteligéncia emocional na lideranca

Frases Entrevistado

“Acaba que os lideres mesmos néo sabem nada.” Ml

“Eu creio que 70% conseguia usar a inteligéncia emocional eficaz e 30% nao, ndo conseguia | M2
conduzir isso. Para ele, ele sabia, mas ndo conseguia passar isso adiante.”

“Isso varia muito, né? Dependendo da pessoa, né? Porque as vezes o pessoal so fala para | M3
fazer, mas eles mesmos ndo fazem, né? Nao cumprem a fila, né? Facam o que eu fago...”

“Eu estava com quatro colaboradores doentes, e todo dia eu estava ali mandando mensagem, | M4
perguntando como ¢é que estava, se estava precisando de alguma coisa, de alguma ajuda, ¢
automaticamente, quando a turma retornou, eu percebi um carinho a mais, um esforgo a mais
do que ja tinha depois desse tratamento.”

“Entdo, através da inteligéncia emocional, de vocé tendo tempo, vocé conhecendo ele, vocé | M4
v€ os pontos especificos que vocé tem que abordar para desenvolver essa pessoa, que € o
papel do lider.”

“Nio, é... E questdo deles terem muita empatia. Mas que é o principal atributo.” M7

“A gente ndo tem medo de falar com... Isso ¢ muito bom.” M8

Quadro 11 - Unidade Categorizada 9 —"O 70% ¢ 0 30%" — Inteligéncia emocional na lideranca
Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

A andlise dos depoimentos evidencia que a inteligéncia emocional na lideranca ¢é
primordial pelo equilibrio. Embora muitos gestores reconhecam sua importincia, nem todos
possuem a capacidade de aplica-la de maneira efetiva no cotidiano profissional. H4 uma
discrepancia entre o discurso e a pratica, na qual alguns lideres tém dificuldade em transmitir
seguranga, empatia e suporte emocional para suas equipes.

Observa-se que lideres que demonstram um maior grau de preocupagdo com o
bem-estar dos colaboradores conseguem estabelecer relagdes de confianca mais solidas,
impactando positivamente o desempenho e a motivagdo da equipe. Similar a isto, os estudos
de Santana, Souza e David (2023) identificaram que uma falta de confianga entre
colaboradores e lideres influenciava diretamente a qualidade dos relacionamentos
interpessoais de uma equipe enquanto uma boa relagdo motivaria os funciondrios.

Por fim, a ultima unidade categorizada entre os homens “Reconhecendo as

dificuldades” - Os desafios das mulheres:
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“Reconhecendo as dificuldades” - Os desafios das mulheres

mesmo? Pra se sentir que ela mais... Encaixa mais no lugar.”

Frases Entrevistado
“Enfrentam, porque a maioria na época que eu trabalhei, a gente ainda percebia que muitas | M2
mulheres tinham dificuldade para se integrar no meio da equipe, porque a equipe tinha um

certo preconceito por ser mulher, mas o cara tinha que entender que ela estava ali, ela era
gestora, entdo ela era responsavel e tinha que ter um respeito e estar ali para fazer a fungéo

dele da melhor forma possivel.”

“Muitas das vezes eu ja observei que tinha vezes que a cobranga... Claro, tem mulheres que | M2
conseguem absorver bem, mas tinha algumas cobrancas que em homens era mais assertiva,

em mulheres mais branda.”

“Tinha mulheres s6 um pouco. O nimero de mulheres era bem menor no trabalho com a | M3
gente”

“Nao sendo machista, eu vejo que as mulheres ainda sofrem, entre aspas, um certo tipo de | M4
preconceito. Onde muitas das vezes é mais exigido dos homens do que das mulheres.”

“Sim, geralmente por ser mulher, vocé enfrenta muito mais desafios do que os homens | M5
enfrentam.”

“E um ambiente muito masculino, né¢? Entdo a mulher esta conquistando o espaco dela.” M6
“E, que a mulher tem até que se masculinizar pra se sentir aceita nesse ambiente, ndo ¢ | M7

Quadro 12 - Unidade Categorizada 10 - “Reconhecendo as dificuldades” - Os desafios das mulheres

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Apesar das mulheres terem a mesma capacidade e qualificagcdo para desempenhar

funcdes que os homens, o trabalho feminino segue sendo precarizado (Julido, Dib, Oliveira,

2021). Isso pode ser visto nos relatos dos entrevistados do sexo masculino que demonstram

que, apesar do reconhecimento de que as mulheres enfrentam desafios no ambiente

corporativo, ainda hé percepg¢des enraizadas que dificultam a mudanga estrutural.

Alguns entrevistados afirmam que a cobranga sobre os homens ¢ mais intensa do que

sobre as mulheres, como se elas ndo fossem vistas como capazes, enquanto outros destacam a

dificuldade de integracdo das profissionais do sexo feminino em equipes predominantemente

masculinas. Logo, ainda ¢ necessario um esfor¢o continuo para que essa compreensao se

traduza em agdes concretas dentro das organizagdes.
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4.2 Matriz de relacionamento entre relacdes de género e inteligéncia emocional
A anélise das entrevistas revela que as relagdes de género no ambiente corporativo,
apresenta nuances em relacdes a inteligéncia emocional. Para melhor entendimento, mostra-se

a tabela a frequéncia de extratos de entrevistas mencionadas em cada categoria tematica:

Frequéncia de Unidades de Analise
Unidade Categorizada Entrevistados
Comunica¢do como ferramenta essencial F1; F2; F3; F6; F8
Inteligéncia emocional para lidar com desafios F1; F2; F4; F6; F7; F8
Diferenga entre homens e mulheres no ambiente corporativo F1; F2; F3; F4; F5; F8
Pressdo e carga emocional no setor F1; F2; F4; F5; F6; F7
Quais a¢des devem ser tomadas F1; F2; F3; F4; F5; F6; F7; F8
Controle emocional e seguranga no trabalho M1; M2; M3; M4; M5; M6
Diferenga na abordagem emocional entre homens e mulheres M1; M2; M3; M6; M7
Produtividade no setor minerador M1, M2; M3; M4; M5; M6; M7; M8
Inteligéncia emocional na lideranga M1; M2; M3; M4; M7; M8
Os desafios das mulheres M2; M3; M4; M5; M6; M7

Quadro 13 - Frequéncia de Unidades de Analise
Fonte: elaborado pela propria autora, 2025.

Nesse contexto, a inteligéncia emocional emerge como fator interessante tanto para a
adaptacdo das mulheres a esse cenario desafiador quanto para a melhoria da produtividade e
da seguranca no trabalho. Os dados indicam que as mulheres relataram enfrentar desafios
emocionais decorrentes da desigualdade de género e da resisténcia de colegas e subordinados
masculinos. A necessidade constante de reafirmagdo profissional gera pressdo psicoldgica,
frequentemente associada a episodios de exaustdo emocional, reforcando a importancia do
suporte organizacional por meio de treinamentos e redes de apoio.

A comunicacdo, nesse contexto, aparece como um dos aspectos mais recorrentes entre
as entrevistadas. Saber se expressar de forma clara e eficaz ¢ um fator determinante para a
conscientizacdo dentro do ambiente corporativo, enquanto os homens associam a
comunicacdo mais a produtividade e ao desempenho operacional. De maneira geral, a
comunicac¢do foi apontada como um diferencial na gestdo de conflitos e no estabelecimento de

redes de apoio, facilitando a criacdo de ambientes de trabalho mais colaborativos.
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""Se nio souber comunicar..." — Comunicacio como ferramenta essencial Entrevistado(a)

"Na minha profissdo, principalmente a comunicacéo. Porque se a gente ndo souber F1
comunicar bem, a gente ndo vai atingir o objetivo que ¢ a conscientizagdo."

“Sdo diversas pessoas com diversos pensamentos diferentes. E se voc€ ndo souber lidar F2
com a forma que as pessoas falam com voc€, minha filha, nossa...”

"Se comunicar e passar aquilo mesmo que a pessoa precisa para estar desenvolvendo um M3
trabalho melhor e produzir mais."

Quadro 14 - Comunicag@o como Ferramenta Essencial
Fonte: elaborado pela propria autora, 2025.

Por outro lado, os homens enfatizam a inteligéncia emocional como um fator para a
seguranga no trabalho e para a tomada de decisdes eficazes. A relagdo entre bem-estar
emocional e produtividade também ¢ evidenciada, demonstrando que trabalhadores
emocionalmente equilibrados tendem a ser mais eficientes. No entanto, observa-se uma
discrepancia entre o reconhecimento tedrico da inteligéncia emocional e sua aplicagdo pratica,
especialmente em cargos de lideranga, nos quais muitos gestores encontram dificuldades para
implementar estratégias de suporte emocional eficazes. Os gestores que aplicam bem essa
inteligéncia emocional sdo reconhecidos positivamente pelos seus colegas e subordinados.

O ambiente de trabalho na mineracdo foi descrito como altamente exigente e
emocionalmente desgastante, especialmente para as mulheres, que frequentemente relataram
episodios de estresse e exaustdo. Algumas mencionaram que, diante da hostilidade do
ambiente, desenvolveram estratégias para lidar com as dificuldades, o que exigiu um alto
nivel de resiliéncia. Os homens, por outro lado, ressaltaram que o controle emocional ¢ 1til
para a seguranga do trabalho, argumentando que um trabalhador emocionalmente abalado tem
maior risco de cometer erros que podem comprometer sua propria integridade e a de seus

colegas.

"Saber que o caos sempre existe" — Inteligéncia emocional para lidar com desafios Entrevistado(a)

“Entdo eu acredito que eu tive que usar bastante inteligéncia emocional. Nao, assim, foi F4
um momento também que eu aprendi muito, foi um momento de aprendizado, entdo... Eu
nem vou te falar assim, ah, é horrivel.”

“E importante sim, acho que principalmente por essa questdo de ser mulher na F8
mineragao, a gente enfrenta muitos desafios, se ndo tiver um psicologico bom, vocé
acaba se impactando muito com certas realidades ali.”

"Se a pessoa ndo esta bem, automaticamente ela ndo tem um bom desempenho, M4
colocando em risco a vida dela e de outras pessoas."

Quadro 15 - Inteligéncia Emocional para Lidar com Desafios
Fonte: elaborado pela propria autora, 2025.
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A percepcao das diferencas de género também se reflete na avaliagao das capacidades
emocionais dos colegas. Enquanto os homens reconhecem a organiza¢do e a empatia das
mulheres, ainda perpetuam esteredtipos que associam a sensibilidade feminina a fragilidade
emocional.

Por sua vez, as mulheres apontam a impulsividade ¢ a menor reflexividade dos
homens na tomada de decisdo, sugerindo que o controle emocional ¢ uma habilidade

frequentemente negligenciada entre os trabalhadores do sexo masculino.

'""Nao somos ouvidas ou consideradas" — Diferenca entre homens e mulheres no Entrevistado(a)
ambiente corporativo

"Pelo que vivi, era muito mais facil para um homem dar uma opinido e ser acatada do que F8
para uma mulher."

"O homem eu ja considero que € mais explosivo, que ele ¢ mais, assim, de momento, de F1
acdo. E a mulher ndo. A mulher ja pensa. Ele pensa menos antes de agir."

"E se as mulheres que estdo nessa posi¢do de lideranga nao forem fortes e souberem F2
manter a palavra firme, elas simplesmente ndo sdo ouvidas."

Quadro 16 - Diferenca Entre Homens ¢ Mulheres no Ambiente Corporativo
Fonte: elaborado pela propria autora, 2025.

As mulheres percebem a necessidade constante de reafirmacgdo profissional para obter
reconhecimento, refletindo as barreiras que ainda enfrentam no ambiente corporativo. Em
paralelo, os homens estdo cientes dessas dificuldades e reconhecem os desafios enfrentados
pelas mulheres.

No entanto, apesar dessa percepgdo, ainda existe uma lacuna entre o reconhecimento
dessas desigualdades e a implementacdo de medidas concretas para supera-las. Assim,
torna-se necessario que as organizagdes promovam iniciativas institucionais voltadas ao
desenvolvimento da inteligéncia emocional e a equidade de género, por meio de treinamentos,

mentorias e redes de apoio organizacional.

Quadro 16 - Pressao e Carga Emocional no Setor

"A Carga que Elas Carregam' — Pressao e carga emocional no setor Entrevistado(a)
"O ambiente sempre ¢ muito... Como € uma palavra que posso descrever? Hostil." F2
“Todas as demandas do DPRH no contrato de mais ou menos 300 pessoas que eu tive que F4

ficar sozinha, entao assim, foi bem desafiador.”

“Entdo se ele ndo tiver uma comunicagao assertiva e um trabalho emocional bacana, isso M2
vai desgastar a pessoa e vai fazer com que a equipe toda entre em colapso.”

Quadro 17 - Pressdo e Carga Emocional no Setor
Fonte: elaborado pela propria autora, 2025.

31



Diante dessas questdes, tanto homens quanto mulheres sugeriram agdes para melhorar
a inteligéncia emocional dentro das empresas. A implementagdo de treinamentos voltados
para a gestdo emocional foi uma das medidas mais citadas, assim como, a necessidade de se
criar redes de apoio para funciondrias que enfrentam dificuldades no ambiente corporativo.

Algumas entrevistadas também sugeriram que a inteligéncia emocional fosse abordada
de forma mais pratica, por meio de rodas de conversa e palestras conduzidas por especialistas,
enquanto os homens destacaram que as empresas deveriam investir mais na capacitagao da

lideranca para garantir que a gestao fosse mais equilibrada e humanizada.

Quadro 17 - Quais Acoes Devem Ser Tomadas

"E preciso investir' — Quais acoes devem ser tomadas Entrevistado(a)
"Acho que talvez instruir, tipo, palestras, né? Ou mesmo dar mais credibilidade para esses F8
treinamentos, que também tinha essa questdo, acho que ajudaria. E, ndo sei, talvez trazer

exemplos."

"E as empresas deveriam investir mais na capacitacdo da lideranga voltada pra inteligéncia F1
emocional.”

"Ter uma rede de apoio forte dentro da empresa, com quem contar nos momentos de F6

dificuldade emocional, seria importante."

Quadro 18 - Quais A¢des Devem Ser Tomadas
Fonte: elaborado pela propria autora, 2025.

A andlise dessas entrevistas refor¢a que, apesar dos avancos, ainda ha desafios
relacionados as questdes de género e inteligéncia emocional no setor minerador. Diante disso,
torna-se necessario que as empresas adotem politicas que ndao apenas incentivem a
inteligéncia emocional entre os trabalhadores, mas que também promovam um ambiente mais

assertivo. Portanto, a figura a seguir sintetiza as percepcdes sobre o tema:
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Inteligéncia Emocional e Género na
Mineragdo

L T T T T T T T T T T

Comunicagdo como Produtividade e
ferramenta essencial motivagao

Diversos desafios Uso da. inteligéncia
emacionais no emocional para a

trabalho seguranca e tomada de
decisdes

Necessaria constante Reconhecimento de
dificuldades resultantes
da diferenca de género

reafirmacao profissional

"Se as mulheres que estao nessa posicao de lideranca nao| "As mulheres sao mais sensitivas, absorvem mais
forem fortes e souberem manter a palavra firme, elas qualquer variacao no ambiente, tém um impacto

simplesmente nao sao ouvidas." maior que os homens."

Figura 1 - Sintese da relagdo de inteligéncia emocional e relagdes de género nas empresas de minera¢do
Fonte: elaborado pela propria autora, 2025.

Logo, homens e mulheres vivenciam o ambiente de trabalho de formas distintas. As
mulheres valorizam a comunicagao para colaboracao, enfrentam maior sobrecarga emocional
e precisam constantemente provar sua competéncia na lideranca. Ja os homens veem a
comunica¢cdo como ferramenta de eficiéncia, lidam com a pressdo de manter o controle
emocional e reconhecem barreiras a lideranga feminina, mas sem muitas iniciativas para
mudanga.

Além disso, enquanto as mulheres sdo associadas a organizacdo e empatia, ainda
enfrentam preconceitos, € os homens, descritos como impulsivos, tomam decisdes rapidas
sem avaliar todas as varidveis. No suporte organizacional, as mulheres demandam mais
treinamentos emocionais, enquanto os homens reconhecem a baixa adesdo aos ja existentes.
Essas diferencas mostram a necessidade de agdes para um ambiente de trabalho inteligente e

racional na tomada de decisoes e administragao do cotidiano.
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5. CONCLUSAO

A presente pesquisa buscou compreender as percepcoes de homens e mulheres sobre a
aplicabilidade da inteligéncia emocional no ambiente de trabalho em organizagdes
mineradoras, considerando a influéncia das relagdes de género.

A partir da andlise realizada, foi possivel identificar que a inteligéncia emocional
desempenha um papel relevante tanto na produtividade e seguranga no trabalho quanto na
gestao das relagdes interpessoais dentro desse setor altamente desafiador.

Os resultados indicam que, apesar dos avangos no mercado de trabalho, as mulheres
ainda enfrentam barreiras estruturais e culturais que impactam seu desempenho e ascensio
profissional na mineracdo. A dificuldade de serem ouvidas, a necessidade constante de
reafirmacao de suas competéncias e a pressao emocional vivenciada evidenciam a persisténcia
de desigualdades de género nesse ambiente. Nesse sentido, a inteligéncia emocional se mostra
uma ferramenta Util para a resiliéncia e a superagdo dos desafios enfrentados pelas
profissionais do setor.

Por outro lado, os homens entrevistados destacaram a relevancia da inteligéncia
emocional para a seguranca no trabalho, a produtividade e a lideranca. No entanto,
observou-se uma lacuna na implementacdo efetiva dessa competéncia na gestdo
organizacional, uma vez que muitos lideres ndo conseguem aplicé-la de maneira adequada
para promover um ambiente de trabalho mais racional.

Diante desse cenario, torna-se evidente a necessidade de que as empresas invistam em
politicas e treinamentos voltados ao desenvolvimento da inteligéncia emocional, tanto para os
trabalhadores quanto para os gestores. A promog¢do de espagos de escuta, a valorizagdo das
diferencas individuais e a criacdo de mecanismos que incentivem a equidade de género sdo
medidas essenciais para a construgdo de um ambiente corporativo aceitavel.

Assim, esta pesquisa contribui para o entendimento da interse¢do entre inteligéncia
emocional e género no contexto minerador, ressaltando a importancia de aprofundar o debate
sobre esse tema e implementar estratégias que favorecam uma cultura organizacional mais
humanizada. Espera-se que futuros estudos possam ampliar essa discussao, explorando outras

variaveis que influenciam a dindmica entre emogdes, género e trabalho nas organizacdes.
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