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“Se eu vi mais longe, foi porque me apoiei sobre os ombros de gigantes.”

— Isaac Newton (1643 — 1727)



Resumo

O estudo investigou o DataOps como abordagem emergente para otimizar o ciclo de vida
de dados, integrando praticas ageis, automacao e colaboragao entre areas, apoiando-se em
uma revisao sistematica da literatura cinzenta (relatérios técnicos, blogs, estudos de caso) e
também académica, que identificou principios relacionados a automacao e colaboracao entre
areas. A partir de entrevistas com 31 profissionais de dados, identificou beneficios como
eficiéncia operacional (viabilizada pela automagao de pipelines), qualidade continua (via
monitoramento e governanga) e maior colaboragao entre dreas (mediante documentagao e
feedback), alinhados aos principios do Manifesto de DataOps. Contudo, revelou desafios
persistentes, como resisténcia cultural a mudanca, complexidade técnica na integragao de
sistemas e lacunas de conhecimento especializado. A pesquisa destacou a necessidade de
equilibrar inovagao tecnoldgica com transformacgao organizacional, enfatizando capacitacao
técnica e quebra de silos, mas apontou limitagoes como a amostra restrita a uma empresa e a
subjetividade inerente a métodos qualitativos. Por fim, sugeriu futuros estudos em contextos
diversificados, integragdo com tecnologias emergentes (IA, blockchain) e estratégias para
fomentar cultura colaborativa, visando ampliar a adog¢ao estruturada do DataOps como

paradigma estratégico na gestao de dados.

Palavras-chaves: Dados. DataOps. Automagao. Colaboracao. Governanca. Qualidade.



Abstract

The study investigated DataOps as an emerging approach to improving the data lifecycle
by integrating agile practices, automation, and cross-functional collaboration, based
on a systematic review of gray literature (technical reports, blogs, case studies) and
academic literature, which addresses principles related to automation and cross-functional
collaboration. Based on interviews with 31 data professionals, it predicts benefits such as
operational efficiency (enabled by pipeline automation), continuous quality (via monitoring
and governance), and greater cross-functional collaboration (through documentation and
feedback), in line with the principles of the DataOps Manifesto. However, it revealed
persistent challenges, such as cultural resistance to change, technical complexity in systems
integration, and gaps in specialized knowledge. The research highlighted the need to
balance technological innovation with organizational transformation, emphasizing technical
capability and breaking down silos, but specifying limitations such as the sample restricted
to one company and the specific subjectivity of qualitative methods. Finally, they suggested
future studies in diverse contexts, integration with emerging technologies (A, blockchain)
and strategies to foster collaborative culture, aiming to expand the structured adoption of

DataOps as a strategic paradigm in data management.

Key-words: Data. DataOps. Automation. Collaboration. Governance. Quality.
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1 Introducao

A gestao eficiente de dados tornou-se um pilar critico para organizagoes que buscam
transformar informagoes em valor estratégico. Nesse contexto, o DataOps emerge como
uma abordagem promissora, integrando praticas ageis, automacao e colaboracao entre
areas para otimizar o ciclo de vida dos dados. Embora o termo tenha ganhado relevancia
recentemente, sua definicao ainda é objeto de debate. Enquanto alguns o associam a uma
extensao do DevOps para dados, autores como Bergh, Benghiat e Strod (2023) e o The
DataOps Community (2018) destacam suas singularidades, como o foco na qualidade

continua dos dados, na governanca integrada e na entrega agil de insights.

A implementacao do DataOps promete beneficios significativos, como a reducao
de ciclos de entrega (ATWAL, 2020), a melhoria na confiabilidade dos dados (BERGH,;
BENGHIAT; STROD, 2023) e a colaboragao entre equipes técnicas e de negocios (JONES;
SMITH, 2019). No entanto, desafios persistentes como resisténcia cultural, complexidade
técnica e integragao de sistemas limitam sua adogao em escala (ERETH, 2018) e (LWAKA-
TARE; KUVAJA; OIVO, 2016). Trabalhos como o de Martins e Pereira (2020) enfatizam a
necessidade de mapear capacidades organizacionais para viabilizar essa transi¢ao, enquanto
Garousi, Felderer e Mantyla (2019) e Kamei et al. (2020) alertam para a importancia de
incluir literatura cinzenta (como relatérios técnicos e estudos de caso) na compreensao de

fendmenos emergentes, e se encaixa para o contexto de DataOps.

Para a realizacdo dessa revisao, foram utilizadas fontes de busca como Google,
ACM Digital Library, IEEE Xplore e Science Direct. As strings de pesquisa utilizadas
incluiram: What is DataOps?, steps data ops, dataops is devops for data?, Manifesto
dataops, book for dataops, definition data ops, DataOps in Manufacturing, DataOps na
ferramenta IEEE, e DataOps na ferramenta ACM digital library.

Inicialmente, foram identificados 13 textos que atendiam aos critérios pré-estabelecidos,
os quais envolviam a analise da tematica relacionada ao DataOps, sua defini¢cdo, compara-
¢oes com praticas como DevOps, e os desafios e beneficios de sua adogao. Desses 13 textos
inicialmente selecionados, 2 foram excluidos por duplicidade, ji que apareceram repetida-
mente em diferentes fontes de pesquisa, mas nao traziam novas contribuicoes relevantes ao
escopo da revisao. Em seguida, foram analisados os titulos dos textos restantes, resultando
na exclusao de 2 textos que, apds uma andlise critica do titulo, mostraram-se pouco
relacionados ao foco principal do estudo. Dessa forma, foram selecionados e analisados
na integra 9 textos que se mostraram altamente relevantes para a discussao do DataOps,
oferecendo perspectivas tedricas e praticas sélidas sobre o conceito, sua evolugao, praticas,

ferramentas utilizadas e os impactos organizacionais observados com sua implementagao.
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Esses documentos incluiram blogs especializados, revisoes tedricas e artigos que apresen-
taram resultados de pesquisas sobre a definicao do DataOps em diversos setores. Esses
textos, incluindo blogs, revisoes tedricas e artigos, forneceram perspectivas robustas sobre
a definicao, praticas, beneficios e desafios do DataOps, servindo como base sélida para a

definicao das perguntas do survey.

Este trabalho busca contribuir para essa discussao por meio de um estudo empirico
que analisa praticas, beneficios e desafios do DataOps em um contexto organizacional
real. Com base em uma pesquisa do tipo survey com 31 profissionais de dados (entre
engenheiros, cientistas e analistas), exploramos como principios do DataOps sao opera-
cionalizados, os impactos percebidos na eficiéncia operacional e na qualidade dos dados,
e os obstaculos enfrentados, desde lacunas técnicas até barreiras culturais. A pesquisa
dialoga com frameworks propostos em obras como Practical DataOps (ATWAL, 2020)e The
DataOps Cookbook (BERGH; BENGHIAT; STROD, 2023), além de ampliar a perspectiva
critica iniciada em revisoes sistematicas, como a de Ilieva, Ivanov e Stefanova (2004) sobre

metodologias ageis.

A analise temética realizada sobre os beneficios e desafios do DataOps destacou
trés principais temas organizadores: Eficiéncia Operacional, Qualidade e Comunicacao.
No ambito da Eficiéncia Operacional, os beneficios incluem a padronizacao de processos,
automagao de pipelines de dados e integracao continua, que promovem maior agilidade e
reducao de custos. Em relacao a Qualidade, destacam-se o monitoramento e controle de
dados, além da governanca e seguranga, que garantem a confiabilidade e integridade dos
dados. A Comunicacao foi enfatizada como essencial, com foco em documentacao clara,
colaboracao entre equipes e ciclos de feedback continuo, facilitando a transparéncia e a
reprodutibilidade dos processos. Por outro lado, os desafios identificados incluem a falta
de conhecimento técnico, a complexidade dos pipelines de dados, a resisténcia cultural
a mudanca e as dificuldades de integracao entre sistemas, que demandam investimentos
significativos em adaptacao e capacitagao. Esses resultados evidenciam a importancia de
uma abordagem estruturada e colaborativa para a implementacao do DataOps, visando
superar barreiras técnicas e culturais enquanto se maximizam os beneficios operacionais e

estratégicos.

Ao integrar evidéncias praticas com fundamentacao tedrica, este estudo visa nao
apenas esclarecer o estado atual do DataOps, mas também oferecer insights para organiza-
¢oes que almejam adotar essa abordagem de forma estruturada. Os resultados reforcam
a importancia de equilibrar inovacao técnica com transformacao cultural, destacando

caminhos para superar desafios e maximizar o potencial dos dados como ativo estratégico.

A pesquisa esta organizada em 5 capitulos. O Capitulo 2 apresenta a base tedrica
que sustenta o estudo, além do método de andlise empregado. No Capitulo 3, é descrito o

desenvolvimento da pesquisa, incluindo a selegdo do método de investigacao, o instrumento
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utilizado para coleta de dados e o processo de codificacao das informagoes. O Capitulo 4
discute os resultados alcancados por meio da andlise e codificagao dos dados coletados.
Por ultimo, o Capitulo 5 apresenta as conclusoes finais, as possiveis limitagoes que podem

afetar a validade do estudo e recomendacoes para pesquisas futuras.
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2 Fundamentacao teodrica

2.1 Conceitos Principais

Neste capitulo, serdo analisados e apresentados os principais conceitos utilizados
como fundamentagao tedrica para a realizacao da pesquisa e os trabalhos correlatos

encontrados na literatura.

2.1.1 DataOps

A DataOps é uma abordagem metodolégica e cultural voltada para otimizar o
ciclo de vida de dados, desde a coleta até a entrega de andlises, com foco na reducao
de tempo de ciclo, aumento da qualidade e promocao de colaboragao entre equipes
multidisciplinares. Originada da convergéncia entre praticas ageis, DevOps e engenharia
de dados, a DataOps busca aplicar principios de automacao, integracao continua e entrega
iterativa aos ecossistemas de dados, que sao inerentemente complexos devido a diversidade
de fontes, transformagoes e requisitos de governanca (BERGH; BENGHIAT; STROD,
2023).

Sua defini¢ao, ainda em refinamento, enfatiza a colaboracdo entre profissionais
de dados, TT e negocios, eliminando silos organizacionais e garantindo que os processos
de andlise atendam as necessidades dos stakeholders de forma &agil (ERETH, 2018).
Diferentemente do DevOps, que prioriza a entrega continua de software, a DataOps
lida com desafios especificos de ambientes de dados, como a orquestracao de pipelines
heterogéneos, a gestao de metadados e a garantia de qualidade contextual (LWAKATARE;
KUVAJA; OIVO, 2016).

O The DataOps Community (2018) sintetiza seus principios fundamentais:
Satisfacao do cliente por meio de entregas rapidas e incrementais.
Comunicagao transparente entre equipes técnicas e de negbcios.

Cultura de experimentacgao, onde falhas sao oportunidades de aprendizado.

Automacao end-to-end de processos, desde a integracao até a validacao de
dados.

Monitoramento continuo para garantir confiabilidade e desempenho.

Esses principios alinham-se a filosofia agil, que ja demonstrava eficacia em acelerar
ciclos de desenvolvimento de software (ILIEVA; IVANOV; STEFANOVA, 2004). Na pratica,

a DataOps opera por meio de ferramentas e praticas como:
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Ambientes de teste replicaveis para validar transformagoes de dados.

Integragao continua (CI) de pipelines, com validagdo automatizada de quali-
dade.

Observabilidade de dados, permitindo diagnéstico rapido de problemas.

Governanga agil, com politicas adaptaveis a mudangas nos requisitos. (ATWAL,
2020)

Estudos empiricos, como o de Martins e Pereira (2020), destacam que organiza-
¢oes que adotam DataOps alcancam maior velocidade na geracao de insights e reduzem
retrabalhos causados por erros em dados. Além disso, a abordagem facilita a transicao de
processos ad hoc para fluxos padronizados, como exemplificado pela reducao de prazos de

implanta¢ido de meses para semanas em alguns casos (JONES; SMITH, 2019).

A DataOps também evolui em resposta a tendéncias emergentes, como o Data
Mesh, que propoe a descentralizacao da gestao de dados por dominios de negécio (GOE-
DEGEBUURE et al., 2023). Essa evolugao reforca seu papel ndo apenas como um conjunto
de ferramentas, mas como um paradigma organizacional que integra pessoas, processos e

tecnologias para enfrentar os desafios da era dos dados.

Em sintese, a DataOps define-se como um modelo operacional que combina meto-
dologias ageis, automagao avancada e colaboragao para tornar o fluxo de dados confidvel,
escalavel e alinhado as demandas do negdcio. Sua esséncia reside na capacidade de transfor-
mar dados em valor de forma rapida e iterativa, mitigando riscos e promovendo inovacao

continua.

2.1.2 Analise tematica

A Anaélise Teméatica (AT) é uma técnica analitica que processa dados qualitativos
por meio da segmentacao, categorizacao, sumarizacao e reconstrucao desses dados, com o

objetivo de extrair conceitos centrais presentes nas informagoes (AYRES, 2008).

Antes de detalhar a AT, é necessario compreender a pesquisa qualitativa. Esta
refere-se a investigacOes que nao se baseiam em analises estatisticas ou quantificagoes para
gerar conclusoes (SANDELOWSKI, 2004). Sua principal caracteristica é a abordagem
naturalista, focada em entender fenomenos complexos ligados a vida cotidiana, comporta-
mentos humanos, satde, dindmicas organizacionais, interagoes sociais e contextos como
doenga, luto ou vulnerabilidade (CYPRESS, 2015). Seu propésito é explorar, descrever e
interpretar experiéncias subjetivas, revelando significados ocultos por tras de realidades
pouco estudadas (CYPRESS, 2015).

A Anadlise Temaética, por sua vez, busca reorganizar os dados coletados em pesquisas

qualitativas para gerar novos conceitos, interpretacoes avancadas, estruturas explicativas
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ou teorias inovadoras. Um debate persistente é se a AT deve ser classificada como um
método auténomo ou uma ferramenta de apoio a outras abordagens qualitativas (WILLIG,
2008). Alguns pesquisadores defendem que ela ndo é uma técnica isolada, mas sim uma
pratica meta-analitica, ja que a identificacdo de temas é comum a diversas metodologias
qualitativas (GIBSON; BROWN;, 2009).

Na AT, trés niveis de codificacao sdao reconhecidos:

Cédigos de 1° nivel (basicos): Correspondem a descrigoes literais e explicitas

dos dados, como trechos de entrevistas ou observacoes diretas.

Cédigos de 2° nivel (organizadores): Agrupam cddigos bésicos em categorias

mais abstratas, como padroes comportamentais ou conceitos recorrentes.

Cédigos de 3° nivel (globais): Sintetizam os temas centrais, representando

ideias unificadoras ou metaforas que permeiam todo o conjunto de dados (LANGRIDGE;
FRANKS; SENDOVA-FRANKS, 2004).

A codificagao tematica, conforme Ayres (2008), é uma etapa crucial da AT, pois
fragmenta e classifica os dados para reduzir sua complexidade. Diferencia-se de técnicas
como a codificagdo axial (usada na teoria fundamentada) por priorizar a identifica¢ao
de temas em vez de relagdes causais. Depois da codificagao, Stirling (2001) recomenda o
uso de redes tematicas, ferramentas visuais que organizam os temas identificados em trés

categorias:

Temas Bésicos: Elementos concretos e diretamente observéaveis nos dados (ex.:

“Automagao dos pipelines de dados”).

Temas Organizadores: Conceitos intermediarios que resumem temas bésicos

(ex.: “Eficiéncia Operacional”).

Temas Globais: Ideias abrangentes que representam a esséncia dos dados (ex.:
“Beneficios do DataOps”).

Essas redes ilustram as relagoes entre os temas, facilitando a interpretacao dos
resultados. Embora nao seja uma metodologia nova, a andlise de redes tematicas mantém
alinhamento com principios hermenéuticos, integrando clareza visual e profundidade
analitica (STIRLING, 2001). Em resumo, a AT combina rigor metodoldgico e flexibilidade,
sendo amplamente utilizada para transformar dados qualitativos dispersos em insights

estruturados e coerentes.

2.2 Trabalhos correlatos

Ereth (2018) realizou um estudo qualitativo para propor uma defini¢ao inicial de

DataOps, utilizando entrevistas com profissionais e analise de praticas emergentes. O
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autor destacou a integracao entre automacao de pipelines, colaboragao interdisciplinar e
governanca de dados como pilares centrais. Em contraste, esta pesquisa adotou um survey
quantitativo em formato de questionario, codificando respostas por meio de Analise Tema-
tica (AT), o que permitiu identificar desafios como a resisténcia cultural e a fragmentacao

de ferramentas, aspectos menos explorados na abordagem teérica de Ereth (2018).

Martins e Pereira (2020) conduziram uma revisao sisteméatica e estudos de caso para
mapear capacidades do DataOps, como monitoramento continuo e integracao agil entre
equipes. Seus resultados enfatizaram a maturidade desigual de praticas técnicas versus
colaborativas. Diferentemente, esta pesquisa coletou dados diretamente de profissionais
via questionarios, revelando que a falta de padronizacao de ferramentas e a dificuldade
em alinhar métricas entre areas sao obstaculos recorrentes, mesmo em organizagoes com

infraestrutura avancada.

Bergh, Benghiat e Strod (2023), em The DataOps Cookbook, apresentaram meto-
dologias baseadas em experiéncias praticas, como orquestracao de pipelines e métricas
de qualidade, destacando casos de sucesso em escala industrial. Enquanto os autores
focaram em best practices, esta pesquisa evidenciou, através de respostas diretas, que a
adog¢ao dessas metodologias esbarra em lacunas de treinamento e na auséncia de lideranga

comprometida, fatores criticos nao detalhados na literatura técnica.

DataKitchen (2020) propos um framework pratico baseado em implementagoes
reais, incluindo etapas como “cultura de experimentacao” e “automacao de testes”. Apesar
da relevancia do material, esta pesquisa identificou, via questionarios, que a etapa menos
adotada pelos profissionais é a gestao continua de metadados, muitas vezes negligenciada
em favor de prioridades operacionais imediatas, indicando uma lacuna entre a teoria e a

pratica.

The DataOps Community (2018) estabeleceu principios como “colaboracao entre
criadores e consumidores de dados” e “melhoria continua”. Embora esses valores sejam
amplamente citados, os dados coletados nesta pesquisa revelaram que apenas 35% dos
profissionais relatam processos estruturados de feedback entre equipes, sugerindo que os

principios do manifesto ainda sao mais ideais do que operacionais em muitos contextos.

Atwal (2020), em The DataOps Factory, discutiu a implementacao de modelos
operacionais em grande escala, enfatizando a integracao entre CI/CD e ambientes de dados.
Enquanto o autor destacou casos de sucesso, esta pesquisa evidenciou, através de relatos
diretos, que a complexidade na migragao de legados e a heterogeneidade de ferramentas

sao barreiras frequentes, especialmente em organizagoes com pouca maturidade digital.
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3 Desenvolvimento

Este capitulo detalha o desenvolvimento adotado ao longo da pesquisa, abrangendo
desde a formulacao inicial do projeto até a sua conclusao. A Figura 1, por sua vez, apresenta
de forma esquematica as fases sequenciais que compuseram o desenvolvimento da pesquisa,

oferecendo uma visao integrada do percurso sistematico realizado.

& . ) “ i (
Design da base tedrica ES.CD‘!E EEiEes Criacdo do formulario Envio do formulario T
5 profissional para a 3 O Analise das respostas
de pesquisa i de pesquisa para os profissionais
o

b

Compilacdo e escrita

—_—
dos resultados 1

Figura 1 — Fluxograma do desenvolvimento da pesquisa

3.1 Concepcao tedrica da pesquisa

A pesquisa desenvolvida no TCC I teve como principal objetivo entender as praticas,
beneficios e desafios do DataOps, com o intuito de embasar a criacdo de um questionario
que foi aplicado na préxima etapa do trabalho (TCC II). A andlise da literatura, tanto
académica quanto cinzenta, foi essencial para alcancar esse objetivo, fornecendo insights
valiosos sobre como o DataOps ¢ aplicado, seus impactos positivos e as barreiras enfrentadas
em sua implementacao. Essa pesquisa contribuiu de forma significativa para a estruturacao
do questionario, garantindo que ele fosse alinhado com as discussoes atuais e capaz de

capturar informacoes relevantes da pratica profissional.

A revisao da literatura permitiu identificar as praticas fundamentais do DataOps,
que foram transformadas em perguntas no questionario. Entre as praticas destacadas
estao a colaboragao continua entre equipes, essencial para quebrar silos organizacionais e
integrar areas de dados e negdcios; a automacao de pipelines de dados, que reduz erros
manuais e acelera o ciclo de vida dos dados; e o monitoramento e melhoria continua, que
garantem a qualidade e a confiabilidade dos dados ao longo do tempo. Essas praticas
foram exploradas no questiondario para entender a vivéncia dos profissionais acerca dessas

atividades em suas organizacoes e os resultados obtidos.

Além das praticas, a pesquisa permitiu compilar os principais beneficios do DataOps,
que também foram abordados no questionario. Entre os beneficios identificados estao a
eficiéncia operacional, com reducgao de custos e tempo de ciclo de andlise; a qualidade

dos dados, com melhorias na governanga, seguranca e confiabilidade; e a agilidade na
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entrega, que permite fornecer dados de forma rapida e precisa para tomada de decisoes. No
questionario, essas informacgoes foram utilizadas para avaliar a percepcao dos profissionais

sobre os impactos positivos do DataOps em suas organizacoes.

A literatura também permitiu mapear os principais desafios enfrentados na adogao
do DataOps, que foram incluidos no questionério para entender as barreiras praticas. Entre
os desafios destacados estao a falta de conhecimento técnico das equipes, que dificulta a
aplicagdo das praticas de DataOps; a resisténcia cultural a mudanca, que cria barreiras
organizacionais para a ado¢ao de novas metodologias; a complexidade técnica dos pipelines
de dados, que envolve desafios no design, desenvolvimento e manutencao de fluxos de
dados; e as dificuldades de integracao entre sistemas, que geram custos e complexidade

para adaptar tecnologias existentes.

A pesquisa no TCC I forneceu uma base tedrica solida para a estruturacao do
questiondrio, garantindo que as perguntas fossem relevantes e alinhadas com as discussoes
atuais sobre DataOps. A Lista abaixo apresenta as referéncias bibliograficas utilizadas na
revisao da literatura, incluindo fontes académicas e cinzentas que embasaram a criacao do

survey.

1. BERGH, C.; BENGHIAT, G.; STROD, E. The DataOps Cookbook: Methodologies
and Tools That Reduce Analytics Cycle Time While Improving Quality. 3. ed. Lexing-
ton, MA: DataKitchen, Inc., 2023. Disponivel em: <https://www.datakitchen.io/>.

2. ATLAN. The rise of DataOps. Humans of Data, 23 ago. 2022. Disponivel em:
https://humansofdata.atlan.com /2022 /08 /the-rise-of-dataops/.

3. THE DATAOPS MANIFESTO. Disponivel em: https://www.dataopsmanifesto.org/.

4. ATWAL, Harvinder. The DataOps Factory. In: Practical DataOps. Springer, 2020.
p. 249-266.

5. ERETH, Julian. DataOps-Towards a Definition. In: Proceedings of the LWDA. 2018.
p. 104-112.

6. ILIEVA, Sylvia; IVANOV, Penko; STEFANOVA, Eliza. Analyses of an agile metho-
dology implementation. In: Proceedings of the 30th Euromicro Conference. IEEE,
2004. p. 326-333.

7. LWAKATARE, Lucy Ellen; KUVAJA, Pasi; OIVO, Markku. An exploratory study
of DevOps: extending the dimensions of DevOps with practices. ICSEA, 2016. p.
104.

8. MARTINS, Joao; PEREIRA, Ana. Research on DataOps Capability - Practice and
Development. Journal of Data Management Studies, Sao Paulo, v. 8, n. 2, p. 101-120,
abr. 2020.
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9. JONES, William; SMITH, Laura. From Ad-Hoc Data Analytics to DataOps. Journal
of Data Management, New York, v. 12, n. 3, p. 45-60, jul. 2019.

Dada a natureza exploratéria e interpretativa do tema DataOps, optou-se por uma
abordagem qualitativa, adequada para investigar a complexidade inerente aos processos de
integracdo, automacao e gestao colaborativa de dados. A pesquisa qualitativa permite uma
compreensao aprofundada das dindmicas humanas, culturais e organizacionais envolvidas
na implementacao de estratégias de DataOps, priorizando a interpretacdo de experiéncias,
percepgoes e desafios relatados por profissionais da area (JACKSON; DRUMMOND:;
CAMARA, 2007). Essa metodologia é particularmente relevante para desvendar como as
equipes assimilam praticas emergentes, adaptam ferramentas e superam obstaculos em

ecossistemas de dados em constante evolugao.

A elaboragao das perguntas de pesquisa (PPs) seguiu critérios rigorosos, alinhados
a necessidade de clareza e foco, conforme destacado por Agee (2009). Perguntas mal
estruturadas podem comprometer a direcao do estudo, especialmente em temas multidis-
ciplinares como DataOps, que envolvem intersecgoes entre engenharia de dados, analise
estatistica e gestao de processos. A reflexao critica continua, caracteristica de estudos qua-
litativos, foi essencial para capturar nuances contextuais e garantir que as PPs orientassem

a investigacao sem restringir a riqueza das respostas.
Para atingir os objetivos propostos, definiram-se as seguintes perguntas de pesquisa:

PP1: Quais sao as principais praticas de DataOps adotadas por organizagdes para

otimizar fluxos de dados?

PP2: Como a implementagao de DataOps impacta a eficiéncia, a qualidade e a

colaboracao em projetos orientados por dados?

PP3: Quais barreiras organizacionais, técnicas ou culturais dificultam a adogao
efetiva de DataOps?

Essas questoes buscam nao apenas mapear técnicas e ferramentas, mas também
entender seus efeitos praticos e os desafios subjacentes a transformacao de pipelines
de dados em ambientes dindmicos. A abordagem qualitativa, portanto, sustenta-se na
capacidade de explorar perspectivas multidimensionais, essenciais para um tema que

integra tecnologia, pessoas e processos em cenarios de alta complexidade.

3.2 Escolha dos participantes da pesquisa

A selecao dos participantes foi orientada pelo objetivo de compreender a aplicagao
pratica do DataOps a partir das perspectivas de profissionais técnicos diretamente envolvi-

dos na operacionalizacao de pipelines, automacao de fluxos e gestao de qualidade de dados.
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Para isso, optou-se por um recorte intencional em uma tnica empresa de consultoria em
dados, onde a pesquisadora atua como Gestora de Projetos, facilitando o acesso a equipes
com experiéncia diversificada em clientes de setores como satde, financas e varejo. Foram
selecionados 31 profissionais, distribuidos em quatro cargos estratégicos: Engenheiros
de Analytics (11 participantes), Engenheiros de Dados (10), Analistas de Dados (6) e
Cientistas de Dados (4). Essa composicao reflete a necessidade de abranger fungoes que
atuam em diferentes etapas do ciclo de vida dos dados, desde a integracao até a analise

avancada, garantindo uma visao multifacetada das praticas de DataOps.

A decisao de nao restringir o tempo de experiéncia na drea permitiu incluir partici-
pantes com perfis variados: 54,84% possuiam entre 1 e 3 anos de atuacao, 29,03% mais de
3 anos e 16,13% menos de 1 ano. Essa diversidade revelou que profissionais em estdgios
iniciais, intermediarios e avancados compartilham desafios comuns, como a resisténcia
cultural a mudancga e a complexidade técnica de integracao de sistemas, ao mesmo tempo
que valorizam praticas como monitoramento de qualidade de dados e colaboragao entre
equipes, indicando que o conhecimento dos profissionais a cerca do DataOps nao esta
necessariamente vinculada a senioridade individual. A omissao de informagcdes hierarquicas
(e.g., junior, sénior) preservou a confidencialidade, mas nao impediu a captura de nuances

entre profissionais com diferentes trajetorias.

O recrutamento foi conduzido por meio de indicacoes internas, coordenadas com o
departamento de gestao de pessoas, assegurando que todos os participantes tivessem atuado
e atuam em projetos que envolvem praticas de DataOps . A proximidade da pesquisadora
com os fluxos de trabalho da empresa permitiu identificar profissionais com envolvimento
pratico relevante, embora tenha exigido cuidados para mitigar vieses, como a possivel
selecao de casos predominantemente bem-sucedidos. Durante as entrevistas, enfatizou-se
a importancia de relatar tanto éxitos quanto obstaculos, resultando em respostas que
destacaram desde a eficiéncia operacional proporcionada pela automacao até as dificuldades

em integrar sistemas legados.

A escolha por uma unica empresa limitou a generalizagao dos resultados, mas
ofereceu profundidade ao explorar um ecossistema coeso, onde a atuacdo em multiplos
setores enriqueceu a heterogeneidade das experiéncias relatadas. Por exemplo, Engenheiros
de Analytics, majoritarios na amostra, trouxeram insights sobre a padronizacao de mé-
tricas para clientes diversos, enquanto Cientistas de Dados enfatizaram a necessidade de
governanga em projetos sensiveis. A auséncia de gestores permitiu focar em vozes técnicas,
cujos relatos ilustraram como a implementacao do DataOps depende menos de estratégias
top-down e mais da adaptacao cotidiana a ferramentas, processos colaborativos e desafios
estruturais — elementos essenciais para avancar na discussao académica e pratica sobre o

tema.
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3.3 Survey

Na etapa seguinte, definiu-se um método para coletar dados dos profissionais de
dados que compunham a amostra. A escolha priorizou técnicas que considerassem a
expertise técnica do grupo, como o envio de um questionario estruturado com perguntas
especificas sobre praticas, beneficios e desafios da area, visando aprofundar nas experiéncias

dos profissionais.

A pesquisa do tipo survey serve como meio para a obtencao de dados ou informagoes
sobre caracteristicas, acoes ou opinioes de uma populacao definida, com a aplicagdo dessa
pesquisa, geralmente de um questionario, a um grupo que represente a totalidade da
populacao alvo definida (MOLLERI; PETERSEN; MENDES, 2016). Desta forma, para o
presente trabalho, a pesquisa survey é adequada, pois os objetivos a serem alcancados sao

cobertos pela abrangéncia caracteristica desse tipo de pesquisa.

O instrumento aplicado nesta pesquisa para a obtencao dos dados para analises
foi um questionario, composto de questoes estruturadas com lista de opgoes e questoes
abertas, enviadas por meio de formulario do Google. E ap6s a revisao bibliografica cinzenta,

as perguntas foram definidas em se¢oes distintas.

3.3.1 Sobre os profissionais de Dados

As primeiras 2 perguntas foram realizadas com o objetivo de conhecer os profissionais
entrevistados. Foram realizadas as seguintes perguntas: “Qual é o seu cargo atual?” e

“Quantos anos de experiéncia vocé possui na area de dados?”

Sobre os profissionais de dados
1. Qual é o seu cargo atual?
2. Quantos anos de experiéncia vocé possui na area de dados?

Tabela 1 — Sobre os profissionais de dados

3.3.2 ldentificacdo das praticas utilizadas e definicoes de DataOps utilizadas

Na questao 3 “Como vocé definiria DataOps em sua experiéncia?”, adotou-se
uma abordagem qualitativa para captar perspectivas diversificadas. Conforme a Bergh,
Benghiat e Strod (2023), organizagdo pioneira no tema, DataOps é definido como “Uma
metodologia agil orientada a melhoria da colaboracao, automacao e qualidade de fluxos
de dados, aplicando principios de DevOps e engenharia de dados em ciclos continuos de
feedback” (BERGH; BENGHIAT; STROD, 2023). Essa concepgao alinha-se as respostas
dos entrevistados, que destacaram a integracao interdisciplinar, automacao de pipelines e

garantia de qualidade como elementos centrais.
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Para identificar as praticas de DataOps utilizadas pelo entrevistado no ambiente de
trabalho, a pergunta “Quais praticas vocé utiliza em seu dia a dia que estao alinhadas com
os principios do DataOps?” foi apresentada uma lista de opgoes de resposta permitindo
selecionar uma ou mais delas: Automacao de pipelines de dados, Monitoramento e controle
de qualidade de dados, Integragao continua de dados (CI/CD para dados), Governancga e

seguranca de dados e Colaboracao entre equipes de dados e negdcios.

3.3.3 Beneficios e desafios do uso das praticas DataOps

A pergunta 5 “Em sua opinido, quais sdo os principais beneficios de adotar préaticas
de DataOps?” busca compreender quais beneficios o entrevistado observa em seu ambiente
de trabalho gracas a utilizacao do DataOps. O DataOps é elogiado por sua capacidade de
integrar equipes multidisciplinares, automatizar processos complexos e garantir a qualidade
continua dos dados, conforme enfatizado por (ERETH, 2018).

Diante das possiveis dificuldades que podem surgir durante a implementagao e
uso de praticas e ferramentas DataOps, a pergunta 6 do questionario foi “Quais sao os
principais desafios para a implementacao de DataOps?” foi apresentada uma lista de opgoes
de resposta, permitindo selecionar uma ou mais delas: Falta de conhecimento técnico na
equipe, Resisténcia cultural a mudanca, Custos de implementacgao, Falta de ferramentas
adequadas, Complexidade técnica dos pipelines de dados e Dificuldade na integracao com
sistemas. E, adicionalmente, na pergunta aberta de niimero 7, onde foi questionado “O
que vocé considera que teria que melhorar na jornada do DataOps?” foi elaborada com o
propésito de compreender as melhorias que podem ser incluidas na jornada de DataOps

de acordo com os entrevistados.

3.3.4 Codificacao das respostas

Foi realizado uma codificagdo para simplificar a andlise ao longo da pesquisa. Esta
codificacao foi realizada com base na resposta decorrente da seguinte pergunta discursiva
de nimero 2 “Qual seu cargo atual?” onde foi possivel constatar cargos semelhantes, porém
escritos de maneiras diferentes, como, por exemplo, “Analytics Engineer” e “Engenheiro de
Analytics” que foram categorizados como “Engenheiro de Analytics”. Ou entao “Analista
de dados” , “Analista da dados” e “Analista de Dados” que foram categorizados como
“Analista de Dados”. Apds esse tratamento inicial nos dados obtidos, as repostas foram
codificadas através de tabelas, graficos e da andlise tematica, que serao demonstradas de

maneira mais detalhadas no capitulo 4.
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4 Resultados e Discussoes

Nesta secao, serao apresentados os resultados obtidos apds o levantamento dos

dados e instigar uma discussao em torno dos resultados alcancados.

4.0.1 Perfil dos entrevistados

A Tabela 2 nos mostra a posicdo ocupada pelos profissionais entrevistados na
mesma empresa. Esta informagcao foi obtida por meio da seguinte pergunta aberta: “Qual

é o seu cargo atual?”.

Posicao ocupada Total
Analista de Dados 6
Cientista de Dados 4

Engenheiro de Analytics 11
Engenheiro de Dados 10

Tabela 2 — Posicao ocupada pelos profissionais entrevistados

A pesquisa contou com a contribuicao de 31 profissionais, com uma participacao
significativa de 11 Engenheiros de Analytics e 10 Engenheiros de Dados. Na questao sobre
o cargo atual, solicitou-se aos participantes que omitissem a indicacao de senioridade, uma

vez que essa informacao ¢ considerada sensivel para a pesquisadora.

A Tabela 3 demonstra os anos de experiéncia dos profissionais entrevistados na area
de dados. Essa informacao foi obtida por meio da pergunta: “Quantos anos de experiéncia

vocé possui na area de dados?”.

Anos de experiéncia em dados | Total
Acima de 3 anos 9
De 1 a 3 anos 17
Menos de 1 ano 5

Tabela 3 — Anos de experiéncia em dados dos entrevistados

Ao analisar os dados obtidos, percebe-se que 54,84% dos participantes tém uma
experiéncia intermedidria no mercado de dados, 29,03% possuem alta experiéncia e 16,13%
apresentam uma experiéncia menos avancada. Isso sugere que as praticas de DataOps
sao aplicaveis a profissionais de diferentes niveis, desde iniciantes até especialistas. Vale
ressaltar que, apesar das variagoes no nivel de experiéncia dos entrevistados, nao foram
registrados relatos de beneficios ou desafios especificos ligados ao tempo de atuacao dos

participantes no uso das ferramentas e praticas de DataOps.
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O gréfico a seguir ilustra a organizacao das estratégias selecionadas pelos partici-
pantes do estudo, classificadas conforme a quantidade de indicac¢oes recebidas. Os dados
foram coletados a partir da seguinte questao: “ Quais praticas vocé utiliza em seu dia a
dia que estao alinhadas com os principios do DataOps? 7, com a possibilidade de escolher
até trés alternativas pré-definidas. A disposi¢cao das informagdes reflete a frequéncia com

que cada pratica foi selecionada.

Praticas Alinhadas com os Principios do DataOps

Monitoramento e controle de 26
qualidade de dados

Colaboragao entre equipes
de dados e negdcios 26

Governanga e seguranca de
c?:dos =

Automacéo de pipelines de 23
dados

Préticas

Integrac&o continua de dados 23
(CICD para dados)

Quitras praticas 2

Quantidade

Figura 2 — Préticas utilizadas no dia a dia dos profissionais

Nota-se que as praticas mais selecionadas incluem “Monitoramento e controle de
qualidade de dados” e “Colaboracao entre equipes de dados e negbcios” ambas com 26
respostas, seguidas por “Governanca e seguranca de dados” com 25 respostas. Demonstra-
se uma grande atencdo dos profissionais a tais praticas de DataOps.Duas respostas
mencionaram praticas adicionais que nao estavam entre as opg¢oes prévias: “Padronizacao
de processos, adotando praticas consistentes para nomenclatura de dados, facilitando a
reutilizacdo e a escalabilidade” e “Observabilidade, alertas e testes”. Essas contribuicoes
complementares demonstram a diversidade de abordagens adotadas pelos participantes,
mesmo fora das alternativas listadas na pesquisa e ainda que a baixa frequéncia dessas
praticas possa sugerir uma menor utilizacao, é possivel interpretar que, mesmo menos
citadas, elas sdo reconhecidas como relevantes. As praticas de “Automacao de pipelines de
dados” e “Integracao continua de dados” estarem com valores bem proximos das demais
praticas mais selecionadas nos mostra a importancia atribuida pelos profissionais ao aspecto

do ciclo de vida dos dados e das operacoes relacionadas aos mesmos.

4.0.2 Beneficios do DataOps

Nesta subsecao, serao apresentados os beneficios do DataOps que foram construidos
por meio de uma analise tematica utilizando uma combinagao entre as perguntas discursivas

e de respostas multiplas. Esta andalise sera dividida em trés etapas: a visualizagdo da rede

30
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tematica construida, a justificativa detalhada para cada topico identificado e a discussao

critica dos resultados obtidos.

4.0.2.1 A rede tematica construida

A Figura 3 ilustra de forma detalhada a rede temética estruturada, elaborada por
meio de uma anélise interrelacional entre os beneficios promovidos pela implementacao do
DataOps e seus respectivos temas organizadores (que categorizam as dimensoes estratégicas

e operacionais) e temas bésicos (que representam os elementos fundamentais e especificos).

Padronizagdo de
processos
Comunicacio Beneficios do DataOps Eficiéncia Operacional
Automacdo dos pipelines
de dados

Qualidade

Documentagdo clara e
replicavel
Colabaragio entre fimes

Monitoramento e
controle de qualidade de
dados

Govemanga e seguranga
de dados

Figura 3 — Rede tematica dos beneficios do DataOps

4.0.2.2 Tema Organizador - Eficiéncia Operacional

O tema organizador “Eficiéncia Operacional” foi definido apés a analise dos temas
bésicos que foram obtidos por meio dos resultados da codificacdo tematica das respostas
do formulario enviado aos profissionais. Os temas basicos definidos foram: Padronizacao

de processos, Automacao dos pipelines de dados e Integracao continua de dados.

O tema basico “Padronizagao de processos” foi definido devido a énfase nas res-
postas dos participantes que destacaram que no DataOps os beneficios seriam a obtencao
de “Processos para lidar com o ciclo de vida dos dados, desde a ingestao, garantindo
qualidade, confiabilidade e maior colaboragdo entre os times.”, “Padronizacao de processos,
adotando prdticas consistentes para nomenclatura de dados, facilitando a reutilizagdo e

U

a escalabilidade.”, “Automatizacdo de processos e garantir a entrega continua e confidvel
de dados para a tomada de decisao.” e “Prdtica de integrar e automatizar processos de
ETL/ELT em pipelines” e esses beneficios se encaixam nos principios da Padronizagao de
processos, que busca obter a defini¢do e implementacao de métodos, regras e procedimentos

uniformes para a execuc¢ao das operacoes relacionadas aos dados.

O tema basico “Automacao dos pipelines de dados” foi definido foi definido devido

a énfase nas respostas dos participantes que destacaram que “Maior eficiéncia operacional,
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Redugao de custos, por minimizar falhas, através da automacdo e do monitoramento

114 )

proativo” e “, automacdo e entrega eficiente para gerar valor ao megocio.” em que a
automagao citada realiza a reducao de tempo despendido nas tarefas, por consequéncia

aumentando a velocidade de entrega, impactando na eficiéncia operacional.

4.0.2.3 Tema Organizador - Qualidade

O tema organizador “Qualidade” foi definido apds a andlise dos temas bésicos que
foram obtidos por meio dos resultados da codificacao tematica das respostas do formulario
enviado aos profissionais. Os temas basicos definidos foram: Monitoramento e controle de

qualidade de dados e Governanga e seguranca de dados.

O tema basico “Governanca e segurancga de dados” foi definido devido a énfase
nas respostas dos participantes que destacaram beneficios como “Governanca e operacio-
nalizacao sequra de dados em uma empresa.” , “boas praticas na construgao de pipelines
de dados focado em governanca, confianca, qualidade” e “Conjunto de operacoes que
visam garantir o disponibilidade, qualidade, sequranca e governangas dos dados.” . Pode-se
concluir que a governanca e seguranca de dados esta diretamente ligada a qualidade, uma
vez que ambientes seguros contribuem para a integridade e confiabilidade, o que reflete em

entregas de alta qualidade e alinhadas aos principios fundamentais do DataOps.

O tema basico “Monitoramento e controle de qualidade de dados” foi definido devido
A énfase nas respostas dos participantes que destacaram beneficios como “E importante
ampliar a automacdo, integrar governanca de dados aos pipelines e criar mecanismos
avancados de observabilidade, como dashboards e alertas proativos.” e “Observabilidade,
alertas e testes.” . O Monitoramento e controle de qualidade de dados citado pelos
entrevistados garante que os dados usados em uma plataforma de dados sejam precisos,
consistentes, completos e confiaveis ao longo do tempo, impactando diretamente na

qualidade dos mesmos.

4.0.2.4 Tema Organizador - Comunicacdo

O tema organizador “Comunicacao” foi definido ap6s a analise dos temas basicos
que foram obtidos por meio dos resultados da codificacao tematica das respostas do
formuléario enviado aos profissionais. Os temas béasicos definidos foram: Documentacao
clara e replicavel, Colaboragao entre equipes de dados e negdcios e ciclos de feedback

continuo.

O tema basico “Documentacao clara e replicavel” foi definido devido a énfase
nas respostas dos participantes que destacaram beneficios como “foco na experiéncia do
usudario, com documentacoes claras e automacoes intuitivas.” e “Algo que sempre percebi
ao trabalhar com pipelines de dados foi a importancia de garantir que os processos fossem

bem documentados e facilmente replicdveis.”. A documentacao citada pelos entrevistados
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proporciona transparéncia, reprodutibilidade e manutencao eficiente de projetos e processos
de DataOps.

O tema basico “Colaboracao entre times” foi definido devido a énfase nas respostas
dos participantes que destacaram beneficios como “Colaboragio entre equipes de dados e
negocios”, “conjunto de praticas de colaboragao para gerenciamento de dados.” e “permitindo
melhorar a colaboragdo entre as equipes.”. A colaboracao é fundamental para DataOps

sendo caracterizado pela integragao entre times de dados e areas de negdcio.

4.0.3 Desafios do DataOps

Nesta subsecao, serao apresentados os desafios do DataOps que foram construidos
por meio de uma analise tematica utilizando uma combinagao entre as perguntas discursivas
e de respostas multiplas. Esta andlise sera dividida em trés etapas: a visualizagdo da rede
tematica construida, a justificativa detalhada para cada topico identificado e a discussao

critica dos resultados obtidos.

4.0.3.1 A rede tematica construida

A Figura 4 ilustra de forma detalhada a rede tematica estruturada, elaborada por
meio de uma analise interrelacional entre os desafios promovidos pela implementagao do
DataOps e seus respectivos temas organizadores (que categorizam as dimensoes estratégicas

e operacionais) e temas bésicos (que representam os elementos fundamentais e especificos).

Compatibilidade com
sistemas

técnico da equipe

Falta de conhecimento ‘

( Conhecimento técnico Desafios do DataOps

Dificuldade na integragéo com
sistemas

| custos da adaptagdo dos
sistemas

Complexidade técnica dos
pipelines de dados

Cultura

Resisténcia cultural a
mudanca

Figura 4 — Rede tematica dos desafios do DataOps

4.0.3.2 Tema Organizador - Conhecimento técnico

O tema organizador “Conhecimento técnico” foi definido apds a andlise dos temas
basicos que foram obtidos por meio dos resultados da codificacdo tematica das respos-
tas do formuléario enviado aos profissionais. Os temas basicos definidos foram: Falta de

conhecimento técnico da equipe e complexidade técnica dos pipelines de dados.
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O tema basico “Falta de conhecimento técnico da equipe” foi definido devido a
énfase nas respostas dos 16 participantes que selecionaram desafios em que “Falta de
conhecimento técnico na equipe” e também quando realizado a pergunta “O que vocé
considera que teria que melhorar na jornada do DataOps?” as respostas foram no sentido
de que teriam que melhorar o “Conhecimento técnico” e a “Capacitagcao técnica da equipe
de gestao envolvida com a drea de tecnologia.”. Nesse caso, a falta de conhecimento técnico
da equipe esta relacionada ao fato de que os times nao possuem conhecimento técnico
suficiente para entender a complexidade de um projeto que envolva as praticas e ferramentas
DataOps.

O tema basico “Complexidade técnica dos pipelines de dados” foi definido devido
a énfase nas respostas dos 12 participantes que selecionaram que um dos principais
desafios sao a “Complexidade técnica dos pipelines de dados”. Essa complexidade técnica
dos pipelines refere-se aos desafios envolvidos no design, desenvolvimento, manutencao
e escalabilidade dos fluxos de dados em um ecossistema de dados que é impactado pela

qualidade do conhecimento técnico dos profissionais de dados.

4.0.3.3 Tema Organizador - Cultura

O tema organizador “Cultura” foi definido apds a andlise dos temas bésicos que
foram obtidos por meio dos resultados da codificacao tematica das respostas do formulario

enviado aos profissionais. O tema basico definido foi: Resisténcia cultural a mudanca.

O tema basico “Resisténcia cultural a mudanga” foi definido devido a énfase nas
respostas dos 23 participantes que selecionaram que um dos principais desafios sao a
“Resisténcia cultural a mudanga” e também a citagao de um profissional que respondeu que
“Geralmente, as organizagoes tendem a ser mais resistentes a mudangca”. Esse tema abrange
a resisténcia natural das organizagoes em adotar praticas inovadoras, como automacgao
e integracao de dados, muitas vezes por medo de abandonar processos tradicionais ou
expor falhas. Além disso, hd a dificuldade de qualificar equipes ja envolvidas (que podem
ter conhecimento limitado em DataOps) e a escassez de profissionais no mercado com
habilidades técnicas e experiéncia em colaboracao entre areas, como TI e negdcios. Essa
combinacgao cria um ciclo vicioso: a falta de conhecimento trava a mudanca, e a resisténcia

a mudanca desestimula o desenvolvimento de novos conhecimentos.

4.0.3.4 Tema Organizador - Dificuldade na integracdo com sistemas

O tema organizador “Dificuldade na integragdo com sistemas” foi definido apds
a andlise dos temas basicos que foram obtidos por meio dos resultados da codificacao
tematica das respostas do formulario enviado aos profissionais. Os temas basicos definidos

foram: Custo da adaptacao dos sistemas e a compatibilidade com os sistemas.
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O tema basico “Compatibilidade com sistemas” foi definido devido a énfase nas
respostas dos 19 participantes que selecionaram que um dos principais desafios é a Dificul-
dade na integracio com sistemas. O desafio surge porque as areas atuam de forma isolada,
adotando ferramentas diferentes sem seguir padroes do DataOps. Isso nao s6 fragmenta
processos e dados, mas também cria barreiras técnicas que complicam a integracdo entre

sistemas, prejudicando a eficiéncia e a governancga dos dados.

O tema basico “Custos na adaptagao dos sistemas” foi definido devido a énfase nas
respostas dos 17 participantes que destacaram a “Alta complezidade e gastos para ajustar
tecnologias legadas ou heterogéneas” O desafio surge porque a falta de padronizacao entre
ferramentas e processos, somada a incompatibilidade técnica entre sistemas, exige investi-
mentos significativos em integracao personalizada, treinamento de equipes e manutencao
de solugoes temporarias. Como mencionado por um profissional: “Cada drea escolhe uma
ferramenta diferente, e adaptd-las para ‘conversarem’ entre si consome tempo e recursos

que poderiam ser usados em outras dreas”.
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5 Consideracoes Finais

5.1 Conclusao

O estudo realizado demonstra que a adogao do DataOps representa um avanco
significativo na gestao moderna de dados, alinhando-se as perspectivas teodricas discutidas
em obras como The DataOps Cookbook (BERGH; BENGHIAT; STROD, 2023) e Practical
DataOps (ATWAL, 2020). A anélise das respostas de 31 profissionais revelou que os prin-
cipais beneficios percebidos estao ancorados em trés pilares: eficiéncia operacional, obtida
por meio da automacao de pipelines e integragao continua; qualidade dos dados, garantida
por monitoramento proativo e governanca; e colaboracao interdisciplinar, facilitada pela
documentacao clara e ciclos de feedback. Esses resultados ecoam as premissas do DataOps

Manifesto, que defende a entrega agil de valor aliada a confiabilidade dos dados.

No entanto, os desafios identificados como a resisténcia cultural a mudanca, a
complexidade técnica e a dificuldade de integracao de sistemas heterogéneos — evidenciam
que a implementacao do DataOps vai além da adoc¢ao de ferramentas. Conforme destacado
por Ereth (2018) e Lwakatare, Kuvaja e Oivo (2016), a transi¢do exige uma transformacao
organizacional que combine capacitacao técnica, alinhamento estratégico e quebra de silos
departamentais. A predominédncia de profissionais com até trés anos de experiéncia na
amostra (54,84%) sugere ainda uma lacuna de maturidade no mercado, o que pode ampliar

barreiras como a escassez de conhecimento especializado.

Para organizacoes que almejam adotar o DataOps, este estudo reforga a importancia
de um plano gradual, que equilibre investimento em ferramentas (como automagao e
governanga) com iniciativas de capacitagao e gestao da mudanga. Como observado por
llieva, Ivanov e Stefanova (2004) em contextos ageis, a cultura colaborativa é tao critica
quanto a inovagao técnica. Assim, o DataOps nao deve ser visto apenas como um conjunto
de praticas, mas como uma estratégia sistémica de alinhamento entre pessoas, processos e
tecnologia para transformar dados em ativos estratégicos, superando desafios operacionais

e humanos em prol da agilidade e da confianca nos insights gerados.

5.2 Ameacas a validade

A pesquisa sobre DataOps tem limitagoes que podem afetar seus resultados. O
estudo foi feito em apenas uma empresa, a pesquisa foi realizada com 31 pessoas, o que
é pouco para garantir que as conclusoes se apliquem a outras empresas ou contextos.

Além disso, como os dados vieram de uma tnica fonte (anélise tedrica e respostas dos
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profissionais), hé risco de subjetividade, por exemplo, quando as respostas foram muito
curtas ou variaram em detalhamento. A falta de diversidade na amostra (ex.: mesma
drea ou cultura da empresa) também dificulta entender como o DataOps funcionaria em
ambientes diferentes. Outro problema é que nao houve analise de longo prazo para ver se

as praticas relatadas sdo sustentaveis.

5.3 Trabalhos Futuros

O campo do DataOps tem se expandido rapidamente, e muitos aspectos dessa
abordagem ainda estdo em desenvolvimento. Para que se possa avancar ainda mais na
compreensao e na aplicagao do DataOps, é necessario que novos estudos se concentrem
em diversas areas que complementem e aprofundem os achados atuais. A seguir, sao

apresentadas algumas direcoes que podem ser exploradas em trabalhos futuros.

Primeiramente, ha uma lacuna significativa na literatura em relacao a implementa-
¢ao pratica do DataOps nas organizacoes. Estudos de caso mais detalhados, que investiguem
a adocao do DataOps em diferentes tipos de empresas, como organizacoes de grande e
médio porte, sdo necessarios para entender melhor os desafios e beneficios em diferentes
contextos. Inclusive, seria interessante comparar a implementacao do DataOps em setores
distintos, como financeiro, satide e tecnologia, para entender as particularidades do impacto

da abordagem em cada um desses ambientes.

Além disso, um trabalho futuro poderia explorar de forma mais profunda as novas
tecnologias emergentes que podem ser integradas ao DataOps. O uso de inteligéncia
artificial, machine learning e blockchain ainda tem muito a evoluir. A pesquisa sobre
como essas tecnologias podem ser aplicadas para melhorar a automacao, a seguranca e
a analise de dados no contexto do DataOps pode fornecer insights valiosos. A pesquisa
poderia incluir a andlise de ferramentas e plataformas emergentes, bem como estudar sua

viabilidade em ambientes corporativos.

Outro aspecto que merece atencao é a formacao de uma cultura de dados nas
organizacoes. Embora o DataOps envolva a automacao e a integracao de processos, €
essencial que as equipes de dados, operagoes e desenvolvimento compartilhem uma visao
comum e trabalhem de maneira colaborativa. Estudos futuros poderiam investigar como as
organizagoes podem incentivar essa mudanca cultural, explorar os obstaculos que surgem
na adaptacao organizacional e propor modelos de governanca que promovam a colaboragao

entre as equipes de maneira mais eficiente.

Por fim, a escalabilidade e a flexibilidade do DataOps em ambientes grandes e
complexos, como em empresas globais, também devem ser investigadas. A medida que
mais empresas adotam a nuvem hibrida e multicloud, a capacidade do DataOps de se

integrar com diferentes plataformas e ambientes de dados deve ser mais explorada. Isso
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inclui a analise de como as organizacoes podem garantir a continuidade dos processos de
governanca e automagao de dados ao lidar com multiplos fornecedores e ambientes, sem

comprometer a qualidade e a seguranca das informacoes.

Em suma, os trabalhos futuros no campo do DataOps devem se concentrar na
validagao pratica da abordagem, na analise dos impactos da integragao de novas tecnologias,
na formagdo de uma cultura organizacional orientada por dados e na escalabilidade dessa
pratica em diferentes tipos de organizacoes e setores. Essas pesquisas fornecerao uma base
solida para que o DataOps seja amplamente adotado de forma eficaz, trazendo beneficios

duradouros para as organizagoes no contexto da transformagao digital.
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