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RESUMO

Este trabalho busca identificar as principais necessidades de uma associa¢do sem fins lucrativos
no interior do estado de Minas Gerais, associada a aplicacao da gestdo do conhecimento a partir
do conceito da tecnologia social. Assim, baseada na anélise da matriz SWOT, foi possivel
detectar alguns problemas fundamentados em reunides semiestruturadas realizadas com 0s
membros da Associa¢do. Com isso, foram utilizadas algumas ferramentas de apoio a fim de
mensurar e encontrar uma possivel solucdo para os problemas elencados a priori. Como
metodologia utilizou o diagnostico rapido participativo, uma ferramenta que contribui para a
analise das informacdes em conjunto, na qual a propria organizacéo é capaz de encontrar uma
solucéo para o problema. Os dados foram apurados de modo qualitativo buscando descrever a
situacdo. Desse modo, foi realizada uma revisdo da literatura sobre o diagnostico rapido
participativo, bem como da tecnologia social e a gestédo do conhecimento, considerando a gestéo
de documentos e de portifélio. Inicialmente, foram coletadas as informacdes gerais da
associacao em estudo, tais como sua histéria, objetivo, suas principais necessidades, seus
membros e o cargo de ocupacdo. Apds obter informacGes consideradas importantes, iniciou-se
o0 desenvolvimento do trabalho que contou com uma pesquisa documental dos eventos ja
realizados pela Associacdo durante os sete anos da sua existéncia afim de identificar
caracteristicas semelhantes para elaboracdo de um modelo de registro de modo a ser utilizado
pela associacdo. Cabe salientar, que o modelo foi produzido de uma forma participativa a partir
da preconizacéo das ideias previstas na Tecnologia Social. Por fim, com esse trabalho espera-
se contribuir para melhor desempenho da associacéo atribuindo algumas ferramentas da gestédo
do conhecimento.

Palavras-chave: Diagnostico rapido participativo, associacdo, gestdo do conhecimento.



ABSTRACT

This study aims to identify the main needs of a non-profit association located in the interior of
the state of Minas Gerais, focusing on the application of knowledge management through the
concept of social technology. Based on an analysis of the SWOT matrix, some issues were
identified, which were grounded in semi-structured meetings with the association’s members.
As a result, several support tools were used to measure and find possible solutions to the
identified problems. The methodology employed was participatory rapid diagnosis, a tool that
facilitates collective analysis, allowing the organization itself to find solutions to its problems.
Data was collected qualitatively, with a descriptive approach through direct contact with the
study object. A literature review was conducted on participatory rapid diagnosis, social
technology, and knowledge management, including document and portfolio management.
Initially, general information about the association was collected, such as its history, objectives,
main needs, members, and positions. After gathering the necessary information, the work
development began, which included extensive documentary research on the events already held
by Association over its seven years of existence, in order to identify similarities for the creation
of a record model to be used by the association. It is important to note that the model was
developed in a participatory manner, based on the principles of Social Technology. Ultimately,
this study aims to contribute to the association's improved performance by applying knowledge
management.

Keywords: Participatory Rapid Diagnosis, Association, Knowledge Management.



Figura 1: Matriz SWOT
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1 INTRODUCAO

No cenério atual, caracterizado pela constante evolugéo tecnologica e pelo dinamismo
dos processos organizacionais, a gestdo do conhecimento se consolidou como um elemento
estratégico essencial para o desenvolvimento e a competitividade das organizagdes. A
capacidade de organizar, captar e compartilhar conhecimentos ndo apenas fomenta a inovagéo,
mas também promove a melhoria continua das praticas organizacionais e o fortalecimento das
competéncias dos colaboradores.

Assim, as empresas bem-sucedidas sdo as que criam consistentemente conhecimentos,
disseminam-no amplamente pela organizacdo e o0 incorporam rapidamente em novas
tecnologias, servicos e produtos. Essas atividades definem a empresa “criadora de
conhecimento”, cujo negdcio principal ¢ a inovagdo constante (Ikujiro, Nonaka ,2008, p. 35).
Barreto (2015) reforca essa ideia ao destacar que o conhecimento é fundamental para a
sobrevivéncia das organizacGes, pois é a matéria-prima da renovacao.

Por isso, nas Ultimas décadas as organizacdes brasileiras, tanto privadas como publicas,
de forma crescente. passaram a se conscientizar da importancia da revisao dos seus modelos de
gestdo. No caso das empresas privadas, a motivacao € a sua sobrevivéncia e competitividade
no mercado; enquanto nas organizacfes sem fins lucrativos, tal motivacao é a sua capacidade
de cumprir sua misséo, ou seja, atender com qualidade a prestacdo de servicos de interesse da
sociedade (Luchesi, 2012). Assim, organizacdes dessa natureza também devem se preocupar
com a gestdo do conhecimento. Praticas de gestdo do conhecimento podem ser estruturadas a
partir de variadas vertentes que podem ser seguir diferentes nortes metodolégicos (Silva,2005).

Se consideramos a gestdo do conhecimento, como uma estrutura tecnoldgica, as
organizacOes poderdo se organizar a partir de vieses distintos de compreensdo da tecnologia
dentre os quais pode destacada a ideia de Tecnologia Social (TS). Esta surge como uma
abordagem relevante, focada em processos e praticas organizacionais que promovam a
incluséo, a sustentabilidade e o empoderamento de comunidades e individuos. No geral, a TS
permeia populag@es vulneraveis e marginalizadas como a populagédo preta e parda.

A exclusdo da populagdo negra é sentida, por exemplo, no campo de estudos de género,
ciéncias e tecnologias como revelado por Costa e Lima (2016). Conforme as autoras, essa area
de conhecimento é caracterizada por pesquisadores predominantemente brancos, as lacunas
também se apresentam nos recortes de pesquisa que raramente se debrucam sobre a intersec¢ao
entre raga, género e tecnologia. Para Gallon (2016), as interacdes discursivas cotidianas por

pessoas negras a partir da apropriacéo das tecnologias sdo uma continuacéo do esforco secular
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de lutas sociais e politicas empregados por popula¢des negras escravizadas em todo o mundo.

Conforme dados atuais, a populacdo negra sofre com os altos indices de pobreza,
desemprego e baixa escolaridade. Segundo o Férum Brasileiro de Seguranca Publica, mulheres
negras sao as principais vitimas de feminicidio no Brasil, visto que em 2022 elas representavam
a porcentagem de 61,2 % dos casos. De Assis (2018) complementa essa ideia ao afirmar que as
mulheres pretas enfrentam opressdes de todos 0s grupos sociais. Logo, a aplicagdo de TS
garante que politicas e praticas sejam mais inclusivas, atendendo as demandas de comunidades
historicamente marginalizadas. Ela possibilita que solu¢Ges sejam co-criadas com os proprios
beneficiarios, garantindo relevancia e eficacia na resolucdo dos problemas especificos
enfrentados por essas populagoes.

Assim, partindo do pressuposto que toda associacdo é fundada a partir da necessidade
de um individuo ou um conjunto deles, a Associacdo Afrodescendentes de Jodo Monlevade
(Amad), surgiu com o propésito de valorizar a raca afrodescendente, frequentemente
invisibilizada pela sociedade na cidade de Jodo Monlevade-MG. Assim como outras associagoes,
a Amad enfrenta desafios relacionados a gestdo de seus recursos e seu funcionamento de uma
forma geral em aspectos variados como nas préaticas que se relaciona a gestdo do conhecimento.
De acordo com Soares (2008, p. 42), organizacgdes sem fins lucrativos, muitas vezes movidas
por valores e acdes sociais, historicamente ndo dedicam a administrar no sentido classico do
termo. Contudo, o crescimento dessas associacdes trouxe a necessidade de praticas de gestdo
mais eficazes. Marques (2014) corrobora essa Vvisdo, ressaltando a complexidade do Terceiro

Setor e a necessidade de boas préaticas de coordenacao.

Diante desse cenario, este estudo busca investigar a implementacdo de um modelo de
registro de conhecimento que combine os principios da gestdo de documentos com os valores
da tecnologia social. O objetivo é desenvolver uma metodologia que permita a Amad organizar,
armazenar e compartilhar informagdes de forma eficiente, promovendo uma cultura de

colaboracéo, inovagéo e sustentabilidade dos processos.

Para isso, foi realizada uma pesquisa documental acerca das atividades da associacao,
nos ultimos anos, a fim de identificar pontos que se assemelham, com o proposito de entender
como a Amad organiza seus conhecimentos, de modo a encontrar padrdes e variaveis comuns.
Com base nesses dados, foi desenvolvido um portfélio organizacional que destaca as agoes
realizadas pela Amad na comunidade. O uso de um modelo de portfélio para a gestdo do
conhecimento propde uma estrutura que facilita a captura, o registro e o compartilhamento de

informagdes relevantes, promovendo o alinhamento entre as praticas organizacionais e 0s
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objetivos estratégicos.

Na metodologia foi empregado o diagndstico rapido participativo, que permitiu
identificar desafios e propor solugdes em conjunto com os membros da associa¢ao. Ferramentas
como a matriz SWOT e a gestdo de portfolio foram utilizadas para sistematizar e registrar as
informacdes. A gestdo de portfolio que, tradicionalmente, organiza e prioriza projetos e
investimentos, assim, pode ser utilizada como uma ferramenta eficaz na organizagéo e no
registro do conhecimento, permitindo que os conhecimentos gerados em diferentes areas da

organizacdo sejam sistematizados e acessiveis.

A maneira como a organizagdo gerencia seus conhecimentos, foram observados por
meio de encontros programados como 0s membros da associacdo e participagdes em eventos
realizados pela Amad, a fim de entender como trabalham com a informacdo, uma vez que
possuir o conhecimento ndo é suficiente, € essencial que ele seja utilizado da forma correta para
enfrentar os desafios, sendo necessario que a aprendizagem seja promovida e incentivada.

Portanto, com o acompanhamento da organizacdo por um periodo de 10 meses,
aplicacdo do diagnostico rapido participativo, construcdo do portifolio e elaboracdo de um
modelo de registro de documentos, espera-se chegar num melhor controle e disseminacéo do
conhecimento pela perspectiva da Tecnologia Social. Considerando os critérios da Rede de
Tecnologia Social (RTS), para que uma tecnologia tenha aspectos de Tecnologia Social, é
necessario que ela tenha capacidade de solucionar problemas e necessidades sociais, de forma
participativa, promovendo significativa melhora na qualidade de vida dos atores beneficiados e
incluséo social daquele contexto (RTS, 2009).

A relevancia deste estudo reside na sua contribuicdo para a reflexdo sobre gestédo do
conhecimento, trazendo uma perspectiva inovadora que integra as ferramentas tradicionais de
gestdo com os principios da tecnologia social. Dessa forma, espera-se que a pesquisa ofereca
insights préaticos e tedricos que ajudem a organizacao a aprimorar suas praticas de gestdo do
conhecimento, criando ambientes mais colaborativos e sustentaveis.

Para organizar a apresentacdo dos contetdos desta pesquisa, optou-se por estrutura-la
em cinco capitulos. O primeiro capitulo introduz o tema, expondo o problema de pesquisa, 0s
objetivos e a relevancia do estudo. O segundo capitulo traz uma reviséo de literatura que explora
topicos fundamentais para o contexto da pesquisa. No terceiro capitulo, detalha-se a
metodologia adotada para alcangar os objetivos propostos. O quarto capitulo apresenta os
resultados obtidos e discute suas implicagdes em relagcéo ao problema investigado. Por fim, o

quinto capitulo retine as conclus@es do estudo e oferece sugestdes para pesquisas futuras,
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

E necessério esclarecer os conceitos da tecnologia social e entender de que forma os
conhecimentos préaticos ajudam na resolugdo dos problemas. A definicdo da tecnologia social
de acordo com Guzmén Tovar (2019) é a nocdo da experiéncia que pode estar envolvida em
uma comunidade, e esta intimamente relacionada com a logica que os individuos buscam
organizar e dar sentido na realizacdo das suas acdes. Ela valoriza os saberes locais e propde
alternativas acessiveis, sustentaveis e, sejam elas replicaveis ou ndo, capazes de enfrentar
desafios sociais, econdémicos e ambientais.

Essas formas de producao consistem na mediacdo entre a producao do conhecimento e
as comunidades, em que as condicdes de sobrevivéncia de estilos alternativos séo praticaveis
pelo trabalho cooperativo, passiveis de serem apropriadas, segundo a decisdo do coletivo,
respeitando os valores locais e suas caracteristicas no processo de organizacdo, na formacédo
humana e na inclusdo (Dagnino, 2014). A tecnologia social esta intrinsecamente ligada a gestao
do conhecimento, pois se baseia na identificacdo, organizacao e aplicacdo de saberes locais e
técnicos para a resolucdo de problemas comunitéarios. Esse processo favorece a troca de
experiéncias e o0 aprendizado coletivo, transformando o conhecimento em recurso estratégico
para a inovacao social

Dessa forma, a TS ndo apenas aproveita o conhecimento existente, mas também
estimula sua ampliacédo e disseminacéo, fortalecendo o protagonismo das comunidades em sua
prépria transformacdo. Nesse contexto, a gestdo do conhecimento se apresenta como uma
ferramenta pratica e essencial para apoiar o desenvolvimento das atividades, buscando melhorar
significativamente o desempenho das associagbes. Por meio da aprendizagem, novas
competéncias sao adquiridas, enriquecendo o trabalho e tornando as organizacGes nao apenas
mais eficazes em seus resultados, mas também intelectualmente mais robustas.

Desse modo, € imprescindivel considerar os beneficios que a gestdo de documentos
pode proporcionar a organizacdo. Nesse contexto, serdo apresentados os principais aspectos da
gestdo documental, destacando a relevancia dos Programas de Gestdo de Arquivos. Esses
programas desempenham um papel crucial, pois, além de definirem objetivos gerais e
especificos voltados para acOes e atividades de gestdo de documentos, auxiliam na identificacdo
de problemas e na determinacéo dos segmentos que demandam intervencao. Além disso, atuam
como instrumentos organizacionais que articulam acfes para enfrentar desafios especificos
(Souza, 2019).
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Para além da gestdo de documentos, cabe apresentar a gestdo de portfélio, que se
configura como uma préatica estratégica indispensavel para alinhar recursos, projetos e
iniciativas aos objetivos organizacionais. Trata-se de uma abordagem que visa melhorar a
alocacdo de recursos entre diferentes projetos, priorizando aqueles com maior potencial de
impacto. A gestéo de portfolio é fundamentada em uma combinagdo de teorias econémicas,
financeiras, administrativas e metodologias de gestdo de projetos. Ao adotar uma abordagem
equilibrada entre essas areas, as organiza¢des podem ndo apenas otimizar o uso dos recursos
disponiveis, mas também alinhar seus portfdlios as estratégias de longo prazo, gerando valor

sustentavel e garantindo resultados consistentes.

2.1 TECNOLOGIA SOCIAL

2.1.1 Conceito e historia

O conceito de tecnologia social surgiu no Brasil e vem sendo disseminado desde o inicio
dos anos 1990. No entanto as premissas que o gerou sdo frutos de reflexdes de outra proposta
tecnoldgica denominada, tecnologia apropriada. A tecnologia apropriada surgiu na década de
1970 na India, formulada por Gandhi com a premissa da reabilitacdo as tecnologias tradicionais
gue ajudassem a resolver os problemas considerados importantes para promover a
transformacdo das sociedades de dentro para fora, sem imposicGes, para enfrentar as praticas
de dominio Britanico. (Brandao; Dagnino; Novaes, 2004).

De carater sociotécnico, a TS representa um tipo de solucdo inclusiva, essencialmente
democratica, de construcdo em rede, necessariamente construida de forma colegiada com
aqueles que fardo uso dela. Como nas palavras de Dagnino (2009, p.18), a TS promove:

(...) a transformacé&o social, a participagdo direta da populacéo, o sentido de incluséo
social, a melhoria das condi¢fes de vida, a sustentabilidade socioambiental e
econdmica, a inovagdo, a capacidade de atender necessidades sociais especificas, a
organizacdo e a sistematizacdo da tecnologia, o didlogo entre diferentes saberes —
académicos e populares —, a acessibilidade e a apropriacdo das tecnologias, a difusdo
e a acdo educativa, a construcdo da cidadania e de processos democraticos, entre

outros, que sdo sustentados por valores de justica social, democracia e direitos
humanos (Dagnino, 2009, p. 18).

Nota-se que a TS surgiu como resposta a incapacidade de solugdes da tecnologia
convencional (TC) para um determinado grupo da sociedade. Estas tecnologias consideradas
“alternativas”, tinham como objetivo incluir mais grupos sociais no desenvolvimento e

apropriacdo das tecnologias, possibilitando a geracdo de servicos e alternativas tecno-
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produtivas em cenarios socioecondmicos de extrema pobreza em diferentes paises
subdesenvolvidos (Thomas, 2011).

De fato, no Brasil, a partir de 1993, o termo Tecnologia Apropriada foi superado,
passando a ser denominada Tecnologia Social, consenso alcancado entre os érgdos publicos e
0s setores académicos, ap0s a conclusdo de varios projetos de pesquisa sobre o tema, com 0
apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). Porém, o
conceito da TS, de maneira mais embasada, s6 ocorreu a partir de 2004/2005. Portanto, nota-se
que a TS atua positivamente em varias frentes, possibilitando maiores chances de inclusao
social, desenvolvimento local e sustentabilidade dos empreendimentos solidarios. Desta forma,
o0 conceito atual da TS é considerado uma evolucdo dos estudos registrados na década de 1970
que trataram da entdo denominada Tecnologia Apropriada (Dagnino; Brandao; Novaes, 2004;
Rodrigues; Barbieri, 2008; Novaes; Dias, 2009; Fonseca, 2010; Dagnino, 2014).

Como referido, a Tecnologia Social pode ser definida como um conjunto de técnicas e
maltiplos procedimentos transformadores, desenvolvidas e/ou reaplicadas na interacdo com a
populacdo/comunidade e apropriadas por ela, que representam soluc@es para inclusdo social e

amplo aperfeicoamento das condicdes de vida (Mello, 2018).

2.1.2 Visdo da TS na atualidade

Em primeira analise, é possivel concluir que existem duas visdes sobre tecnologia social
(TS) atualmente. Na primeira visdo, as TS sdo compreendidas como processos coletivos que
promovem transformac@es sociais a partir da mobilizacdo e da agdo direta da propria comunidade
beneficiada. O enfoque estd na construgdo de solugdes que consideram os saberes locais, a cultura e as
necessidades especificas da comunidade. Como caracteristica, essa abordagem apresenta énfase na
autogestdo, em que a prépria comunidade define e organiza a gestdo dos recursos e das atividades,
valorizando o conhecimento tradicional.

Ja na segunda visdo, a TS é vista como artefato, produto ou ferramenta concretas capaz de
provocar mudangas sociais significativas, mesmo que tenham sido desenvolvidas fora do contexto da
comunidade beneficiada. Aqui, o foco recai sobre o potencial transformador do artefato em si, que pode
ser replicado e implementado em diferentes comunidades. Essa abordagem apresenta maior énfase na
técnica e na possibilidade de reaplicacdo em diversos contextos.

Ambas as visdes sdo complementares e ndo excludentes, destacando diferentes
abordagens conforme quadro 1, sobre como as TS podem contribuir para o desenvolvimento

sustentavel e a inclusao social.
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Quadro 1 — Comparagéo entre as Visdes da TS

Aspectos TS como Préticas TS como Artefatos
Comunitérias Geradores
Origem da A comunidade é A técnica pode ser
solucéo protagonista introduzida por agentes
externos
Foco principal | Valorizacdo do processo e | No artefato ou tecnologia
da mobilizacao social aplicada
Participacdo da | Alta e Indispensavel Varia de acordo com a
comunidade implementacdo
Escalabilidade | Depende da Capacidade Alta, devido a padronizagéo
local

Fonte: Autora (2024)

Desde 2001, diversas institui¢des tém sido certificadas pela Fundacdo Banco do Brasil
em parceria com a Rede de Tecnologia Social (RTS). Essa iniciativa tem como objetivo
fomentar a disseminacdo e o reconhecimento das tecnologias sociais por meio do programa
Transforma, uma base de dados global que retne e disponibiliza iniciativas validadas e
certificadas (Fundacdo Banco do Brasil, 2024). O programa busca impulsionar solucdes
inovadoras que atendam as demandas sociais e promovam o desenvolvimento sustentavel,
envolvendo comunidades, organizacdes e especialistas em um esforgo colaborativo para a
transformacéo social.

Nesse contexto, diversos autores passaram a debater os modelos tecnoldgicos
tradicionais, questionando a conotagdo classica das tecnologias convencionais. Essa revisao
tedrica propde a analise das tecnologias sob uma nova perspectiva, enfatizando seu carater
inclusivo, participativo e sustentavel, caracteristicas fundamentais das chamadas Tecnologias
Sociais (Dagnino; Branddo; Novaes, 2004). A Fundac¢do Banco do Brasil, por meio do
programa Transforma, desempenha um papel estratégico na consolidacdo dessas praticas ao
promover a sistematizagdo e a disseminagéo de experiéncias bem-sucedidas, incentivando sua

replicacdo em escala global.

A Tecnologia Social retne elementos que, segundo os autores Dagnino (2009), Dias e

Novaes (2014), compdem a TS. Estes séo apresentados no Quadro 2.
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Quadro 2 — Elementos da Tecnologia Social
Elementos da Tecnologia Social Descricdo

Raz&o de ser Identificar se existe solu¢cdo de demandas sociais

concretas, vividas e identificadas pela populag&o.

Processos de tomada de deciséo Averiguar se existem formas democraticas de tomada
de decisdo a partir de estratégias especialmente

dirigidas a mobilizacdo e a participacdo da populacdo

Papel da populagéo Identificar se h& participacdo, apropriacdo e
aprendizagem por parte da populagdo e de outros

atores envolvidos

Relacdo a sistematica Verificar se had planejamento, aplicagdo ou

sistematizagdo de conhecimento de forma organizada.

Construcdo de conhecimentos Averiguar se hé producdo de novos conhecimentos a

partir da prética.

Sustentabilidade Identificar a sustentabilidade econémica, social e
ambiental.
Ampliagdo de escala Detectar se as aprendizagens servem de referéncia

para novas experiéncias e se geram condigdes
favoraveis que ddo origem as solugdes, de forma a

aperfeicoa-las e multiplica-las.

Fonte: Diego Martins Dalbem, Nei Antonio Nunes, Jacir Leonir Casagrande, 2020.

Esses elementos revelam o carater da tecnologia como resultado da a¢édo do ser humano
como um sujeito social, realizado principalmente por meio da atividade de trabalho para suprir
determinada necessidade. Assim, os elementos sdo considerados o resultado de um processo de
trabalho realizado por produtores coletivos em razdo de um contexto socioeconémico, gerando
um acordo social em um ambiente produtivo que abrange o futuro da sociedade baseada na
solidariedade, na propriedade coletiva, na autogestdo, na responsabilidade ambiental e na
producéo de valores de uso (Avelino et al., 2018).

Para Fonseca e Serafim (2009), as TS passaram a ser reconhecidas, tanto no aspecto
cientifico e tecnoldgico, como no ambito da democracia participativa, como politica de geragédo
de emprego, renda e desenvolvimento social, sendo relevantes para elaboragdo de politicas

publicas. “O marco da tecnologia social dia atengdo ao processo, ao caminho que uma
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configuragdo sociotécnica vai desenhando ao longo de um percurso que ndo tem cena de
chegada definida” (Dagnino; Branddo; Novaes, 2004, p. 42). Importa, essencialmente, que a
sua eficacia possa ser alcancada ou repetida por outras pessoas, permitindo que o
desenvolvimento se multiplique entre as populacdes atendidas, melhorando a sua qualidade de
vida (Avelino et al., 2018).

2.1.3 LimitacOes

A tecnologia social, embora apresentem potencial transformador em contextos diversos,
também enfrenta limitacdes que desafiam sua implementacdo e sustentabilidade. Entre 0s
principais obstaculos estdo a falta de recursos financeiros, a dificuldade de escalabilidade e
replicacdo em larga escala, e a dependéncia de atores locais para a continuidade das iniciativas.
Além disso, a integracdo entre saberes populares e cientificos, embora enriquecedora, nem
sempre ocorre de maneira harmonica, podendo gerar tensdes ou resisténcia por parte de
comunidades ou agentes técnicos envolvidos (Melo; Pereira, 2020).

Outro ponto critico diz respeito ao reconhecimento institucional da tecnologia social,
que frequentemente é marginalizada em comparagdo com tecnologias convencionais, mais
alinhadas a interesses mercadoldgicos. Segundo Santos e Araudjo (2022), a falta de politicas
publicas robustas e a dependéncia de iniciativas isoladas dificultam a consolidacdo das
tecnologias sociais como uma estratégia central para o desenvolvimento sustentavel. Assim,
superar essas limitacdes requer esforgos articulados entre governos, instituicdes de pesquisa,
empresas e comunidades, promovendo a valorizacdo e o fortalecimento dessas praticas.

Na construcdo desse marco conceitual, percebeu-se que, se por um lado esta bem claro
0 avanco que a TS representa face as abordagens anteriores, por outro ainda mostra limitacdes
conceituais ao focar, em muitos casos, unicamente em técnicas e metodologias apropriadas as
comunidades locais (Otterloo, 2009; Dagnino, 2010; Valad&o, 2014).

214 UsodaTS

Freire (2011) destaca a importancia de inserir os sujeitos de forma dinamica e critica na
sociedade, promovendo sua participacdo ativa nos processos de transformacao social. No meio
rural, por exemplo, surgem iniciativas baseadas no associativismo e na adocao de tecnologias
sociais como alternativas as tecnologias convencionais, frequentemente menos acessiveis e

sustentaveis. A aplicacdo de tecnologias sociais no meio rural favorece praticas como a
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agricultura familiar, o manejo sustentavel dos recursos naturais e a diversificacdo da producéo,
promovendo autonomia e resiliéncia comunitéria.

A tecnologia social da cisterna de placas bastante conhecida pela certificacdo da
Fundacao Banco do Brasil, foi desenvolvida para captar e armazenar agua da chuva em regides
semiéaridas, como o Nordeste brasileiro. Essa solucdo tem impactado positivamente milhares de
familias, garantindo acesso a 4gua potavel para consumo e producao agricola. Segundo Araijo
e Silva (2015), a cisterna de placas ndo apenas proporciona seguranca hidrica, mas também
promove a autonomia das familias beneficiadas, integrando-as a processos produtivos
sustentaveis.

Nesse contexto, o conceito de ‘associacdo’ refere-se a reunido de individuos com
objetivos em comum, valorizando a confianca, a ajuda mutua e o fortalecimento social e
econémico, como apontam Cardoso, Carneiro e Rodrigues (2014). Exemplos de associacdes
que tém utilizado tecnologias sociais com sucesso incluem cooperativas agroecologicas que
implementam sistemas de irrigacdo comunitarios e bancos de sementes crioulas, promovendo
a preservacdo da biodiversidade e a seguranca alimentar das comunidades locais.

Assim, esse trabalho utilizara as caracteristicas de uma TS como norte para elaboragédo
de um mecanismo de gestdo do conhecimento para uma associagdo sem fins lucrativos.
Portanto, a proposta se conecta com o significado da tecnologia social por vérias razdes,
principalmente devido ao foco no desenvolvimento sustentavel, na inclusdo e na participacdo
social. E uma abordagem que envolve o uso de conhecimentos, técnicas e ferramentas para
resolver problemas sociais de maneira acessivel, participativa e sustentavel. Dessa forma, o
desenvolvimento de um mecanismo de registro para uma associagdo sem fins lucrativos,
orientado pelos principios da tecnologia social, contribui para uma gestdo mais inclusiva,
sustentavel e eficiente, ao mesmo tempo em que fortalece a autonomia e a participacdo dos

envolvidos na associacao.

2.2 GESTAO DO CONHECIMENTO

2.2.1 Conceito e historia

O conhecimento organizacional é definido por Davenport e Prusak (2001) como uma
mistura fluida de experiéncia, valores, informacGes contextuais e insights que atuam como um
guia para avaliar novas experiéncias e informagdes. E o conhecimento que vem das mentes

individuais, mas que também é usado por elas; ele encontra seu lugar nas rotinas, processos e
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praticas organizacionais. Melhorar a aprendizagem organizacional exige uma viséo do futuro,
uma compreensao dos papeis individuais, investimento em formacdo, promogéo da geracao de
ideias através de recompensas, monitoramento de desempenho e estruturas baseadas em equipe.
Carvalho (2012) complementa essa ideia afirmando que:
[...] conhecimento é o resultado de um processamento de informagdo complexo e
altamente subjetivo. Ao ser absorvida, ela interage com processos mentais, 16gicos e
ndo légicos, experiéncias anteriores, insights, valores, crengas, compromisso e
indmeros outros elementos que subjazem na mente do sujeito. Conscientemente ou
ndo, ela usa seu aparato psiquico para trabalhar a informacéo e, a partir dai, tomar

uma decisdo de acordo com o contexto no qual ele esté inserido. (Carvalho, 2012. p.
9).

Partindo do pressuposto apontado acima é possivel dizer que, a gestdo do conhecimento
(GC) pode ser aplicada como ferramenta estratégica nas organizagdes e, consequentemente, nas
atividades dos colaboradores.

O campo da GC foi inicialmente desenvolvido por profissionais da indUstria e lideres
de departamentos, que tinham a tarefa de explorar o capital intelectual e potencializar as redes de
conhecimento (Serenko et al., 2011). De acordo com Alavi e Leidner (2001), o campo da GC
tem suas raizes na literatura da gestdo estratégica, sendo influenciado pela teoria da firma de
Penrose (1959) e expandido por autores como Barney (1991). Contudo, uma das contribuicGes
mais significativas para o campo da GC foi realizada por Nonaka (1995), que se baseou em
Polanyi (1967) para explicar duas dimensdes do conhecimento nas organizacdes: o tacito e o
explicito (Alavi; Leider, 2001). Assim, a teoria de Nonaka e Takeuchi sobre a criacdo do
conhecimento se consolidou como um dos pilares da GC.

O modelo de Nonaka e Takeuchi considera que o conhecimento técito e o conhecimento
explicito sdo mutuamente complementares, que interagem entre si, sendo visiveis em atividades
criativas dos seres humanos. Trata-se de um modelo dinamico de cria¢do do conhecimento,
ancorado no pressuposto critico de que o conhecimento humano é criado e expandido pela
interacdo social, que resulta na conversdo do conhecimento (Scatolin, 2015).

A Gestdo do conhecimento pode ser definida como: “uma coordenagdo sistematica e
deliberada de pessoas, processos, tecnologia e estrutura organizacional, a fim de criar valor por
meio da promogao de criagdo, partilha e aplicagdo de conhecimentos” (Dalkir, 2011, p. 4). Esse
processo engloba “identificar, adquirir, distribuir e manter conhecimento que € necessario para
organizagOes (Sohrabi et al., 2019). Dessa maneira torna-se importante desenvolver estratégias
que promovam a partilha e disseminacdo dos conhecimentos entre 0s sujeitos organizacionais.

Hoffmann (2012) reforca que a GC visa desenvolver, registrar e disseminar o capital intelectual
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das organizacGes, por meio de processos que identifiquem os recursos ja existentes.

Nesse cendrio organizacional, o conhecimento emerge como um ativo intangivel valioso
e insubstituivel. As informacdes, ao serem processadas, tornam-se matéria-prima para o
conhecimento (Santos; Rados ,2020). Os autores afirmam que a aprendizagem ocorre quando
0 ser humano transforma informacgdes em conhecimento, destacando o papel cognitivo nesse
processo. De fato, a GC é profundamente social e deve ser abordada levando-se em
consideracdo os fatores humanos e sociais. Nessas perspectivas, observa-se que as tendéncias
das pesquisas em GC estdo mais focadas nas interacfes entre pessoas, tanto intra como
interorganizacionais. Nesse contexto, a criagdo e a retengdo de conhecimento, assim como seu
impacto no ambiente social, tornam-se cada vez mais relevantes.

Reconhecendo sua importancia, foi criada a norma ISO 30401:2018, que estabelece
requisitos para a implementacéo e certificacdo de Sistemas de Gestdo do Conhecimento (SGC).
Souza (2020) destaca que, para uma GC eficaz, € essencial compreender as distingdes entre
dados, informagdes e conhecimento. Inspirada em Miranda (1999), a autora define dados como
registros qualitativos e quantitativos que, quando corretamente interpretados, transformam-se

em informac6es significativas, as quais podem evoluir para conhecimento organizacional.

2.2.2 Vantagens

Choo (2003) aponta diferentes tipos de conhecimento, dentre eles o conhecimento técito
que é decorrente da experiéncia de vida, associado & percepcao e intuicio. E o conhecimento
do cotidiano sendo algo subjetivo dificil de ser mensurado e descrito. Por outro lado, o
conhecimento explicito é possivel identificar como visivel ou tangivel, cotidiano codificado em
linguagem, pode ser transmitido por palavras, pode ser armazenado e transportado em manuais,
planilhas, banco de dados. Takeuchi e Nonaka (2008) corroboram com a ideia de Choo (2003)
ao descreverem o processo de conversdo do conhecimento como um mecanismo essencial para
a construcdo do saber, baseado na interagdo e combinacdo de diferentes formas de

conhecimento.

Assim, torna-se evidente a necessidade de gerir a informagéo e o conhecimento de forma
tdo estruturada quanto os recursos financeiros, materiais e humanos (Davenport, 2004, p.16).
Nesse sentido, o desenvolvimento de estratégias voltadas para a gestdo do conhecimento (GC)
no contexto organizacional € fundamental, pois promove a criacdo de ambientes que estimulam
0s colaboradores a produzirem, disseminar e utilizar conhecimentos de maneira eficaz. A

implementacéo adequada da GC ocorre plenamente quando a organizagao cultiva uma cultura
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organizacional que valorize o processo de desenvolvimento de novos conhecimentos e

incentive a inovacgao.

Choo (2003) também enfatiza que a informacéo, e consequentemente o conhecimento,

é essencial para todas as atividades organizacionais:

A informagdo é um componente intrinseco de quase tudo que uma organizagdo faz.
Sem uma clara compreensdo dos processos organizacionais e humanos pelos quais a
informacdo se transforma em percep¢do, conhecimento e acdo, as empresas ndo sdo
capazes de perceber a importancia de suas fontes e tecnologias de informagdo (Choo,
2003, p.27).

De acordo com Davenport e Marchand (2004), o conhecimento se torna valioso por
possibilitar a criacdo de novas ideias, percepcdes e interpretagdes que auxiliam na tomada de
decisbes que garantem que decisdes estratégicas sejam baseadas em dados confiaveis e analises
precisas. Além disso, a gestdo do conhecimento oferece diversas vantagens organizacionais,
como o aumento da eficiéncia operacional, onde 0s processos sdo padronizados e baseados em
boas préaticas. Fomento a inovacdo, no qual o compartilhamento de conhecimentos entre
colaboradores e equipes cria um ambiente propicio a geracdo de solucdes inovadoras. Ademais
a GC minimiza o impacto da rotatividade de pessoal, preservando o saber acumulado dentro da

organizacao.

2.2.3 Casos de Uso

Carvalho et al. (2019) destacam que a informacao é essencial para o crescimento de qualquer
organizagdo. Segundo a Organizacdo Asiatica de Produtividade (APO, 2020), o objetivo da gestdo do
conhecimento (GC) — ou mesmo de seu ciclo — € reter conhecimento e compartilha-lo amplamente
entre os colaboradores de uma instituicdo. Para isso, é fundamental utilizar ferramentas e praticas que
garantam a conservagao e o gerenciamento eficiente do conhecimento existente na organizagdo. Como
argumenta Souza (2020), a eficacia da GC requer uma compreensdo clara das diferencas entre dados,
informacdes e conhecimento.

Batista (2012) propde um modelo de GC descrito de forma simples e holistica,
considerando elementos principais como principios e conceitos de areas especificas do
conhecimento. Esse modelo serve de base para decisdes sobre a implementacdo da GC,

permitindo o planejamento de agdes estratégicas que garantam a sustentabilidade do projeto a
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longo prazo (Furlanetto e Oliveira, 2008). Um dos focos da GC € apoiar 0s negdcios,
priorizando os conhecimentos mais relevantes. Como apontam Soares (2023) e Almeida,
Pereira e Macieira (2021), a limitacao de recursos exige a priorizacao de esforcos para gerenciar
conhecimentos organizacionais criticos, reduzindo falhas e lacunas por meio de praticas
especificas.

Kianto e Andreeva (2014) definem as préaticas de GC como atividades gerenciais e
organizacionais voltadas ao desenvolvimento de processos internos. Inkinen (2016) reforca que
essas praticas devem alinhar-se as metas organizacionais, utilizando recursos de conhecimento
para impulsionar resultados. Assim, a GC deve estar conectada & misséo, visdo e estratégias das

organizagoes.

2.2.3.1 GC em AssociacGes Sem Fins Lucrativos

A GC desempenha um papel crucial na sustentabilidade e no impacto de associa¢des
culturais, sociais e sem fins lucrativos. Nessas instituices, o conhecimento geralmente esta
relacionado a praticas especificas, saberes acumulados e relacionamentos comunitarios. No
entanto, restricbes de recursos financeiros e humanos frequentemente dificultam a
sistematizacdo e disseminacdo do conhecimento (Nonaka e Takeuchi, 1997). Essa falta de
estrutura pode levar a perda de conhecimentos valiosos, especialmente em contextos de alta
rotatividade de voluntarios.

Por outro lado, implementar praticas de GC nessas organizacdes pode gerar beneficios
significativos. Prusak (2001), destaca a troca de conhecimentos entre os membros de uma
organizacao é essencial para fortalecer sua base social e alcancar resultados mais eficazes.
AssociacOes culturais, por exemplo, podem criar repositorios de informacdes historicas e
metodologias para preservacao de patriménios culturais, além de planilhas de controles de
arquivos. Em paralelo, organizacgdes sociais podem se beneficiar da criagcdo de bancos de dados
com estudos de casos e relatdrios de impacto, facilitando a replicacdo de boas praticas em
diferentes comunidades. Esses mecanismos reforcam a capacidade de inovagéo e aprendizado
coletivo.

Outro ponto refere-se ao uso de tecnologias para a GC em contextos de organizacfes
sem fins lucrativos. A digitalizacéo e o uso de plataformas colaborativas podem ser ferramentas
poderosas para armazenar e compartilhar conhecimento. Entretanto muitas associa¢Oes
enfrentam dificuldades em adquirir tecnologia de ponta ou em capacitar suas equipes para o

uso eficiente dessas ferramentas (Dalkir, 2011). Assim, é necessario considerar 0S recursos
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disponiveis na organizagdo para que a inclusdo digital garanta beneficios para todas as partes
interessadas.

A cultura organizacional desempenha um papel determinante na GC. Em associagdes
culturais e sociais, onde os valores e as motivacdes frequentemente se baseiam no engajamento
coletivo, é essencial fomentar uma cultura que valorize a colaboracdo e o compartilhamento de
informagdes. Segundo Senge (1990), organizagdes que aprendem a criar um ambiente propicio
para a aprendizagem continua, conseguem alinhar suas estratégias de GC com seus objetivos
sociais, aumentando sua relevancia e impacto na comunidade em que atuam.

Logo a GC esta intrinsecamente ligada a gestdo de portfolio e a gestdo de documentos,
formando um tripé estratégico essencial para o sucesso organizacional. Enquanto a gestdo do
conhecimento se concentra na criagdo, compartilhamento e aplicacdo do conhecimento, a
gestdo de portfélio organiza e prioriza projetos e investimentos conforme o0s objetivos
estratégicos. A gestdo de documentos, por sua vez, assegura que as informacdes essenciais
sejam estruturadas, acessiveis e confiaveis. Ao integrar essas praticas, as organizacGes
maximizam a eficiéncia, reduzem redundéncias e fomentam a inovacdo. Essa sinergia
potencializa o0 uso do capital intelectual, promove a tomada de decisdes baseada em dados e
assegura o alinhamento com as metas institucionais.

A gestdo do conhecimento em associagdes sem fins lucrativos enfrenta diversas
dificuldades, especialmente no que tange a integracdo de sistemas eficazes para
compartilhamento de informacdes e a formacgdo continua de seus membros. Segundo Riege
(2020), essas organizacOes carecem de recursos financeiros para implementar praticas
sofisticadas de gestdo do conhecimento, como a criagdo de bases de dados ou plataformas
digitais de facil acesso e uso. O déficit de capacitacdo e a rotatividade de voluntarios em
OrganizacGes ndo governamentais (ONGs) tornam ainda mais desafiador o processo de
sistematizacdo do conhecimento, essencial para garantir a continuidade dos projetos e a
eficiéncia das acOes realizadas. Nesse contexto, a escassez de uma cultura organizacional
voltada para o aprendizado continuo e para o compartilhamento de saberes torna a gestdo do

conhecimento um desafio constante.

Por outro lado, a tecnologia social emerge como uma possivel solu¢do para superar
algumas das limitagdes das organizacOes sem fins lucrativos na gestdo do conhecimento.
Conforme apontado por Santos (2019), a tecnologia social envolve o desenvolvimento e a
aplicacdo de solugdes simples, acessiveis e de baixo custo, adaptadas as necessidades locais e

a realidade das comunidades atendidas. No caso das associa¢des sem fins lucrativos, essas
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tecnologias podem facilitar o acesso e o compartilhamento de conhecimento de forma inclusiva
e sustentavel, utilizando ferramentas digitais ou métodos de baixo custo para engajar 0s
membros da organizacdo e os beneficiarios. Dessa maneira, a tecnologia social pode ser uma
aliada estratégica na superacdo das barreiras de gestdo do conhecimento, permitindo que as

ONGs gerenciem melhor as informacg6es disponiveis e maximizem o impacto de suas agdes.

2.2.4 Gestdo de Portifélio

Os portfélios sdo instrumentos de apoio gerencial tatico, com a finalidade de direcionar,
promover, acompanhar e monitorar a programacao, definindo o escopo de atuagdo em
alinhamento a estratégia organizacional estabelecida no Plano Diretor (Thomazini et al., 2023).
Segundo a Procuradoria Geral do Estado da Bahia (2016), o portfolio € um conjunto de projetos,
programas ou outros trabalhos agrupados para facilitar o gerenciamento eficaz desses, com a
finalidade de atender aos objetivos estratégicos da organizacdo. Dessa forma, o portfélio atua
COmMO uma ponte que conecta as estratégias organizacionais as iniciativas formalizadas em
projetos e programas.

Frison e Veiga Simdo (2011) destacam que a elaboracdo de um portfolio é um aspecto
potencializador da aprendizagem autorregulada, pois promove a autorreflexdo e proporciona
mais controle e consciéncia no processo de aprendizagem. Essa abordagem é particularmente
relevante em ambientes de alta complexidade, onde a tomada de decisdo precisa equilibrar
recursos limitados e incertezas do mercado.

O sucesso na gestdo de portfdlio depende de fatores organizacionais como governanca
eficiente, lideranca estratégica e uma cultura organizacional voltada para a inovacdo (PMI,
2021). Uma implementacdo bem-sucedida exige um equilibrio entre processos estruturados e
flexibilidade para responder as mudancas, promovendo a geracédo de valor de forma sustentavel.

Carneiro e Martens (2012) ressaltam que, em organiza¢des com objetivos estratégicos
intimamente ligados a realizacdo de projetos, a gestdo de portfélio torna-se essencial. Esse
processo estratégico € guiado pela missdo da organizacdo e esta relacionado a organizagéo
como um todo (Rad; Levin, 2006). Para Antunes, Loos e Miguel (2012), o ciclo de processos
de um portfolio inclui planejamento, autoriza¢cdo, monitoramento e controle, sendo essas etapas
executadas de forma consecutiva pelos niveis de gerenciamento executivo, gerenciamento de

portfolio, gerenciamento de projetos e programas, e gerenciamento operacional. Esses autores
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enfatizam que o sucesso na gestdo de portfélio depende do apoio de todos os niveis de geréncia,
bem como de uma comunicacéo eficiente entre esses niveis.

Todas as organizacGes, com ou sem fins lucrativos, necessitam de recursos para
viabilizar suas atividades e obter resultados positivos em suas operacdes. Camargo (2001)
aponta que muitas organizagdes do terceiro setor enfrentam como principal desafio a escassez
de recursos, seguida pelo baixo investimento governamental. Para garantir eficAcia em suas
operacdes, as organizacdes do terceiro setor buscam estabelecer parcerias, mobilizar recursos e
atender as demandas dos stakeholders envolvidos. Segundo Melo Neto e Brennand (2004),
essas instituicdes necessitam organizar a gestdo de seus projetos como parte de suas acgoes
administrativas, com o objetivo de garantir sua sustentabilidade.

A gestdo de organizacdes do terceiro setor emerge como um tema de extrema relevancia,
pois é essencial compreender como 0s processos de gestdo influenciam na atuacdo dessas
instituicbes nas comunidades em que estdo inseridas (Assumpg¢do; Campos, 2011). Nesse
contexto, sera criado um portfélio especifico para a Amad, com o objetivo de organizar e
priorizar suas iniciativas, otimizando a alocacdo de recursos, garantindo a transparéncia na

execucdo de projetos e fortalecendo sua sustentabilidade a longo prazo.

2.2.5 Gestdo de Documentos

A nocdo de obsolescéncia e arquivamento do conhecimento precisa ser abordada com
um olhar renovado. N&o é mais aconselhavel simplesmente descartar itens que estdo "passados
do prazo de validade". Em vez disso, a analise de contetido e uma avaliacdo de custo-beneficio
sd0 necessarias para gerenciar cada fragmento de conhecimento valioso da melhor maneira
possivel (Dalkir, 2011). A gestdo documental desempenha um papel crucial nesse contexto,
pois permite a organizacao, preservacdo e recuperacdo do conhecimento arquivistico de forma

estruturada.

O arquivo, entendido como um conjunto de documentos arquivisticos, constitui o
estoque informacional de uma organizacgdo e desempenha um papel fundamental na geragéo e
preservacdo do conhecimento. A organizacdo adequada desses documentos permite a
disseminacéo eficaz do conhecimento institucional, desde que estejam acessiveis e devidamente
gerenciados. Dessa forma, a gestdo documental contribui para a gestdo do conhecimento em

duas dimens@es principais: a organizacdo fisica e intelectual dos documentos e a selecdo
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adequada para eliminagdo ou guarda permanente, garantindo economia, eficiéncia e eficacia
administrativa (Vieira, 2019).

A informacdo, enquanto elemento materializado e orgéanico, é fundamental para a
existéncia do documento arquivistico. No contexto da gestdo do conhecimento, a informacéo
atua como meio essencial para a producéo e registro do conhecimento (Moleiro Martins, 2010).
Assim, a informacéo pode ser compreendida como um fluxo de mensagens ou significados que

pode adicionar ou modificar o conhecimento existente (Moleiro Martins, 2010, p. 16).

Historicamente, a gestdo de documentos surgiu para solucionar o problema das massas
documentais acumuladas devido a falta de organizacéo e gestdo dos registros. A implementacéo
de arquivos intermediarios e o controle do ciclo de vida dos documentos sdo medidas essenciais
para lidar com essa questdo (Silva et al., 2009; Indolfo, 2007). Em sintese, a gestdo de
documentos esta alinhada com os preceitos da administracdo moderna, a gestdo documental
busca controlar e racionalizar as atividades relacionadas a producéo, uso e destinacéo final dos

documentos, com foco na eficiéncia e eficacia administrativa (Indolfo, 2007; Jardim, 2015).

Segundo Llans6 Sanjuan (2006), a gestdo de documentos, desde sua concepgéo, esteve
fortemente influenciada pelo fator econdémico, visando reduzir o volume documental
acumulado e otimizar os processos de producdo, uso e arquivamento. Esse aspecto também se
reflete na gestdo do conhecimento, uma vez que ambas as abordagens buscam aprimorar a

eficiéncia organizacional.

A gestdo documental se instrumentaliza por meio de um conjunto de operacdes técnicas
que abrangem arquivos correntes e intermediarios, incluindo classificacdo e avaliacdo de
documentos (Indolfo, 2007). Dessa forma, tanto a gestdo documental quanto a gestdo do
conhecimento surgem como respostas a necessidades organizacionais, embora possuam
enfoques distintos: a primeira tem como foco a racionalizacdo e organizagdo da informacéo,
enquanto a segunda visa a inovagdo por meio da geracdo, disseminacdo e utilizacdo do

conhecimento organizacional, buscando agregar valor a instituicdo. (Vieira, 2019).

Dessa maneira, verifica-se que a gestdo documental pode contribuir significativamente
para a gestdo do conhecimento, explorando pontos de convergéncia e divergéncia entre essas
abordagens. Esse trabalho ressaltam a evolucgdo e a importancia da gestdo de documentos no
contexto organizacional de uma associagdo sem fins lucrativos, destacando sua contribuigéo

para a eficiéncia administrativa e a gestdo do conhecimento.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa, uma vez que a obtencdo de dados
descritivos ocorre por meio do contato direto com a situacdo do objeto de estudo sem uma
preocupacéo de quantificar dados. Dessa forma, buscou-se compreender o fenémeno a partir da
perspectiva dos participantes, para posterior interpretacdo dos eventos observados (Neves,
1996). Quanto a natureza, classifica-se como uma pesquisa aplicada, pois visa gerar
conhecimento com aplicagdo pratica no contexto analisado. Trata-se de um estudo exploratorio-
descritivo, cujo objetivo, segundo Marconi e Lakatos (2010), € descrever integralmente um
determinado fenbmeno por meio de analises empiricas e tedricas. O carater exploratorio permite
investigar o problema de forma ampla, enquanto a abordagem descritiva busca detalhar as

caracteristicas do fenébmeno estudado.

Em relacdo ao método, inspirou-se na metodologia de estudo de caso, pois se concentra
na analise detalhada das necessidades da associacdo tendo dados coletados a partir da
observagdo e entrevistas. Além disso, apresenta-se como um estudo de campo, pois visa
aprofundar as questbes propostas, considerando as caracteristicas da populacdo a partir de
varidveis preestabelecidas. Esse tipo de abordagem possibilita a analise de um grupo ou
comunidade especifica, levando em conta sua estrutura social e a interacdo entre seus membros
(Gil, 2008).

Assim, foram realizadas entrevistas com os membros da associacdo a fim de conhecer
a historia e aplicar o Diagnostico Rapido Participativo. O primeiro contato com a associacdo
foi com a Presidente da Amad. Nesse primeiro momento foi possivel fazer uma pesquisa de
toda a organizacdo. No segundo encontro teve a participagdo de quatro membros da associacao,
qguando foi possivel elencar alguns topicos para analise futura, tais como as dificuldades
relatadas bem como os seus principais objetivos. A entrevista foi semiestruturada de maneira

que pudesse identificar pontos relevantes para o diagnostico.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi o Diagnostico Réapido Participativo
(DRP), uma metodologia participativa que auxilia no conhecimento e na analise da realidade
de determinado local, de acordo com a percepc¢éo de cada vivente daquela realidade (Mattos et
al., 2011). O DRP se caracteriza por oferecer informacdes que, embora ndo sejam exaustivas,
também ndo sdo superficiais, permitindo uma analise rapida e com menor custo. Dessa forma,
trata-se de uma ferramenta préatica, que busca identificar e priorizar as principais necessidades

da comunidade (Gomes, 2010; Dias; Freitas, 2012). Para a aplicacdo dessa tecnica, seguem-se
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cinco etapas principais: identificagdo do problema, elaboracdo do plano de diagnostico, coleta
de informac0es, processamento dos dados e socializagéo dos resultados.

3.1 Identificacdo do Problema

A primeira reunido com a Amad ocorreu em 09/04/2024, contando com a participacdo
da presidente da associacdo, do docente e da discente responsaveis pelo desenvolvimento da
pesquisa. Nesse encontro inicial, realizou-se um levantamento da organizacéo, incluindo sua
historia, objetivos, projetos em andamento e areas de atuacdo. Além disso, os voluntarios
relataram algumas dificuldades enfrentadas na manutencdo das atividades da associacao.
Durante essa fase, constatou-se a auséncia de registros organizados das atividades realizadas,
bem como a falta de estrutura nos documentos e arquivos da associag¢do. Diante desse cenario,
identificou-se que a forma como a organizacdo gerencia seus conhecimentos representa um
problema relevante a ser estudado. Com base nos relatos dos membros, propds-se a melhoria
da organizacdo documental e da gestéo das atividades da Amad.

Para auxiliar na identificacdo do problema, aplicou-se a matriz SWOT, que permitiu a
analise dos pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas da organizacdo. Com base nessas
informacdes, foram propostas soluc¢des para aprimorar a gestdo documental e organizacional da
Amad.

3.2 Elaboragéo do Plano do Diagnostico

Nesta etapa, foi realizada uma analise das praticas atuais de gestdo documental e
comunicacdo da Amad, além da identificacdo de boas praticas em organizagdes similares. Para
aprofundar a investigacdo, também foi conduzida uma andlise documental de registros da
associacdo, incluindo eventos realizados nos anos anteriores.

Os documentos analisados no dia 24 de junho de 2024 incluiram atas de reunides sobre
alteracdo de nome da associacdo, a recomposicdo da diretoria e aprovacao do novo estatuto.
Também foram examinados registros de projetos, como as Praticas Integrativas e
Complementares em Saude (PICS), a serem iniciados pela Amad, cujo objetivo é melhorar as
condicdes de saude da populacéo negra e periférica por meio dessas praticas. Esses documentos
foram obtidos por meio de contato via grupo de WhatsApp com a presidente e demais membros
da organizacéo.

Além disso, foram analisados registros fotograficos de eventos promovidos pela Amad
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em Jodo Monlevade, incluindo apresentaces teatrais e diversas atividades voltadas a
conscientizacdo sobre a identidade e os direitos da populagdo negra. Esses eventos tém como

propdsito fortalecer a valorizacéo da historia e da cultura do povo negro.
3.3 Coleta de Informacgbes

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas, conduzidas no
dia 11 de junho de 2024 com a presidente, a vice-presidente e trés voluntarios do elenco de
danca da associacdo. As entrevistas seguiram um roteiro composto por 10 perguntas abertas,
conforme Apéndice A, permitindo a identificagdo das manifestacbes do problema e de seu
contexto. Esse processo possibilitou a escuta de diferentes perspectivas da realidade vivenciada,
favorecendo a interacdo entre os participantes e promovendo um ambiente democratico na
construcdo do diagndstico.

As entrevistas foram gravadas, transcritas e validadas com os entrevistados. Além disso,
para complementar a coleta de dados, foi realizada uma andlise documental dos registros

existentes, bem como a observacdo em algumas atividades da Amad.
3.4 Processamento dos Dados

Os dados coletados foram organizados e analisados para identificar padrdes e relaces
entre as informacg6es obtidas. Para reforcar a validade dos dados, utilizou-se a triangulacédo
metodol6gica, combinando entrevistas, andlise documental e observacdo. A auséncia de
registros organizados foi confirmada como um desafio significativo para a Amad, uma vez que
os documentos existentes sdo esparsos e ndo ha um historico consolidado das atividades
realizadas. A analise das entrevistas revelou que a falta de documentacdo pode dificultar a
elaboracdo de projetos e comprometer a memoria organizacional da associacao.

Alem disso, a andlise da matriz SWOT permitiu estruturar os desafios enfrentados e
definir as areas prioritarias para intervengdo. Entre as principais solugdes sugeridas estdo a
implantacdo de modelos de registros que podem ser adaptados para organiza¢do documental e

a criacao de diretrizes para registros institucionais.
3.5 Socializagdo dos Resultados

Os achados da pesquisa foram apresentados aos membros da Amad em reuniéo do dia
08/03/2025. Durante esse encontro, discutiram-se as possiveis estratégias para aprimorar a
gestdo documental e a memdria organizacional da associagdo. A coleta de dados foi
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complementada pela anélise de documentos, tais como o estatuto da Amad e registros
arquivados como noticiério de manifestacGes realizadas na camara municipal, eventos culturais,
bem como pela observacdo participante. Essa convergéncia metodolégica reforcou a validade
dos dados e permitiu a construcdo de recomendac6es concretas para a Amad. A implementacéo
dessas sugestdes serd acompanhada por membros da associacdo, garantindo que as mudangas
propostas sejam efetivas e sustentaveis a longo prazo.

4 RESULTADOS

A Associacdo Afrodescendente de Jodo Monlevade (Amad) iniciou suas atividades em
2017, originando-se a partir da unido de um grupo de mulheres ap6s uma de suas integrantes
vivenciar uma situacao de preconceito. Desde entdo, a Amad tem se dedicado a promogdo do
reconhecimento e da igualdade racial na cidade onde atua, buscando o empoderamento da
populacdo negras e periféricas da regido. Atualmente, a associacdo conta com sete
colaboradores em sua diretoria: uma presidente, uma vice-presidente, uma secretaria, uma

tesoureira e trés integrantes do conselho fiscal.

A atuacdo da Amad é reconhecida pela comunidade, gerando orgulho entre seus
membros. Segundo a presidente da associacdo, "Eu lembro de um retorno de uma mulher que
apanhava muito do marido... Ai a gente fez um trabalho com ela e onde ela vai ela fala que
agradece muito a Amad". A associacdo promove a cultura e a educacdo por meio de acoes de
valorizacdo dos direitos humanos. Além disso, participa ativamente para formulacdo de
politicas afirmativas, como a implementacdo de cotas raciais para servi¢os publicos da regido
e a consolidacdo da lei que instituiu o Dia da Consciéncia Negra como feriado municipal, antes

mesmo desse dia ter sido proclamado como feriado nacional.

Devido a sua participacdo ativa e ao impacto positivo gerado nas acGes realizadas em
Jodo Monlevade, a Amad conquistou o reconhecimento e a confianga da comunidade, o que
resultou em um convite para expandir suas atividades para a cidade vizinha de Bela Vista de
Minas. Esse convite reflete a crescente relevancia da associacéo na regido, além de abrir novas
oportunidades de colaboracao e fortalecimento das redes de apoio entre as cidades. A presenca
da Amad em Bela Vista de Minas permitird ndo s6 ampliar seu alcance, mas também
potencializar as a¢des sociais e culturais j& desenvolvidas, beneficiando mais pessoas e criando

um impacto ainda maior na regiéo.
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Atualmente a Amad estd engajada na luta pela tolerancia religiosa, mobilizando
esforcos para a criacdo de leis sobre o tema no municipio. Em reconhecimento ao seu trabalho,
em 2023, a Camara Municipal concedeu a associacdo o titulo de Instituicdo de Utilidade
Publica. Apesar desse reconhecimento, a Amad ndo conta com um repasse financeiro fixo para
sua manutencdo. No entanto, ha um projeto em andamento para a liberacéo de recursos, embora
ainda sem previsdo de implementacdo. Dessa forma, a associacdo se mantém por meio do
esforco de seus membros e de atividades culturais, como a venda de turbantes, entre outras

iniciativas.

4.1 PRE-DIAGNOSTICO

Os resultados do pré-diagndéstico apontaram que a Amad possui uma forte identidade
comunitaria, sendo reconhecida pelo impacto positivo de suas acbes. No entanto, foram
observadas dificuldades em questdes organizacionais e na mobilizagdo de novos membros.

Outro ponto identificado foi a necessidade de capacitacdo dos membros para garantir a
continuidade e eficiéncia das atividades. Dessa forma, foi ressaltada a importancia de aprimorar
a gestdo documental da associacdo, assegurando que informacBes fundamentais sejam
devidamente organizadas e armazenadas. Nesse contexto, investir em praticas de documentacao

eficientes pode contribuir significativamente para a sustentabilidade da Amad a longo prazo.

4.2 ANALISE DAS INFORMACOES A PARTIR DA MATRIZ SWOT

A andlise das informacGes a partir da matriz SWOT permitiu uma visdo ampla dos
desafios e potencialidades da Amad. Dessa forma, a analise SWOT evidencia a necessidade de
aprimorar a estrutura organizacional, fortalecer a captacdo de recursos e implementar
estratégias para engajar mais pessoas, garantindo a continuidade e ampliagdo do impacto social
da Amad.

4.2.1 Principais Dificuldades
Durante o desenvolvimento da entrevista, foi possivel identificar algumas necessidades

da associacdo. No primeiro topico, o vice-presidente mencionou sobre a dificuldade de ter

membros comprometidos com a organizacao.
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Entrevistador 1: Se fossem pra vocés mencionar quais seriam as principais dificuldades
que hoje a associagao apresenta quais seriam?

Vice-presidente: Acho que seria sobre a for¢a de vontade das pessoas, porque as
pessoas que entram pra ajudar nunca tem tempo, e nao entende que uma associagdo nao tem

fins lucrativos, a gente esta la pra se doar mesmo.

Ja a presidente apontou questdes relacionadas a organizacéo interna e a retomada de
eventos:
Presidente: Organizacdo, organizar mais em questdo de documento em questdo dos

arquivos. Dificuldade de voltar a fazer os eventos, a Amad fazia evento o ano todo, ano passado

foi pouco e esse ano também.

Entrevistador 2: E por que acha que esta acontecendo isso?

Presidente: Eu acho que é um pouco engajamento e a gente que ficou na frente esta
cansado, eu ndo estou desistindo, mas estou cansada... Eu acho, o tempo também né, sdo sete
anos, estou cansada desmotivada a verdade é essa, mas com muita vontade de voltar a fazer,

ndo quero desistir ndo.

Ao final da entrevista, a presidente mencionou mais um desafio enfrentado pela
associacao:
Presidente: Ah tem outra dificuldade, a gente esta precisando de capacitagdo, igual,

cada um que tem seu cargo acho que precisa entender o que que realmente tem que fazer, por

exemplo, secretaria, o que a secretaria faz?

A partir dos relatos, identificam-se trés principais dificuldades que podem ser
convertidas em necessidades da associagao:

1. Baixo engajamento dos voluntarios — Sendo uma organizacdo sem fins lucrativos,

garantir o comprometimento dos membros € um desafio que exige reconhecimento

social e envolvimento na causa.

2. Deficiéncia na organizagdo documental — Muitas atividades sdo realizadas sem o

devido registro, 0 que compromete a retencdo do conhecimento e a organizacao interna.

3. Necessidade de capacitacdo dos membros — Ha lacunas na compreenséao das fun¢bes
dentro da associacdo, tornando essencial a formacdo e o alinhamento das

responsabilidades dos voluntarios.

Esses desafios destacam a importancia de estratégias para fortalecer o engajamento, aprimorar
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a organizacao documental e garantir a retencdo do conhecimento.

4.2.2 Pontos considerados fortes

Ao longo da entrevista, os participantes também destacaram o0s aspectos positivos da
Amad.

Entrevistador 1: Se tratando do que vocés consideram uma coisa boa, um ponto forte
da associagao.

Vice-presidente: Alcancar as pessoas pretas ndo so as pretas o respeito afro.

Entrevistador 2: Quanto tempo vocés acham que se dedicam a Amad por semana?
Vocés conseguem avaliar? Num més tranquilo e num més agitado.

Presidente: Um més agitado outubro e novembro, a gente dorme pensando na Amad,
acorda pensando na Amad.

Entrevistador 1: Entdo pelo que vocés falaram, um ponto considerado forte na
associacao é a persisténcia?

Vice-presidente: Sim, um ponto.

Presidente: Com certeza.

Fica evidente que os membros principais da organiza¢do demonstram forte engajamento
e compromisso com a transformacado social na cidade onde atuam. Além disso, por estarem
envolvidos desde a fundacdo da Amad, possuem um amplo conhecimento sobre a associacéo,
tornando-se pecgas-chave na transmisséo desse saber para novos colaboradores. Esse dominio e

dedicacdo contribuem significativamente para a continuidade e o fortalecimento da instituicéo.

4.2.3 Oportunidades da Associagédo

Ao analisar o futuro da Amad, é possivel identificar seus objetivos e as oportunidades
gue podem impulsionar seu crescimento.

Entrevistador 1: O que vocés esperam da Amad, qual o futuro que vocés tém pra ela?

Presidente: Uma associacao reconhecida, ndo s6 em Jodo Monlevade, mas na regiéo,
com sede prépria, com muitos projetos, com apoio isso significa que vamos estar trabalhando
bem.

Diante dessa visao, a associacdo tem a oportunidade de expandir sua atuagao por meio



36

do fortalecimento da gestdo do conhecimento e da otimizacdo de seus recursos. A busca por
parcerias, captacdo de investimentos e maior visibilidade também s&o fatores que podem

contribuir para a consolidacdo da Amad e para a ampliacdo de seu impacto social.
4.2.4 Ameaca da Associacao

Por outro lado, um dos principais desafios identificados € a baixa adesdo de novos

membros, 0 que pode comprometer a continuidade do projeto.

Entrevistador 1: Essa captacdo de membros tem alguma divulgagéo?

Presidente: Ciclo de Amizade.

Isso evidencia a necessidade de ampliar a divulgagéo das acoes realizadas pela Amad,
criando estratégias para atrair e engajar mais pessoas. O fortalecimento da comunicacdo, seja
por meio de redes sociais, eventos comunitarios ou parcerias, pode ser essencial para garantir a
renovacdo e sustentabilidade da associacdo a longo prazo.

A seguir, a Figura 1 apresenta uma sintese dos principais achados da matriz SWOT,
destacando os pontos fortes, as fraquezas, as oportunidades e as ameacas identificadas na
analise.

Figura 1 - Matriz SWOT

Forgas Fraquezas

- Baixo engajamento dos voluntarios

- Lideres comprometidos com a - Deficiéncias na orgamzagio documental

transformacio social. - . L
s - Necessidade de capacitagio dos

membros

Oportunudades Ameaga

Expandir a atuagio da associagio : N
: _ Baixa adesio de novos membros, o
por me1o do fortalecimento da
. L que pode comprometer a
gestio e da otimizagido de seus L .

continuidade do projeto
recursos

Fonte: Autora (2024).
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4.3 Analise dos Resultados

A tecnologia social, conforme discutido ao longo deste estudo, oferece um modelo
participativo e inclusivo, promovendo solucdes eficazes para problemas sociais. No contexto
da Amad, sua aplicacdo ocorre por meio da construcdo coletiva do conhecimento e da
valorizagédo dos saberes da comunidade. Com base nas necessidades identificadas na pesquisa,

a implementacdo de tecnologia social na Amad envolveu:

e Co-criacdo de Solugdes: Os membros da associagdo participaram na definicdo dos
modelos de registros e no desenvolvimento do portfdlio. Isso garantiu que as

ferramentas propostas fossem aderentes a realidade da organizacéo.

o Acesso Facilitado a Informacéo: A estruturacdo dos documentos e a sistematizacao
do conhecimento promovem uma maior acessibilidade e continuidade das atividades,

mesmo com a rotatividade de membros.

« Fortalecimento da Identidade Institucional: A organizacdo do portfélio da Amad
fortalece sua presenca na comunidade, permitindo maior visibilidade e engajamento

social.

A tecnologia social aplicada a gestdo documental e a memoria organizacional da Amad
evidencia como praticas simples podem transformar a dindmica de uma organizacgdo, tornando-
a mais eficiente e sustentavel. No caso em estudo, a revisao continua do portfdlio e dos modelos
de registros € um exemplo de como a tecnologia social ndo se limita a implementacédo de uma

solucdo, mas envolve um processo de aprendizado continuo e adaptacéo.

4.3.1 Modelos de Registros Padronizados

Diante da necessidade de aprimoramento da gestdo documental da Amad, foram
desenvolvidos modelos de registros padronizados juntamente com os integrantes da associagéo,
que visam organizar e sistematizar as informacdes. A principal proposta foi garantir que os
documentos essenciais, como atas de reunides, cadastros de membros, registros de eventos e
planejamentos de projetos, fossem mantidos de forma acessivel, estruturada e facilmente
recuperavel. Esses registros foram elaborados considerando as necessidades identificadas na

pesquisa. Para garantir que esses modelos atendem as expectativas e necessidades dos
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envolvidos, eles foram validados pelos proprios membros da associacdo, que participaram do

processo de revisdo e ajustes, assegurando que as solugdes adotadas fossem alinhadas com a

realidade da Amad e contribuissem de forma efetiva para uma gestdo mais transparente e

eficiente. Os modelos desenvolvidos incluem:

Modelo de Ata de Reunido : O registro de atas de reunifes é um documento essencial
para garantir a rastreabilidade das decisdes tomadas em encontros formais. De acordo
com a teoria da gestdo de documentos, as atas devem ser claras, objetivas e acessiveis,
para garantir que todas as deliberacdes sejam facilmente recuperadas, preservadas e
utilizadas como fonte de referéncia para ac¢6es futuras. O modelo de Ata pode ser visto
no Apéndice C.

Ficha de Cadastro de Membros: A ficha de cadastro de membros é uma ferramenta
crucial na gestdo documental, pois centraliza informacdes essenciais sobre 0s
associados e voluntarios. De acordo com as boas préaticas da gestdo documental, é
necessario que os registros de dados pessoais sejam organizados e acessiveis,
respeitando as normas de privacidade e integridade dos dados. A padronizacdo ajuda a
evitar falhas no controle e facilita a consulta. A ficha elaborada pode ser vista ano
Apéndice D.

Registro de Eventos e Atividades: O registro de eventos e atividades segue a teoria da
gestdo de documentos ao estruturar de maneira organizada as agdes realizadas pela
associacdo. A teoria enfatiza a importancia de documentar as atividades para garantir a
continuidade da informacéo e preservar o historico institucional. A padronizacdo das
informacBes sobre eventos também facilita a criacdo de relatorios e analises de
desempenho. Esses registros servirdo como um formulario para catalogar as acoes
realizadas pela Amad descrevendo objetivos, pablico-alvo, resultados e aprendizados.

O documento para registro de eventos e atividades pode ser verificado no Apéndice E.

Modelo de Planejamento de Projetos: O planejamento de projetos é uma area onde a
teoria da gestdo de documentos se cruza com a gestdo de projetos. O modelo de
planejamento de projetos da Amad visa estabelecer uma estrutura organizada para a
definicdo de metas, responsaveis e cronograma. A teoria sugere que os documentos de
planejamento devem ser detalhados, mas tambem acessiveis e facilmente consultaveis,
para garantir a eficacia na implementacdo e acompanhamento dos projetos. O modelo

de planejamento de projetos encontra-se no Apéndice F.
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A implementagédo desses modelos busca promover maior transparéncia e eficiéncia na
administracdo da Amad, reflete a implementacdo de boas praticas de gestdo documental,
considerando a acessibilidade, organizacéo e preservacdo das informacdes evitando a dispersdo
de informacbes e garantindo que o0s conhecimentos adquiridos sejam preservados e

compartilhados entre os membros.

Esses modelos sdo ferramentas fundamentais dentro da gestdo do conhecimento, pois
oferecem meios de capturar, organizar, compartilhar e aplicar o conhecimento de maneira
estruturada. Além disso, ajudam a criar uma memoria organizacional, que é essencial para o
aprendizado continuo e a inovacao dentro da organizacdo. As caracteristicas de acessibilidade,
documentacdo e organizacdo fazem com que esses modelos sejam compativeis com 0s
principais conceitos discutidos na literatura de gestdo do conhecimento, como a criagdo de
conhecimento explicito e o desenvolvimento de praticas eficientes de compartilhamento de

conhecimento.
4.3.2 Portifélio da Associacdo

Para fortalecer a identidade institucional da Amad e registrar suas agdes ao longo dos
anos, foi desenvolvido um portifélio organizacional. Esse portifdlio apesenta um historico das
principais atividades realizadas pela associa¢do. O portifélio foi estruturado conforme
Apéndice B, onde contextualiza a fundacdo da Amad, apresenta projetos e acOes realizadas
incluindo eventos culturais. A elaboracdo do portfélio permitiu consolidar a memadria
institucional da Amad, contribuindo para a valorizacdo do trabalho realizado e facilitando a
captacao de recursos e apoio de parceiros.

A criacdo desse portfolio se revela como uma ferramenta essencial para consolidar a
memoria institucional da Amad, permitindo que os membros, parceiros e colaboradores
compreendam de maneira mais profunda a importancia das iniciativas da associa¢do e seu
impacto nas comunidades atendidas. Por meio de uma estrutura organizada e acessivel, o
portfolio facilita o acesso as informac6es sobre 0s projetos, o que tem se mostrado fundamental

para a valorizacao do trabalho realizado pela associacao.

Em diversas oportunidades, o portfélio pode ser utilizado como parte do processo de
candidatura da Amad a editais para a¢fes académicas e culturais. Nesse contexto, o portfolio
serviu como uma ferramenta de apresentacdo institucional, evidenciando a capacidade da
associacdo de realizar e coordenar projetos com exceléncia. A utilizacdo desse material em

processos de editais académicos fortaleceu a posicdo da Amad como uma entidade
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comprometida com a promocao de ac¢Oes culturais, sociais e académicas, além de demonstrar

seu potencial de gestdo e execucdo de projetos de maior envergadura.

O portfélio passa por processos de revisdo, com atualizacdes regulares para incorporar
novos projetos, eventos e conquistas da Amad. A revisdo constante do contetdo é fundamental
para manter o portfolio relevante e alinhado com os novos objetivos e desafios da associacéo.
Durante esse processo, 0s membros da Amad e colaboradores externos foram convidados a
revisar e sugerir melhorias, assegurando que o documento refletisse as inovacfes e mudancas

da associagédo ao longo do tempo.

Além das atualizacdes de contetdo, o formato e a apresentacdo do portfolio também
passaram por ajustes para garantir que fosse ainda mais atraente, funcional e acessivel. O
portfélio foi reestruturado com o objetivo de oferecer uma navegacdo mais fluida, com
informagdes segmentadas e de facil acesso, permitindo que os leitores encontrassem
rapidamente o que procuravam. Esse aperfeicoamento continuo € essencial para manter a
relevancia do portfélio, especialmente em um contexto dinamico e em constante evolu¢do como
0 da Amad.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os autores afirmam que “nem tudo que é viavel em um lugar pode sé-lo, da mesma
forma, em outro” (Lassance; Pedreira, 2004, p. 68). Ou seja, uma tecnologia social que obteve
éxito em determinada comunidade pode precisar de adequacOes para se adaptar a outra
comunidade. Neste contexto, a tecnologia social surge na comunidade e pode ser reaplicagéo
conforme as necessidades locais, ou seja, pode ser reproduzida desde que sejam feitas as
adaptacdes necessarias, pois os atores envolvidos no processo social modificam seu teor
conforme suas necessidades. Esse processo ocorre por meio da adequacdo sociotécnica.

A replicacdo, neste contexto, difere da reaplicacdo, pois a replicacdo seria a copia exata
sem alteracdes, como se pressupde nos modelos tecnoldgicos convencionais. Ja a reaplicacédo
consiste na producdo e reproducdo de tecnologias a partir das dinamicas e logicas especificas
das comunidades envolvidas.

Este estudo teve como objetivo compreender e aprimorar a gestdo do conhecimento na
Associacdo Afrodescendentes de Jodo Monlevade (Amad), por meio da implementacdo de
modelos de registros padronizados e da construcdo de um portfélio institucional elaborados a
partir de uma construgdo coletiva como preconizado nas ideias da Tecnologia Social. Os
principais desafios identificados ao longo da pesquisa incluiram a falta de registros arquivados
e organizados, a dificuldade na coleta de dados para analise, a comunicacdo interna deficiente
e a necessidade de capacitacdo dos membros da associacdo. Como resposta, foram propostas
solucdes alinhadas aos principios da tecnologia social, promovendo a valorizacdo da memoria
organizacional e a participagéo ativa da comunidade na gestdo da associagéo.

Como sugestdes futuras, recomenda-se que a Amad crie um arquivo fisico para o
armazenamento das pastas, além de uma organizacdo virtual que possibilite 0 acesso remoto as
informac0@es, garantindo mais eficiéncia e acessibilidade. Espera-se que 0os modelos propostos
sejam efetivamente utilizados pela associacdo e que novos modelos sejam desenvolvidos ao
longo do tempo, conforme a evolucdo das necessidades da organizagdo. Tendo em vista que 0s
modelos ainda ndo foram colocados em prética, este trabalho limitou-se a uma proposta,
deixando para pesquisas futuras acompanhar a utilizacéo e ajustes dos modelos de acordo com
0 uso da associacéo.

Outro ponto que emergiu durante o estudo foi a dificuldade de engajamento dos
membros. Para pesquisas futuras, seria relevante investigar como incentivar a maior
participacdo dos responsaveis pelas implementacdes e manutengdo das ferramentas de gestdo

do conhecimento, considerando a importancia da capacitagdo continua.
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Os resultados obtidos demonstram que a adocdo de ferramentas simples, como modelos
de registros e um portfélio bem estruturado, pode trazer impactos significativos para a
organizacdo. A documentacdo sistematica das atividades da Amad fortalece sua continuidade,
melhora a comunicacao entre os membros e amplia sua capacidade de articulacdo com parceiros
e financiadores.

Dessa forma, esta pesquisa contribui para a melhoria da gestdo documental da Amad, e
também para o entendimento sobre tecnologia social e gestdo do conhecimento em
organizacg0es do terceiro setor. O estudo reforca que solugdes participativas e contextualizadas

s8o essenciais para garantir a sustentabilidade e a efetividade das iniciativas sociais.
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APENDICE A — Roteiro de entrevista no diagnéstico rapido participativo

[EEN

. Qual o objetivo, a histéria da Amad ?

2. Como a Amad gerencia os documentos ?

3. Onde séo arquivados os histdricos dos projetos ?

4. Como ¢ feito o contato com os integrantes, a Amad tem reunides mensais, semanais?
5. Existe alguns recursos financeiros, como é feita a gestao financeira ?

6. Como as decisdes da Amad séo tomadas? Acontece por debate ou votagao?

7. Principais dificuldades da gestao ?

8. Pontos considerados fortes na Amad .

9. Oportunidades e ameacas da associacgao .

10. Qual é o publico alvo?



APENDICE B — Portifolio da amad

Associacao
Afrodescendentes de

Joao Monlevade
JAN\Y VAND)

Razao de Ser do Grupo —

Misséo e Valores

A AMAD (Associoqﬁo Afrodescendentes de
Jo@o Monlevade) tem como missdo valorizar e
preservar a cultura afro-brasileira,
promovendo a igualdade e combatendo o
racismo. A associagdo busca fortalecer a
identidade afrodescendente e conscientizar a
comunidade sobre a importéncia da
representatividade.

Agdes Locais e Compromisso Social

Por meio de agoes locais, a AMAD realiza
projetos culturais, sociais e educativos,
focando na incluséo e na valorizag&o da
diversidade. Com o compromisso de promover
um ambiente mais igualitério, a associagdo
atua como um pilar de apoio para a
comunidade afrodescendente.
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A AMAD se organiza com uma equipe composta
A~ por fundadores, colaboradores e voluntérios que

°
r G nl : Z 0 desempenham papéis especificos na execugao
de eventos e projetos culturais, sociais e
educativos que visam o fortalecimento da

identidade afro-brasileira.

Principais Acoe
Realizadas

Coral Afro Chinue Encontro de Mulheres Somos Bonitas em Vozes Femininas e

lizagao de Rodas e SISt Qualquer Estagéo Falas Negras

dc 5 celebrc autoestima Campanha de valoriza
feminina negra
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@)

Principais A¢oes
Realizadas

Membro Politico Projetos de Salde a Publicagdes Participagéo em
. Populagéo Informativu.s nas Redes Eventos Sociais
heteroidentificaggo, na Atividades voltadas para as Sociais Promogé@o e

qual apoia questoes praticas integrativas e Promovendo a informagéo e o disseminagdo da cultura
igciaisnalcanoiaid complementares (PICs) conhecimento da raga afro negra

unicpio descente
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Principais A¢oes
Realizadas

Versos e Rimas Afro-Tiktok Experience  Oficina de Arteterapia Grafite
Inspirados pelo Rap e Atividades realizadas em Praticas artisticas que promove Paredes decoradas com
pela poesia marginal, a escolas, onde alunos exploram o bem estar, tranquilidade e pinturas feitas por alunos
oficina transborda movimentos da danga afro- autoestima de escolas pablicas
sentimentos e historias brasileira no contexto
contemporaneo

quipe profissional

Alexsandra Mara Karina Caeta Webert Ferrarine Estéfane Vanessa de
Felipe Fernandes Emanuele de Fatima Reis

produtora cultural e Tecn6logo em

Eihdadoraia e uisadora Mecatrbnica, rapper, @ Oliveira

Figurinista e miss af
comunitaria com . e compositor engajado Nascimento: cada na moda afro
uturista
Designer graf e IULUFiBLe,

analista de marketing




()

CELEBRANDO A CULTURA
AFRO-BRASILEIRA

Uma homenagem vibrante as
raizes e tradigoes
afrodescendentes que moldam
nossa identidade.

UNIDAS PELA FORCA

FEMININA
) i
>
) = |
e )
¥ -
b ! = ¥ o 1
. o e r N
| -
o B
Um encontro inspirador que
celebra o protagonismo, a uniéo i
e d resisténcia das mulheres ¢ . .
afro-brasileiras em nossa & - g B g "
s -2 =i =

comunidade.



Contato

E-mail Midias Sociais

amad.amadassociacao@gmail.com Instagram: @amad _ afrodescendentes
Facebook: amadafrodescendentejm

Telefone

(31) 99454-3871
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APENDICE C — Modelo de ata de reunido

ATA DA REUNIAO N°
Data: / /

Horario de Inicio: | Horario de Término:

Responsavel pela Conducéo:
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Secretério(a) da Ata:

Participantes Presentes:

1. Pauta da Reunido

(Descrever os topicos a serem discutidos)

e Topico 1:
e Topico 2:
e Topico 3:

2. Discussoes e Deliberagoes

(Resumo das discussdes, decisdes tomadas e responsaveis pelas a¢oes)

3. Encaminhamentos e Préximos Passos

e Proxima reunido: / / | Local:

o Tarefas atribuidas: (Lista de agdes e responsaveis)

4. Encerramento: Nada mais havendo a tratar, a reunido foi encerrada, e eu, [Nome do

Secretario], lavrei a presente ata, que sera assinada pelos presentes.

Assinaturas:

(Nome do Presidente ou Coordenador)

(Nome do Secretario)

(Participante)



APENDICE D — Modelo de ficha de cadastro de membros

1. Informacdes Pessoais

Nome Completo:
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Data de Nascimento: / /

Idade: anos
Sexo: [0 Masculino &0 Feminino O Outro
Estado Civil: O Solteiro(a) O Casado(a) O Divorciado(a) OI Viavo(a) O Outro

CPF:

RG:

2. Contato

Telefone Fixo:

Telefone Celular:

E-mail:

Endereco Residencial:

o Rua: Bairro: Ne:

Cidade: UF:

3. Informacdes Profissionais

Profissao:

Empresa/Organizacéao:

4. Informac0es de Participacao

Funcéo/Atividade de Interesse:
o O Voluntério(a) em Eventos
o O Apoio Administrativo

o O Lideranga/Coordenacdo de Equipe
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o [ Grupo artistico

o [ Outro:

o Experiéncia Anterior:

o [JJa participei de outros projetos voluntarios (se sim, qual(is)?):

o [ Nunca participei de projetos voluntarios.
o Disponibilidade de Horarios:

o O Finais de semana

o [ Durante a semana

o [ Horérios especificos:

5. Autorizagdo e Compromissos
e Autorizagdo para Uso de Imagem:

o [ Autorizo o uso de minha imagem e nome para fins de divulgacdo em

materiais relacionados ao projeto (cartazes, redes sociais, etc.).
o [ N&o autorizo o uso de minha imagem e nome.

o Declaragdo de Compromisso:

o Eu, , comprometo-me a

cumprir com as responsabilidades assumidas e a participar ativamente das
atividades relacionadas ao projeto ou organizacao, dentro das condi¢fes

acordadas.

e Assinatura do Membro/Voluntario:

e Data: / /

7. Observacoes



APENDICE E — Modelo de registro para elaboracéo de eventos e atividades

1. Identificacdo do Evento

« Nome do Evento:

e Tipo de Evento: () Palestra () Académico () Social () Outro:
e Objetivo do Evento: (Descreva a finalidade e os resultados esperados)

o Data e Horério: / / | Inicio: h | Término: h

o Local: (Enderego ou plataforma online)

Organizador(es): (Nome do responsavel e equipe envolvida)

2. Publico-Alvo

o Quem sdo os participantes? (Exemplo: colaboradores, estudantes, Publico externo)
o Numero estimado de participantes:
o Critério de participacao:

[0 Abeto ao publico

O Convite

O Colaboradores

O Inscricdo prévia Prazo de inscri¢éo: / /

3. Programacéo do Evento

Horario Atividade Responsavel Observacdes
08:00-09:00 = - e e
09:00-10:30 === e
10:30 - 11:00 === e e
11:00 - 12:30  seemeem e e
12:30 - 14:00 — e

4. Infraestrutura e Recursos

e Equipamentos necessarios: ( Projetor, Microfone, Internet, Mesas/Cadeiras)
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Fornecedores e contatos: (Buffet, locacdo de equipamentos, seguranca)

Material de divulgacéo: ( Convites, Cartazes , Redes sociais )
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APENDICE F — Modelo de planejamento de projetos

1. Termo de Abertura do Projeto (TAP)
o Objetivo: Definir as bases do projeto.
« Conteudo:
o Nome do projeto.
o Justificativa do projeto.
o Objetivos do projeto.
o Escopo inicial.
o Stakeholders principais.
o Cronograma preliminar.
o Orgamento inicial.

2. Plano de Gerenciamento do Projeto

o Objetivo: Definir como o projeto serad executado, monitorado e controlado.
« Conteudo:
o Introducdo e visdo geral.

o Metodologia de execucéo.

3. Cronograma do Projeto

o Objetivo: Estabelecer o tempo necessario para a execucao das atividades do projeto.
« Conteudo:

o Lista de atividades.

o Duracdo estimada de cada atividade.

o Dependéncias entre as atividades.

o Marcos do projeto.

o Datas de inicio e término.

4. Matriz de Responsabilidade

o Objetivo: Definir quem é responsavel por cada tarefa no projeto.

e Conteldo:
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o Tarefas ou atividades do projeto.

o Responsaveis, aprovadores, consultados e informados (Responsavel,
Aprovador, Consultado, Informado).

5. Plano de Aquisicédo de Recursos

o Objetivo: Detalhar como os recursos seréo adquiridos e gerenciados durante o projeto.
« Conteudo:

o ldentificacdo dos recursos necessarios.

o Estratégias de aquisicao.

o Contratos e acordos com fornecedores.

o Gestdo e controle dos recursos.
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