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RESUMO

O desenvolvimento e avanco da tecnologia bancéria brasileira se deram conjuntamente
as politicas de inducdo a informatizacdo dos setores produtivos nacionais, especialmente
no final da década de 1970, no ambito das politicas de substituicdo de importacoes e foi
respaldado pela reserva de mercado instituida pelo governo militar. O setor bancario
brasileiro se beneficiou com o cenario politico e econémico da época, tendo sido capaz
de aproveitar as oportunidades de crescimento e financiamento, investindo na
automacdo dos servicos. Na década de 1990, com o fim da hiperinflacdo, os bancos
perderam uma importante fonte de receita (ganhos de floating), o que fez com que essas
instituicdes se voltassem para novas estratégias de compensacdo da perda destas
receitas. Nesse sentido, grandes conglomerados financeiros nacionais investiram em
praticas de inducdo tecnoldgica, potencializadas pela maior desregulamentacao
financeira mundial, desverticalizacdo e abertura de segmentos do mercado a
competicdo. O objetivo deste trabalho consiste em analisar o esfor¢o de inovagéo
tecnoldgica dos dois principais conglomerados financeiros privados nacionais por meio
de suas principais subsidiarias no ramo de tecnologia, com o intuito de captar estas
transformacdes impostas pelos padrdes tecnoldgicos de cada periodo. Para este esforgo
de pesquisa, foram analisadas as patentes das empresas Ital e sua subsidiaria Itautec e
as patentes do Bradesco e sua empresa de desenvolvimento de tecnologia, a Scopus.
Foram definidos como proxy para os esforcos de inovacdo, os dados contidos nas bases
abertas de patentes do Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI), World
Intellectual Property Organization (WIPO) e Espacenet. Como resultado, foi
constatado que no periodo de 1994 a 2003 o nimero de patentes caracterizadas como
incrementais triplicou em relacdo ao periodo de 1980 a 1993, como consequéncia dos
investimentos privados em pesquisa e desenvolvimento no periodo anterior, cujos
resultados s6 podem ser vistos no longo prazo, principalmente no que se refere a
propriedade intelectual. Para o ultimo extrato temporal da pesquisa, que vai de 2004 a
2013, observou-se que apesar das politicas de indugdo a inovagdo ndo terem alcancado
os resultados esperados, os bancos mantiveram seus investimentos em inovagdo, porém
utilizando-se ndo apenas da estratégia de desenvolvé-la internamente, mas também de

incorpora-la de novas tendéncias de mercado como as startups financeiras.
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Palavras-chave: Esforco inovativo; tecnologia bancéria; novas estratégias bancérias.

ABSTRACT
Brazilian banking technology development and advancement improved agreed with
computerization induction polices for the national productive sectors, especially in the
last years of 1970 decade, during the import substitution policies context that was
established by military government in order to protect the national market. The
Brazilian banking sector has benefited with the political and economic scenario of the
market protection period that made it able to take growth advantages and financing
opportunities by investing in the automation services. In the 1990 decade, with the
hyperinflation end, banks lost a significant income source (floating gains), which led
these institutions to turn to new strategies in order to compensate the loss of these
incomes. In this sense, the biggest national financial conglomerates invested in
technological induction practices, potentialized by global financial deregulation,
unbundling and market segments opening to competition. This work objective is to
analyze the two main national private financial conglomerates in terms of innovation
effort, also taking into account their technology subsidiaries, with the purpose of
capturing these transformations imposed by the technological standards of each period.
For this research effort, the patents of the companies Itat and its subsidiary Itautec and
the patents of Bradesco and its technology development company, Scopus, were
analyzed. The data contained in the open patent databases of the National Institute of
Industrial Property (INPI), World Intellectual Property Organization (WIPO) and
Espacenet were defined as a proxy for innovation efforts. As a result, it was found that
in the period from 1994 to 2003 the number of patents characterized as incremental
tripled in relation to the period 1980 to 1993, as a consequence of private investments in
research and development in the previous period. For the last time period of the
research, which runs from 2004 to 2013, it was observed that, although innovation
induction policies did not achieve the expected results, the banks kept their investments
in innovation, but using not only the strategy of develop it internally, but also to

incorporate it from new market trends such as financial startups.

Key-words: Innovative effort; Banking technology; New banking strategies.
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INTRODUCAO

O setor bancério brasileiro caracteriza-se como um setor capaz de provocar
transbordamentos tecnoldgicos para os demais setores industriais nacionais, devido a
sua expertise em transformar cenarios econémicos desfavoraveis em novos modelos de
operacdo e processos, conjuntamente a sua capacidade de se adaptar as mudancas dos
padrdes tecnoldgicos mundiais. Ainda assim, é de fundamental importancia levar em
consideragdo a estrutura industrial j& desenvolvida no Brasil, que incapacita a industria
de absorver de forma integral as inovagdes desenvolvidas nos paises da fronteira do
conhecimento tecnoldgico.

Apesar da assimetria na transmissdo do conhecimento via patentes, manuais,
projetos entre outros exemplos, descrita por Kim et.al. (2005), entre paises e entre
setores, o investimento em tecnologia de informacdo e comunicagdo (doravante TIC)
por parte dos bancos tem como resultado as inovacgdes financeiras, responsaveis pela
ampliacdo da receita bancaria, permitindo que os bancos se articulem de forma mais
inovadora (com a mudanca dos processos e produtos oferecidos) no mercado financeiro.
Os valores atuais despendidos pelas empresas em pesquisa e desenvolvimento
demonstram uma constante preocupacao desses setores em se manterem lideres no que
se refere ao investimento em tecnologia da informacao.

Outro ponto a ser considerado sdo as politicas de inducdo a inovacao
implementadas pelo governo, principalmente as que sucederam a Lei da Informética de
1991, com a finalidade de fomentar a atividade industrial através de subsidios ou
isencao fiscal, tendo em contrapartida um nivel minimo de investimento em P&D pelas
empresas, de forma a culminar em novas tecnologias de fato. Muito embora essas leis
buscassem o desenvolvimento tecnolégico do setor industrial brasileiro, a forma como
essas foram postas em pratica levaram a uma série de criticas quanto a sua conducdo e
0s impactos na estrutura industrial brasileira.

Apesar das dificuldades intrinsecas ao estudo do setor de tecnologia bancaria -
até pela reduzida quantidade de trabalhos com este escopo - este estudo se justifica pela
importancia de se analisar a articulacdo entre os esforgos inovativos de dois grandes
grupos privados nacionais, a Italsa e o Bradesco, levando em consideracdo as mudancas

de suas estratégias ao longo do periodo considerado, sempre em consonancia com o que



foi implementado em termos de politica de desenvolvimento industrial no pais. A
escolha dos bancos Itad Unibanco e Bradesco para essa anélise se deve a alta parcela de
mercado, levando em consideracdo o total de depositos, ativos e créditos, que essas duas
instituicGes possuem nacionalmente e a solida trajetdria percorrida pelas mesmas para a
consolidacdo de um mercado mais tecnoldgico.

Com isso, esse trabalho teve por objetivo principal analisar os esforcos de
inovacdo das holdings Itadsa e Bradesco, especificamente suas respectivas empresas
financeiras e de desenvolvimento tecnoldgico, usando como proxy as patentes
depositadas nos bancos de dados do INPI, WIPO e Espacenet, a fim de detectar o grau
de inovagédo contido em cada uma delas e com isso tragar um panorama a respeito da
conduta adotada por cada uma dessas empresas, no periodo de 1980 a 2013. A hipotese
central é de que 0s bancos, nesses Ultimos dez anos, tém diminuido seu investimento em
inovacdo devido ao cenario econémico, principalmente a partir da crise de 2008. A
escolha deste tema se deve, além da relativa escassez de trabalhos académicos com este
enfoque, ao fato de que, o setor de tecnologia bancaria brasileira, historicamente,
sempre foi dindmico, sendo, muitas vezes, benchmark para outros setores da economia

do pais.



CAPITULO 1- ASPECTOS CONCEITUAIS SOBRE A IMPORTANCIA DA
POLITICA INDUSTRIAL

A atividade industrial, motor do crescimento do sistema capitalista, é a principal
responsavel pela expansdo do mercado mundial e pela geracdo da inovagdo tecnoldgica
aplicada. A inovacdo, por sua vez, é capaz de gerar o aumento da produtividade
possibilitando que os paises que nela investem mantenham posic¢Bes privilegiadas na
cadeia global de valor (ABDI, 2015).

Por isso, é essencial que o0s governos e a iniciativa privada utilizem de
mecanismos de avanco e difusdo da inovagdo. No caso do Brasil e dos paises em
industrializacdo, as politicas industriais bem articuladas e em consonancia com a
politica de ciéncia e tecnologia sdo condi¢cbes sem a qual ndo haveria avancos em
posicdo, no sistema de producdo e comercio internacional, como o que foi feito pelos
paises da fronteira tecnoldgica. Sdo exemplos virtuosos: a Coréia do Sul e o Japéo, que
foram capazes de ultrapassar barreiras a entrada em mercados industriais importantes
(ABDI, 2015).

Dada a importancia da relacdo complementar entre o setor publico e privado nos
projetos de inducdo tecnoldgica e politica industrial, esse capitulo teve por objetivo
discutir de forma mais salutar o papel das instituicGes publicas, por meio das politicas
de incentivo a inovacdo, e do setor privado, através do investimento em pesquisa e
desenvolvimento, no incentivo e financiamento de atividades inovativas nos setores
produtivos brasileiros, fazendo um paralelo com as politicas de inducdo a inovacao
adotadas por alguns paises de economia emergente, principalmente 0s pertencentes ao

Leste Asiatico.

1.1) BREVE CONTEXTUALIZACAO SOBRE A POLITICA INDUSTRIAL
NOS PAISES EM DESENVOLVIMENTO
A estrutura e a geografia da atividade industrial mundial vém se transformando
ao longo dos anos por meio do lancamento e encurtamento de tempo util de novos
produtos, pela diminuigdo dos custos relacionados & mao de obra, insumos e logistica,
pelos incentivos do governo local e pelos processos de aquisigédo e fusdo. Essa estrutura
vem se tornando cada vez mais globalizada, concentrada e fortemente desequilibrada,

sendo resultado de vinte anos de vigéncia de politicas neoliberais nas quais se



predominavam acordos comerciais que permitiam maiores fluxos de importacdo (ABDI,
2015).

De acordo com a ABDI (2015), o acirramento da competicdo entre paises e
empresas € o que alimenta essa estrutura globalizada, concentrada e desequilibrada da
atividade industrial. A globalizagcdo permite maior segmentacdo da atividade industrial
entre producdo de insumos e componentes e a montagem dos bens em diferentes areas
geograficas, explorando vantagens de custo e alcancando resultados produtivos
extraordinarios.

A concentragdo da estrutura da atividade industrial se deve ao volume de
aquisicoes e fusGes nunca antes vistas na historia do capitalismo, gerando mercados
cada vez mais monopolizados. E espacialmente desequilibrada, pois a producdo dos
bens e o seu mercado consumidor sdo geograficamente distantes, gerando intensos
fluxos de comércio que acarretam em déficits estruturais para o pais importador e
superdvits estruturais para os paises exportadores. A entrada da China no grupo de
paises com grande potencial industrial acentuou ainda mais os desequilibrios. O pais
apresentou resultados superiores a Alemanha e ao Japdo quando comparado a
participacdo no valor adicionado manufatureiro mundial (ABDI, 2015).

De forma geral, sabe-se que os paises de industrializacdo recente desempenham
um papel importante para a economia mundial no que se refere ao total de produtos para
exportacdo destinados ao mercado internacional, como é o caso da China, que desde
1994 se tornou o maior exportador de produtos manufaturados do mundo. Ainda,
como exemplo, podem ser citados o Brasil, a India, e os velhos e os novos “Tigres
Asiaticos™ (KIM; NELSON, 2005). Esses paises tém como principal desafio ampliar o
seu crescimento potencial e reduzir o hiato tecnolégico, através da implementacao e
administracdo das tecnologias desenvolvidas pelos paises da fronteira tecnoldgica
(POSSAS et. al. 2015).

A implementacdo das novas tendéncias tecnoldgicas esta posta de forma
subordinada para paises periféricos, que sdo prejudicados, em especial, por dois fatores

importantes: a assimetria de informacGes e as bases operacionais tecnoldgicas ja

1 0 termo “Velhos Tigres Asiaticos” se refere aos quatro paises, Hong Kong, Coréia do Sul, Singapura e
Taiwan, que se transformaram, na década de 1960, em paises com tecnologia relativamente moderna. Os
“Novos Tigres Asiaticos” ¢ formado por paises que passaram pelo mesmo processo de desenvolvimento
tecnoldgico que os tigres tradicionais, sendo composto pelos seguintes paises: Filipinas, Indonésia,
Vietnd, Tailandia e Malésia.
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desenvolvidas em cada pais. As assimetrias na propagacdo do conhecimento
tecnoldgico se devem ao fato de que sua transmissdo transcende os meios fisicos e
depende muito da trajetoria passada de cada pais. Patentes, projetos e manuais requerem
esforcos dos paises para que as informacdes sejam absorvidas de forma efetiva para a
pratica tecnoldgica (KIM; NELSON, 2005).

Quanto as bases operacionais ja desenvolvidas em cada pais, varios autores
debrucam-se sobre teorias diversas a fim de explicar a relacdo que essas possuem com o
nivel de desenvolvimento tecnoldgico de cada pais. Uma delas, em especial, considera
0s aspectos estruturais e historicos dos paises: a teoria evolucionaria®. Este aporte
tedrico busca analisar as diferentes maneiras pelas quais 0s paises se adaptam as novas
tecnologias, cujas aptidoes sdo reforcadas pelas experiéncias vividas por cada um deles
na area industrial (sua trajetdria ou path dependence) e pelas politicas governamentais.

Historicamente, as politicas industriais tiveram um carater politico muito forte
(seja de orientacdo capitalista ou socialista) na busca de uma autossuficiéncia produtiva
OuU Mesmo enquanto estratégia competitiva. De forma geral, medidas protecionistas para
0 mercado interno, se nao adotadas com a devida cautela, podem inibir o contato dos
paises com as novas tecnologias. E no mercado externo, através da competigdo com os
produtos estrangeiros, que os paises sdo estimulados a avancarem o seu polo produtivo,
sob o ponto de vista tecnolégico (KIM; NELSON, 2005).

Na América Latina, assim como nos paises asiaticos, a absorcdo da tecnologia
ndo é uniforme, a julgar as aptidGes tecnol6gicas dos paises em incorporar e
desenvolver as tecnologias mais avancadas. Anibal Pinto, em seus trabalhos que datam
de 1970, 1971 e 1976, definiu uma segmentacdo na estrutura produtiva de cada pais,
dividida em trés estratos: i) referente as atividades que sdo mais tecnolégicas como
exportac@es, industrias e servicos; ii) que engloba as atividades intermediarias, ou seja,
que estdo na média das demais atividades nacionais; iii) que sdo as atividades mais
atrasadas no que se diz respeito ao uso da tecnologia, que podem ser comparadas
aquelas desenvolvidas no periodo colonial.

A partir dessa analise, o0 autor assumiu que, para que houvesse O

desenvolvimento produtivo, o capital deve estar alocado no conglomerado mais

2 Podem-se citar como expoentes da teoria evolucionaria as obras de Schumpeter (1911 e 1942) e
Thorstein Veblen (1899 e 1919). Ver CERQUEIRA, 2000.
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produtivo, cujos ganhos em escala de produgdo, salario e difusdo de tecnologia s&o
maiores (KIM; NELSON, 2005); (PINTO, 1976 apud Cimolli, 2005).

Paises como Coréia, Singapura, Taiwan e Hong Kong passam, desde a década de
1960, por uma reestruturacdo produtiva, transferindo recursos dos fatores de producao
para os de conhecimento. Quando se comparam o Brasil e 0 México com a Coréia, em
termos de mudancas estruturais, os primeiros apresentaram desempenhos modestos em
relacdo a Coréia, principalmente por causa da trajetdria dos dois paises ao longo dos
anos em suas estratégias de crescimento (Cimoli et. al, 2005).

No Brasil, as politicas de desenvolvimento implementadas nos anos 1970 e o
tamanho do mercado permitiram o desenvolvimento dos setores de P&D, mas esses ndo
alcancaram taxas elevadas. Quanto ao México, 0s investimentos estrangeiros diretos e a
integracdo com as tecnologias dominantes foram as principais estratégias empreendidas
(Ibidem, 2005).

Tabela I- Gastos em pesquisa e desenvolvimento (P&D) como proporcao do PIB na
Asia Emergente

%PIB
Paises Anos Total Pela Inddstria C;p‘?f[g(ﬁgg)
Hong Kong 1995 0,1 ND 19,8
Cingapura 1992 1,0 0,6 153,6
Coréia do Sul 1995 2,7 2,0 271,1
Taiwan 1993 1,7 0,8 179,6
Indonésia 1993 0,2 0,04 1,5
Malésia 1992 0,4 0,17 11,2
Tailandia 1991 0,2 0,04 31
China 1992 0,5 ND 2,4
india 1992 1,0 0,22 31
Paquistao 1987 0,9 0 2,6
Dados comparativos de alguns paises da OCDE

Japéo 1995 3,0 19 1.225,6
Franca 1994 2,4 1,5 544.8
Alemanha 1991 2,3 15 674,8
Reino Unido 1994 2,2 14 383,6
Estados Unidos 1995 2,4 1,7 655,2

Notas: ND, dados ndo disponiveis.
Fonte: Kim; Nelson, 2015, pg. 71
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Ainda segundo Cimoli et. al (2005), as novas teorias do crescimento propdem
modelos que atribuem grande importancia para o0s setores de pesquisa e
desenvolvimento, responsaveis por evitar que os retornos decrescentes do capital freiem
0 crescimento econdmico. 1sso se torna possivel, pois o investimento em P&D culmina
na mudanca estrutural responséavel pela modificacdo dos padrfes produtivos, com a
criacdo de novos bens de capital.

No Leste Asiatico a politica perseguida foi a de indugdo ao investimento em
P&D, como mostrado na Tabela | (na pagina anterior), de forma a gerar vantagens do
pioneirismo no mercado, na propriedade intelectual e no licenciamento.

E possivel notar que, na década de 1990, a Coréia do Sul era o pais da Asia
emergente que mais dispendia com pesquisa e desenvolvimento (P&D) em proporc¢édo
do PIB, deixando-a a uma pequena distancia, em posicdo, dos paises da OCDE. Em
contrapartida, a Indonésia e a Tailandia, por exemplo, foram paises que pouco
investiram em P&D, 0 que nos remete ao pouco investimento cientifico desses paises
(KIM; NELSON, 2005).

Segundo o Statistical Yearbook da UNESCO (2013), nesse mesmo ano, a
Republica da Coréia foi a que mais dispendeu em P&D em porcentagem do PIB,
mundialmente, chegando a casa dos 4,1%. A China, por sua vez, ocupa o 15° lugar com
um dispéndio de 2% do PIB direcionado a pesquisa e desenvolvimento. Hong Kong
aparece na 45% posicdo, tendo um crescimento marginal do investimento em P&D
bastante timido, de 0,7%, destoando quase que imperceptivelmente do que investia em
1995. De forma semelhante a esse ultimo pais, a Tailandia, apresentou um dispéndio de
0,4% em P&D, e, em 2011, a Indonésia apresentou o valor de 0,8% do PIB destinado ao
desenvolvimento e a pesquisa.

A partir dessa construcdo tedrica sobre crescimento econdmico, admite-se que a
mudanca estrutural é uma funcdo que depende da dindmica tecnoldgica e que essa
impacta no préprio crescimento e na especializacdo de cada pais na economia mundial
(Ibidem, et. al, 2005).

11



1.2) BRASIL: DUAS DECADAS DE IMPLEMENTACAO E CONDUCAO

DAS POLITICAS INDUSTRIAIS

O Brasil, ateé o final da década de 1970, passou por um periodo de ampliacdo do
parque industrial, em especial, nos setores petroquimico, agricola, metaldrgico e de bens
de capital. Nesse periodo, anterior a crise da divida, da década de 1980, o Brasil era
considerado o pais latino americano mais bem sucedido nesse empreendimento. Na
década de 1990, a economia brasileira ainda se encontrava sob os efeitos da crise da
divida, ocorrida na década anterior, 0 que ocasionou na secundarizacdo dos debates
sobre a industrializacdo, potencializado pela vulnerabilidade externa e a instabilidade
financeira dos paises.

A partir de entdo, a agenda governamental deixou de incluir as discussfes sobre
a politica industrial de forma mais natural, formalizada e articulada, coibindo a
participagdo de instituicdes capazes de por em pratica as diretrizes estabelecidas. Nesse
periodo, o Brasil experimentava seu primeiro processo de desindustrializacéo,
caracterizado por um cenario macroecondmico desfavoravel a investimentos e a
producdo e pela falta de visdo estratégica publica e privada (ABDI, 2015).

Apesar do parcial abandono dos debates sobre a politica industrial, de acordo
com Kannebley, et.al, na década de 1990, com uma nova configuracdo econémica e
politica, fez-se necessaria a revisdo dos incentivos ao investimento em tecnologia,
buscando ampliar os ganhos em termos de produtividade e competitividade externa. A
primeira lei revisional foi a de n°® 8.248, que promulgava a eliminagdo dos mecanismos
da reserva de mercado no setor produtivo, a Lei da Informatica. Essa lei, datada de
1991, sofreu reformulacGes nos anos de 2001, 2004 e 2014, a fim de satisfazer
interesses politicos® e econdmicos dos setores produtivos brasileiros.

Em sua ultima formulacéo, a Lei da Informatica (n° 13.023 de 2014), que vigora
até os dias atuais, busca dar isencdo fiscal, com desoneracdo de 80% para empresas que
investem 4% de seu faturamento liquido em P&D e/ou conteddo local. Para que o
produto possa ser beneficiado é necessario que esse atenda ao Processo Produtivo
Basico (PPB), que visa estabelecer o grau de nacionaliza¢do do produto (PROCHNIK,
et. al., 2015).

As criticas quanto a Lei da Informatica se referem a pouca exigéncia que o

governo faz em relacdo aos projetos apresentados pelas empresas e, pelo fato da

% Ver PROCHNIK, et.al., 2015
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exigéncia de um projeto acaba por excluir as pequenas e médias empresas que ndo
possuem condigdes financeiras para desenvolvé-lo (KANNEBLEY; PORTO, 2012);
(PROCHNIK, et. al., 2015).

Voltando a década de 1990, conjuntamente a Lei da Informatica, promulgou-se a
Lei n® 8.661 de julho de 1993, que concedia apoio ao setor industrial e agropecuario,
através dos Programas de Desenvolvimento Tecnoldgico Industrial (PDTI) e Programas
de Desenvolvimento Tecnoldgico Agropecuario (PDTA), que concedia incentivos
fiscais as empresas para que estas investissem em P&D e se capacitassem
tecnologicamente. A lei acabou por ser questionada devido & burocracia ao que diz
respeito a seu acesso e 0 pouco conhecimento das empresas sobre 0s seus beneficios,
culminando no surgimento da Lei do Bem, em 2005 (KANNEBLEY; PORTO, 2012).

Segundo Barbosa, et.al, o governo, a partir de 2003, reintroduziu os debates
sobre a promocdo industrial em sua pauta. Nesse mesmo ano, 0 governo assumiu o
compromisso de investir de forma mais estratégica na area de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao, visando diminuir o atraso e a estagnacao cronica que o Brasil apresentava nas
areas de desenvolvimento tecnoldgico nos ultimos cinquenta anos. Ainda nesse mesmo
ano, o governo criou dezoito novas universidades publicas e mais de duzentos e oitenta
institutos federais de educacdo, ciéncia e tecnologia e definiu como eixo central do
processo de industrializacdo a inclusdo social (ABDI, 2015).

Em dezembro de 2004, o governo sancionou a Lei de Inovacdo Tecnoldgica, n°
10.973, visando fomentar a parceria entre universidades, institutos tecnoldgicos e
empresas. Para as empresas sao abatidos no imposto de renda, a partir do Lucro Real, os
gastos com P&D e também, para o investimento nesse ultimo, é concedido recursos
pUblicos ndo reembolsaveis* (BARBOSA, et. al, 2015).

Ainda, em 2004, o governo retomou a Politica Industrial, Tecnolégica e do
Comeércio Exterior (PITCE), que foi uma politica publica horizontal® e inovadora, com
foco em opcbes estratégicas como tecnologia de comunicacdo e informacéo,
semicondutores, farmacos e software, com o intuito de gerar transbordamentos e

transversalidades em toda a cadeira industrial nacional, através de medidas

* Parte das informag@es foi retirada do site da Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo.
% Segundo a ABDI, 2015, politicas industriais com corte horizontal sio aquelas em que suas medidas sdo
capazes de gerar transbordamento para todo o tecido econdémico. Como exemplo de medidas tem-se a
defesa contra préaticas desleais, maior qualificacdo profissional, reforco dos recursos destinados a
atividades inovadoras, entre outras, sendo todas essas consideradas medidas sistémicas.
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verdadeiramente ambiciosas e desafiadoras. A PITCE e o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Industrial (CNDI) foram essenciais para a garantia a agenda
desenvolvimentista através de debates sobre a melhor utilizacdo dos instrumentos
institucionais do Estado para a promocao da industria (ABDI, 2015).

Posteriormente, foi implementada, em 21 de novembro de 2005, a Lei do Bem,
que mantém a proposta da Lei n°® 8.661, mas isenta as empresas de apresentarem
projetos prévios em inovagdo. A lei possibilitou as empresas uma exclusdo adicional
com os gastos em pesquisa, desenvolvimento e inovacdo, mas para isso € preciso que as
empresas sejam tributadas pelo Lucro Real. Apesar da eficiéncia da Lei ao que ela se
destina no Brasil, um nimero inexpressivo de empresas usufrui deste beneficio, fato
gerado pelo desconhecimento dessas a respeito desse incentivo fiscal (KANNEBLEY;
PORTO, 2012).

Em 2008, foi lancada a Politica de Desenvolvimento Produtivo (PDP), de forma
a revisar a politica industrial brasileira. Com ela, objetivava-se por ampliar o nivel de
exportacdo brasileira, através do aumento dos investimentos, fortalecer as micro e
pequenas empresas, dar estimulo a inovacdo e preservar a robustez do balanco de
pagamentos (BARBOSA, et. al., 2015).

Conjuntamente a PDP, o governo lancou o Plano de Acdo para a Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo para o Desenvolvimento Nacional (PACTI), que ficou conhecido
como o “PAC da ciéncia e tecnologia”, devido ao elevado investimento proposto pelo
plano, visando uma maior interacdo entre as esferas do governo no que tange as acoes
em ciéncia, tecnologia e inovagdo (BARBOSA, et. al., 2015).

No ano de 2011, o governo implementou o Plano Brasil Maior (PBM),
englobando acdes de politica industrial, tecnoldgica, de servigos e comércio, sob um
cenario macroecondmico de instabilidade internacional, a fim de suceder a PDP. O
PBM possuia uma base de fomento a inovacdo, a chamada Estratégia Nacional de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (ENCTI), sobrepondo o PACT], a qual determinava que
0 eixo de estimulo ao desenvolvimento brasileiro é a ciéncia, a tecnologia e a inovagao
(BARBOSA, et. al., 2015).

Em 2013, no governo Dilma, foi arquitetado um plano pretensamente mais
ambicioso em vista dos outros programas voltados ao incentivo a inovacgdo, o Plano

Inova Empresa, tendo como dotagdo inicial R$32,9 bilhdes. O Plano Inova Empresa
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estabeleceu seu foco em areas estratégicas com potencial de demanda, tendo como
exemplo, o setor de energia, petroleo e saude.

Na pratica, o PIE, através da Finep®, dividiu horizontalmente as areas de
avaliacdo dos projetos apresentados pelas empresas, 0 que torna a atividade mais
rigorosa e mais focada, e também segregou verticalmente, pois os projetos avaliados em
ultima instancia, que nesse caso se refere ao Comité Diretor, sdo somente aqueles
aprovados previamente pelo Comité de Superintendentes, sendo esse processo feito em
apenas 30 dias (ABDI, 2015).

1.3) RESULTADOS DO SETOR INDUSTRIAL COMO RESPOSTA AS
MUDANCAS NA ECONOMIA BRASILEIRA E OS ESTIMULOS
GERADOS PELAS POLITICAS INDUSTRIAIS

A industria brasileira precisa de estimulos para que pesquisas em inovagao sejam
feitas por parte de pequenas, médias e grandes empresas, e, além destas, pelas
universidades e 6rgdos governamentais. E possivel perceber, a partir do grafico I, que o

setor privado possui um comportamento pro-ciclico com relagdo ao cenario econémico.

Gréfico I- Dispéndio Publico e Empresarial em P&D em relacdo ao PIB para os
anos de 2000 a 2012
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Fonte: ABDI, 2015

® A Finep, na conjuntura do Plano Inova Empresa, passou por uma reestruturagio no que tange aos seus
Servicos, recursos, processos, qualidade e rigor. A empresa passou a calcular ratings para os projetos e
para as empresas de acordo com o nivel de inovacéo.
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Podem-se tomar como exemplos desse comportamento, 0s anos apds a crise de
2009 em que os investimentos do governo em P&D passaram 0s investimentos
empresariais. Esse comportamento se explica pelas incertezas acerca dos resultados do
investimento em P&D durante os periodos de economia instavel, fazendo com que o
setor privado, mais avesso aos riscos, diminua seu investimento e o setor publico acabe
por compensar a lacuna de investimento deixada pelo setor privado.

Com efeito, de acordo com PINTEC/IBGE, 2011, o numero de graduados em
P&D com atuacdo dentro das empresas, passou de 2953 em 2000, para 5632, 0 que
equivale a um aumento de quase 200%. Sabe-se que a inovagdo possui 0 cunho de
ferramenta necessaria, muito embora ndo seja a unica e nem independente das demais,
para alavancar e garantir espaco para as empresas no mercado. Dados do IBGE, de
2014, mostram que apenas 4% das empresas instaladas no pais (o que inclui matrizes e
filiais) investem continuamente em inovacdo (OMS, 2014); (CORDER, 2004).

N&o obstante aos dados de 2014 apresentados pelo IBGE, a Tabela II, a seguir,
mostra 0 numero absoluto de empresas inovadoras e ndo inovadoras no ano de 2011 e a

relacdo entre inovacédo e produtividade do trabalho.

Tabela I1- Produtividade das empresas por classe de inovagao no Brasil para o ano

de 2011
Producéo do trabalhador
Tipo de empresa Numero de empresas (VTI/PO)!
Todas as empresas industriais 98.420 39,03
Né&o Inovadoras 60.612 34,93
Empresas Inovadoras 37.808 45,50
Inovadoras para a empresa 35.435 43,91
Inovadoras no mercado nacional 4.420 67,30
Inovadoras no mercado mundial 309 96,38

Nota: () valor da transformacéo industrial/ pessoal ocupado na indistria, o que mede a evolugdo da produtividade.

Fonte: ABDI, 2015

A partir da Tabela Il, pode-se inferir que as empresas gue mais investem em

inovacdo sdo as que possuem trabalhadores mais produtivos, em um contexto geral da
atividade. Ainda, pode-se afirmar que o nimero de empresas ndo inovadoras, no ano de
2011, ainda e significativamente maior que 0 numero de empresas inovadoras. Esse fato
pode ser explicado pelas dificuldades em adaptar as politicas a realidade econdmica e
estrutural brasileira, ndo sendo capaz de incentivar as empresas a adotarem estratégias

gue envolvem riscos.
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Barbosa, et. al.(2015) reconhecem a importancia das politicas postas em pratica
pelo governo nos dltimos 20 anos, no estimulo de atividades de inovacdo dos setores
produtivos brasileiros e mesmo na incorporacdo da tematica em sua pauta de discussao
de desenvolvimento. Mas, ainda assim, atraves da analise de alguns dados, foi possivel,
para os autores, delinear alguns problemas quanto a efetividade de tais politicas. Os
mesmos autores inferiram que, a partir de dados retirados do trabalho de Szapiro, et. al.,
2014, as empresas utilizaram-se das ferramentas de incentivo a inovacao para financiar
a compra de maquinas e equipamentos.

Lancando mao dos dados da PINTEC, Barbosa et. al.(ano) afirmam que 74%
das empresas veem a compra de equipamentos como uma pratica de importancia média
a alta, caracterizando uma pequena melhoria nos processos produtivos, 0 que ocasiona
um baixo ganho econdmico para o pais. No Brasil, o principal tipo de incentivo é a
rendncia fiscal, que acaba por incentivar atividades de P&D ja realizadas dentro das
empresas, tornando o tipo de incentivo ineficiente e incapaz de mudar a concepgéo das
empresas quanto ao risco recorrente dos investimentos em inovacdo (SZAPIRO, et. al.,
2014 apud BARBOSA, et. al., 2015).

Ainda, corroborando com a teoria evoluciondria jA& mencionada neste trabalho,
Barbosa, et.al. fazem uma critica a falta de capacitacdo produtiva e tecnoldgica inerente
ao setor produtivo nacional, como um dos principais problemas enfrentados para a
efetividade das politicas de inovacdo. Cassiolato e Lastres, 2011, afirmam que a politica
de inovacdo brasileira ndo deve seguir modelos pré estabelecidos em paises mais
desenvolvidos, é necessario que sejam observados outros aspectos internos a economia
produtiva brasileira (CASSIOLATO; LASTRES, 2011, apud BARBOSA, et. al., 2015).

Reiterando sua colocacdo quanto a analise das capacidades produtivas brasileiras
ja desenvolvidas, Barbosa (2015), vé a necessidade de que sejam colocadas como ponto
central da discussdo das politicas de fomento a inovacao as especificidades brasileiras,
tanto sociais quanto econdmicas. De forma geral, os autores afirmam que “deve-se
tornar prioritario o estimulo as articulagdes e interacfes entre os agentes, além daquelas
entre instituicdes de P&D e empresas”.

Com base na teoria evolucionaria aplicada a economia industrial, cujos
principais autores foram citados nesse capitulo, apresentaremos um breve panorama do
setor bancério brasileiro, no que tange aos aspectos como a estruturacdo tecnoldgica
bancaria, o nivel de concentragdo desse mercado, os investimentos em tecnologia da
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informacdo, entre outros, com um maior foco para as empresas financeiras Italu e
Bradesco e suas subsidiarias tecnoldgicas ITAUTEC e SCOPUS.
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CAPITULO 2- TRAJETORIA E ESTRATEGIAS DOS GRANDES GRUPOS
FINANCEIROS — ITAUSA E BRADESCO

O conjunto de estratégias adotadas pelos bancos nos ultimos anos esta
relacionado ndo s6é ao cenario politico brasileiro, mas também as mudangas
internacionais quanto a difusdo de tecnologia e as preferéncias dos clientes. Essas
estratégias sdo denominadas pela organizacdo industrial como a conduta, dentro do
paradigma ECD’, sendo de fundamental importancia para o desempenho do setor e das
empresas individualmente, visto que a estrutura do setor bancario brasileiro permite que
0s bancos obtenham lucros individuais através da diferenciacdo dos processos e
produtos oferecidos.

Segundo Ferndndez, 2016, as portas da quarta revolugdo tecnoldgica,
caracterizada pela inteligéncia artificial, pelo aumento da conectividade, pelo uso
crescente de smarthphones e das redes sociais, em uma velocidade cada vez mais
rapida, as economias passam por um momento disruptivo ao que se refere a relacdo
entre 0s consumidores e as empresas: 0 eixo econémico passou a ser a demanda e nédo
mais a oferta. Os consumidores sdo capazes de controlar as relagdes comerciais,
forgando as empresas a se adequarem a um novo modelo de comércio, obedecendo as
novas tendéncias tecnologicas.

Neste capitulo, serdo apresentadas a estrutura mercadolégica do mercado
bancario brasileiro, como parte do Paradigma EDC, afim de tracar um panorama sobre 0
nivel de competitividade do setor, como uma das, se ndo a mais importante, justificativa
para o investimento continuo em tecnologia e a consolidacdo do aporte tecnol6gico dos
bancos brasileiros, em especial o Ital e o Bradesco, devido a expressiva parcela de

mercado que essas duas institui¢des financeiras possuem.

" Paradigma Estrutura-Conduta-Desempenho Sucintamente, o paradigma Estrutura-Conduta-Desempenho
(ECD) oferece um ferramental analitico para relacionar o conceito de competitividade da empresa com a
estrutura do mercado da qual ela participa, a sua conduta (estratégias competitivas) e o seu desempenho
(resultados em termos de lucratividade e faturamento e faturamento, crescimento).. Para mais
informagdes ver: BAIN, J. Barriers to new competition. Cambridge, MA, Harvard University Press, 1956
/ TIROLE, J. The theory of industrial organization. Cambridge (Mass), MIT Press, 1988.
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2.1) ESTRUTURA DE MERCADO DOS BANCOS BRASILEIROS

O setor bancéario brasileiro € um dos principais segmentos da economia,
responsavel pela criacdo de ativos e pela geracdo de riquezas. Sendo assim esse setor
sempre se preocupou com a incorporagdo da tecnologia, devido a possibilidade de
desenvolver novos produtos e novos processos e a possibilidade de competir tanto no
mercado interno quanto no externo. Além disso, o setor bancéario caracteriza-se por sua
concentracdo, advinda principalmente do periodo pds-instabilidade econémica, tendo
como principal razdo a reestruturacdo do Sistema Financeiro Nacional, em 1995, através
do Proer®, que ordenava a incorporacéo das instituicdes financeiras, para que essas se
tornassem capazes de fazer frente a cenarios desfavoraveis, como as crises e 0S
problemas de liquidez e auferir maiores taxas de lucro (BITTENCOURT, 2015).

Segundo Cucolo (2015), nos ultimos oito anos, com o fortalecimento dos bancos
publicos, o aumento das operacdes de fusdo e o fechamento das instituicdes financeiras
de médio porte, o setor bancario esta se tornando cada vez mais concentrado. A
concentracdo desse setor € medida através de trés indicadores, que sdo as operacdes de

crédito, depdsitos e ativos totais.

Gréfico I1- Fatia dos quatro maiores bancos
Em %.

69.4 70.9 714

m 2000
m 2007
w2013

Ativos Depdsitos Créditos

Fonte: Folha de Sao Paulo. Nota: Dados referentes aos bancos Itat- Unibanco, Banco do Brasil, Caixa e Bradesco.

8 O Programa de Estimulo & Reestruturagdo do Sistema Financeiro Nacional incentivou a incorporagéo
das institui¢cdes financeiras, que passaram de 250 em 1995 para 122 em 2012.
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Como apresentado no Grafico Il, os quatro maiores bancos alcancaram, ao longo
do periodo de 2000 a 2013, mais de 50% da participacdo no mercado, medida por esses
trés indicadores, que sdo o numero de ativos, depdsitos e creditos. Segundo o Banco
Central®, nos anos anteriores a crise de 2009, os quatro maiores bancos apresentavam
uma participacdo de pouco mais de 50%, passando para, em média, 70% nos anos
posteriores a crise. Esse crescimento se deve, entre outros fatores, ao avanco dos
bancos publicos, tanto pelo aumento de concessdo de crédito, quanto pela compra de
parcelas de bancos privados, ao processo de fusdo entre o Itat e 0 Unibanco e a saida de
instituicOes de pequeno porte.

Nesse cenario de mudancas, as organizagdes industriais e de servicos tem
investido em tecnologia da informacdo para aumentarem a eficiéncia no gerenciamento
de seus negdcios e para obterem ganhos de produtividade e vantagens competitivas. O
setor bancério como os demais segmentos da economia ndo fugiu a regra. Com uma
participacdo de 18% nos gastos com TI do pais, em 2014, foi o setor que mais investiu
nessa area, colocou o Brasil, nesse mesmo ano, no mesmo patamar (quanto a parcela de
investimento), de paises como os Estados Unidos e Franga, como apresentado no
Grafico (I11) abaixo (CIAB, 2015).

Gréfico I11- Participacao do setor financeiro no Total de Gastos com T1 do pais (%)

- 2014
Pr}artﬁfg)at(;}ﬁio tdo SetorTFIiJ&anIc):efro( Lr;o Total de Gastos com TI no
otal de Gastos com o Pais :
Brasil: USD 59 BI (2014
(% do total de gastos com TI - 2014) ( )
19% 19%
18% 18% 18% 18%
17% 17% 17% 17%
CHI ARG RUS MEX IND BRA FRA ALE CHI INGL  JAP EUA

° Dados obtidos em CUCOLO (2015).
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Nota: (1) Incluindo Bancos e Seguradoras. Fonte: Revista CIAB, 2015

Apesar do cenario econdmico desfavoravel aos investimentos em funcdo do
atual contexto politico e econémico, pds-crise de 2009, o gasto com tecnologia, dado a
sua condicdo de estratégia competitiva para os bancos, devera se manter em 2015
(MANDL, 2015). De uma forma geral, o setor bancario brasileiro investiu 21,5 bilhdes
em tecnologia da informagéo em 2014, sendo 4,998 bilhdes apenas do Bradesco, que no
ano anterior, 2013, havia investido 4,842 bilhges™.

O segmento de software e tecnologia da informacéo foi 0 que mais se beneficiou
com o investimento, por parte das empresas financeiras, em produtos e servicos cada
vez mais tecnologicos, o que permitiu que o Brasil se tornasse o 4° maior mercado
demandante de Tl em 2012. As empresas instaladas em S&o Paulo capital, maior polo
em inovacdo e tecnologia do pais, destacam-se em dois setores: o de consultoria em

tecnologia da informacao e o de desenvolvimento de softwares (MARQUES,2014).

Graéfico V- Despesas e Investimentos em Tecnologia pelos Bancos no Brasil
(Em R$ Bilhdes)

10
N° 56
1 Os numeros foram obtidos através dos sites Executivos Financeiros (CAMPOS, 2015) e Valor
Econdmico (2014,2015).
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Nota: “Outros” incluem despesas e investimentos, incluindo novas tecnologias que ndo se enquadram nos
demais grupos pela defini¢do dos bancos.
Fonte: Revista Ciab, 2015.

Segundo a Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancéria de 2013, a despesa com
hardware voltou a crescer a partir de 2012 devido ao aumento da capacidade de
armazenamento dos dados bancérios, sendo ainda a categoria que mais recebe
investimento por parte dos bancos. Porém, sdo os softwares que ganharam maior
destaque, com um crescimento das despesas nessa categoria de aproximadamente 16%
ao longo dos anos de 2010 a 2014, devido a preocupacdo dos bancos em transferir suas
atividades para o internet e o mobile banking.

De forma geral, os bancos brasileiros vém investindo na aproximagdo com 0s
clientes, através da pesquisa e desenvolvimento de tecnologias, principalmente ao que
se refere aos servicos bancarios méveis (mobile banking), desde o periodo da reserva de
mercado até os dias atuais.

23



TABELA I11- Transagdes com movimentacao financeira via Internet e Mobile

Banking.
Internet banking Crescimento 2013- Mobile banking Crescimento 2013-
(PF+PJ) 2014 (em%) (PF+PJ) 2014 (em%)
Transferéncia/DOC/TD 8% Transferéncia/DOC/TD 180%
Pagamento de contas 11% Pagamento de contas 180%
Contratacéo de crédito 20% Contratacéo de crédito 190%

Nota: PF: pessoa fisica/ PJ: pessoa juridica. Fonte: Revista CIAB, 2015.

O internet banking apresentou de 2009 a 2013 um crescimento de 23%*2 ao ano,
devido a praticidade do acesso e a diminuicdo dos custos, de locomocao, por exemplo,
para os clientes. Muito embora tenha havido um crescimento da utilizag&o desse canal
como meio de acesso aos produtos e processos bancarios, esse aumento ndo acompanha
a taxa de crescimento do acesso da populacdo brasileira a internet para fins gerais. 1sso
se deve, entre outros fatores, a questdes culturais brasileiras que depositam pouca
confianca na seguranca desse tipo de canal.

O mobile banking garante para as instituicbes financeiras algo além da
proximidade com os clientes: a incluséo financeira de muitos outros, através do uso dos
smarthphones, que em 2014, detinham 11% de representatividade como meio utilizado
para transagOes financeiras, e agora, em 2016, detém uma parcela de 21%2, o que
mostra que esse tipo de recurso vem crescendo exponencialmente na preferéncia dos
clientes.

Além do internet e do mobile banking , devido ao aumento das fintechs (startups
desenvolvedoras de sites ou aplicativos com capacidade de fazer transacdes bancarias),
e da crowdfunding, as “vaquinhas” digitais, os bancos tradicionais estdo sendo
pressionados a incorporar as novas tendéncias impostas pelo mercado demandante.
Essas startups voltadas ao setor bancario sdo capazes de tornar a relacdo entre 0s
clientes e os servicos bancarios menos dispendiosa, por eliminar total ou parcialmente
alguns incdmodos como deslocamento, ligacOes extensas, entre outros (FERNANDEZ,
2016) (CIAB, 2016).

12 Dados retirados da Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancaria de 2013.
13 Dados retirados da Revista CIAB de abril de 2016.
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Em setembro de 2015 havia 130 fintechs no Brasil, sendo que ap6s um ano ja se
somavam 206 ao longo do territorio brasileiro. Dessas 206 fintechs, no ano de 2016, 67
sdo da area de pagamentos, 32 de gerenciamento financeiro, 27 de empréstimos, 18 de
eficiéncia financeira, 17 de investimento, 13 de funding, 11 de seguros, 11 de
cryptocurrency e blockchain, 6 de negociacdo de dividas e 4 de cambio. Ainda, para
2015, dos clientes de bancos entrevistados 74% ja usaram produtos ou Servicos
financeiros provenientes das fintechs e 69% indicariam seus servicos a familiares e
amigos (CIAB, 2016)

Embora as fintechs oferecam os servigos com maior transparéncia e rapidez, 0s
bancos continuam tendo importancia central para que as transacdes financeiras ocorram.
Ainda, aqui no Brasil, essas startups sdo completamente dependentes dos bancos, sendo
necessario que essas empresas estejam associadas as instituicbes financeiras para que
possam fazer transacBes. Com isso a relagdo é duplamente benéfica, por um lado os
bancos passam a incorporar as tecnologias desenvolvidas pelas fintechs e por outro,
essas ultimas passam a ter melhores condicdes para enfrentarem os custos e burocracias
aos quais as empresas entrantes se deparam (SCIARRETTA, 2016).

Além disso, com o novo cenario industrial, que inclui as fintechs, o Itau se
tornou o primeiro banco a permitir abertura de contas via aplicativos, chamado de
‘Abreconta’ pelo banco, pelo qual é possivel enviar todos os documentos necessarios
para essa operacdo sem a necessidade de descolamento (BARBOSA, 2016). Para
Possas, et al., (2015) o principal determinante da competitividade € a busca pela
inovacdo. A partir dai, discute-se a importancia fundamental dos laboratérios de P&D
para a maturacdo do processo de inovacdo dentro de cada pais. Para que haja pesquisa e
desenvolvimento, os paises precisam investir continuamente em capital humano.

A partir do panorama mercadologico e tecnoldgico do setor bancario
apresentado nessa secdo, serdo apresentados, na secdo seguinte, dados a respeito da
estruturacdo tecnoldgica dos bancos Ital e Bradesco e suas subsidiarias de tecnologia, a
partir da década de 1970, tracando os principais investimentos e a incorporacdo de

novas tecnologias por parte dessas empresas.
2.2) ESTRUTURACAO TECNOLOGICA DOS BANCOS ITAU UNIBANCO,

BRADESCO E SUAS SUBSIDIARIAS DE TECNOLOGIA ITAUTEC E
SCOPUS.
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Os setores industriais brasileiros possuem um longo histérico de busca pelo
desenvolvimento e incorporagdo de novas tecnologias, tendo como inicio a reserva de
mercado, na década de 1980, instituida pela lei n® 7.232 de 1984, sendo o start a
necessidade de substituicdo das importacdes por produtos nacionais, para a construcao
das fragatas da Marinha Brasileira.

Segundo Carvalho, 2010, a reserva de mercado se fazia necessaria para que se
consolidasse uma industria nacional mais autbnoma. Ainda, para esse mesmo autor, o
segmento que apresentou melhores resultados foi o de automacdo bancéria, que se
destaca, até os dias atuais, no contexto nacional e mundial (FONSECA; MEIRELLES;
DINIZ, 2010).

O projeto das fragatas foi incorporado pela “Cobra”, que nos trés primeiros anos
pos- 1976 tentou se estabelecer como uma empresa capaz de produzir equipamentos
com competéncia e com precos competitivos, contando com a participacao de cerca de
trinta bancos. Com a restricdo da entrada dos produtos importados, as instituicoes
financeiras se viam obrigadas a desenvolver uma tecnologia prépria, 0 que garantia o
crescimento do setor, dado que o sistema bancéario brasileiro se tornaria mais atrativo

aos investidores externos. Segundo Rocha (2010):

o0 Ital e o Bradesco, [...] sdo os dois lideres que devem
ser ressaltados nesse aspecto. Foram eles que investiram
solidamente, e ndo apenas porque estavam sendo induzidos a
isso por uma politica nacional. [...] eles estavam convictos de
que era um bom negdcio e havia possibilidades de que esse
negoécio crescesse. (Ibidem 2010, p.117)

Paralelamente, em 1975, nasce a Scopus com o intuito de desenvolver
equipamentos eletrénicos digitais, tendo em vista a necessidade de aproximar o
desenvolvimento tecnoldgico brasileiro com o que havia de mais avancado na area de
informatica no contexto mundial. Em 1988, o Bradesco compra o controle acionario da
Scopus, 0 que garantia a continuidade das atividades da empresa de desenvolvimento
tecnoldgico, dado o cendrio de instabilidade econémica do final da década de 1980
(FONSECA; MEIRELLES, DINIZ, 2010).

A ltautec, Itat Tecnologia S.A., surge em 16 de novembro de 1979 com o intuito

de colocar a holding Itadsa na frente das demais empresas do setor financeiro em termos
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de desenvolvimento tecnoldgico bancario. Em 1980, a empresa se dedica ao
desenvolvimento de softwares, hardwares e aplicativos e, no mesmo ano, é colocado em
operacdo o primeiro terminal de atendimento direto ao cliente (FONSECA;
MEIRELLES, DINIZ, 2010). O grande desafio da década de 1970 e 1980 era consolidar
uma industria eletrdnica brasileira. Segundo Fregni, 2010, sem uma politica de indugdo
e sem reserva de mercado, dificilmente a industria eletrbnica se tornaria
tecnologicamente capaz.

O periodo de instabilidade econdmica, ocorrido no final da década de 1980,
caracterizado por altas taxas de inflagdo, garantiu aos bancos uma elevada receita
através da captacdo de depdsitos com remuneracdo e liquidez imediata, recorrigidos a
uma taxa de curtissimo prazo, overnight, assegurando aos clientes a manutencdo do
valor real dos ativos. Com o inicio do Plano Real, em 1994, os bancos perderam essa
importante fonte de receita e passaram a diversificar os servigos oferecidos aos clientes,
principalmente aqueles fortemente dependentes de tecnologia (CARNEIRO, 2002).

Na década de 1990, o Grupo ltausa, que possui empresas em diferentes
mercados como o de transformacéo, o financeiro e o de desenvolvimento tecnoldgico,
focou suas estratégias para a segmentacao de clientes e servicos. O fato de ter existido
um nicho de mercado a ser explorado no ramo de automacdo e servigos bancarios,
subvencionado pela Lei de Informatica fez com que a Itautec se aliasse ao braco
financeiro do Grupo.

A partir da década de 2000, torna-se clara a estratégia da holding em focalizar-se
no segmento voltado para o mercado de TI, tanto em termos do desenvolvimento de
softwares e hardwares para a automacdo bancéaria e comercial, como também na
prestacdo de servicos e consultorias, tendo como exemplo o desenvolvimento, em 2002,
pela Itautec, do primeiro mouse ortopédico com tecnologia Otica, levando o Prémio
Exceléncia em P&D (ITAUTEC, 2004).

Além disso, em 2005 a Itautec vendeu a Philco para a Gradiente, no sentido de
focar sua estratégia para o ramo de tecnologia e informatica e na oferta de suporte ao
setor bancario. Nesta década em questdo, o grupo priorizou, junto a ltautec, o
desenvolvimento de produtos e solugcbes em computacdo, automacdo bancaria,
automacdo comercial, servicos e autoatendimento. Apesar do foco em tecnologia, outra
estratégia adotada pelo Itad em 2008 foi a compra de 50% do Unibanco, visando uma

maior participacdo no sistema financeiro mundial, formando a holding Itad Unibanco
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considerada para o ano de 2008 a 42 empresa mais valiosa, em termos de valor de
mercado, e o maior conglomerado financeiro, ambos em nivel da América Latina
(ABRIL, 2008).

Ja o banco Bradesco, que possui um perfil estratégico diferente do Itad, com
maior foco em participacGes em empresas de desenvolvimento tecnologico, desde 2010,
passou a treinar os seus funcionarios com tablets e smartphones, o que os capacita a
demonstrarem as novas tecnologias implantadas pelo banco, fazendo com que o0s
clientes se sintam mais proximos da nova cultura digital incorporada pela institui¢éo
(CIAB, 2016).

Por sua vez, o Ital Unibanco anunciou, em 2012, um investimento de R$ 10,4
bilhGes em tecnologia até 2015. No periodo, o presidente executivo Roberto Setubal,
declarou que esse investimento pretendia alavancar as atividades do banco, confiando-
Ihe maior seguranca e agilidade. O Bradesco, dois anos depois, inaugurou a segunda
balsa para o atendimento de clientes no Norte. Desde que a primeira delas chegou a
regido, estd havendo uma media de 6 a 7 mil novas contas abertas por ano (SILVA;
BRONZATI, 2012); (CIAB, 2016). Em 2014, a Itautec fechou uma parceria com a OKI
Electric o que resultou na criacdo da OKI Brasil que se utiliza das instalagdes da prépria
Itautec. A intencdo € unir a experiéncia de mercado das duas empresas, a ltautec por ser
uma das 10 maiores fabricantes de caixas eletrénicos do mundo e a OKI Electric com
seus ATM s recicladores, para uma maior aproximacado e garantia de seguranca para 0s
clientes (CONVERGENCIA DIGITAL, 2014).

Ainda, como havia sido previsto, o Itad Unibanco inaugurou, em marco de 2015,
um novo data center na cidade de Mogi Mirim, Sdo Paulo, dando suporte ao
processamento das operacGes do banco até o ano de 2050. Marcio Schettini, diretor-
geral de tecnologia e operacdes do banco, declarou que tendo a previsdo de que 35
bilhdes de transacbes sejam processadas em 2015, o novo data center garante ao Itad
Unibanco suporte para um possivel crescimento dessas operacées (MANDL, 2015).

Outras ferramentas desenvolvidas pelo banco Itad Unibanco foram o TokPag,
gue possui um sistema semelhante ao whatsapp, capaz de fazer transferéncia entre
contas através do numero telefénico dos correntistas e o PagContas, pelo qual é
possivel fazer o pagamento de contas e boletos em lotes de até dez faturas (CIAB,
2016). Segundo este documento, de forma geral, os bancos vém, ha cinco anos,
estruturando uma area conhecida como UX, ou Experiéncia do Usuério, apostando em
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profissionais das areas de design, arquitetura da informac&o, gestdo de conteudo, entre
outras, a fim de converter as necessidades dos clientes em servicos, sendo esses mais
eficientes, inclusivos e dinamicos, visto que nesses Ultimos anos os clientes se tornaram
mais exigentes e conectados.

Além disso, os bancos tém usado das reclamacgdes e das sugestdes de seus
clientes para aperfeicoar e/ou criar novas ferramentas para facilitar e aproximar de seus
clientes. No caso do Bradesco, podemos citar como exemplos a biometria de voz, que
estd em fase de teste, com 5000 clientes, com previsdo de disponibilidade a todos os
clientes até julho de 2017, através do ‘Fone Fé&cil Bradesco’, garantindo aos clientes
maior agilidade e seguranca, o pagamento de boletos através de arquivos PDF, a
captura de imagem para deposito de cheques, através da leitura do cédigo de barras,
entre outros (CIAB, 2016).

A fim de comprovar cientificamente as informacdes obtidas, através dos dados e
informacdes sobre os investimentos das empresas Itau, Bradesco, Itautec e Scopus, em
tecnologia voltada para os bancos, no proximo capitulo sera apresentado um estudo com
base no depoésito de patentes por parte dessas empresas nas bases de dados do INPI,
Espacenet e WIPO para os anos de 1980 a 2013, a fim de categoriza-las como
incremental ou radical, revelando o esforco de inovacdo feito por parte de cada uma

dessas empresas.
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CAPITULO 3 - AFERICAO DO ESFORCO TECNOLOGICO DAS EMPRESAS
FINANCEIRAS E SUAS SUBSIDIARIAS DE TECNOLOGIA DOS GRUPOS
ITAUSA E BRADESCO

Neste trabalho, é utilizada a tipologia proposta por Duget (2003), na qual se
pode categorizar as patentes das empresas Ital Unibanco, Itautec, Bradesco e Scopus,
cobrindo os dois maiores conglomerados financeiros privados brasileiros**. Classifica-

se como incremental se esta apresenta uma ou mais das seguintes caracteristicas:

1) Se essa for uma melhoria significante de um produto ja existente;
2) Se o produto lancado for uma novidade para a firma, mas ndo para o
mercado;

3) Se esta for uma melhoria significante de um processo ja existente.
E em radical, se apresenta estas caracteristicas:

1) Se o produto lancado for uma novidade para a firma e para 0 mercado e,
portanto, gera um impacto para algum setor que se beneficiard da mesma;
2) Se 0 processo quebra um paradigma industrial.

O resumo de cada uma das patentes, que é uma das exigéncias para a publicacdo
das mesmas, descreve 0s mecanismos utilizados para a busca da inovagdo (materiais
utilizados para a feitura do produto, técnicas para o desenvolvimento do processo ou
produto, entre outros), o que nos possibilita inferir sobre a “altura inventiva” contida em
cada patente. Para isso, foram captadas, junto a definicdo da mesma, o uso de

expressﬁes como:

99 ¢ 29 ¢C 9 ¢

) “aperfeigoamento”, “aprimoramento”, “melhora”, “esta relacionado/a a”
para classificarmos as patentes como incrementais;

i) E “novo produto”, “novo processo”, para classificarmos as patentes como

radicais.

Para a analise supracitada, foram utilizadas as bases abertas do Instituto
Nacional de Propriedade Industrial  (INPI), World Intellectual  Property
Organization (WIPO) e Espacenet.

!4 Segundo levantamento do Banco Central, o Itad Unibanco e o Bradesco sio os dois maiores bancos
privados brasileiros, levando-se em conta indicadores como o nimero de ativos, o nimero de créditos e o
namero de depositos, além da alta parcela de mercado de ambos.
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Com a coleta dos pedidos de patente das empresas Ital Unibanco, ltautec,
Bradesco e Scopus, pdde-se sumarizar o nimero efetivo de pedidos, divididos em
periodos de dez anos (1980 a 1993; 1994 a 2003 e 2004 a 2013), o que nos possibilita
uma melhor compreensdo do cenario de inovacgdo e o impacto das politicas durante os

periodos. A Tabela (V), a seguir, expde os resultados obtidos:

TABELA V: Numero de pedidos de patente das empresas Itad, Itautec, Bradesco e
Scopus no periodo de 1980 a 2013.

Periodo Categorizacgao Itautec Itad Bradesco Scopus
1980-1993 Incremental 7 0 0 0
1980-1993 Radical 1 0 0 0
1994-2003 Incremental 26 7 1 1
1994-2003 Radical 12 1 0 0
2004-2013 Incremental 41 0 6 6
2004-2013 Radical 9 0 1

Fonte: Tabulacéo prdpria a partir dos dados coletados.

A adaptacdo ao ambiente de alta inflagdo do inicio dos anos 1990 e a
instabilidade macroeconémica do periodo em questdo desenvolveu nos bancos a
capacidade de reformular estratégias operacionais com grande rapidez. No periodo de
1994 a 2003, o aumento do depdsito de patentes pelas instituicbes financeiras e suas
empresas de tecnologia, sofreu um crescimento significativo, em relacdo ao periodo de
1980 a 1993. Isso se explica pelo cenario macroecondmico que se criou apos a
implementacdo do Plano Real em 1994. Com a estabilidade econdmica, 0s bancos que
antes possuiam uma receita com a inflacdo (ganhos de floating), foram induzidos a
mudar suas estratégias operacionais a fim de preservar suas receitas (ARIENTI, 2007).

Em 1995, era de interesse do governo que houvesse a entrada dos bancos

estrangeiros no quadro dos bancos que atuavam no Brasil®®

. Acreditava-se, que a
abertura do setor bancario, estimularia a concorréncia entre 0s bancos e
consequentemente a qualidade dos servigos oferecidos, principalmente na oferta de

crédito (Ibidem, 2007).

> 0 Ministro da Fazenda formalizou o interesse pela entrada dos bancos estrangeiros, encaminhando a
Exposicdo de Motivos n°311 a Presidéncia da Republica, que a aprovou logo em seguida. (ARIENTI,
2007)
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As instituicBes estrangeiras que se instalaram no Brasil, no periodo de 1994 a
2003, trabalhavam com uma maior expertise na concessdo de créditos e menores custos
operacionais (CARVALHO, et. al, 2002, apud ARIENTI, 2007). Visto isso, as
instituicGes nacionais, passaram a investir continuamente em tecnologia da informacao,
principalmente a internet banking, adaptando-se a nova Economia Digital (FILHO, et.
al, 2013); (LUNARDI, 2001).

A melhoria das condi¢Ges macroecondmicas a partir do ciclo expansivo de 2004
estimulou, da mesma forma, uma maior bancarizacdo dos clientes e o maior uso de
servicos e produtos bancarios, como, por exemplo, os cartdes de crédito. Ambas as
subsidiarias, Itautec e Scopus, fizeram grandes investimentos em melhorias
incrementais com o intuito de estimular o uso de cartbes e ampliar o nimero de servigos
e transacOes, além da seguranca destas operacOes. Essa estratégia foi importante para os
bancos, por diversos motivos, entre os quais, para a ampliacdo das receitas bancérias;
como uma estratégia competitiva frente ao capital estrangeiro estimulado via abertura
financeira'®e, também, para fazer frente ao processo de reestruturacdo produtiva dos
bancos, que intensificou a mecanizagdo do setor (e “substituicdo” da mao de obra
bancéria) para fazer frente a reestruturacdo de custos e ganhos de escala com as novas
agéncias bancérias. Por isso, também no periodo de 2004 a 2014, apesar da diminuicao
marginal do numero de patentes registradas € possivel falar em continuidade no
investimento em TI. Entre outros fatores, isso se deve ao perfil do setor bancario, a
pressdo imposta pela concorréncia e ao desejo de ampliar a receita com 0 menor custo,
que foram conseguidos através da alianca dessas empresas com as fintechs e pela
incorporacdo de novos padrdes tecnoldgicos, por exemplo.

Os bancos brasileiros foram capazes de perceber, ao longo desse periodo de mais
de trinta anos, que as variaveis afetadas pelo desenvolvimento tecnoldgico (a
competitividade, os produtos e servicos e os clientes), quando se beneficiam das
mudangas propostas, sdo as principais mantenedoras da receita bancéria. A partir disso,
notou-se que tanto o Itad Unibanco quanto o Bradesco foram capazes de se ajustar as
novas demandas de mercado, que passaram a dirigir as tendéncias tecnoldgicas do

mercado e com isso manter seus respectivos rendimentos mesmo com a falta de

16 Em meados dos anos 1990, quando do &pice do processo de desregulamentagdo financeira, a abertura
do setor bancéario ao capital estrangeiro foi justificada pelo governo como uma iniciativa indispensavel
para aumentar a concorréncia e induzir os bancos brasileiros a baratear e ampliar a oferta de crédito. Para
uma critica deste processo, ver Carvalho & Vidotto (2007); Carneiro (2002).
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incentivos industriais efetivos por parte do governo, incapazes de gerar mudancas
profundas na estrutura industrial brasileira. Quanto ao perfil das patentes, pode-se notar
que as empresas continuaram a investir em pesquisa e desenvolvimento que culminam
na inovacdo, porem de forma incremental; o que ndo significa que essas empresas nao
estejam inovando de forma radical, mas a incorporagdo de novas tecnologias,
principalmente com a parceria com as fintechs, tornou-se uma pratica mais comum, o

que ndo lhes da o direito legal sobre patentes.
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CONCLUSAO

Este trabalho buscou analisar o perfil das patentes das empresas financeiras e
suas subsidiérias de tecnologia das holdings Italsa e Bradesco, partindo da hipétese de
que as empresas empreendem melhor o seu esforco inovativo na forma incremental do
que de forma radical. Para esse estudo, foi feito o levantamento tedrico com o intuito de
contextualizar a discussdo sobre as politicas de inducdo a inovacdo no capitulo 1,
focando no caso dos paises emergentes, categoria na qual o Brasil se insere. Buscou-se,
de forma complementar, analisar o que foi empreendido em termos de politicas
governamentais de inducdo industrial, voltadas para o setor e seus principais incentivos.

No segundo capitulo, foi apresentado um panorama do setor bancario brasileiro,
abrangendo a estrutura mercadoldgica e tecnoldgica desse setor, dando enfoque as
estratégias do setor bancario brasileiro frente a um ambiente macroeconémico adverso
entre 0s anos 1980 a 2000 — em especial - para os bancos Ital Unibanco e Bradesco.

Por fim, no terceiro capitulo, foi feito o mapeamento e categorizacdo das
patentes das empresas Ital Unibanco, Itautec, Bradesco e Scopus usando a metodologia
proposta por Duguet (2003), para a classificagdo das patentes em incrementais e
radicais.

Com este trabalho, foi possivel analisar e, a partir dai, inferir que os bancos Itad
Unibanco e Bradesco e suas empresas de tecnologia, Itautec e Scopus, respectivamente,
vém seguindo a logica mundial de um aumento de investimento em tecnologia da
informacdo, durante os Gltimos trinta anos, tendo em vista os ganhos em escala que esse
tipo de investimento gera para 0s servicos bancérios (diminuicdo dos custos
operacionais). Consequentemente, do ponto de vista da oferta, tem ampliado a incluséo
de novos clientes, através de recursos tecnoldgicos mais modernos, como o internet
banking, a biometria, o caixa eletrénico para deficientes visuais, entre outros.

E sabido que as politicas publicas, para alguns setores da economia, ndo chegam
aos resultados esperados para o incentivo a informatizacdo da producéo, haja vista que
h& uma série questionamentos quanto a conducdo desses programas. Porém, o setor
bancéario, devido a sua expertise e capacidade de se adequar as novas tendéncias
tecnoldgicas é capaz de se manter sélido em qualquer que seja o cenario econémico ao

qual o Brasil esteja se deparando.
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E possivel notar que os bancos no periodo de 1980 a 1983 conseguiram extrair
de um periodo de alta inflagdo, ganhos financeiros que foram em grande parcela
destinados ao investimento em tecnologia, com a compra ou a criacdo de empresas da
area de TI que posteriormente estariam a servi¢o do setor bancario. No periodo de 1994
a 2003, os bancos passam por um momento de inflexdo da economia, na qual era
necessaria uma mudanca de estratégia competitiva, o que culminou na ampliagdo dos
servigos e produtos oferecidos aos clientes.

No contexto mais recente, apesar da diminuicdo marginal das patentes por parte
das empresas financeiras e tecnolégicas das holdings Itadsa e Bradesco, pode-se notar
uma maior incorporacdo das tecnologias, advindas, por exemplo, da alianca entre
bancos e startups, que no atual cenario tecnoldgico representa uma mudanca radical nas
relacBes entre as instituicdes financeiras e 0s seus clientes, 0 que torna-os cada vez mais
proximos, bem como amplia a oferta de produtos e servigos que podem ser feitos de
forma répida e com o uso de aplicativos

De forma geral, conclui-se que as empresas Itau Unibanco, Bradesco, Scopus e
Itautec conseguiram implementar vantagens competitivas, a fim de melhorar os servicos
prestados e aumentar sua parcela de mercado através da conquista de novos clientes.
Essas empresas alteraram as suas estratégias competitivas ao longo do tempo, de acordo
com o cenario macroecondémico e concorrencial que se apresentava, priorizando as
estratégias do tipo incremental, mesmo em um contexto em que as politicas industriais
propostas pelo governo ndo afetaram de forma efetivamente positiva a estrutura

industrial brasileira.

35



REFERENCIAS

ABRIL. Bancos Itat e Unibanco anunciam fusdo. Sao Paulo. nov. 2008. Disponivel
em: <http://www.abril.com.br/noticias/economia/itau-unibanco-devem-anunciar-fusao-
397761.shtml>. Acesso em: jan. 2017

Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI). Dez anos de politica
industrial:  balanco e  perspectivas. abr.  2015.  Disponivel  em:
<http://www.abdi.com.br/Estudo/Artigos%20ABDI1%20-
%20Extern0%2024042015.pdf>. Acesso em: nov. 2016

ARIENTI, P. F. F. Reestruturacdo e consolidacdo do sistema bancario privado
brasileiro. Ensaios FEE. Porto Alegre, v. 28, out. 2007. Disponivel em:
<http://revistas.fee.tche.br/index.php/ensaios/article/viewFile/2148/2532> Acesso em:
20 out. 2015

BARBOSA, M. Itau segue tendéncia e se torna o primeiro banco tradicional a
permitir abertura de contas por app. STARTUPI, ago. 2016. Disponivel em: <
http://startupi.com.br/2016/08/itau-segue-tendencia-das-fintechs-e-se-torna-primeiro-
banco-tradicional-permitir-abertura-de-contas-por-app/.> Acesso em: 1 set. 2016

BARBOSA, N; MARCONI, N; PINHEIRO, M.C; CARVALHO,L; (Orgs.) Industria e
Desenvolvimento Produtivo no Brasil. Rio de Janeiro: Elsevier, 2015. 712p.

BITTENCOURT, W.R; PAIM, J.V.A; CUNHA, J.V.A. Estudo sobre a evolucdo da
concentracdo do setor bancario no brasil e da taxa de juros. Revista de gestdo,
Financas e Contabilidade. jul. 2015. Disponivel em: <
http://www.revistas.uneb.br/index.php/financ/article/view/942/894>. Acesso em: jan.
2017

CAMPOS, V. Setor bancério destinou R$ 21,5 bilhfes para a area de Tl em 2014.
Executivos Financeiros.abr. 2015. Disponivel em:
<http://www.executivosfinanceiros.com.br/ti/ti/item/602-setor-banc%C3%Alrio-
destinou-r$-21,5-bilh%C3%B5es-para-a-%C3%Alrea-de-ti-em-2014.html> Acesso em:
15 set. 2015

CARNEIRO, R. Crise monetaria e hiperinflacdo. Desenvolvimento em crise. S8o
Paulo: Editora Unesp, 2002. p. 205-224.

CARVALHO, C. E.,; VIDOTTO, C. A.. (2007). Abertura do setor bancario ao capital
estrangeiro nos anos 1990: os objetivos e o discurso do governo e dos banqueiros. Nova
Economia, 17(3), 395-425. Disponivel em: <https://dx.doi.org/10.1590/S0103-
63512007000300002>. Acesso em: jan. 2017

CARVALHO, C.A.R. A politica de informatica e a reserva de mercado. In:
FONSECA, E. A; MEIRELLES, F. S; DINIZ, E. H. Tecnologia bancaria no Brasil:
Uma histdria de conquistas, uma visdo de futuro. Sdo Paulo: Editora FGV ERA,
2010. 420p.

CERQUEIRA, H. E.A.G. The evolutionary Economics: A Systemic Chapter of the
Economic Theory?. SSRN. Abr. 2000. Disponivel em:

36



<https://poseidon01.ssrn.com/delivery.php?ID=18807008603110506607109400808909
9110036011091052061061010087126097031090042101000022041017107067029124
0311030160330010600760601230250881130280050951190851100060780470700231
1807500909407206911306808309111511112312610300812702810409310809210111
A&EXT=pdf>. Acesso em: jan. 2017

CIMOLI, M; PORCILE, G; PRIMI, A; VERGARA, S. Cambio estructural,
heterogeneidad productiva y tecnologia en América Latina. In:CIMOLI, M.
Ed(s).Heterogeneidad estructural, asimetrias tecnologicas y crecimiento en America
Latina.  Santiago de Chile: nov. 2005.p. 9-37.  Disponivel em:
<http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/2800/S2005051_es.pdf?sequence=
1>. Acesso em: 29 ago. 2015

CONVERGENCIA DIGITAL. Automacdo bancaria: ltautec desaparece e surgi a
OKI Brasil. jan. 2014. Disponivel: em:
<http://convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.ntm?UserActiveTemplate
=site&from_info_index=141&infoid=35744&sid=5>. Acesso em: dez. 2015

CORDER, S.M. Financiamento e incentivos ao sistema de ciéncia, tecnologia e
inovacdo no Brasil: quadro atual e perspectivas. Biblioteca digital da Unicamp.
Campinas, ago. 2004. Disponivel em:
<http://www.bibliotecadigital.unicamp.br/document/?code=vtIs000349489>.  Acesso
em: 28 ago. 2015

CUCOLO, E. Com fusdes e fechamentos, quatro maiores bancos tem 71% do
credito. Folha de Sao Paulo. jan. 2015. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2015/01/1569591-com-fusoes-e-fechamentos-
quatro-maiores-bancos-tem-71-do-credito.shtml>. Acesso em: jan. 2017

DUGUET, Emmanuel. Innovationheight, spilloversandTFPgrowthatthefirmlevel:
EvidencefromFrenchmanufacturing.EconometricsLaboratory,
UniversityofCalifornia. Paris, april. 2003. Disponivel em:
<http://eml.berkeley.edu/~bhhall/EINT/Duguet.pdf >. Acesso em: 15set. 2015

ESCOLA POLITECNICA USP. Os beneficios das leis de inovacdo. Disponivel em:
<http://www.poli.usp.br/pesquisa/pad-poli-empresas/47-0s beneficios-das-leis-de-
inovacao.html> Acesso em: 24 dez. 2015

ESPACENET. Patent search. Disponivel em: <http://worldwide.espacenet.com/>
Acesso em: ago. 2014

FERNANDEZ, D. Vamos para uma nova revolucéo industrial: assim sera. El Pais,
ago. 2016. Disponivel em:
<http://brasil.elpais.com/brasil/2016/08/12/economia/1470992992 354684.html?id_ext
erno_rsoc=FB_BR_CM>. Acesso em: 1 set. 2016

FILHO, O.B; GASPAR, M. A; SILVEIRA , M. A. P; MORAES, E. A. Estratégia de
Investimentos em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e a Evolucdo da
IndUstria Bancaria Brasileira: Analise Geral e dos Maiores Bancos Privados.
Revista Gestdo & Tecnologia. Pedro Leopoldo, v. 13, jan/abril. 2013. Disponivel em:
<http://revistagt.fpl.edu.br/get/article/view/461> Acesso em: 20 out. 2015

37



FONSECA, E. A; MEIRELLES, F. S; DINIZ, E. H. Tecnologia bancéaria no Brasil:
Uma histdéria de conquistas, uma visao de futuro. Sdo Paulo: Editora FGV ERA,
2010. 420p.

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Pesquisa de Inovacdo. 2011
Disponivel em:
<http://www.pintec.ibge.gov.br/downloads/pintec2011%20publicacao%20completa.pdf
> Acesso em: nov. 2016

INSTITUTO NACIONAL DE PROPRIEDADE INTELECTUAL. Base de Patentes.
Disponivel em: < https://gru.inpi.gov.br/pePl/jsp/patentes/PatenteSearchBasico.jsp>
Acesso em: ago. 2014

ITAUTEC S/A. Balancos Sociais. 2004. Disponivel em:
<http://www.itautec.com.br/iFileExplorer/Arquivo/RI1/BalancosSociais/2004/Historico
%20BS04%20port.pdf> Acesso em: 12 set. 2015

ITAUTEC S/A. Relacdo com investidores: destaques financeiros. 2015. Disponivel em:
< http://www.itautec.com.br/pt-br/relacoes-com-investidores/destaques-
financeiros/demonstracao-do-resultado?aba=Comparativo>. Acesso em: 15 mai. 2016

KANNEBLEY JR. S; PORTO, G. Incentivos Fiscais a Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacdo no Brasil: Uma avaliacdo das politicas recentes. Banco Interamericano de
Desenvolvimento. Set. 2012. Disponivel em:
<http://www.fipase.org.br/en/images/stories/Documentos/incentivos%20fiscais%20a%?2
Opesquisa%20desenvolvimento%20e%20inovacao%20n0%20brasil.pdf>. Acesso em:
29 ago. 2015

KIM, L; NELSON, R.R; (Orgs.). Tecnologia, Aprendizado e Inovacdo: As
experiéncias das economias de industrializagdo recente. Campinas: Editora da
Unicamp, 2005. 503p.

LUNARDI, G. L. Os efeitos da tecnologia de informacdo (TI) nas variaveis
estratégicas organizacionais da industria bancaria: estudo comparativo entre alguns
paises da América. 2001. 114f. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo)- Escola de
Administragdo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre. 2001.
Disponivel em: <http://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/3474> Acesso em: 20 out.
2015

MANDL, C. Itau inaugura novo data center com investimento bilionario. Valor
econémico.mar. 2015. Disponivel em <http://www.valor.com.br/financas/3952402/itau-
inaugura-novo-data-center-com-investimento-bilionario> Acesso em: 13 set. 2015

MARQUES, F. Avanco vigoroso. Revista Pesquisa Fapesp, ed.222, ago. 2014.
Disponivel em: <http://revistapesquisa.fapesp.br/2014/08/21/avanco-vigoroso/>. Acesso
em: 30 ago. 2015

OMS, C. Inove ou suma. Istoé dinheiro. jun. 2014. Disponivel em: <
http://www.istoedinheiro.com.br/noticias/economia/20140530/inove-
suma/159394.shtml> Acesso em: 29 ago. 2015

38



POSSAS,M.L; MELO,T.M; FUCIDJU,J.R. Politica industrial como politica de
inovacdo: notas sobre o hiato tecnoldgico, politicas, recursos e atividades
inovativas no Brasil. Revista Brasileira de Inovacdo, Campinas, v. 14, jul. 2015.
Disponivel em: <http://ocs.ige.unicamp.br/ojs/rbi/article/view/1146>. Acesso em: 28
ago. 2015

PROCHNIK, V; LABRUNIE, M.L; SILVEIRA, M.A; RIBEIRO, E.P. A politica da
politica industrial: o caso da Lei de Informatica. Revista Brasileira de Inovagéo,
Campinas, v.14, jul. 2015. Disponivel em:
<http://ocs.ige.unicamp.br/ojs/rbi/article/view/1129/695>. Acesso em: 29 ago. 2015

REVISTA CIAB. O olhar do cliente. dez. 2016. Disponivel em:
<https://issuu.com/revistaciab/docs/revista_ciab_66_dez16>. Acesso em: jan. 2016

REVISTA CIAB. Pague com um clique. abr. 2016. Disponivel em: <
https://issuu.com/revistaciab/docs/revista_ciab_62_abrl6 2016>. Acesso em: mai. 2016

REVISTA CIAB. Pesquisa FEBRABAN de tecnologia bancaria 2014. mai. 2016
Disponivel em:
<https://issuu.com/revistaciab/docs/revistaciab_56 abr15?e=15550915/12292334
2016> Acesso em: mai. 2016

SILVA, AJ.; BRONZATI, A. Itat Unibanco anuncia investimento de R$10,4 bi em
tecnologia até 2015. Estadao, set. 2012. Disponivel em:
<http://economia.estadao.com.br/noticias/geral,itau-unibanco-anuncia-investimento-de-
r-10-4-bi-em-tecnologia-ate-2015-imp-,935997> Acesso em: 15 set. 2015

UNESCO. Statistical Yearbook. 2013. Disponivel em: < http://data.uis.unesco.org/>.
Acesso em: nov. 2016

VALOR ECONOMICO. Balanco Bradesco. 2014. Disponivel  em:
<http://www.valor.com.br/sites/default/files/upload_element/06-02-bradesco-
balanco.pdf.> Acesso em: ago. 2015

VALOR ECONOMICO. Balanco Bradesco. 2015. Disponivel  em:
<http://www.valor.com.br/sites/default/files/upload_element/04-02-2015-bradesco-
balanco-4t14.pdf>. Acesso em: ago. 2015

WORLD INTELLECTUAL PROPERTY ORGANIZATION. Patentscope. Disponivel
em: <https://patentscope.wipo.int/search/en/result.jsf> Acesso em: ago. 2014

39



ANEXO

Anexo |: Patentes das empresas Ital Unibanco, Itautec, Bradesco, Scopus (1980-2013) nas bases de dados do INPI,
WIPO e Espacenet.
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SCOPUS TENAO CONS Antonio Mi NAO CONS 23/05/2014 BR 10 2014 NAO CONS NAO CON¢S —
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ITAUTEC INFORMATICA, S.# MIRELLA TURRIN, FLAVI RICARDO BECERRIL MODULO IMPRESOR FISCAL  30.11.1992/ 01.05.199: PA/a/1992/006900
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Itautec Philco S/A - Grupo Itaui Antonio Marcelo Mota Got Cruzeiro Newmarc Patentes e EMBALAGEM PLASTICA 19/01/1998 MU 7800194-3 U2
Gradiente Eletronica S.A. (BR/AM) Otavio Prospero Sanchez Ana Paula Santos Celidonio APARELHO DE TELEVISAO. 16/09/1998 MU 7801673-8 U2
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ITAUTEC S.A. - GRUPO ITAU Milton Shizuo Noguchi ARTUR FRANCISCO SCHA APERFEICOAMENTOS IN" 22/05/2000 PI0002111-3 B1
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classificacao internacional

G06K 7/00
HO04L 5/18
13.08

HO4N 1/00
GO6K 7/08
GO7F 7/08
GO6F 13/00
HO01C 17/22
B41L 17/00
GO6K 7/00
GO5D 9/12; GO5D 23/19
GO6F 13/36

GOG6F 3/02

GO7F 19/00

GO7F 19/00

GO6K 9/18

B41F 13/56

H04B 1/38

HO04B 1/38

HO4N 7/18

GO6K 9/18

GO6F 13/12

GO6F 13/12

GO6F 13/12

HO4L 12/18; HOAL 15/06
GO6F 11/22

B65D 85/30

B65D 6/02

HO4N 5/64

GO6K 15/02

HO4N 5/911

HO3F 1/32

HO4N 5/44; HO4N 7/18
HO4N 5/60; HO4N 5/45
HO4N 5/45

G11B 27/17

GO7F 19/00; GOGF 3/023
GO7F 19/00

GO7F 19/00

G11B 27/17

HO4N 7/16

GO7F 19/00

GO7F 7/08

Resumo -

Refere-se presente Modelo de Utilidad —

O presente relatério descritivo refere-si—
"PLACA DE COMUNICAGAO INTEL —
"PROCESSO DE OBTENGAO DE POT —
Se describe un modulo impresor fiscal pari —
Patente de Invencdo para "LEITORA N—
Patente de Invengdo para "DISPOSITIVO E—
Patente de Invencdo para "PLACA CO—

Patente de Invencao para "DISPOSITI'—
Patente de Invencao para "DISPOSITI'—
Patente de Invengdo para “"DISPOSIT —
Patente de Invengdo "TERMINAL DE(—
Patente de Modelo de Utilidade para ™" —
Patente de Inveng&o "MEIOS EMETQO —
Patente de Invencéo "MEIOS E MET(—
El presente invento se refiere a un term —
A presente invengdo por incluir no mic —
Patente de Invencéo "MEIOS E METC Repetido
Os meios e métodos objeto da invenca —
Patente de Invengéo "MEIOS E METO —
O presente modelo refere-se ao forneci —
Embalagem kit de expanséo de memoéric —
"EMBALAGEM PLASTICA PARA M Repetido
"APARELHO DE TELEVISAQ" dotado de alte —
"MECANISMO DE CONFECGAO DE (—
"APERFEICOAMENTO INTRODUZIDO EM T—
"APERFEICOAMENTO INTRODUZIDO EM S]—
"APERFEICOAMENTO INTRODUZIDO EM Tl —
"APARELHO DE TELEVISAO COM SELEGAO —
" APARELHO DE TELEVISAO COM T—
"EQUIPAMENTO E PROCESSO PARA D/ —
"APERFEICOAMENTOS INTROI:ﬁ')?I -
"CAIXA ELETRONICO PARA DEFICI—
EQUIPAMENTO DE AUTO ATENDIN—
"APERFEICOAMENTOS EM EQUIPAMENTO —
"EQUIPAMENTOS E PROCESSO DE | —
"APERFEICOAMENTOS INTRODUZI —
"APERFEICOAMENTOS INTRODUZI—



