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RESUMO

O setor do turismo € um dos que mais cresce no mundo, e exerce substancial
importancia para o desenvolvimento socioeconémico das nacfes e suas relacdes
internacionais. O Brasil € um dos grandes atores do turismo internacional, e muitas
regides do pais dependem da dinamica do turismo como principal fonte econémica.
Neste contexto, o presente trabalho tem como objetivo geral analisar o panorama do
turismo estrangeiro no Brasil considerando os anos base de 2019 e 2023. Logo, para
atingir o objetivo geral, os objetivos especificos compreendem destacar o turismo
internacional como atividade importante para a economia brasileira e as relacdes
internacionais do pais; identificar o perfil do turista estrangeiro que visita o Brasil; e
abordar os impactos econémicos e sociais gerados pelo turismo estrangeiro. No que
tange a metodologia, o trabalho foi conduzido com abordagem quantitativa, sendo
empregados meios bibliograficos e documentais no levantamento de dados, com fins
descritivos e exploratérios. Os resultados sugerem que o turismo estrangeiro é um
importante agente transformador econdmico e social. Caracterizado pela forte
presenca do publico argentino, observou-se que o turismo estrangeiro no Brasil gera
tanto impactos positivos no pais, como a geracao de receita e troca de culturas, quanto
negativos, como a dependéncia deste publico no que tange ao fluxo do turismo
estrangeiro. Logo, os resultados permitiram concluir que os impactos positivos do
turismo estrangeiro se sobrepdem aos negativos, principalmente pela mudancga social
gue promove na medida que incentiva o desenvolvimento econémico, a interacédo e o
dialogo entre os Estados, bem como entre turistas e habitantes.

Palavras-chave: Rela¢cdes Internacionais; Turismo Estrangeiro; Turismo
Internacional.



ABSTRACT

The tourism sector is one of the fastest growing in the world, and has substantial
importance for the socioeconomic development of nations and their international
relations. Brazil is one of the major players in international tourism, and many regions
in the country depend on the dynamics of tourism as their main economic source. In
this context, the present work has as general objective to analyze the panorama of
foreign tourism in Brazil in the year 2019 and 2023. Therefore, to achieve the general
objective, the specific objectives include: highlighting foreign tourism as an important
activity for the Brazilian economy and relations international of the country; identify the
profile of foreign tourists visiting Brazil; and address the economic and social impacts
generated by foreign tourism. Regarding the methodology, the work was conducted
with a quantitative approach, using bibliographic and documentary means in the data
collection, with descriptive and exploratory purposes. The results suggest that foreign
tourism is an important economic and social transforming agent. Characterized by the
strong presence of the Argentine public, it was observed that foreign tourism in Brazil
generates both positive impacts in the country, such as the generation of income and
exchange of cultures, and negative ones, such as the dependence of this public on the
flow of foreign tourism. Therefore, the results allowed us to conclude that the positive
impacts of foreign tourism outweigh the negative ones, mainly due to the social change
it promotes as it encourages economic development, interaction and dialogue between
States, as well as between tourists and inhabitants.

Keywords: International Relations; Foreign Tourism; International Tourism.
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1 INTRODUCAO

O processo de globalizacdo do século XX, caracterizado principalmente
pelos avangos tecnoldgicos e nos transportes, impulsionou o desenvolvimento das
relagbes entre paises, facilitando a comunicagdo e encurtando distancias,
contribuindo, assim,para uma maior integracao entre os povos (Jackson; Sorensen,
2018). Nesse contexto, a partir de meados do século XX, o turismo passou a ser
reconhecido pelaspessoas como uma oportunidade Unica de conhecer outros
lugares e trocar conhecimentos por meio do aprendizado de novas culturas,
costumes e valores (Barreto, 2019).

Desde entdo, o setor do turismo tornou-se um dos que mais crescem no
mundo e, na década de 2020, exerce uma importancia substancial para o
desenvolvimento socioeconémico das nac¢des. Em 2023, o setor eraresponsavel por
9% do PIB mundial(Conselho Mundial de Viagens e Turismo — WTTC, 2023) e por
8% do PIB nacional (Ministério do Turismo, 2024). O Brasil recebeu, em 2023, 5,9
milhdes de turistas estrangeiros, que movimentaram US$ 6,9 bilhdes na economia,
superando os niveis pré-pandémicos de 2019 (Agéncia Brasileira de Promocéo
Internacional do Turismo —Embratur, 2024).

A pandemia de Covid-19, causada pelo coronavirus identificado na China no
final de 2019, trouxe desafios significativos para o setor. O isolamento social e o
fechamento de fronteiras, particularmente nos anos de 2020 e 2021, afetaram
profundamente a oferta e a demanda de diversos setores econémicos, com 0
turismosendo um dos mais impactados. Globalmente, o nimero de turistas caiu 71%
em 2020em relacdo a 2019 (Ministério do Turismo, 2022), e no Brasil, houve uma
reducdo de88% no numero de chegadas internacionais em 2021 em comparacao
com 2019 (Embratur, 2024). Dada a gravidade desses impactos, o periodo entre
2020 e 2022 néo é o foco principal da andlise proposta neste trabalho, devido a sua

natureza excepcional e aos efeitos disruptivos na economia global.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Considerando o Brasil como um destino turistico de relevancia global e a

importancia do turismo para a economia de diversas regibes do pais, surge a
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necessidade de compreender a dindmica do turismo internacional no periodo pos-
pandemia. Diante da complexidade do cenario atual, marcado por profundas
transformacdes sociais, econdmicas e politicas, questiona-se: quais foram as
principais mudancgas no perfil do turista estrangeiro que visita o Brasil entre os anos
de 2019 e 2023? E quais os impactos dessas transformacfes na economia e nas

relaces sociais do pais?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo principal do estudo foi analisar o panorama do turismo
internacionalno Brasil, considerando os anos de 2019 e 2023 como base.

1.2.2 Objetivos especificos

e Destacar o turismo internacional como atividade importante para a
economia brasileira e as relagdes internacionais;

e Identificar o perfil do turista estrangeiro que visita o Brasil; e

e Abordar os impactos econbmicos e sociais gerados pelo turismo

internacional.

1.3 JUSTIFICATIVA

A realizagdo deste trabalho se justifica pela crescente relevancia do turismo
internacional para o desenvolvimento socioeconémico do Brasil, especialmente no
contexto pos-pandémico. A atividade turistica, aléem de gerar emprego e renda,
contribui para a promogédo da cultura e da identidade nacional. No entanto, a
complexidade e a dindmica do setor exigem um acompanhamento constante e a
utilizacdo de ferramentas eficazes para a tomada de decisé&o.

A presente pesquisa buscou evidenciar a importancia do observatorio de
turismo para o desenvolvimento sustentavel do setor, uma vez que proporciona uma
base solida de informacgdes a respeito do turismo e contribui para a melhoria da gestéo
de destinos e a maximizacdo dos beneficios econdmicos e sociais gerados pela
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atividade turistica (Fogaca et al.,, 2020). Embora varias organizacfes fornecam
dadossobre o setor, esses dados nao sdo compilados de forma unificada, o que cria
desafiospara obter uma visdo abrangente e atualizada, como ocorreu com o0 ano base
de 2023,quando foi necessario consultar diversos sites e relatorios para coletar as
informacdesrelevantes.

Além disso, a experiéncia da pesquisadora como gestora publica municipal
de turismo e consultora em planejamento e desenvolvimento de destinos turisticos
levou a perceber a relevancia dos observatorios como indispensaveis para o
levantamento e a gestao de dados. Esses instrumentos, ao oferecerem informacdes
avancadas, possibilitam a formulacdo de estratégias eficazes para o setor,
subsidiando a tomada de decisdo em diferentes niveis de gestdo. A experiéncia
profissional da pesquisadora, aliada a necessidade de compreender o impacto da
pandemia e do periodo subsequente no turismo internacional no Brasil, motivou a
escolha deste estudo.

Dessa forma, para as empresas do setor terciario, o estudo é Gtil ao reunir
informacdesrelevantes para compreender o comportamento do setor e moldar
perspectivas. A partir disso, é possivel identificar oportunidades de investimento, e
ajustar suas oferta de produtos e servicos de acordo com as tendéncias e
preferéncias dos turistas internacionais. Com uma compreensao mais profunda dos
impactos econdmicos e sociais do turismo, governos e empresas podem contribuir
de forma mais eficaz para o desenvolvimento sustentavel do setor e das

comunidades locais.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O estudo esta estruturado em cinco capitulos. No primeiro deles, realiza-se
a introducdo ao tema; o capitulo segundo, apresenta a fundamentacao teérica do
estudo, abordando as tematicas centrais relacionadas as rela¢des internacionais e
o turismo internacional. O terceiro capitulo destaca os aspectos metodologicos
utilizados para o desenvolvimento do estudo. JA o quarto capitulo, apresenta a
analisee discussdo dos resultados do estudo. O quinto capitulo, por sua vez,
apresenta a conclusdo da pesquisa, enquanto as referéncias utilizadas em seu

desenvolvimento s&o listadas no sexto e ultimo capitulo do trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta 0 embasamento teorico utilizado no
desenvolvimento deste trabalho, conhecido também como revisédo de literatura,
gue, segundo Marconie Lakatos (2021, p. 231) “Consiste em uma sintese, a mais
completa possivel, referente ao trabalho e aos dados pertinentes ao tema, dentro
de uma sequéncia logica.”.

Na exposicdo do constructo tedrico, foram apresentados os conceitos e
abordagens das rela¢gBes internacionais e do turismo e, por conseguinte, 0
panoramado observatério de turismo internacional, destacando a sua importancia

para aeconomia brasileira e as relagfes internacionais do pais.

2.1 TURISMO INTERNACIONAL E AS RELACOES INTERNACIONAIS

As relacdes internacionais compreendem um conjunto de contatos que se
estabelecem através das fronteiras nacionais entre grupos socialmente
organizados,que passam a intercambiar bens, ideias, valores e pessoas. Logo,
consideram-se internacionais todos os fenbmenos que transcendem as fronteiras
de um Estado, fazendo que os sujeitos, privados ou publicos, individuais ou
coletivos, relacionem-seentre si (Jackson; Sorensen, 2018).

Assim, as relacdes internacionais englobam além das relac6es diplomaticas
estratégicas entre paises, os fenébmenos de interdependéncia e solidariedade, as
relacbes econdmicas e culturais, constituindo a ciéncia dos fenbmenos sociais
internacionalizados, como o turismo internacional (Guimaréaes, 2021).

Barreto (2019) explica que o turismo é um fenbmeno social caracterizado
pelodeslocamento voluntario e temporario de pessoas para além das fronteiras de
seus municipios, estados ou paises, presumindo-se que ndo exercam atividades
permanentes, temporarias ou remuneradas no destino. Ao entrar em uma
localidade diferente daquela de sua residéncia habitual e permanecer por um
periodo minimo de
24 horas e maximo de seis meses, sem a intencdo de imigrar, o individuo &

considerado um turista. Quando a visita dura menos de 24 horas, ele é classificado
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como excursionista ou turista de um dia.

Dependendo da amplitude do deslocamento, o turismo pode ser classificado
em: i) local, quando ocorre entre municipios vizinhos; ii) regional, quando ocorre em
locais em torno de 200 km ou 300 km de distancia da residéncia do turista; ii)
domeéstico, quando ocorre dentro do pais de residéncia do turista; e iv)
internacional, quando ocorre fora do pais de residéncia do turista (Beni, 2018).

Segundo Barreto (2019) esse deslocamento pode ocorrer por diferentes
motivos, tais como recreacdo, descanso, cultura, estudos, negdcios ou salde,
gerando multiplas inter-relacdes de importancia social, econémica e cultural.
Conforme Dias (2019), esse movimento é verificado desde o século VIII a.C.,
guandoindividuos viajavam a cada quatro anos para prestigiar os jogos olimpicos
na Greécia.

No entanto, conforme Beni (2018), embora o turismo tenha origens
antropoldégicas, o seu desenvolvimento e consolidagcdo ocorreram apenas a partir
da metade do século XIX. Segundo o autor, certamente o fato mais marcante desse
processo foi a criacao e desenvolvimento do transporte ferroviario e da navegacao
a vapor, surgido com o advento da Primeira Revolucédo Industrial.

No periodo Pds-Revolucao Industrial, o trabalhandor passou a ter um saléario
e o direito a férias, o que fez crescer a demanda no segmento turistico. Com a
renda destinada ao seu lazer, crescia nas pessoas a necessidade de conhecer
outros lugares, novas culturas e valores. Foi nesta época que Caesar Hitz, o
fundador dos conceitos de hotelaria, comecou a preocupar-se com questées de
alojamento, tais como o tempo de permanéncia dos viajantes dentro do hotel e sua
satisfagcéo pelos servigds recebidos (Lage, 20147).

No Brasil, o inicio da atividade turistica foi motivado pelas festas do
Centenario da Independéncia, em 1922, quando foram inaugurados 0s primeiros
hotéis do pai’s, na cidade do Rio de Janeiro. Em pouco tempo, o turismo ampliou-
se para o estado de Sao Paulo, em razdo dos centros termais, e para Rio Grande
do Sul, pela proximidade da fronteira estrangeiracom o Uruguai (Maranh&o,2017).

No século XXI, viajar tornou-se fundamental para as pessoas, sendo que a
massificacdo do turismo pode ser explicada por alguns fatores socioecondmicos
gue constribuiram para o seu desenvolvimento, entre os quais Lage (2017, p. 40)
destaca: “[...] o aumento da populacdo; a urbanizacdo; a industrializacdo; uma

maior disponibilidade de renda; a ampliacdo do tempo livre [...] e 0os avancos



18

tecnoldgicos [...]".

Lourenco (2017) acrescenta que, certamente, as inovacdes tecnoldgicas,
principalmente nos meio de informac¢&o, comunicacéo e transporte, fomentaram
ainda mais o desenvolvimento do setor. Com o advento da internet, por exemplo,
tornou-se possivel a organizacdo de viagens e a busca por informacdes sobre os
destinos turisticos. O emprego da telefonia mével, por sua vez, revolucionou o
modo como as informacdes turisticas passaram a ser transmitidas diretamente ao
usuario, no proéprio local do destino turistico.

Com os avancos tecnoldgicos na area de transportes, em meados de 1945,
devido a internacionalizacdo da economia e a regulamentacédo do direito aéreo, as
distancias diminuiram, e 0s viajantes passaram a contar com mais conforto,
seguranca e rapidez nos deslocamentos. Com isso, foi possivel encurtar distancias
efacilitar o acesso aos mais diversos lugares do globo, tornando o turismo uma
atividade internacional (Jackson; Sorensen, 2018).

O crescimento do turismo no mundo desde 0s seus primeiros movimentos
permitiu o surgimento da denominada industria do turismo, dados os diferentes
tipos de turismo que tem promovido desde o século XX, como turismo de lazer, de
negocios,de educacdo, de aventura, ecoturismo, agroturismo, turismo religioso,
turismo social,entre outros. Assim, o turismo passa a abranger ndo apenas visitas
de lazer e férias,mas todos os tipos de finalidades de visitas, incluindo negocios,
eventos cientificos eeducago (Beni, 2018).

Segundo Barreto (2019), essa industria do turismo forma uma cadeia
produtivaque engloba mais de 50 segmentos, como 0s setores hoteleiro, de
transportes, de servicos de alimentagcdo, de entretenimento, entre outros, que
atendem as necessidades e desejos dos viajantes. Assim, O turismo é uma
combinacdo de atividades, servicos e industrias que se relacionam com a
realizacdo de uma viagem,englobando diversos prestadores de servigos para 0S
visitantes ou para aqueles relacionados a eles. Silva (2024) refere-se a essa
combinacdo de atividades como uma cadeia produtiva multissetorial complexa,
gue, para prosperar, requer um planejamento de alto nivel.

Embora muitas definicdes de turismo assumam que os turistas néo realizam
atividades remuneradas no local que visitam, Lage (2017) aborda os componentes
doturismo sob uma perspectiva econémica. Esses componentes incluem o proprio

turista, os prestadores de servi¢os, o governo e a comunidade do destino turistico.
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Para os autores, independentemente do motivo da viagem, mesmo que um
individuo viaje para uma regido ou pais para exercer um trabalho remunerado, isso
ainda podeser considerado turismo. Isso ocorre porque tal atividade gera recursos
econOmicos para a regido, que podem ser redistribuidos para o consumo pela
sociedade como umtodo, contribuindo, assim, para o desenvolvimento econémico
local.

Para Guimaraes (2021), além de promover o desenvolvimento econdmico, o
turismo também € considerado um agente benigno da mudanca social, uma vez
gue o contato entre moradores e turistas apresenta novas oportunidades que
guebram estereotipos negativos e favorecem a troca de culturas. Esse movimento
das pessoaspelo mundo incentiva as relagBes diplométicas entre os paises,
podendo atenuar tensdes politicas e, de fato, agir como um catalisador para a paz

mundial.

2.2 OBSERVATORIOS DE TURISMO

Um observatério € um instrumento essencial para a coleta e andlise de
dados em diversos campos de estudo e préatica. No contexto do turismo, um
observatério € um sistema estruturado que visa monitorar e compreender o
desenvolvimento do setorem um determinado contexto. Ele atua como uma
ferramenta de inteligéncia turistica, coletando, analisando e disseminando
informacdes e dados sobre o turismo, 0 que écrucial para a formulacdo de politicas
publicas e decisdes estratégicas (Barbosa, 2019).

A ideia de observatérios surgiu como uma resposta a necessidade de
monitoramento e analise continua em varias areas, desde a ciéncia até as politicas
publicas. No turismo, a criagdo de observatérios comecou a ganhar forca na
segundametade do século XX, quando a necessidade de entender e gerenciar 0s
impactos docrescimento do setor se tornou mais evidente. Esses sistemas foram
desenvolvidos para fornecer uma visao abrangente sobre 0s aspectos econémicos,
sociais e ambientais do turismo, promovendo um entendimento mais profundo dos
desafios e oportunidades do setor (Melo; Silva, 2021).

Os observatérios de turismo tém evoluido ao longo dos anos para atender
as demandas especificas do setor e ao crescente foco em préticas sustentaveis.

No inicio, muitos observatorios eram voltados para o monitoramento de aspectos
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gerais do turismo, fornecendo uma visdo ampla do setor de turismo, monitorando
uma variedade de indicadores, como fluxo de turistas, desempenho econémico e
tendéncias de mercado (Rodrigues; Costa, 2020).

Com o desenvolvimento do setor de turismo, surgiram modelos de
observatorios mais especializados para atender as necessidades especificas de
diferentes contextos. Entre esses modelos, destacam-se 0s observatorios regionais
elocais, que sao focados em areas especificas e fornecem dados detalhados sobre
asdinamicas e desafios particulares de cada regido (Goncgalves, 2024). Esses
observatorios sdo essenciais para entender as caracteristicas e as necessidades
Unicas de diferentes localidades, permitindo uma gestdo mais precisa e eficaz do
turismo (Rodrigues; Costa, 2020).

Outro modelo relevante é o observatério de turismo sustentavel. Esse tipo
de observatorio se dedica a monitorar e promover praticas de turismo que buscam
equilibrar o desenvolvimento econémico com a conservagdao ambiental e o bem-
estardas comunidades locais (Fernandes et al., 2022). De acordo com Almeida et
al. (2023), os observatérios de turismo sustentavel desempenham um papel crucial
ao focarem em estratégias que minimizam os impactos negativos sobre o meio
ambiente e as comunidades, promovendo a sustentabilidade a longo prazo e
garantindo que o turismo contribua positivamente para o desenvolvimento social e
ambiental.

Os observatérios de turismo desempenham um papel crucial na promocao
do conhecimento e na gestdo do setor. Isso porque eles organizam e disseminam
estudos, relatérios e publicacbes que ajudam a compreender e promover o turismo
como uma atividade econbémica e cultural. Além disso, permitem uma avaliacao
continua do progresso e dos desafios enfrentados pelo setor, facilitando a
adaptacdodas estratégias e politicas conforme necessario (Fogaca et al., 2020).

Esses sistemas também fornecem dados que apoiam a tomada de decisdes
informadas por parte de gestores publicos e privados. Com informacgdes precisas e
atualizadas, é possivel identificar tendéncias emergentes, avaliar o impacto de
diferentes politicas e praticas e ajustar as abordagens para maximizar os beneficios
econdmicos e sociais do turismo, enquanto minimizam os impactos negativos
(Souza;Lima, 2023).

A importancia dos observatérios de turismo reside, portanto, na sua

capacidade de fornecer uma base solida de informagBes para a gestdo e o
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desenvolvimento do setor. Eles ajudam a construir um entendimento mais profundo
das dinamicas do turismo, promovem praticas sustentaveis e oferecem suporte
essencial para a formulacao de politicas eficazes. Com a crescente complexidade
e demanda por praticas de turismo responsavel, os observatérios sdao uma
ferramenta vital para a promocédo do desenvolvimento sustentavel e a melhoria

continua do setor (Barbosa,2019; Fernandes et al., 2022).

2.2.1 Dados internacionais sobre o turismo

Um marco do turismo que contribui como fonte de dados do setor a nivel
internacional foi a criacdo da Organizacdo Mundial de Turismo — OMT, em 1925. A
entidade internacional ndo governamental, que em 2024 passou a utilizar o nome
ONU Turismo, € reponsavel pela divulgacdo de dados estatisticos sobre diversos
aspectos do turismo no mundo, bem como no Brasil. Isso permite identificar e
analisartendéncias e mudancas no comportamento do turismo, além de prever
cenarios futuros que possam afetar o setor (ONU Turismo, 2024).

Conforme Guimardaes (2021), a partir de entéo, diversos paises comecaram
a interpretar o turismo como forma de captacédo de divisas, muitas vezes superiores
aovalor de suas exportagdes. Assim, a importancia do turismo na economia tornou-
se evidente para as autoridades governamentais e organismos nacionais, que
passarama investir na promocao do turismo.

Como resultado, o numero de chegadas internacionais em todo o mundo
cresceu de 50 milhdes no ano de 1950 (OMT, 2018) para mais de 1,4 bilhdo em
2019(Ministério do Turismo, 2022). Na Figura 1, é possivel observar o crescimento
do turismo internacional em nimero de viajantes pelo mundo entre os anos 2000 e
2023.

Figura 1 — Chegadas de turistas internacionais entre 2000 e 2023
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Embratur (2024).

Conforme a Figura 1, o turismo internacional apresentou um crescimento
constante até o ano 2019, periodo imediatamente anterior a pandemia de
coronavirus,quando registou o recorde de 1,466 bilhdes de chegadas. Esse virus,
gue provoca a doenca respiratéria nomeada de Covid-19, surgiu no final de 2019,
na China, e se espalhou rapidamente pelo mundo. Para conter a disseminacgéo do
virus, foram tomadas medidas de isolamento social e fechamento de fronteiras,
impactandodiretamente na oferta e demanda de muitos setores econémicos, com
destaque parao turismo (Marinho; Guardia, 2024).

Como os servigos da cadeia produtiva do turismo nao sdo considerados
essenciais, a industria do turismo se torna vulneravel em situagdes de crise, como
a pandemia de Covid-19. Com a paralisacdo do setor, o numero de chegadas
internacionais caiu para 409 milhdes em 2020 — uma reducao de 71% com relacao
a2019, gerando perdas financeiras de cerca de US$ 3 trilhdes, evidenciando uma
gueda de aproximadamente 68% no faturamento mundial do setor (Neves et al.,
2021).

A medida que a cobertura vacinal da populacdo mundial avancou, as

medidasde conten¢édo da doenca foram gradualmente flexibilizadas entre 2021 e

22
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2022, permitindo a retomada das atividades econémicas e a geracao de renda pela
populacdo. No setor de turismo, esse periodo foi de instabilidade, registrando
um aumento na demanda e na oferta de produtos e servigcos da cadeia produtiva
mais para o final de 2022. Em 2023, o turismo internacional j& havia recuperado
88% dos niveis pré-pandemia (Marinho; Guardia, 2024).

Em 2019, antes da pandemia, o setor do turismo foi responsavel por 10,4%
doPIB mundial, uma alta de 3,9%, superior a expansado da economia global (3,2%).
O crescimento desse setor foi 0 segundo maior na economia mundial, ficando a
frente de ramos como o de cuidados com a saude (3,1%) e tecnologias da
informacéo (1,7%), perdendo apenas para o de manufaturas (4%). Além disso, o
setor empregou 330 milhdes de trabalhadores ao redor do mundo, tornando-se
protagonista daabertura de 1 em cada 10 postos de trabalho (Ministério do Turismo,
2022).

Em 2023, conforme o Relatério de Impacto Econémico do WTTC (2023), o
setorcontribuiu com 9,1% para o PIB global e com a criacdo de 27 milhdes de novos
empregos, numeros apenas 1,3% abaixo do nivel de 2019. A estimativa da ONU
Turismo (2024) é de que o patamar pré-pandémico seja totalmente recuperado em
2024. A expectativa do WTTC (2023) para 2024 € que o setor supere o faturamento
global em 7,5% com relacédo a 2019, e siga crescendo, podendo representar até
11,4%da economia mundial até 2033, gerando um impacto de US$ 16 trilhdes no
PIB dos paises.

Essas estatisticas e tendéncias demonstram a importancia econdémica do
turismo em nivel global. Nesse contexto, Lage (2017) afirma que uma das principais
fungdes do turismo internacional é a importagcéo de divisas pelos paises por meio
dosgastos dos turistas estrangeiros. Na Figura 2, € possivel observar os destinos
gue mais receberam turistas internacionais entre 2019 e 2021, que, portanto,

tiveram os maiores impactos relacionados a esse movimento.

Figura 2 - Destinos internacionais mais procurados entre 2019 e 2021
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Fonte: Anuério Estatistico de Turismo 2022 - Ministério do Turismo (2022)

Conforme a Figura 2, observa-se que, dos dez paises mais visitados entre
2019e 2021, seis séo europeus, evidenciando que a Europa € o continente mais
procuradopor turistas de todo o mundo. O ranking tem se mantido consistente ao
longo dos anos, com alguns paises trocando de posicao entre si de um ano para o
outro, sendoque o Brasil aparece apds a 40?2 posicdo em todos os anos. Nota-se
uma queda consideravel da China no ranking de 2020 e 2021, devido as restricbes
mais rigidas impostas pela pandemia nesse pais, visto que foi onde se originou o
coronavirus.

Segundo a OMT (2020), cerca de 61,5% das chegadas internacionais todos
osanos tém como destino final a Europa, o que se deve ao forte mercado interno e
a proximidade geografica com diversos outros paises. Molinero (2019) destaca,
entretanto, a grande capacidade da Europa de atrair turistas de outros continentes,

atribuindo importancia ao patriménio cultural e a sua internacionalizagdo nesse
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sentido. O autor explica que o patrimbnio cultural compreende as referéncias
gue representam a identidade de um povo ou de uma regido, e, com isso, justifica-
se a necessidade da sua preservacao.

De acordo com o Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional -
IPHAN,0 patriménio cultural € composto por monumentos, construcdes histéricas,
ruinas antigas, objetos de museus, troféus de campos de batalha, sitios historicos,
paisagensculturais, acervos subaquaticos e reliquias industriais (Goncalves, 2018).
A Europa érepleta desses elementos, homologados pelo Comité do Patrimbnio
Mundial. Sdo mais de 400 sitios culturais que atraem a maior parte dos viajantes
internacionais parao continente (Molinero, 2019).

Entretanto, ha que reconhecer que a cultura de um povo nao se constitui
apenas de aspectos fisicos tangiveis, ou seja, de patriménio material; mas também
de questbes intangiveis, que abarcam o modo de vida, os costumes, as praticas,
representacdes, conhecimentos e técnicas que refletem o patriménio imaterial.
Ambosos tipos de patriménio possuem valor cultural inestimavel, uma vez que
caracterizame desenvolvem a identidade de determinado povo (Essenburg, 2019).

Assim, o patriménio cultural fomenta o turismo cultural, caracterizado por
visitantes oriundos de regiées do mundo motivados pela aquisicdo de novos
conhecimentos e/ ou aprofundamento dos saberes ja existentes, bem como
pelocontato com outras culturas e suas manifestacdes. Neste ponto, observa-se a
importante relagdo do patrimonio cultural com o turismo internacional (Molinero,
2019). Gee e Fayos-Sola (2003) relatam que, além dos atrativos culturais e
naturais oferecidos por uma determinada regido, a capacidade de um destino de

atrair turistas é influenciada por um complexo de caracteristicas que compreendem:

. Restricdes e incentivos politicos (tais como politicas de tributacéo relativas
aoinvestimento local e estrangeiro, e importacées);

. Recursos, instalagbes e coveniéncias (atracBes, transporte, acesso,
hotéis,servicos médicos e outros, precgos);

. Caracteristicas de mercado (gostos e preferéncias dos visitantes, renda
disponivel, propenséo a viagem, proximidade do destino);

o Estabilidade politica;

. Especializacdo dos recursos humanos e a capacidade das pessoas em
cargosde decisdo (publico e privados) de promover o destino e posiciona-lo no
mercado de forma eficaz (Gee; Fayos-Sola, 2003, p. 146).
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O World Economic Forum - WEF, por mais de uma década envolve lideres
emviagens e turismo para realizar uma analise aprofundada da competitividade dos
paises neste setor. O relatério da instituicdo com o indice de competitividade em
viagens e turismo compara a competitividade de 140 economias, com base em um
conjunto de fatores e politicas que permitem o desenvolvimento sustentavel do
setor de Viagens e Turismo, considerando 14 pilares: ambiente de negdcios, saude
e higiene, seguranca, qualidade dos recursos humanos, disponibilidade de servigos
online, prioridade do setor de Viagem e Turismo para o Governo, abertura
internacional e facilitacdo das viagens, preco relacionado as viagens, ambiente
sustentavel, infraestrutura aeroportuaria, infraestrutura portuaria e rodoviéria,
infraestrutura turistica, recursos naturais, e recursos culturais (WEF, 2019).

Conforme o ranking do WEF publicado em 2019, as dez economias mais
competitivas no setor de turismo séo, respectivamente, Japao, Estados Unidos,
Espanha, Franca, Alemanha, Suica, Australia, Reino Unido, Singapura e Italia, com
oBrasil aparecendo na 49° posicao (WEF, 2019). O resultado do Brasil no ranking
foi influenciado pela baixa avaliacdo nos pilares saude e higiene e principalmente,
no quesito seguranca.

Segundo o relatério, o Brasil € um dos paises mais frageis no fator
seguranca,ocupando a 1242 posicdo. Esse pilar mede até que ponto um pais expde
turistas e empresas a riscos de seguranca, considerando danos relacionados a
violéncia e ao roubo (WEF, 2019). Para fins de comparacdo, conforme Salgado
(2018), foram registrados 57.341 casos de assassinatos em 2018 no Brasil, um
namero 30 vezes maior do que a média dos paises europeus, que costumam
receber o maior nimero de turistas internacionais.

No quesito saude e higiene, o Brasil ocupou a 692 posicao, considerando a
precariedade do sistema de saneamento basico e de saude do pais (WEF, 2019).
Deacordo com Favero e Cunha (2019), apenas 66% das moradias brasileiras tém
acessoa coleta de esgoto, o que compromete o conforto e a saude dos viajantes.

Entretanto, foram as riquezas naturais e culturais do Brasil que equilibraram
a média geral do pais. Na andlise de recursos naturais do WEF (2019), o Brasil
poSsui recursos naturais e culturais excepcionais, combinados de maneira eficaz

com uma competitividade de precos relativamente forte. Esse pilar levou em
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consideracdo as paisagens, parques naturais, rigueza da fauna, o
desenvolvimento de atividades de turismo ao ar livre e 0s recursos culturais
disponiveis para o0s turistas, como sitios arqueoldgicos, instalacbes de

entretenimento e conferéncias.

2.2.2 Observatorio de turismo no Brasil

O observatorio de turismo redne dados quantitativos e qualitativos sobre
diversos aspectos do turismo, incluindo niumero de visitantes, perfil dos turistas,
gastomeédio, receitas geradas com o turismo, entre outros dados que servem de
apoio a tomada de deciséo por parte de governos e empresarios da cadeia turistica
(Barbosa,2019). A coleta e andlise de dados o nimero de visitantes internacionais,
por exemplo,auxilia na compreensao dos fluxos turisticos, fornecendo informacgfes
valiosas para agentes do setor, ajudando-os a identificar oportunidades de mercado
e melhorar os servicos oferecidos (Fogaca et al., 2020).

Na Figura 3, é possivel observar o panorama do turismo internacional no
Brasilem termos de nimero de turistas entre 2019 e 2023, considerando, portanto, o
periodopré-pandemia (2019) e o periodo de retomada da crise (2022-2023).

Figura 3 — Chegada de turistas internacionais
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Segundo os dados da Agéncia Brasileira de Promocao Internacional do
Turismo — Embratur (2024) demonstrados na Figura 3, observa-se que, em

situacbesde economia estavel, o Brasil recebe, em média, 6 milhdes de turistas
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estrangeiros anualmente. O ano de 2023 ficou muito proximo de uma recuperacao
total dos niveispré-pandémicos, faltando recuperar apenas 7% em relacao a 2019.

Em termos de receitas geradas por essas chegadas no pais, observa-se a
Figura 4.

Figura 4 — Receitas do turismo internacional no Brasil 2013-2023
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A contribuicdo econémica do turismo para a economia nacional é evidente,
j& que os visitantes internacionais representam uma fonte consistente de moeda
estrangeira que movimenta diversos subsetores. Conforme a Figura 3, os turistas
internacionais que visitaram o Brasil em 2023 deixaram um montante recorde de
US$6,9 bilhdes, superando os niveis pré-pandémicos de 2019 e até mesmo a maior
arrecadacdao histérica com o turismo internacional, registrada em 2014, ano em que
foi realizada a Copa do Mundo de Futebol no Brasil, guando o pais obteve uma
receitade US$ 6,8 bilhBes com turistas estrangeiros.

A expectativa da Embratur (2024) é que, em 2024, o Brasil supere o0s
nameros de 2019 e aumente ainda mais o valor médio gasto pelos turistas

estrangeiros. Isso jafoi observado em 2023, quando um namero menor de
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visitantes em relagdo a 2019 gerou uma receita mais alta. A agéncia atribui esse
panorama positivo a fatores comoa mudanca de governo, que resultou em
alteracBes na politica ambiental e no respeitoa democracia e aos direitos humanos,
além do trabalho técnico desenvolvido na promocado internacional do turismo
brasileiro.

O pais aumentou a conectividade aérea em 40%, com a atracdo de novos
voosinternacionais. Essa maior conectividade foi acompanhada por estratégias de
publicidade nas regides de origem desses voos e pela geracdo de negdcios
com empresas brasileiras e estrangeiras, promovendo eficazmente os destinos
brasileirosno mercado internacional (Embratur, 2024).

Conforme o Ministério do Turismo (2018), dentre os principais atrativos do
Brasil que contribuem para o turismo internacional estdo o ecoturismo e as praias
brasileiras, visto que o0 pais possui recursos naturais excepcionais, com uma das
biodiversidades mais ricas do planeta. O quesito cultura também é relevante na
medida em que o Brasil possui patrimdnios culturais e histéricos da humanidade
reconhecidos pela Organizacdo das Nac¢des Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e
a Cultura (UNESCO), como o Centro Historico de Salvador (BA), a Cidade Histérica
deOlinda (PE), a Costa do Descobrimento (BA) e o Centro Historico de Ouro Preto
(MG),além de festivais culturais, a exemplo do Carnaval.

Os turistas internacionais que visitam o Brasil vém de todas as partes do
mundo. Até junho de 2024, o Ministério do Turismo ainda n&do havia disponibilizado
oAnudério Estatistico de Turismo com os dados consolidados de 2023. Portanto,
utilizou- se o ano pré-pandemia para retratar o contexto das chegadas por
continente e pais de residéncia dos turistas internacionais. Na Figura 5, € possivel
observar esses dados, que consideram as chegadas internacionais em 2019,

classificadas por continente de residéncia permanente dos turistas.



Figura 5 - Chegadas internacionais por continente em 2019, em milhdes
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América do Sul 3.597.179 57
Europa 1.631.275 24
Ameérica do Norte 750.484 12
Asia 290.974 5
Africa 69.436 1
Oceania 69.861 1
América Central e Caribe 43.896
Continente ndo especificado 36 0
Total 6.353.141 100
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Fonte: Anuario Estatistico de Turismo 2022 - Ministério do Turismo (2022)

Nota-se que a grande maioria dos turistas estrangeiros que visitaram o Brasil
em 2019 era composta por sul-americanos, representando 57% do total de
chegadas.Os viajantes residentes na Europa e na América do Norte também sédo
atraidos pelo turismo brasileiro, embora em menor escala. Esses continentes juntos
representaram36% das chegadas internacionais ao Brasil em 2019. Assim, nota-
se que a proximidade geogréfica se mostra como um fator de influéncia direta no
turismo internacional no Brasil.

Quando sao verificados os paises de origem dos visitantes internacionais em
2019 e a via de acesso utilizada para a chegada ao Brasil, tem-se a relacao

apresentada na Figura 6 a sequir.

Figura 6 - Chegadas internacionais por pais em 2019, em milhfes
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.
. Pa_nses de %) '
Argentina 2.498.483 37,7 37,7 1.188.295 1.174.960 135.228
Estados Unidos 538.532 8,1 45,8 507.207 20.184 11.141
Chile 387.470 5,9 51,7 373.349 13.023 1.098
Paraguai 356.897 5,4 57;1 58.067 294.562 4.268
Uruguai 348.336 5,3 62,4 126.458 218.825 3.053
Franga 238.345 3,6 66,0 187.768 35.705 14.872
Alemanha 209.039 3,2 69,2 178.544 24.905 5.590
Italia 175.763 2,7 71,9 159.613 13.482 2.668
Reino Unido 154.586 2,3 74,2 124.001 20.007 10.578
Espanha 147.159 2,2 76,4 123.415 22.151 1.593
Portugal 145.816 2,2 78,6 143.159 1.842 815
Colémbia 131.596 2,0 80,6 113.810 17.437 349
Bolivia 126.253 1,9 82,5 49.599 76.524 130
Peru 121.326 1,8 84,3 91.416 29.464 446
México 79.891 12 85,5 70.731 8.677 483
Canada 71.160 L 86,6 65.055 3.526 2.579
Suica 70.040 11 87,7 62.316 6.684 1.040
Japao 63.708 1,0 88,7 58.812 4.806 90
Holanda 62.651 0,9 89,6 55.560 6.157 934
China 56.333 0,9 90,5 52.111 3.990 232
Outros paises 637.992 9,5 100,0 538.788 91.595 7.609
TOTAL 6.621.376 100,0 - 4.328.074 2.088.506 204.796

Fonte: Anuério Estatistico de Turismo 2022 - Ministério do Turismo (2022)

Conforme observa-se na Figura 6, mais da metade dos visitantes sul-
americanos é composta por argentinos. De acordo com o Ministério do Turismo
(2020), 100% dos argentinos que viajam a lazer ao Brasil vém em funcédo das
praias,que apresentam aguas com temperatura agradavel. As aguas oceanicas que
banhama Argentina e o Uruguai sao influenciadas por correntes geladas da
Antartida, o que torna as aguas das praias desses paises muito frias. O Chile e 0
Peru, que sdo banhados pelo Oceano Pacifico, apresentam praias com a mesma
caracteristica, umavez que as aguas do Pacifico sdo naturalmente frias. Isso
explica o intenso fluxo de turistas desses paises, sobretudo da Argentina, para o
Brasil, um pais praiano e geograficamente mais préximo.

Além do turismo motivado pelo lazer, muitos turistas estrangeiros viajam por
outros motivos, como visitar amigos e parentes, tratar de negocios e participar de
eventos e feiras internacionais, por exemplo. A Figura 7 mostra, em numeros, quais

foram as principais motivacdes dos turistas estrangeiros para as viagens ao Brasil
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em2019.

Figura 7 - Motivo da viagem em 2019

® Lazer ® Visita a amigos e parentes

* Negoécios, eventos e convengdes * Outros motivos

Fonte: Adaptado do Anuério Estatistico de Turismo 2022 - Ministério do Turismo (2022)

Observa-se que mais da metade dos turistas estrangeiros que visitaram o
Brasilem 2019 vieram a lazer, sendo que destes, 86% eram argentinos, conforme
os dadosdo Ministério do Turismo (2020). Daqueles motivados por visita a amigos
e parentes,o Canada aparece como maior mercado, com 62,2% com este proposito
de viagem. Ja dos visitantes que vieram ao Brasil a negécios, ou para participar de
eventos e convencdes, o maior mercado € a india, com 77,6% dos visitantes com
este propésitode viagem (Ministério do Turismo, 2022).

Nota-se que a principal motivacdo das visitas internacionais ao Brasil é o
lazer,sendo que 71,7% dos turistas internacionais motivados por lazer vém por
conta dos ambientes praianos; o que nao € de se estranhar, tendo em vista que o
pais € mundialmente conhecido pelas suas belas praias e clima tropical. A menor
parte que viaja a lazer é motivada pelo ecoturismo, cultura e pratica de esportes
(Ministério do Turismo, 2022).

No que diz respeito a avaliacdo desses turistas em relacdo a viagem,
segundoo Ministério do Turismo (2020) a avaliacdo geral é positiva, conforme
mostra a Figura8.

Figura 8 - Avaliacdo da viagem pelo turista estrangeiro
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Fonte: Anuario Estatistico de Turismo 2020 - Ministério do Turismo (2020)

Analisando a Figura 8, observa-se que a hospitalidade brasileira foi o item
commaior avaliagéo positiva pelos turistas internacionais em sua viagem ao Brasil
em 2018, alcancando 97,9%. Da mesma forma, na categoria de servicos turisticos,
a gastronomia foi bem avaliada por 95,9% desses turistas, e com avaliagdo positiva
porquase 91,6% dos turistas, os guias de turismo brasileiros também séo destaque
de aprovacdao. A infraestrutura turistica brasileira também é bem vista pelos turistas
internacionais, destacando-se 0s alojamentos e 0s restaurantes, ambos com
aprovacao de mais de 95% deles. Os itens avaliados com a menor percepcao
positivana viagem e que merecem atencao S80 0s precgos, telecomunicagdes e
rodovias, quealcancaram porcentagens de 71,7% a 77,1% (Ministério do Turismo,
2020).

Com relacao as cidades brasileiras preferidas pelos turistas estrangeiros,
possivel observar a Figura 9, que apresenta os destinos mais visitados em 2019,

conforme as principais motivacdes das viagens.

Figura 9 - Cidades brasileiras mais visitadas por estrangeiros em 2019
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Destinos mals visitados

Lazer (%)
Rio de Janeiro - RJ 32,6 32,2 27,0 29,7 33,3
Florianépolis - SC 18,8 17,9 19,6 171 17,0
Foz do Iguagu - PR 13,5 13,2 12,5 12,9 16,2
Sdo Paulo - SP 9,7 91 7,8 7,9 9,4
Armagdo dos Buzios - RJ 9,1 8,1 7,5 8,2 8,0
Negdcios, eventos e convengdes (%)
S3o Paulo - SP 45,1 41,2 44,4 48,7 49,2
Rio de Janeiro - RJ 245 30,1 23,6 19,7 19,1
Curitiba - PR 42 4,0 41 4,5 4.8
Porto Alegre - RS 3,6 3,5 4,2 3,4 3,4
Brasilia - DF 2,7 2,5 3,3 2,7 3,2
Outros motivos (%)
S3o Paulo - SP 26,5 28,9 26,7 28,3 32,5
Rio de Janeiro - RJ 21,5 23,4 21,4 18,4 19,3
Curitiba - PR 4.8 49 5,0 5,1 5,0
Belo Horizonte - MG 54 49 4.6 4,7 4.8
Salvador - BA 4.5 4,3 4.5 4.2 4.1

Fonte: Anuario Estatistico de Turismo 2020 - Ministério do Turismo (2020)

As visitas motivadas por lazer tém como principal destino a cidade do Rio de
Janeiro/ RJ, que tem se mantido no topo da lista das cidades mais visitadas do
Brasilpor longos anos. A cidade é mundialmente conhecida por suas belas praias,
pelo festival cultural do Carnaval e pelo morro do Corcovado, que é abriga a estatua
do Cristo Redentor (Figueiredo, 2022).

A cidade de Florianépolis/SC é o segundo destino turistico brasileiro mais
visitado por estrangeiros. Isso porque a ilha possui belas praias, cercadas por
dunas,restingas ou morros cobertos de mata atlantica, algumas com aguas calmas
para as criancas, outras com mar agitado e ondas boas para surfistas, em
balneérios badalados ou em pequenas comunidades de pescadores (Turismo SC,
2019).

Foz do Iguacu/ PR aparece como o terceiro principal destino de lazer do
turismoestrangeiro no Brasil. Esta ndo é uma cidade praiana, mas tem um atrativo
Gnico queencanta a todos que a visitam, as Cataratas do Iguag. Sio 275 quedas
d4ua distintas que despejam mais de 1.700m3 de agua por segundo sobre
pareddes de rocha de 60m de altura. Uma rede de caminhos e passarelas
conduzem os visitantesem meio a densa mata tropical ao longo das cataratas para
a experiéncia de vé-las de perto (Figueiredo, 2022).

Quando analisadas as principais cidades visitadas com o proposito de
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negociose/ ou participacdo em eventos e convencoes, a cidade de Sdo Paulo/ SP
aparece como lider no ranking. Isso porque ela sedia anualmente inUmeros eventos
internacionais nas mais diversas areas, assim como a cidade do Rio de Janeiro/
RJ, embora, esta em menor escala. A cidade paranaense de Curitiba, ainda que
em terceiro lugar, representa pouco no contexto geral do turismo de negdcio, assim
comoas demais cidades que a sucedem.

Ao sintetizar as informacdes coletadas por meio dos documentos divulgados
pelo Ministério do Turismo, especialmente do Anuario Estatistico de Turismo 2020,
com dados do ano base pré-pandémico de 2019, é possivel estabelecer o perfil do

turista estrangeiro que visita o Brasil. A Figura 3 a seguir ilustra esses dados.

Figura 10 - O perfil do turista estrangeiro que visita o Brasil

Argentino
Viaja de carro
ou avidao 32a40anos
Renda média individual Viaja a lazer/ praia

de R$ 10.600,00

Planeja aviagem por
Se hospeda em conta prépria

hotel, flat ou
Podsads ’ Gasta diaramente em
tornode R$ 342,00
Pernanece 11
dias no pais 96,5% de intencdo de

retorno
Avalia positivamente
a estada no pais

-

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado do Anuario Estatistico de Turismo 2020 e Anuario

Estatistico de Turismo 2022

Conforme o Ministério do Turismo (2020), a maioria dos turistas estrangeiros
gue visitam o Brasil € composta por argentinos, com idades entre 32 e 40 anos e
rendamédia de R$ 10.600,00. Eles geralmente viajam a lazer, utilizando transporte
aéreo ou terrestre, e costumam se hospedar em hotéis ou pousadas, onde
permanecem por cerca de 11 dias. O gasto médio diario desses turistas,
considerando despesas com acomodacao, alimentacdo e entretenimento, € de R$

342,00. No geral, eles avaliam positivamente sua estadia no pais, com 96,5%
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demonstrando intencao de retornar.

Através da Figura 10, tem-se uma viséo clara das caracteristicas tipicas do
turista estrangeiro no Brasil, refletindo os comportamentos e preferéncias da
maioria dos turistas que visitam o pais. Essa andlise é importante para o
desenvolvimento de estratégias de marketing e aprimoramento dos servicos
turisticos no Brasil, visando aumentar a satisfacdo dos Vvisitantes e,

consequentemente, o crescimento do setor.

2.3 IMPACTOS ECONOMICOS, CULTURAIS E SOCIAIS DO
TURISMO INTERNACIONAL NO BRASIL

Conforme Fogaca et al. (2020), uma das aplicacdes do observatério de
turismoé a avaliagdo dos impactos econdmicos, sociais e ambientais do turismo em
uma regido, ajudando a identificar areas que necessitam de melhorias ou maior
atencdo. Nesse contexto, Essenburg (2019) menciona que o cenario econémico de
um municipio, regido ou pais pode se modificar significativamente quando se passa
a exercer a vocacao turistica. Como exemplo, observa-se o caso da cidade de
Salvador/BH, cujo tombamento histérico das edificacbes, bem como o
reconhecimento genuino de seus costumes e cultura, modificou profundamente o
contexto social e econémico da cidade, que contrasta com o passado escravizado
e o estrelismo do turismo brasileiro, inclusive no contexto mundial.

Stein et al. (2018) avalia que o turismo pode gerar para a regido receptora
tantoimpactos positivos, contribuindo para o seu crescimento, quanto negativos,
tornando as pessoas dependentes dessa atividade. A contribuicdo econémica do
turismo € indiscutivel, visto que essa atividade responde por cerca de 8% do PIB
nacional, e porcerca de 10% dos empregos formais. Isso sem contar 0s inUmeros
empreendimentosinformais que surgem durante o verdo, quando ha um intenso
fluxo de turistas nas regides litoraneas (Ministério do Turismo, 2024).

Como resultado, Gee e Fayos-Sola (2003) afirmam que a populacdo pode
se beneficiar do movimento econémico gerado pelo turismo, com 0 aumento da
demandapor produtos artesanais locais, a oferta de empregos e a geracao de
renda. Além disso, a melhoria da infraestrutura, como estradas, transporte
coletivo, saneamento basico e eletricidade, impulsionada pelo intenso fluxo de

turistas, também traz beneficios. Esse cenario evidencia o impacto positivo do
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turismo no desenvolvimentode uma regiao.

No entanto, em regides praianas como Floriandpolis e Bombinhas, em Santa
Catarina, duas das dez cidades mais visitadas por turistas estrangeiros no Brasil, a
grande demanda de turistas no veréo, tanto nacionais quanto estrangeiros, resulta
emum aumento significativo do fluxo de embarcacées no mar. Esse aumento
prejudica apesca artesanal, impossibilitando os pescadores de produzirem durante
esse periodo.Para muitas familias que ainda dependem da pesca artesanal nessas
regides, o periodo de veraneio causa impactos negativos no desenvolvimento de
suas atividades(Ministério do Turismo, 2019).

Conforme Gee e Fayos-Sola (2003), depender de uma Unica atividade
econOmica representa um fator de risco diante dos fatores externos que podem
interferir no desenvolvimento dessa atividade. Além das familias de pescadores
gue séo prejudicadas no verdo em municipios de cultura pesqueira, isso também
ocorre com 0s proprios municipios, cuja base econdémica € o setor turistico. Nesse
sentido, verifica-se uma situacéo de vulnerabilidade em relagéo a possiveis crises
econOmicasem ambito nacional e internacional.

Stein et al. (2018) alertam ainda que 0 excesso de habitantes em uma
cidade, incluindo os turistas estrangeiros neste aspecto, pode gerar reflexos
negativos durantea permanéncia dos turistas na cidade. Esses reflexos abrangem
problemas como a falta de agua potavel e de energia elétrica, 0 comprometimento
da qualidade da aguado mar em cidades litoraneas, o aumento da producéo de lixo
e o transito intenso de veiculos, por exemplo. Com isso, fazem-se necessarios altos
investimentos anuais nas redes de distribuicdo de agua e energia elétrica, bem como
na ampliagéo da coletade lixo, limpeza das praias e manutencédo das rodovias, 0
gue gera custos para 0S municipios.

O movimento turistico também contribui para a migracédo de residentes de
outros estados e paises, que ao conhecerem determinada regido turistica decidem
viver nela, ou ainda, adquirir um imével para passar as férias na cidade. Por um
lado,0 crescimento populacional contribui para o desenvolvimento econémico do
municipio, pois, reflete em mais pessoas produzindo riqguezas e fomentando o
comeércio e o desenvolvimento da cidade. Por outro lado, a especulacéo imobiliaria
dos veranistas com caracteristicas sazonais, que mantém domicilios particulares
0ciosos, pode geraruma série de problemas de gestédo urbana (Stein et al., 2018).

Nesse contexto, segundo o Diagnostico Urbano de Bombinhas (2017, p. 21):
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A nao-ocupacdo de imoveis pode gerar [..] a proveniéncia de
infraestrutura urbana. Se mais unidades habitacionais sdo construidas,
mais rede de agua,luz, esgoto, pavimentacao, etc, a Prefeitura precisa
fazer para atender estesmoradores. Em contrapartida, o recurso investido
serve apenas para um periodo do ano. Se a ocupacéao fosse uniforme, e
com menos unidades ociosas, estes investimentos poderiam ser
realocados para outras areas quenecessitam de recursos e porventura
nao tém.

De acordo com Gongalves (2018), o turismo estrangeiro propicia a
integracdo de individuos de distintas culturas, costumes e idiomas, cujos efeitos
ocorrem tanto na comunidade emissora quanto na receptora. Entretanto, os efeitos
na comunidadeanfitria, oriundos das relacfes entre esta e 0s turistas, possuem um
alto nivel de complexidade e dificuldade para serem mensurados.

A integracao direta da comunidade receptora com a cultura dos visitantes
estrangeiros, representa mais do que uma oportunidade de aprender um novo
idioma,mas uma necessidade de se adaptar a lingua estrangeira para melhor
interagir com esses turistas. No comércio, por exemplo, a necessidade de se
adaptar a lingua é fundamental para atender com exceléncia o0s turistas
estrangeiros, que no caso do Brasil, sédo, na sua maioria sul-americanos e falam a
lingua espanhola (Gee; Fayos- Sola, 2003).

Assim, para Gee e Fayos-Sola (2003), além de promover o desenvolvimento
econdmico, o turismo atua como um agente benigno de mudanca social, pois o
contatoentre moradores e turistas apresenta novas oportunidades que quebram
esteredtiposnegativos e favorecem a troca de culturas. Molinero (2019) concorda
que, além do impacto econ6mico evidente, o turismo internacional promove a
conexdo entre culturas, dinamizando o dialogo e derrubando barreiras culturais.
Isso possibilita a troca de conhecimentos, vivéncias e valores entre 0S povos,
contribuindo para a construcao de principios como tolerancia, compreensdo mutua

e respeito.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Este capitulo descreve a metodologia adotada para o desenvolvimento do
estudo, detalhando a caracterizacdo da pesquisa, os procedimentos utilizados para
acoleta, analise e apresentacdo dos dados, além de discutir as limitacGes
metodoldgicas enfrentadas ao longo da investigacao.

3.1 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa possui natureza aplicada, conforme Severino (2018), que se
dedicaa geracao de conhecimento aplicavel para solucionar problemas especificos.
Aabordagem metodolégica adotada foi quali-quantitativa, combinando métodos
gualitativos e quantitativos para a coleta e interpretacdo de dados. De acordo com
Richardson (2019), enquanto os estudos qualitativos exploram a interacdo entre
varidveis para descrever e compreender complexidades, a pesquisa quantitativa
envolve a coleta e a andlise de dados numeéricos, aplicando testes estatisticos para
interpretar esses dados.

Assim, a partir de uma abordagem qualitativa, buscou-se identificar a
interacdoentre as variaveis do turismo estrangeiro e 0s impactos econémicos e
sociais nas regides receptoras. Ja sob a perspectiva quantitativa, o estudo visou
analisar dados estatisticos que possam ajudar na compreensédo do tema, como a
contribuicdo do turismo no PIB global e nacional, as receitas geradas,
particularmente, pelo turismo internacional no Brasil e o nimero de chegadas
internacionais a nivel mundial e nacional. O periodo de andlise desses indicadores
considerou o ano-base de 2019 e2023, visto que o periodo de 2020 a 2022 foi
afetado por impactos econémicos profundos devido a pandemia de Covid-19, o que
poderia distorcer a analise da dinamica do setor.

A pesquisa apresenta carater descritivo quanto aos objetivos. Para
Richardson (2019), a pesquisa descritiva permite que o pesquisador observe,
registre, analise, classifique e interprete os dados coletados, porém sem interferir
neles. Com isso, os fenbmenos relacionados ao enredo da pesquisa sédo estudados,

mas néao manipuladospelo pesquisador.
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3.2 COLETA DE DADOS

No que se refere aos procedimentos para o levantamento de dados, foi
utilizadaa técnica de pesquisa bibliografica e documental. Quanto a pesquisa
bibliografica, Severino (2018, p. 39) afirma que: “[...] constitui um acervo de
informacdes sobre livros, artigos e demais trabalhos que existem sobre
determinados assuntos, dentro de uma area do saber.” Para Marconi e Lakatos
(2021), a finalidade deste tipo de pesquisa é colocar o pesquisador em contato
direto com tudo o que foi escrito sobre determinado assunto, permitindo ao cientista
o reforco paralelo na andalise de suas pesquisas ou na manipulacdo de suas
informacgdes. A pesquisa documental, por sua vez, utiliza fontes historicas,
monografias, informacdes estatisticas e toda a documentagcdo existente sobre o
tema para subsidiar a analise do problema.

Assim, a pesquisa bibliogréfica foi utilizada para conduzir o desenvolvimento
do referencial teorico, o qual se utilizou de livros e artigos cientificos de diferentes
autores publicados entre 2017 e 2024, com excecao da obra de Gee e Fayos-Sola
(2003), que, apesar de ser mais antiga, foi mantida devido as importantes
contribuicbes dos autores para o campo de estudo do turismo. Algumas
publicacdes foram consultadas em acervo pessoal da autora, e outras consultadas
em bancos dedados online como Scielo e Google Académico. As palavras-chave
utilizadas nas buscas online foram: observatorio de turismo, turismo internacional
e turismo estrangeiro.

A pesquisa documental, que forneceu os dados e indicadores do turismo
internacional, baseou-se em relatérios reconhecidos, tais como: a) Anuario
Estatisticode Turismo 2020 e 2022, publicado pelo Ministério do Turismo; b) Relatério
de Impacto Econdmico 2023, produzido pelo Conselho Mundial de Viagens e
Turismo; e c) Relatorio de Competitividade do Turismo 2019, elaborado pelo Férum
Econdmico Mundial. Esses documentos estdo acessiveis nos sites oficiais das
respectivas instituicoes.

Adicionalmente, foram consultados outros documentos e comunicagoes
oficiaisde entidades como a Embratur e a ONU Turismo, priorizando os dados
referentes aosanos de 2019 e 2023. Isso ocorreu devido ao impacto significativo da
pandemia de Covid-19 no setor entre 2020 e 2022, periodo em que os resultados

nao representaram com precisao a dinamica habitual do turismo.
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3.3 ANALISE DE DADOS

Os dados coletados foram analisados qualitativa e quantitativamente,
utilizandoo método descritivo. A analise qualitativa foi conduzida por meio de uma
leitura analitica dos relatérios e documentos selecionados, com o objetivo de
entender a interacdo entre as variaveis do turismo internacional e seus impactos
econdmicos e sociais.

A analise quantitativa foi baseada na comparacdo descritiva dos dados
percentuais fornecidos pelos relatorios, como a contribuicéo do turismo para o PIB,
as receitas geradas pelo turismo internacional e o numero de chegadas
internacionais. Nao foram necessarios célculos adicionais, uma vez que 0s
relatérios ja apresentavam os percentuais consolidados. A comparacédo focou-se
nos anos de 2019 e 2023, com a intencado de identificar tendéncias e variacdes
significativas entre os periodos pré e pés-pandemia.

As informacfes foram apresentadas de forma descritiva, utilizando gréaficos
e figuras para facilitar a visualizagdo das tendéncias identificadas e proporcionar
uma compreensao clara dos resultados. O método descritivo permitiu que os dados
fossemorganizados e interpretados de maneira objetiva, destacando as mudancas

e padrbesmais relevantes observados nos anos analisados.

3.4 LIMITACOES METODOLOGICAS

Um desafio significativo enfrentado durante a pesquisa foi a escassez de
dadosrecentes e compilados em relatorios pos-pandemia, o que dificultou a coleta
de informacdes completas e a analise de tendéncias atuais no setor de turismo. O
principal documento que compila as informagdes sobre o turismo no Brasil, 0
AnuérioEstatistico de Turismo, com dados referentes a 2023, ainda ndo havia sido
divulgadopelo Ministério do Turismo durante o desenvolvimento deste trabalho, até
junho de 2024.

Além disso, os dados mais recentes disponiveis provém de relatorios do ano
base 2019, uma vez que o periodo pandémico (2020 a 2022) nao reflete com
precisdo as condicbes normais do setor e, portanto, ndo foram considerados
integralmente naanalise. Para representar o impacto do periodo pandémico, foram

utilizadas apenas informacgdes selecionadas e representativas que ajudassem a
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ilustrar brevemente asmudancas ocorridas durante esses anos atipicos.

Para compensar a auséncia de dados recentes, 0 estudo concentrou-se em
reunir informacdes do ano de 2023 através de uma busca detalhada em
documentose comunicacgdes oficiais de diferentes entidades, incluindo a Embratur,
0 Ministério doTurismo, a ONU Turismo e o Conselho Mundial de Viagens e
Turismo.

Essas fontes foram cuidadosamente analisadas para extrair os dados mais
relevantes disponiveis, proporcionando uma base sélida para a interpretacéo das
tendéncias e do panorama do turismo estrangeiro no Brasil. Apesar das limitacdes
impostas pela falta de dados atualizados e compilados, a pesquisa foi conduzida
comrigor e atencdo aos detalhes, garantindo que as conclusdes fossem baseadas

nas melhores informacdes acessiveis no momento.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Uma das contribuicbes do observatério de turismo € a promocdo do
conhecimento. A medida que organiza e dissemina estudos, relatérios e
publicacdes que contribuem para a compreensao e a promog¢éo do turismo como
atividadeecon6mica e cultural, o observatério permite uma avaliacdo continua do
progresso e dos desafios enfrentados pelo setor.

Os dados de 2019 e 2023 revelam uma recuperagao significativa do turismo
internacional no Brasil ap0s os efeitos devastadores da pandemia de Covid-19. Em
2019, o Brasil recebeu aproximadamente 6 milhdes de turistas estrangeiros, com
grande destaque para o turismo de lazer, responsavel por boa parte das visitas. No
entanto, o fechamento de fronteiras e as medidas restritivas implementadas entre
2020 e 2021 levaram a uma queda drastica de cerca de 88% no numero de
chegadasinternacionais.

Com a flexibilizacdo das medidas de isolamento e o0 avanc¢o da vacinacéo, o
setor comecou a se recuperar em 2022, atingindo, em 2023, cerca de 93% do nivel
de turistas estrangeiros registrados em 2019. Embora ndo tenha recuperado
totalmente os ndameros pré-pandémicos, o turismo internacional no Brasil
apresentousinais claros de retomada, impulsionado principalmente pelo turismo de
lazer, especialmente nas regides litoraneas.

O turismo de lazer foi o primeiro segmento a se recuperar, uma vez que 0S
turistas priorizaram destinos ao ar livre e com apelo natural, como as praias
brasileiras,apds longos periodos de confinamento. Em contrapartida, o turismo de
negocios, queera um dos pilares econémicos de grandes centros urbanos, como
Sé&o Paulo e Rio de Janeiro, mostrou uma recuperacao mais lenta. A pandemia
acelerou a adocao de tecnologias para videoconferéncias e reunides virtuais, o que
reduziu significativamente a demanda por viagens corporativas.

O turismo cultural também foi profundamente afetado pela pandemia, com o
cancelamento de eventos, festivais e atividades culturais, o que impactou
diretamentea visitacdo a patrimonios historicos e culturais do Brasil. Em 2023, o
retorno de eventos como o Carnaval e festivais locais ajudou a reativar o turismo
cultural, emboraos nimeros ainda ndo tenham atingido os niveis de 2019.

Em termos econbmicos, a recuperacdo foi visivel. Em 2023, o turismo

internacional gerou cerca de US$ 6,9 bilhdes em receitas, superando até os
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niveis pré-pandémicos, como o recorde de US$ 6,8 bilhdes obtido em 2014 durante
a Copado Mundo. Isso demonstra que, embora o0 numero de turistas em 2023 tenha
sido inferior ao de 2019, o gasto meédio por visitante aumentou, refletindo uma
mudanca positiva no perfil do turista internacional que visita o Brasil.

A partir das afirmativas de Gee e Fayos-Sola (2003) e Lage (2017),
suportadas pelas estatisticas do setor, compreende-se que 0 turismo é uma
importante atividade transformadora de economias e sociedades, dado seu
potencial de geracdo de receitas, emprego e renda. Ao turismo internacional,
acrescenta-se a oportunidade detroca de culturas e costumes, promovendo uma
integracao entre diferentes povos quese beneficiam dessa troca de conhecimentos.

Observa-se que o turismo internacional é benéfico do ponto de vista de
diferentes aspectos. Ao contribuir com 9% do PIB mundial, o setor demonstra sua
importancia econémica. Isso também € evidenciado ao se considerar que esse
setor € responsavel por cerca de 10% dos empregos formais, incluindo os
segmentos relacionados a induastria do turismo, como hotelaria, alimentacao,
entretenimento, entre outros.

Existem ainda impactos na esfera social na medida em que a populacéo é
beneficiada pelo investimento do Estado na infraestrutura da regido para receber
os turistas. Sobretudo, Gee e Fayos-Sola (2003) e Molinero (2019) pontuam que 0
turismo internacional atua como um agente de mudanca social, permitindo a
integracdo dos povos, a troca de valores e culturas, bem como incentivando as
relacdes diplomaticas entre os paises.

No Brasil, um pais mundialmente conhecido por suas riquezas naturais e
culturais, o turismo é um setor que contribui significativamente para a economia,
representando cerca de 8% do PIB nacional. O Brasil atrai muitos turistas sul-
americanos, sobretudo argentinos, que apreciam a exuberancia dos recursos
naturaisdo pais, sendo o Rio de Janeiro (RJ) a cidade mais visitada, seguida de
Florianopolis(SC) e Foz do Iguacu (PR). Essas e outras cidades tém vocacao para
o turismo, e suaeconomia gira em torno desse setor.

Com o alto fluxo de turistas internacionais no pais, sabe-se que, além da
movimentacdo econdmica, as regides sao impactadas positivamente pelo
intercambio de culturas, conforme destacado por Gee e Fayos-Sola (2003) e
Molinero (2019). Noentanto, € necessario lancar um olhar sobre 0s possiveis
impactos negativos. Esses impactos foram apontados por Stein et al. (2018) e
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Gee e Fayos-Sola (2003), a comecar pela situacao de vulnerabilidade econémica
das regides que dependem da dinamica do turismo como principal fonte de geracéo
de renda, emprego e aperfeicoamento da infraestrutura.

Se, por um lado, verifica-se a contribuicdo para a economia, por outro lado,
a dependéncia da regido da atividade turistica pode coloca-la em uma posicao de
fragilidade quando se pensa no contexto de crises financeiras internacionais. A
influéncia do turismo estrangeiro no comportamento do setor de comércio e
servicos de uma determinada regido € evidente. Muitos estabelecimentos em
cidades turisticas se dedicam a atender esse publico, oferecendo produtos e
servicos especificos. Em contrapartida, geralmente, esses sdo 0s que mais sofrem
os reflexos negativos da queda do turismo na regido em situacbes de crise
financeira.

Outros possiveis reflexos negativos também foram observados por Stein et
al. (2018) e Gee e Fayos-Sola (2003). Os autores citaram questdes de
sustentabilidade, como a falta de agua potavel e de energia elétrica; o
comprometimento da qualidadeda agua do mar em cidades litoraneas; o aumento
da producdo de lixo; os impactos na pesca artesanal local; os custos com
infraestrutura para manutencdo de domiciliosociosos; e o congestionamento de
veiculos. Tudo isso impacta os custos para as prefeituras municipais, que precisam
investir em infraestrutura para receber umdeterminado fluxo de turistas.

Assim, é importante ressaltar que os desafios do progresso do setor ndo se
limitam a retomada do fluxo de turistas. Questdes como a sustentabilidade do
turismo, a preservacdo do patrimoénio cultural e as desigualdades regionais no
recebimento deturistas aparecem como temas criticos nesse contexto.

Na Tabela 1 a seguir, apresenta-se uma sintese dos principais impactos

positivos e negativos pontuados pelos autores consultados.

Tabela 1 — Impactos positivos e negativos do turismo
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Impactos positivos

Impactos negativos

- Geracao de receita/ contribui¢cdo para o PIB
nacional

- Geracéo de empregos

- Geracgdo de oportunidades de negocios

- Vulnerabilidade econdmica de regiées que
dependem do turismo
- Problemas de gestdo urbana e
sustentabilidade (falta de 4gua potavel e de

energia elétrica, danos ambientais e transito

intenso de veiculos)

- Melhoria da infraestrutura das regifes | - Necessidade de investimento

turisticas, impactando no bem-estar da | manutencédo e ampliagdo da infraestrutura
populagéo

- Intercambio de culturas

- Diplomacia entre os paises

para

Fonte: Dados originais da pesquisa

Comparando os impactos positivos e negativos do turismo, ponderados
pelos autores consultados, considera-se que os beneficios se sobrepbem aos
aspectos negativos. Logo, considera-se que o turismo estrangeiro € um instrumento
de mudanca social na medida que incentiva e promove o desenvolvimento
econdmico, ainteracdo e o dialogo entre os Estados, bem como entre turistas e
habitantes.

Conforme os dados do Anuério Estatistico de Turismo 2022, a principal
motivacao dos viajantes internacionais com destino ao Brasil é o lazer. Explorar as
belezas naturais e culturais de outro pais €, de fato, motivador para qualquer
pessoa.Entretanto, esse movimento exige um olhar especial para a necessidade
de conscientizacdo dos visitantes e habitantes no que tange a preservacédo dos
patrimdnios naturais e culturais. O objetivo deve ser garantir que esses patrimonios
sejam transmitidos para as proximas geracdes sem mudancas significativas e com
0 menor impacto possivel, considerando a apropriagdo, a manipulacdo e as
intervencdes, sejam elas efetuadas pelo homem ou pelas forcas da natureza.

Molinero (2019), Gongalves (2018) e Essenburg (2019) destacaram a
importancia do patrimoénio cultural e sua internacionalizacdo para a atracao de
turistasestrangeiros. Sobre esse aspecto, concorda-se que a internacionalizagcéo
do patriménio cultural favorece a solidariedade intelectual e moral da populacéo, na
medida em que promove a integragao entre os povos e a diversidade cultural. Esse

intercambio de conhecimentos culturais, étnicos e linguisticos, possibilitado pelo
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turismo internacional, oportuniza a compreensao da importancia de cada povo para
ahumanidade.

Diante da compreensao da importancia do papel do turismo internacional no
cenario econdmico e social da nacdo, é adequado que o pais busque a
internacionalizacdo de seus patrimoénios, atentando também para a sua
preservacao.Nesse contexto, a presenca do pais em eventos internacionais é
fundamental ndo sépara fortalecer o turismo nos paises que ja sdo parceiros do
Brasil, como Argentina, Paraguai e Uruguai, mas também para ampliar o
movimento turistico internacional, atraindo visitantes de outros paises da América
do Sul e do mundo. Dessa forma, caminha-se para uma diversificacdo de mercados,
evitando a dependéncia econémicade um mercado especifico, o que fomenta o

desenvolvimento do setor no pais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O turismo dentro das relagbes internacionais compde um ambiente
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interculturalque favorece a integracéo dos povos e dos Estados, ao mesmo tempo
em que representa a alavanca da economia de muitas nacdes. Tendo em vista que
o objetivoprincipal deste trabalho foi analisar o panorama do turismo estrangeiro no
Brasil, considerando os anos-base de 2019 e 2023, fez-se necessario, inicialmente,
um estudo sobre 0s aspectos que envolvem o turismo estrangeiro e sua importancia
parao desenvolvimento socioecondémico das na¢cdes, bem como para suas relacées
internacionais.

Ao abordar o primeiro objetivo especifico, que destacou o0 turismo
internacionalcomo uma atividade relevante para a economia brasileira e suas
relagdes internacionais, verificou-se que o Brasil ocupa uma posi¢ao importante no
cenario turistico global. O pais possui uma rica diversidade de belezas naturais e
culturais, que impulsionam o turismo, o qual representa aproximadamente 8% do
PIB nacional.Além disso, concluiu-se que o turismo tem um papel fundamental
como agente de mudanca social, promovendo o dialogo entre turistas e brasileiros,
assim como fortalecendo a diplomacia entre nacoes.

Em atendimento ao segundo objetivo especifico, que visou identificar o perfil
do turista internacional que visita o Brasil, constatou-se que a maioria dos turistas
internacionais € composta por argentinos (37,7%). Esse turista tipico apresenta
uma faixa etaria entre 32 e 40 anos, viaja a lazer, ndo utiliza agéncias de viagens,
opta portransporte terrestre ou aéreo, hospeda-se em hotéis, flats ou pousadas e
permanece,em média, 11 dias no pais. Com uma renda mensal aproximada de R$
10.600,00, elegasta cerca de R$ 342,00 por dia durante sua estadia, tendo como
principal destino acidade do Rio de Janeiro e uma alta taxa de intengdo de retorno
(96,5%).

O terceiro objetivo especifico visou abordar os impactos econémicos e
sociaisgerados pelo turismo estrangeiro. Neste ponto, conclui-se que a contribui¢cido
econdmica do turismo estrangeiro para o pais € indiscutivel, tendo em vista a
representatividade desse publico no contexto geral. Com isso, € possivel alavancar
ageracdo de emprego e renda nas regides turisticas, especialmente durante a
época de veraneio, ja que a principal motivacdo das chegadas internacionais é o
lazer nas praias brasileiras.

Ainda sobre o terceiro objetivo especifico, considera-se que 0 turismo
estrangeiro promove uma profunda mudanca no comportamento do comércio local

para atender a demanda do publico especifico. Assim, muitos estabelecimentos se
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preocupam em adequar seus produtos e servigcos para satisfazer as necessidades
especificas do turista internacional.

No que tange aos impactos no aspecto social, ainda que sejam dificeis de
serem mensurados, verificam-se reflexos positivos do contato da populacao local
coma cultura estrangeira. O maior exemplo disso é o contato direto com a lingua
espanhola, ja que o turista estrangeiro tipico é argentino, 0 que representa uma
excelente oportunidade de aprender e desenvolver um segundo idioma.

No entanto, além dos impactos positivos, o setor de turismo no Brasil
enfrentadesafios que demandam atencdo, como a sustentabilidade, a preservacéo
do patrimonio cultural e natural, e as desigualdades regionais na recepcéo de
turistas. Asustentabilidade no turismo é uma preocupacao crescente, dada a
necessidade de equilibrar o desenvolvimento econdmico com a preservacao
ambiental. A exploracdoinadequada dos recursos naturais pode comprometer a
atratividade dos destinos turisticos a longo prazo.

Da mesma forma, a preservacao do patrimoénio cultural é essencial para
mantera autenticidade das experiéncias turisticas, ao passo que o turismo de
massa pode colocar em risco as tradi¢cdes locais e a infraestrutura das regidées mais
visitadas. As desigualdades regionais no turismo também representam um desafio
importante. Enquanto algumas regides, como o Rio de Janeiro e Santa Catarina,
atraem grandesfluxos de turistas internacionais, outras areas do Brasil com grande
potencial turisticocontinuam subexploradas, o que impede um desenvolvimento
mais equilibrado e inclusivo.

Ao final deste trabalho, considera-se que 0s objetivos propostos ao inicio da
pesquisa foram cumpridos, como resultado de uma longa e exaustiva pesquisa
em diferentes fontes documentais e andlises de dados estatisticos. No
desenvolvimento do estudo, a académica encontrou dificuldades devido a auséncia
de dados recentessobre a demanda turistica do pais, sendo que as informacdes
mais atualizadas sao referentes ao ano base de 2019. Entretanto, a realizacao
deste trabalho foi extremamente gratificante para a académica, que conseguiu
superar as dificuldades encontradas e, assim, concluir o estudo que se propés a
realizar.

O estudo se limitou a explorar o turismo internacional no Brasil, considerando
como anos-base 2019 e 2023. Entretanto, o assunto ndo se esgota aqui. Futuras
pesquisas podem continuar a estudar o tema, buscando dados sobre o
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comportamento do setor nos anos subsequentes. Além disso, pode-se direcionar
futuras pesquisa para a analise do panorama de regifes brasileiras especificas,

bemcomo o impacto da pandemia entre os anos 2020 e 2021 nessas regioes.
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