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RESUMO

O uso excessivo de redes sociais entre jovens e adolescentes tornou-se uma preocupagéao
crescente, principalmente em relacdo aos impactos psicoldgicos e sociais associados a essa
pratica. Em carater de prioridade, este artigo teve como objetivo conhecer de que modo as RS
manipulam os comportamentos ao utilizar as técnicas de psicologia comportamental, e
demonstrar a importancia de uma visao critica acerca do uso das redes na educacdo. A pesquisa
revelou que essas técnicas, ao aproveitarem vulnerabilidades psicoldgicas, ndo apenas geram
dependéncia, mas também podem afetar diretamente o desempenho académico e o bem-estar
dos estudantes. A revisdao bibliografica evidenciou o funcionamento dessas técnicas de
manipulacdo e, como consequéncia, expds a necessidade de uma educacéo critica e a promogao
da alfabetizacdo midiatica como ferramentas essenciais para um uso mais equilibrado e
saudavel das tecnologias digitais. A pesquisa também destacou a ubiquidade das Tecnologias
Digitais de Informacéo e Comunicacdo (TDICs) na sociedade atual, refor¢cando a importancia
de integrar sua utilizagdo de maneira critica e responsavel no ambiente educacional. Além dos
riscos, o estudo enfatizou as possibilidades de uso positivo das tecnologias digitais na educacéo,
desde que acompanhadas de uma abordagem pedagogica reflexiva e criativa. O estudo abre
caminhos para pesquisas futuras que aprofundem o uso responsavel das redes sociais e das

TDICs no contexto educacional.

Palavras-chave: Redes sociais; psicologia comportamental; manipulacéo digital; dependéncia

tecnologica; alfabetizacdo midiatica.



ABSTRACT

The excessive use of social media among young people and adolescents has become an
increasing concern, particularly regarding the psychological and social impacts associated with
this practice. As a priority, this article aimed to understand how social media manipulates
behaviors through the use of behavioral psychology technigues and to highlight the importance
of a critical perspective on the use of social networks in education. The research revealed that
these techniques, by exploiting psychological vulnerabilities, not only create dependence but
can also directly affect students' academic performance and well-being. The literature review
highlighted the functioning of these manipulation techniques and, as a result, emphasized the
need for critical education and the promotion of media literacy as essential tools for a more
balanced and healthy use of digital technologies. The research also underscored the ubiquity of
Digital Information and Communication Technologies (DICTSs) in today's society, reinforcing
the importance of integrating their use critically and responsibly in the educational
environment. In addition to the risks, the study emphasized the potential for positive use of
digital technologies in education, provided they are accompanied by a reflective and creative
pedagogical approach. The study paves the way for future research on the responsible use of

social media and DICTs in the educational context

Keywords: Social networks; behavioral psychology; digital manipulation; technological
dependency; media literacy.
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1 INTRODUCAO

As redes sociais(RS) — redes de relacionamento gerida por tecnologias e midias digitais
- nos Ultimos anos, consolidaram-se como um elemento central na vida cotidiana de milhdes de
pessoas em todo o mundo. De acordo com Lévy (2010), essas plataformas ndo apenas
transformaram a maneira como nos comunicamos e compartilhamos informac@es, mas também
passaram a influenciar de forma significativa os comportamentos e rotinas dos individuos,
sobretudo entre jovens e adolescentes. Contudo, 0 uso excessivo dessas redes é preocupante
devido ao tempo excessivo usado e também aos impactos psicoldgicos e sociais, especialmente
no gue tange a manipulacdo comportamental e a criacdo de dependéncia.

Neste trabalho, longe de demonizar (itdlico meu) as redes sociais e/ou plataformas
digitais, como fez Jaron Lanier em seu livro “Dez argumentos para vocé deletar agora suas
redes sociais”, livro este que foi grande estimulo para a realizagdo deste trabalho, o que
pretende-se € trazer um pouco de luz as interessantes questdes que o autor traz, contrastando
com os modificacdes nos padrdes culturais da humanidade, sobretudo no contexto educacional.

A presente pesquisa aborda a manipulacdo comportamental nas RS, explicitando de que
modo as técnicas de psicologia comportamental, aplicadas pelos desenvolvedores dessas
plataformas, estdo sendo utilizadas para maximizar o tempo de uso dos usuarios. Essas técnicas
aproveitaram vulnerabilidades psicoldgicas, sob a analise da psicologia comportamental, para
gerar um engajamento compulsivo, resultando em dependéncia. Tal manipulacdo ndo afeta
apenas a saude mental e o bem-estar dos individuos, mas também interfere de maneira direta
ou indireta em seus processos de formacdo educacional. No ambiente escolar, os alunos tém
visto seu tempo de estudo ser substituido pelo uso prolongado das RS, comprometendo a
atencdo, o rendimento académico e, consequentemente, a qualidade do ensino-aprendizagem.
De acordo com Oliveira et al. (2016), em artigo publicado na revista Psicologia: Ciéncia e
Profissdo, os alunos entrevistados nas oficinas realizadas apontaram as redes sociais como as
principais responsaveis pela perda de tempo e procrastinagdo de atividades importantes.

Este Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) teve como objetivo principal compreender
sobre as técnicas de manipulagdo e os mecanismos que promovem o uso compulsivo das RS, e
proporcionar uma reflexdo critica acerca de seus impactos no contexto educacional. O estudo
visou também discutir como a educacdo critica e a alfabetizacdo midiatica podem se converter
em ferramentas essenciais para que educadores ajudem seus alunos a desenvolverem um uso

mais equilibrado dessas plataformas. Ao mesmo tempo, pretendeu-se fomentar o debate sobre



a importancia dessas ferramentas serem incluidas no curriculo escolar, preparando 0s
estudantes para uma interacdo mais saudavel com as RS.

Os objetivos especificos incluem investigar o que se encontra por tras das redes e midias
sociais que provocam um engajamento exacerbado, bem como propor medidas de protecéo para
evitar a manipulagdo excessiva dos usuérios. Além disso, sera analisado como a alfabetizagdo
midiatica pode ser uma ferramenta essencial para educadores ajudarem seus alunos a
desenvolverem um uso mais equilibrado dessas plataformas. A relevancia deste trabalho reside
na urgéncia de abordar os impactos do uso desmedido das RS na vida cotidiana, drenando
excessivamente o tempo dos estudantes—um recurso valioso que deve ser otimizado para
promover uma educacao de qualidade.

A metodologia adotada neste trabalho baseou-se em uma revisdo bibliografica, com o
objetivo de analisar as técnicas de manipulacdo comportamental aplicadas nas RS, assim como,
0s processos que interferem diretamente nos comportamentos e na dependéncia psiquica das
pessoas, trazendo consequéncias no ambiente educacional. A pesquisa abrangeu a consulta a
artigos, periddicos online e materiais relevantes disponiveis na internet, além da analise do
documentario “O Dilema das Redes”, que dramatiza a questao da dependéncia gerada pelo uso
das RS. Essa abordagem permitiu uma analise critica das praticas e estratégias utilizadas pelos
desenvolvedores para maximizar o engajamento dos usuarios, contribuindo para uma reflexao
significativa sobre a necessidade de adaptacdes no contexto educacional e a incorporagédo das
tecnologias digitais ao cotidiano da escola. Espera-se, com isso, contribuir para o
desenvolvimento de uma educacdo mais critica e informada, capaz de enfrentar os desafios
impostos pelo uso excessivo das RS e promover uma utilizagdo mais consciente e produtiva

dessas plataformas por parte dos estudantes.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 A Ubiquidade e os Avancos das Tecnologias Digitais na Educacéo

A ubiquidade das tecnologias digitais € uma realidade observavel que permeia diversos
aspectos da vida contemporanea, inclusive no ambito educacional. E imperativo que as
instituicdes de ensino incorporem essas ferramentas de maneira critica, alinhando-se aos
padrdes educacionais atuais. Na perspectiva de Paulo Freire sobre pesquisa em educacéo, ele
retrata a necessidade de a educacdo ser pensada de forma contextualizada e continuada, de

acordo as mudancas da sociedade e dos educandos e educadores.



N&o ha ensino sem pesquisa e pesquisa sem ensino. Esses que-fazeres se encontram
um no corpo do outro. Enquanto ensino continuo buscando, reprocurando. Ensino
porque busco, porque indaguei, porque indago e me indago. Pesquiso para constatar,
constatando intervenho, intervindo educo e me educo. Pesquiso para conhecer o que
ainda ndo conhego e comunicar ou anunciar a novidade. (Freire, 2011).

E preciso portanto indagar, pesquisar, constatar e intervir para mudar a educacio.
Segundo Freire (1987, p.68) “Ninguém educa ninguém, ninguém educa a si mesmo, os homens
se educam entre si, mediados pelo mundo”.

Pode-se entender, portanto o compromisso de Freire com a adaptacdo da educagdo a
realidade e a cultura dos alunos. A incorporacdo da cibercultura e das TDICs (Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicagdo) nos processos educacionais ndo apenas enriquece 0
aprendizado, mas também responde a necessidade de se adequar ao contexto de uma geracao ja
imersa no digital. Como Freire sugere, a educacao é dindmica e investigativa, adaptando-se para
estar em sintonia com as vivéncias e o ambiente cultural dos educandos, o que reforca a
importancia de utilizar ferramentas que facam sentido na realidade de uma sociedade conectada.

A ubiquidade, no contexto das tecnologias digitais, refere-se a capacidade de estar
conectado em qualquer lugar e a qualquer momento, propiciando um acesso praticamente
continuo a informagdo e a interagdo. Segundo Santos (2019, p. 34), "as tecnologias moveis, a
exemplo dos smartphones e tablets, permitem que as fronteiras entre o que € online e offline se
tornem cada vez mais fluidas, embaralhando essas duas esferas da vida humana”. Essa
caracteristica permite que os individuos transitem facilmente entre 0 mundo fisico e o digital
ao longo do dia, promovendo o que a autora denomina “experiéncia ubiqua”. Nesse cenario, "o
sujeito ndo precisa mais estar preso a um unico lugar para aprender ou interagir, pois o
aprendizado e a comunicacdo Sd0 processos que ocorrem em multiplos tempos e espacos”
(SANTOS, 2019, p. 48). A constante integracdo entre o presencial e o online transforma o
cotidiano e, inevitavelmente, a educagéo. A escola, por sua vez, ndo pode mais ser concebida
como uma instituicdo isolada do ambiente digital; deve incorporar essas praticas para manter-
se atualizada e relevante na formacdo dos estudantes. Santos (2019, p. 45) destaca que "a
ubiquidade tecnoldgica permite que os sujeitos estejam conectados em qualquer tempo e lugar,
rompendo as fronteiras entre o que consideravamos online e offline".

As mudancas observadas na vida humana contemporanea sdo evidentes em nosso
cotidiano, especialmente nas formas como interagimos com as tecnologias digitais. O modo
como compramos, nos comunicamos e estabelecemos relacdes sofreu profundas
transformagGes ao longo da historia. Inicialmente, as transagcdes comerciais baseavam-se na

troca direta de mercadorias, depois evoluiram para o uso de dinheiro fisico, seguido pela



introducdo de cartbes de crédito. Hoje, com a chegada de novas tecnologias como o PIX e
outros métodos digitais, testemunhamos uma reconfiguracdo cultural significativa. No contexto
da cibercultura, termo que se refere a convergéncia entre cultura e tecnologias digitais, essas
transformacOes s@o ainda mais intensas e permeiam todos os aspectos da vida social. Essas
questdes sao amplamente discutidas e aprofundadas por Edméa Santos no livro “Pesquisa-
formacdo na cibercultura”, onde ela examina o impacto da ubiquidade digital no
comportamento humano e nas praticas sociais.

A ubiquidade das tecnologias digitais se manifesta de maneira pratica no dia a dia,
evidenciada pela integracéo continua entre o online e o presencial. Um exemplo claro disso é a
utilizacdo de aplicativos de transporte, como Uber ou 99, que permitem ao usuario solicitar um
carro com apenas alguns cliques, verificando a localizacdo do motorista e o tempo de espera
em tempo real. Esse processo, que antes exigia telefonemas ou idas a pontos de taxi, é agora
resolvido de maneira instanténea e digital. Outro exemplo comum s&o os aplicativos de entrega
de comida, como iFood ou UberEats, que possibilitam a escolha de uma refeicdo para recebé-
la no local desejado, acompanhando o preparo e a entrega pelo celular. Até mesmo as atividades
cotidianas, como verificar o status de proximidade do 6nibus por meio de aplicativos como
Moovit ou CittaMobi, demonstram essa fusdo entre o ambiente online e fisico, uma vez que o
usuario pode planejar seu deslocamento com base em informagdes obtidas em tempo real. Em
ambientes comerciais, essa integracdo € visivel nos pedidos automatizados em redes como
McDonald's, onde o cliente realiza o pedido em um totem digital e recebe sua refeicdo logo
depois, sem necessidade de interacdo direta com atendentes. Esses exemplos evidenciam como
a ubiquidade permeia praticamente todos os aspectos da vida, facilitando e acelerando
processos que antes exigiam mais tempo e esforco fisico. Como ressalta Santos (2019), a
experiéncia ubiqua estd em "mdaltiplos tempos e espacos” e altera significativamente o
comportamento humano, tornando a conectividade uma caracteristica central da sociedade
atual.

Um aspecto marcante da cibercultura é a associagdo imediata que fazemos ao nos
referirmos a redes sociais: automaticamente pensamos em plataformas digitais de interacao.
Embora o conceito de 'redes sociais' possa se aplicar a grupos de pessoas que se reinem
presencialmente, o uso do termo hoje esta tdo vinculado ao ambiente digital que, no @mbito
popular e do senso comum, nem se faz necessario especificar que sdo redes digitais de
comunicacdo. Esse entendimento j& estd subentendido, refletindo as mudancas culturais
trazidas pela era digital. No entanto, Recuero (2009) explica que, enguanto redes sociais se

referem aos vinculos e interacdes entre individuos ou grupos em qualquer espaco social, redes
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sociais digitais sdo plataformas especificas que facilitam e mediam essas interacGes no ambiente
online, mediado por tecnologias digitais.

As RS, um dos elementos presentes na Cibercultura, nos ultimos anos, consolidaram-se
como sendo algo central na vida cotidiana de milhdes de pessoas em todo 0 mundo. Essas
plataformas ndo apenas transformaram a maneira como nos comunicamos e compartilhamos
informac0es, mas também passaram a influenciar, de forma significativa, os comportamentos
e rotinas dos individuos, especialmente entre jovens e adolescentes. Contudo, 0 UsSO excessivo
dessas redes tem gerado preocupacdes crescentes quanto aos impactos psicoldgicos e sociais,

especialmente no que tange a manipulacdo comportamental e a criacdo de dependéncia.

2.2 Estratégias de Engajamento e a Psicologia Comportamental nas Redes Sociais

A fusdo entre o digital e o presencial tem gerado adaptacdes nos comportamentos
humanos, refletindo também no campo da educagdo. Zuboff (2021) adverte, em seu livro “A
era do capitalismo de vigilancia”, que € preciso estar atento a questdes emocionais no ambito
da cultura digital, pois plataformas de redes sociais, como o Facebook, detectam sentimentos e
estabelecem possibilidades de emocgdes a partir de usuarios, objetivando sugestdes publicitarias
com grandes possibilidades de resultado positivo.

Entretanto, a exposi¢do prolongada as RS levanta preocupacdes sobre a manipulacao
dos comportamentos dos usuarios. Essa manipulacao se da de maneira sutil, atraves de técnicas
fundamentadas na psicologia comportamental, que tém como objetivo prolongar o tempo de
engajamento nas plataformas digitais. Nesse sentido, a educagéo deve observar ndo apenas a
insercdo das tecnologias, mas também o impacto das arquiteturas digitais no comportamento
dos estudantes.

A razdo pela qual a psicologia comportamental é abordada em nosso trabalho, justifica-
se porque, ao contrario de outras abordagens mais complexas como a psicanalise, apresenta-se
de maneira mais acessivel e observavel, o que facilita a compreensdo de suas aplica¢fes nas
RS. Enquanto a psicanalise envolve conceitos como o id, ego e superego, € uma analise mais
profunda dos desejos inconscientes, a psicologia comportamental permite uma reflexdo direta
sobre o comportamento humano a partir das proprias experiéncias cotidianas. Assim, 0S
estimulos e respostas gerados pelas RS podem ser facilmente reconhecidos e relacionados com
as praticas que moldam nossos habitos de consumo e interagdo online

A psicologia comportamental, que estuda os mecanismos de condicionamento e reforco,

portanto pode ser notada como um técnica que € amplamente aplicada nas RS para capturar e
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manter a atencdo dos usudrios. Algoritmos sdo projetados para entregar conteddos que
maximizem a probabilidade de interacBes continuas, utilizando recompensas rapidas e
constantes que condicionam 0s usuarios a permanecerem conectados. Plataformas como
TikTok e YouTube, por exemplo, adotam estratégias de refor¢o variavel, semelhantes aos
experimentos de John B. Watson, B. F. Skinner, que se mostram altamente eficazes na geragao
de ciclos de uso compulsivo. Este ambiente ndo apenas consome o tempo dedicado a educagéo,
mas também prejudica a capacidade de concentracdo e foco dos estudantes.

Em diversos contextos educacionais e formativos, observa-se a aplicacdo de principios
de condicionamento e modelagem comportamental, frequentemente utilizados para influenciar
0 comportamento de alunos e consumidores. Uma ilustracdo disso pode ser vista em uma
reunido na qual o foco do orador estava em persuadir 0s pais a investirem em cursos para seus
filhos, argumentando com base em oportunidades de emprego. O orador adotou uma postura
autoritaria, desconsiderando a importancia do reconhecimento e da motivag&o intrinseca para o
aprendizado. Ele enfatizou que os alunos deveriam buscar recompensas materiais, como
salarios, em vez de elogios ou reconhecimento.

Esse discurso ignora as contribuicdes de tedricos da psicologia comportamental, como
John B. Watson, B. F. Skinner e Ivan Pavlov, cujas pesquisas destacaram a relevancia dos
reforcos e condicionamentos no processo de aprendizado e na formagdo de comportamentos. A
partir de suas investigacOes, ficou evidente que os estimulos e recompensas podem ser
empregados para moldar comportamentos ndo s6 em animais, mas também em seres humanos.
A psicologia comportamental, com suas diversas vertentes, tem influenciado amplamente
contextos educacionais e comerciais, abrangendo desde o ensino até o consumo.

O behaviorismo fundamenta-se nas mudangas de comportamentos promovidas por
reforcos e punicdes, o que sugere gque o conceito de livre-arbitrio €, de fato, uma iluséo, segundo
a perspectiva de Skinner. Skinner (2003) argumenta que, em um ambiente social, a comunidade
atua como um ambiente reforcador, onde certos comportamentos sdo refor¢ados e outros sao
punidos. Ou seja, para promover a repeticdo de um comportamento desejado, aplica-se o reforgo
positivo, enquanto a extin¢do de um comportamento envolve refor¢o negativo ou punicao.

A psicologia comportamental teve suas origens nos experimentos de lvan Pavlov, que
comecou sua pesquisa com animais. Ele observou que os cées salivavam naturalmente ao serem
alimentados — um estimulo ndo condicionado. Com o tempo, Pavlov associou um estimulo
sonoro a alimentacdo, e os cdes passaram a salivar ndo apenas em resposta a comida, mas

também ao som que a precedia, demonstrando a formacédo de um estimulo condicionado.
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As técnicas de psicologia comportamental que Jaron Lanier relaciona as estratégias dos
desenvolvedores das RS, aplicadas aproveitando as vulnerabilidades psiquicas presentes nos

seres humanos, sdo exemplificadas em sua citagdo sobre Skinner, sucessor de Pavlov:

Havia um behaviorista famoso chamado B. F. Skinner. Ele montou um sistema
metodico, conhecido como caixa de Skinner, em que animais engaiolados recebiam
agrados quando faziam algo especifico. Ndo havia ninguém acariciando o animal ou
sussurrando para ele, era apenas uma acdo mecénica isolada — um novo tipo de
treinamento para tempos modernos. Varios behavioristas, que com frequéncia tinham
uma aura um tanto sinistra, aplicaram esse método em pessoas. As estratégias
behavioristas muitas vezes funcionavam, o que deixou todo mundo maluco e acabou
justificando uma penca de roteiros de filmes de terror e ficgdo cientifica assustadores
sobre ‘controle da mente'. (LANIER, 2018).

As técnicas de psicologia comportamental mencionadas por Jaron Lanier, aplicadas
pelos desenvolvedores de RS para explorar as vulnerabilidades psiquicas humanas, podem ser
explicadas através da teoria do condicionamento operante de B.F. Skinner, como vimos na
citacdo anterior. Esses principios behavioristas foram posteriormente adaptados para o
comportamento humano, e hoje sdo aplicados em diversas areas, inclusive no desenvolvimento
de RS (LANIER, 2018). Um exemplo disso € o uso de 'likes' e 'dislikes', que operam como
reforcos positivos e negativos, moldando comportamentos de acordo com a psicologia
comportamental.

O like ou curtida é um reforcador positivo classico e um dislike punicdo ou reforcador
negativo. Quando um usuario recebe likes em suas postagens, essa acdo reforca o
comportamento de compartilhar conteudo, incentivando-o a repetir a acdo para obter novas
curtidas. Skinner (1953) descreveu que o refor¢o positivo aumenta a probabilidade de um
comportamento se repetir, e os likes, por sua vez, geram uma resposta de satisfacdo que leva o
usuario a buscar mais recompensas. Esta estrutura de reforco intermitente, onde o usuario ndo
sabe ao certo quantas curtidas ou reacdes receberd, cria um ciclo de expectativa que aumenta a
frequéncia de uso.

Os comentarios, mencdes e respostas as postagens servem como reforco social, uma
recompensa que vem da interacdo e da validacdo social. Na psicologia comportamental, essa
forma de reforco é poderosa porque reforca a sensacéo de pertencimento e aprovacao. Bandura
(1977) sugere que as interagdes sociais e a observa¢ao do comportamento dos outros moldam
0 comportamento humano. Com isso, quando um usuério recebe um comentario ou uma
interacdo positiva, ele tende a associar a plataforma com sentimentos de aceitacdo e apoio,

incentivando o retorno a rede social.
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As notificacdes e atualizacGes de feed operam com base no principio do reforco
intermitente, que Skinner (1953) observou ser eficaz em manter comportamentos, uma vez que
a recompensa e imprevisivel. Esse principio € 0 mesmo usado em jogos de azar, onde o jogador
ndo sabe quando receberd uma recompensa, 0 que aumenta o engajamento. No caso das redes
sociais, as notificacdes sdo projetadas para atrair o usuario de volta a plataforma, estimulando-
0 a verificar constantemente se ha novas interacdes ou atualizagdes.

A psicologia é constituida a partir dos principios humanos de sociabilidade, de desejos,
em fim de elementos que constitui a alma, portanto o ser humano ndo necessita apenas de
alimento, mas também a busca por afetividade, poder, status e reconhecimento, que sdo também

fundamentais. A cancdo gravada pela banda Tités ilustra, de certa forma os desejos humanos:

"Bebida é 4gua, comida € pasto

Vocé tem sede de que, vocé tem fome de qué?

A gente ndo quer s6 comida,

A gente quer comida, diversdo e arte.

A gente ndo quer s6 comida,

A gente quer saida para qualquer parte.

A gente ndo quer s6 comida,

A gente quer bebida, diversdo, bale.

A gente ndo quer s6 comida,

A gente quer a vida como a vida quer." (ANTUNES, 1987)

A mdsica gravada pela banda Titds expressa, de certa forma, a traducdo do que sdo 0s
desejos humanos, vao muito além do que pode se considerar uma necessidade. Estes desejos
constituem também vulnerabilidades as quais os sujeitos sociais estdo pré-dispostos.

Essas dinamicas, fundamentadas em técnicas de psicologia comportamental, visam
aumentar o tempo de engajamento, mas, como efeito colateral, comprometem o tempo que

poderia ser destinado a aprendizagem e ao desenvolvimento pessoal.

2.3 O Cativeiro Digital

A manipulacdo por meio da "psicologia comportamental” nas tecnologias de
comunicacdo e informacao tem levado os individuos a permanecerem conectados por longas
horas. De acordo com a We Are Social, agéncia mundial de marketing digital global, em 2023,
o tempo médio diério de uso da internet pelos brasileiros era de impressionantes 9 horas e 32
minutos. Embora muitos utilizem a internet para o trabalho, é evidente que o tempo gasto online
ultrapassa a jornada de trabalho didria. Mesmo com uma leve queda no tempo de conexao

atribuida ao fim da pandemia de COVID-19, os nUmeros ainda permanecem alarmantes.
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Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (Brasil, 2019) através do
PNAD continua (pesquisa nacional de analise de dados continua), 78,3% de pessoas de mais de
10 anos de idade, usaram internet nos 3 Gltimos meses e destes 98,6% através de dispositivos
moveis.

Assim, a analise das implicacBes dessas tecnologias revela um cenario em que, por tras
do hedonismo virtual — ou seja, da busca constante pelo prazer imediato que as RS prometem
ao oferecer validacdo rapida por meio de curtidas, comentarios e compartilhamentos — existe
uma forte dimensdo comercial, é isso que Zuboff(2021) chama de capitalismo da vigildncia. As
técnicas comportamentais incorporadas nas plataformas digitais sdo projetadas para manter os
usuarios conectados, proporcionando inicialmente sensacGes de prazer e recompensa. Contudo,
essa busca incessante por estimulos positivos pode se transformar em um ciclo vicioso gue, em
vez de promover o prazer continuo, gera sentimentos de ansiedade e depressao, especialmente
quando 0 acesso as recompensas Vvirtuais é interrompido ou nao atende as expectativas. Nesse
contexto, as RS funcionam por meio de um sistema de reforcos e puni¢Ges que ndo apenas
moldam o comportamento dos usuarios, mas também contribuem para o adoecimento psiquico.

E crucial destacar que esses fendmenos afetam uma ampla faixa etaria, incluindo
adultos, idosos e, especialmente, jovens e adolescentes, ou seja os alunos do ensino
fundamental, médio e universitarios. Estar conectado atualmente ndo se limita a atividades
profissionais ou académicas; envolve namoro, compras e interagdes sociais. Entretanto, sera
gue nossos jovens tém consciéncia dessa realidade?

Dockhorn (2019), psicologa e neuropsicéloga, alerta que a linha entre habito e
adoecimento psiquico é ténue, de modo que uma pessoa pode acreditar estar no controle,
quando, na verdade, ja apresenta comportamentos de dependéncia. Essa dependéncia
manifesta-se em sintomas como ansiedade, estresse e descontrole emocional diante da
dificuldade de acessar a internet. O documentario 'O Dilema das Redes' ilustra essa questdo
através de uma cena familiar: uma mée propde que todos deixem seus celulares em uma caixa
durante o jantar, gerando um clima de tensdo que culmina com a filha quebrando a caixa para
pegar seu celular, evidenciando a gravidade da dependéncia. Embora dramatizada, essa cena
suscita uma reflexdo imediata no espectador: 'Sera que eu também sou dependente? Onde esta
meu celular? Sera que ha algo importante acontecendo agora?' (italico meu). O documentario
instiga uma auto indagacg&o pertinente e nos leva a questionar nosso préprio comportamento em
relacdo a tecnologia.

Dockhorn (2019) também discute como a quimica cerebral esta diretamente relacionada

a essas dinamicas. A cada "curtida™ ou comentario positivo, uma descarga de dopamina ocorre,
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incentivando a busca incessante por essa validacdo. Esse sistema de recompensas € explorado
pelas RS para viciar 0s usuarios.
A psicologa apresenta, em seu blog, sete dicas para combater o vicio em RS, que

incluem:

1. Mudanca de Habitos: Alterar rotinas que possam substituir as recompensas cerebrais
associadas as RS.
Escolher Horarios para Conectar-se: Limitar o acesso em horarios especificos.
Atividades Fisicas: Promover a producdo de neurotransmissores do prazer.
Programas em Familia: Incentivar momentos sem o uso do celular.
Diversificar Atividades: Explorar novas experiéncias.

Desligar NotificacGes: Reduzir distracdes.

N g oA~ N

Terapia: Buscar apoio profissional.

Embora essas orientacGes possam ser vistas como autoajuda, o reconhecimento do vicio
é o primeiro passo crucial. Esta reflexdo e orientag6es visam, acima de tudo, conscientizar sobre
0 tempo precioso que esta sendo desperdicado nas RS, aprisionando os individuos em um
verdadeiro "cativeiro digital”. Sem essa consciéncia, qualquer esforco para recuperar o controle
sobre o vicio de uso dessas tecnologias sera em vao.

Assim, é essencial que a educacdo compreenda esses fatores: o prazer de rolar as telas,
as curtidas, comentarios e o hedonismo trazido no geral séo mecanismos usados para manter o
engajamento, o que chamamos de cativeiro digital. Portanto € importante equilibrar o uso das
tecnologias digitais com praticas pedagogicas que incentivem o consumo mais consciente dos
conteldos dessas plataformas. Como professores, sobretudo é preciso conhecer um pouco mais
o0 contexto das TDICs, da Cibercultura, para ser também facilitador do processo de ensino e

aprendizagem sobre alfabetizacdo midiatica.

2.4 Alfabetizacdo Midiatica: Um Caminho para o Uso Consciente e Critico das Redes
Sociais.

A cerca do que foi apresentado até aqui, seja como funcdo preventiva sobre questdes
ndo tao éticas que alimentam o mercado das redes sociais, midias sociais, TDICs e Cibercultura,
seja como instrumento de insercdo consciente e critica na Cibercultura, e, porque ndo dizer no
mundo digital é emergente a necessidade de que a educagdo promova a alfabetizagdo midiatica

no ensino desde cedo. A alfabetizacdo midiatica é complexa e envolvem inimeros fatores e



16

questBes que, certamente ndo serd possivel se esgotar neste trabalho, tdo somente o que se
propde é dialogar com o tema principal do trabalho que é o cuidado com o tempo exacerbado
perdido nas RS.

A nivel nacional pode ser observada a preocupacdo trazida pela BNCC, a cerca de
compreender com criticidade 0 que acontece ante as tecnologias digitais da informacdo e
comunicacdo, comungando de certa forma com a proposta deste trabalho. Como competéncia

Geral 5 da BNCC é apontada sobre a cultura digital:

"Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo de
forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas préaticas sociais [...] para se
comunicar, acessar e disseminar informacGes, produzir conhecimentos, resolver
problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva." (BRASIL,
2017, p. 9).

E ainda como respaldo deste trabalho a BNCC aponta que “[...] ¢ essencial desenvolver
no estudante habilidades que o capacitem a compreender e a utilizar as tecnologias de forma
ética, criativa e critica, reconhecendo tanto as potencialidades quanto os riscos de seu uso."
(BRASIL, 2017, p. 63)

Diante do avango das tecnologias digitais e a crescente presenca das redes sociais na
vida cotidiana, surge portanto, a necessidade de promover uma educagdo que inclua a
alfabetizacdo midiatica como meio de formar cidaddos criticos e conscientes de seu papel nas
plataformas digitais. No documento de WILSON, Carolyn et al (2013, p.33), “Alfabetizacao
midiatica e informacional: curriculo para formagéo de professores”, promovido pela UNESCO
cita, dentre tantas outras, como competéncia de AMI 6: “situar o contexto sociocultural dos
contetdos midiaticos analisar e explicar como as regras e as expectativas que regem os géneros
de midia podem ser manipuladas para provocar efeitos e resultados especificos”, trata-se,
portanto da importancia de compreender a manipulacdo existentes nos conteudos midiaticos,
voltadas normalmente para fins capitalistas.

A utilizagdo tanto das tecnologias digitais no geral, ou redes sociais e midias sociais,
pode-se atribuir positiva¢ao ou negativacao do seu uso, de acordo com a forma como esté sendo
usada, suas finalidades, em fim o uso critico e consciente. O You Tube, por exemplo, é um
grande repositorio de videos que podem ser usados para fins pedag6gicos como nos aponta
Oliveira (2016). A plataforma se encaixa nos padrdes de interface da web 2.0, como expressa
Santos(2019), pois pode-se tanto consumir videos através de download quanto produzir videos
e salvar na plataforma através de upload. Neste sentido, a producéo cultural € mais democratica,

ou seja, qualquer sujeito pode produzir contetido, no caso do you tube videos.
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No entanto, mesmo diante de tantos avangos e modificacGes trazidas na sociedade,
Oliveira(2016) ressalta, a respeitos das plataformas digitais que “Os beneficios ou maleficios
causados advém exclusivamente da forma como séo utilizadas, o que deve ser observado para
favorecer uma expansao adequada e responsavel.”, neste sentido as pesquisas e trabalhos sdo
importantes para trazer esclarecimentos sobretudo no contexto educacional.

Segundo Moran (2013) néo serdo as novas tecnologias que irdo resolver os problemas
da educacdo no Brasil, elas poderdo ser importantes e colaborar neste processo se usadas
adequadamente. Por exemplo, contrapondo o que foi exposto anteriormente, se o aluno ficar
rolando os videos curtos, os shorts do mesmo you tube, de um lado para outro poderdo ver seu
tempo ser consumido e passar horas e horas engajado sem quaisquer finalidades didaticas.

A pesar de possiveis positivacdes no que tange a educacdo e oportunidades de interacéo,
conhecimento e engajamento social, 0 uso excessivo das RS também trazem riscos a saude
mental e ao desenvolvimento psiquico e social dos usuarios, especialmente jovens e
adolescentes. Segundo Souza e Cunha (2019), os impactos dessas redes sobre a salde mental
sdo alarmantes e apontam para uma necessidade urgente de orientacdo quanto ao seu uso. No
contexto educacional, esse desafio se traduz na importancia de preparar estudantes para
compreenderem e avaliarem criticamente os contetidos e dindmicas que encontram online.

A alfabetizagdo miditica, nesse sentido, assume um papel fundamental ao desenvolver
competéncias para que os educandos compreendam as estruturas das redes sociais e 0S
processos de manipulacdo comportamental que influenciam suas praticas e escolhas. Ao
abordar os usos éticos e responsaveis das tecnologias, a BNCC destaca, em componentes
curriculares, a necessidade de “preparar os estudantes para identificar e evitar situacGes de
exposi¢do, manipulacéo e riscos decorrentes do uso das tecnologias digitais." (BRASIL, 2017,
p. 64). Para 0 ambiente educacional, isso implica a necessidade de conscientizar os alunos sobre
como essas plataformas operam e quais sdo0 0s mecanismos usados para gerar engajamento
continuo. A partir de uma alfabetizacdo midiatica robusta, os alunos podem identificar as
intencdes comerciais por tras de certas funcionalidades e assim adotar uma postura mais critica

e consciente.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

Foi destacado neste trabalho a profunda influéncia das redes sociais (RS) na vida de
jovens e adolescentes, com énfase nos mecanismos de manipulagdo comportamental que
promovem 0 Uso excessivo e, por vezes, compulsivo dessas plataformas. Ao longo do estudo,
constatou-se que as técnicas de psicologia comportamental aplicadas pelos desenvolvedores
das RS ndo apenas prolongam o tempo de engajamento dos usuarios, mas também tém impactos
significativos na saude mental e no desempenho educacional. Como alerta Lanier (2018), "as
redes sociais criam um ambiente onde a atencdo dos usuarios € o principal produto”, o que
evidencia a exploracéo das vulnerabilidades humanas para fins comerciais.

No contexto educacional, a conscientizagdo sobre os efeitos prejudiciais do uso
desmedido das RS torna-se uma necessidade urgente. E fundamental que educadores e alunos
compreendam as armadilhas inerentes a essas plataformas, desenvolvendo uma visdo critica
que permita uma interacdo mais equilibrada e saudavel com a tecnologia. Nesse sentido, a
alfabetizacdo midiatica desponta como uma ferramenta indispensavel, capacitando o0s
estudantes a discernir as estratégias de manipulacéo e a resistir a elas, promovendo um uso
consciente das midias sociais.

Adicionalmente, a cibercultura j& esta intrinsecamente integrada a sociedade
contemporanea. Como ressalta Santos (2019), ndo ha mais distingdo clara entre o espaco online
e o offline, j& que as tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo (TDICs) permeiam
praticamente todos os momentos e lugares, caracterizando a ubiquidade. Essa realidade
demanda que a educacdo acompanhe essa transformacéo, incorporando as tecnologias digitais
de forma responsavel e significativa no processo de ensino e aprendizagem.

Com base na revisdo bibliografica e na analise de materiais relevantes, como o
documentario O dilema das redes, este estudo apontou as estratégias de engajamento
compulsivo empregadas pelas RS, mas também enfatizou a necessidade de uma abordagem
educativa que integre as TDICs de maneira critica e reflexiva. Nesse contexto, Dockhorn (2019)
adverte que "a linha entre habito e adoecimento psiquico é ténue", o que reforca a importancia
de discutir essas questdes no ambiente escolar.

Além disso, a pesquisa destaca que, por meio da alfabetizacdo midiatica, é possivel
explorar as TDICs para fins educativos, validando-as como ferramentas no processo de ensino
e aprendizagem. A alfabetizagdo midiatica ndo apenas alerta sobre os riscos associados a

dependéncia e manipulagdo, mas também potencializa o uso das plataformas digitais para
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objetivos pedagdgicos, promovendo uma interacdo mais produtiva e consciente com a
tecnologia.

Em sintese, este trabalho buscou contribuir para uma compreensdo mais ampla da
relacdo entre jovens, redes sociais e educagdo, incentivando um debate voltado & formacéo de
cidaddos criticos e conscientes de seu papel como usuarios das tecnologias digitais. Espera-se
que futuras pesquisas aprofundem essa discussao, explorando mais detalhadamente o potencial
das TDICs e da ubiquidade tecnoldgica no contexto educacional. Consideramos, entretanto, que
este estudo seja apenas um ponto de partida, e reconhecemos a necessidade de novos estudos
que possam enriquecer o debate sobre o uso responsavel das RS e das TDICs, bem como suas

implicagGes no desenvolvimento educacional.
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