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Resumo

O Twitter, enquanto rede social digital, mostra-se como uma potente ferramenta de
interacdo, e em tempos em que a informagéo circula em niveis imediatos, faz-se
necessario apropriar-se desses espacos, que possibilitam, ao mesmo tempo, produzir
e receber conteudo de maneira instantanea. Nas elei¢cdes presidenciais de 2018, as
mais tecnoldgicas de todos os tempos, as redes sociais digitais foram amplamente
utilizadas como ferramentas de campanha, agindo como porta-vozes dos candidatos,
de suas propostas e objetivos. Para além dos conteddos veiculados em outras
plataformas de comunicacdo, como televisao, radio e impressos, as redes sociais
funcionam também como um complemento a essas harrativas governamentais,
oferecendo um contato direto entre politicos e cidadaos, mobilizando os votantes e
tracando novos rumos para a disputa eleitoral. A pesquisa tem como objetivo usar da
analise de conteudo para examinar as postagens da rede social Twitter no perfil do
presidente da republica, Jair Bolsonaro, considerando o periodo entre 28 de outubro
e 1° de novembro de 2019, que compreende a ocasido de um ano do segundo turno
das elei¢cbes presidenciais, que elegeu Bolsonaro. Nesse sentido, foi observada a
forma como o lider politico utiliza o perfil, os tipos de conteudo publicados, e quais
funcdes politicas e estratégicas sao concedidas ao Twitter.

Palavras-chave: Twitter, eleicdes, comunicacao politica, redes sociais on-line.
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INTRODUCAO

A evolucdo das tecnologias trouxe novas perspectivas para as formas de
interacdo entre os individuos, expondo modelos de comunicacdo mais rapidos e
eficientes. Nesse sentido, o ciberespaco atua como um facilitador dessas relagoes,
permitindo aos seus usuarios o acompanhamento — por vezes em tempo real — de
publicacbes como noticias, anuncios e afins, mesmo a distancia, configurando um
mecanismo mais fluido do que a televiséo, o radio e o jornal impresso, por exemplo.

Assim, este novo modelo promove a circulagdo das informac¢des com maior
velocidade, ao mesmo tempo que permite aos usuarios acessa-las a qualquer
momento, uma vez que o0 conteludo pode permanecer, se ndo indeterminadamente,
por bastante tempo no ciberespaco. Outro ponto a se destacar € a flexibilidade do
formato e da duracdo dos dados, que diferentemente das midias tradicionais, néo
exigem uma rigidez quanto a sua sequéncia nem ao seu tempo de exibigédo.

Além disso, o fluxo de comunicacao observado nos meios tradicionais permite
gue os receptores tenham poucas ou nenhuma oportunidade de responder ao que
esta sendo transmitido, o que demonstra um nivel de interatividade bastante baixo.
Mesmo que a emissao esteja sendo feita naquele momento (em transmissdes ao vivo,
por exemplo), o feedback dificilmente é realizado em tempo habil. Como alternativa a
essa limitacdo, o ciberespaco oferece possibilidades quase ilimitadas de interacao,
através de sites, blogs e redes sociais. Entretanto, nas redes sociais on-line, tais
perspectivas encontram-se mais direcionadas, de acordo com as particularidades de
cada uma.

Em se tratando de politica, por exemplo, o uso das redes sociais on-line se faz
ainda mais frequente, como uma alternativa mais barata e eficiente de comunicacgéo
com o publico presente nesses espacos, seja em periodos de disputa eleitoral, seja
depois da posse. Por vezes, essas plataformas sdo usadas como mecanismo de
resposta a noticias, declaracbes e até mesmo debates produzidos pela televiséo,
rddio e midia impressa; ha também momentos em que a rede funciona como
disseminadora das acdes politicas dos candidatos; em alguns casos, viabiliza ataques
e provocacdes de adversarios entre si. As redes sociais on-line podem trazer também
um espaco de dialogo entre lideres e publico em geral, um local para a sugestdo e o

debate de propostas de governo. Em todas essas hipoteses, o que € dito nas midias
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sociais pode influenciar a postura da figura politica tanto no ambiente virtual quanto
no governo.

O presente trabalho se dividira em trés partes. O primeiro tem como foco a
passagem das redes sociais off-line para a modalidade on-line, inserindo o contexto
tedrico e social desta mudanca, bem como o conceito de redes sociais on-line. Além
disso, serdo analisadas as possibilidades oferecidas por esses sites e, também, sua
influéncia nos processos comunicativos, a luz do conceito de Web 2.0 definido por Tim
O’Reilly (2006) e dos estudos feitos por Camilo Aggio e Mirian Quadros. Introduz-se,
ainda, a ideia de comunicacéo politica e como ela se relaciona com o uso do Twitter,
qgue € o eixo central deste trabalho. Sobre a plataforma, serd feita uma breve
retrospectiva sobre a sua utilizagdo no Brasil e no mundo, assim como de suas
caracteristicas principais e suas semelhancas e diferencas com outros sites.

Ja a segunda parte busca entender e relacionar o conceito de comunicacao
politica e 0 uso do Twitter em campanhas on-line. Assim, buscaremos apoio na
literatura de autores como Paula do Espirito Santo e Rita Figueiras, que apresentam
estudos sobre a comunicacdo politica, a comunicacao eleitoral, e seus papéis no
contexto politico. Sera apresentado, também, um panorama geral do uso das redes
sociais nesse processo, tendo como marco a Lei n°® 9504/97, que trouxe novas
perspectivas para as midias sociais em campanhas eleitorais.

Por fim, o terceiro capitulo € dedicado a andlise metodoldgica do trabalho, que
tem como foco o perfil no Twitter do presidente Jair Bolsonaro, com um recorte que
compreende o periodo entre 28 de outubro a 1° de novembro de 2019, que representa
a ocasido de um ano das eleicdes presidenciais. Nesta parte, sera detalhado o
problema central do trabalho, estabelecido da seguinte forma: Como o Twitter vem
sendo utilizado pelo presidente em seu governo? Como a ferramenta se posiciona
frente ao site oficial da presidéncia da republica no que diz respeito as medidas

realizadas pelo governo?
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CAPITULO 1 — REDES SOCIAIS ON-LINE

Nesta primeira etapa, serdo expostos 0s conceitos de redes sociais e redes
sociais on-line, 0 modo como a primeira deu origem a segunda e, também, o contexto
histérico e social dessa transicdo. Destacaremos também as possibilidades oferecidas
por esses sites e sua influéncia nos processos comunicativos, de olho no conceito de
Web 2.0 proposto por Tim O’Reilly (2006). Segundo ele, a Web 2.0 representa “uma
revolucdo dos negdcios da industria de computadores causada pela internet como
plataforma” (O’Reilly, 2006), o que nao implica, necessariamente, em novas
funcionalidades atribuidas a Web, mas, sim, a um novo modelo de utilizacdo adotado
por seus usuarios. Nessa légica, as redes sociais on-line representam uma
consequéncia desse novo momento da Web, tendo sido criadas a partir de um modelo
inovador que trouxe para 0 ambiente on-line uma extensédo das possibilidades de
interacdo do mundo off-line.

Outro topico do capitulo sera destinado as caracteristicas das redes sociais
digitais, como Facebook, Twitter, LinkedIn e Pinterest, que mudaram e vém mudando
a maneira como nos relacionamos e buscamos informac¢des no ambiente virtual. Uma
atencdo maior sera dada ao Twitter, que é o objeto de estudo deste trabalho € uma
das principais plataformas utilizadas para campanhas politicas nos ultimos anos, por
sua maior oferta de possibilidades de interacéo social (AGGIO, 2014). Tal perspectiva
também contribuird para a introducéo do conceito de comunicacéao politica, que entre
outros aspectos, expressa a divulgacdo de acbes e decisbes do governo para a

sociedade.

1.1. Redes Sociais On-line

As formas como as pessoas interagem entre si mudaram e seguem mudando
ao longo do tempo, influenciadas, especialmente, pelo advento das redes sociais on-
line. Voltando para o modelo precursor dessa modalidade “em linha”, o conceito de
rede social se configura como um conjunto de varios significados. Por “rede”,
entendemos um sistema que entrelaca diversas estruturas entre si, do qual surgem
diversas ramificagdes. Ja “social” se refere a um grupo e/ou comunidade, bem como

a presenca de relacdes entre seus membros. Logo, o conceito de rede
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representa uma estrutura de lacos entre atores de um determinado sistema
social. Estes atores podem ser papéis, individuos, organizagdes, setores ou
estados-nacdo. Os seus lacos podem basear-se na conversacdo, afeto,
amizade, parentesco, autoridade, troca econdmica, troca de informacéo ou
qualquer outra coisa que constitua a base de uma relacdo. (SILVA, C.A,,
FIALHO, J. e SARAGOCA, J. apud Nohria & Eccles 1992, p.288).

Em sua composicao, as ligacdes podem apresentar manifestacdes culturais, revelar
padrdes comportamentais dentro de determinados grupos, trazer novos pontos de
vista sobre 0s mais variados assuntos e até mesmo atuar como formadoras de
opiniéo.

Nesse sentido, podemos entender as redes sociais on-line como modelos
virtuais dessas relagcbes, as quais podem incluir duas ou mais partes, possuir
diferentes graus de ligagéo, e envolver membros de diferentes grupos sociais. Em sua
composic¢ao, a modalidade virtual representa um corpo vivo, repleto de multiplicidades
e que esta o tempo todo em expansao. No que diz respeito a comunicacao, as redes
sociais inseridas no ciberespaco também apresentam outra caracteristica: o
afastamento do modelo “top down” trazido pela midia tradicional. Nesta modalidade
“acima-abaixo”, o fluxo da informagdo segue em uma unica direcdo, partindo dos
detentores da informagao para o publico. Assim, “a horizontalidade da comunicacao
abre espaco para minorias exporem suas ideias para toda a sociedade e iniciarem
acOes transformadoras efetivas. Relativizam-se fronteiras geograficas e abre-se
espaco para a formacao de um ambiente cultural global,” (SILVA, 2011, p. 1).

Essa horizontalidade é alcancada gracas a permeabilidade existente no espaco
das redes sociais, que propdem o encontro de varias pessoas, organizacfes e
entidades que se identificam uns com os outros por meio do compartilhamento de
interesses e metas comuns, em uma estrutura social altamente versatil.

Além disso, como consequéncia do surgimento desse espaco cibernético,
aparecem novos agentes, novas pautas e novos fluxos de informacdo. Os atores
possuem mais voz e liberdade de expresséao, e o0 que é dito ndo precisa passar pela
avaliacdo de uma equipe, pois o usuario da rede € o proprio editor. Ha também a
auséncia de um centro Unico de producdo de conteudo, pois sua criacdo esta ligada
a atividade de seus membros, responsaveis pela expanséo dessa estrutura.

Para além do compartilhamento de conteddos que traduzem pensamentos,
preferéncias, estudos e producdes que possam ser de interesse coletivo, 0 ambiente
criado por esses sites atua também como uma importante ferramenta de manutencao

da democracia, em que 0s usuarios, representantes de suas proprias comunidades e
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grupos sociais, podem se mobilizar coletivamente em favor de causas comuns e, com

isso, estimular a cidadania e o desenvolvimento de novos rumos para a sociedade.

1.2. Breve Histérico Das Midias Sociais

Na pratica, as caracteristicas das redes sociais on-line nos moldes como as
conhecemos hoje contemplam, em linhas gerais, a criagao de perfis, a publicacdo e
visualizacdo de conteudos em “murais”, a interagdo entre os usuarios por meio de
mensagens instantadneas privadas e/ou comentarios nas postagens, a criacdo de uma
rede de contatos, e a possibilidade de participacdo em féruns de discusséo e grupos
de afinidade.

Entretanto, até chegar ao Facebook, a midia social mais popular do mundo?,
as redes sociais digitais passaram por um caminho de evolu¢cdo e mudancgas, que
contribuiram para transformar a maneira como nos relacionamos no ambiente on-line,

conforme explica Quadros (2013):

mais do que dar suporte, esses sistemas online, com caracteristicas proprias
(...) influenciam e complexificam as relacdes em comparacdo com outras
ferramentas de intermediacdo social, como o telefone ou as cartas, por
exemplo, que apenas funcionavam como canais para a interacdo entre os
atores. As redes sociais digitais modificam de diferentes formas a maneira
como as relacdes sociais sdo mantidas no ambiente on-line. (QUADROS,
2013, p. 100).

Site que € tido como o precursor das redes sociais on-line, o ClassMates.com
surgiu em 1995, nos Estados Unidos e no Canada, com o objetivo de promover o
contato entre amigos da época da escola e faculdade, por meio da troca de contetudos
como fotos, musicas e videos. Tendo alcancado 0 seu apice nos anos 1990, com
cerca de 50 milh&es de usuarios cadastrados, o ClassMates permanece ativo até hoje.

Entretanto, a representacao atual de midia social, da forma utilizada hoje, com
a opcao de publicar contetdos em painéis, criar uma rede de contatos e mandar
mensagens privadas, foi introduzida com o site Six Degrees, que ficou no ar entre

1997 e 2001, e foi reativado anos depois, apenas para 0s antigos USUarios.

1 Segundo dados de outubro de 2019 da plataforma alema statista, o Facebook possui mais de 2,4
bilhGes de usuérios em todo o mundo. Disponivel em:

https://www. statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/. Acesso
em: [incluir a data de acesso].
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Outros sites, como o Orkut, o YouTube, o LinkedIn, o MySpace e, mais
recentemente, o Instagram, surgiram anos depois e foram tracando, aos poucos, 0
modelo comunicacional utilizado atualmente, com varias possibilidades de interacéo,
de criacéo e insercado em grupos de afinidades, e trocas de experiéncias por meio do
compartilhamento de arquivos audiovisuais e textuais, além de comentarios.

Apesar de se encaixarem na mesma categoria, as redes sociais on-line
possuem suas particularidades e diferencas entre si, 0 que ajuda a compreender de
qgue forma o Twitter se enquadra nesse espectro e como as suas caracteristicas
contribuem para torna-lo uma forte ferramenta de comunicacéo, especialmente no que
diz respeito a politica.

Em alguns sites de redes sociais, o0 foco sdo as publicacbes feitas e
visualizadas em feeds, como € o caso do Facebook, do Twitter, do LinkedIn e do ja
extinto Orkut. Em outros sites, a principal funcdo € o envio de mensagens privadas,
nicho no qual se incluem o WhatsApp, o Telegram e o Messenger, configurando, pela
legislagéo brasileira como aplicativos de troca de mensagens e ndo redes sociais. Ja
no compartilhamento de fotos e videos, Instagram, YouTube, Snapchat, Pinterest e
Tik Tok sé@o os principais meios. O que todas essas redes tém em comum é a
possibilidade de interacéo, seja por meio de comentarios, curtidas ou mensagens, e a

infinidade de conteudos que podem ser acessados e publicados.

1.3. Twitter, de Microblog a local de discusséao publica

Surgido em 2006, o Twitter foi pensado inicialmente como uma plataforma de
microblogging, que permitisse a seus usuarios publicar o que estivessem fazendo
naquele momento?, em uma espécie de diario pessoal por meio de mensagens
instantaneas, aquela época com um limite de 140 caracteres por postagem, o tweet.
A ideia era se apropriar do sistema de envio de SMS como forma de comunicacao e,
ao mesmo tempo, fazer referéncia a instantaneidade do gorjear dos passaros,
comportamento que deu nome a rede. “Twitter, em inglés, se refere ao substantivo

‘gorjeio’ e tweet significa, literalmente, ‘pipiar” (Aggio, 2014, 54). Entretanto, a

2 Desde seu surgimento até meados de 2011, a pergunta-chave feita aos usuarios do Twitter era “O
que vocé esta fazendo?”. Logo ap6s, o questionamento mudou para “O que esta acontecendo?”, o que
propds aos usuarios a expansao do modelo de “diario pessoal” para a publicacdo dos acontecimentos
ao redor.
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ferramenta alcangou o status de rede social pela interacdo entre seus Usuarios, e pela
possibilidade destes se agruparem em torno de interesses comuns.

Sua configuracdo de compartilhamento instantaneo e fluido também contribuiu
para essa nomenclatura (hoje, cada tweet comporta até 280 caracteres), fazendo dele
um crescente mecanismo de divulgacao para organiza¢gdes, marcas e personalidades
da midia. Com o passar dos anos, a rede cresceu e tornou-se um importante vetor de
informagodes, tendo hoje cerca de 330 milhdes contas ativas em todo o mundo, sendo
mais de 30 milhdes de perfis brasileiros.

“o Twitter se tornou um canal digital de intensa troca de informacdes sobre
gquestdes e temas variados que servem, tradicionalmente, como insumo para
a comunicacao ordinaria e cotidiana. Fatos, acontecimentos e noticias sobre
politica, arte, personalidades publicas, cinema, literatura, acidentes,
catastrofes, programas televisivos, escandalos, musica, elei¢cbes, temas
comportamentais, sdo alguns dos tépicos que fazem a roda da comunicacao
do Twitter girar’. (AGGIO, 2014. p. 55)

Com o tempo, as redes sociais on-line passaram a ser utilizadas oficialmente
pelos governos como um mecanismo de comunicacao para atingir grande publico. O
Twitter, acompanhando as transformacdes vivenciadas pela sociedade, seguiu um
curso semelhante ao das mudancas vividas pelos idiomas, que se modificam de
acordo com o comportamento de seus usuarios, conforme destaca Aggio: “assim
como as linguas, as tecnologias se tornam propriedade de quem as usa e a estes,
fatalmente, cabe a funcéo de lhes atribuir sentido e fungéo pratica” (AGGIO, 2014, p.
55). A plataforma passou, entdo, a promover o intercambio de informacfes dos mais
variados temas, como musica, literatura, cinema, programas de tv, séries, vida e
sociedade, economia, celebridades, noticias em geral e, até mesmo, politica.

Assim, o Twitter passou a ser utilizado por candidatos a cargos politicos, atores
sociais e usuarios em geral como ferramentas de comunicacgéao politica, um espaco de
possibilidades de apresentacao e discussao de ideias de maneira agil e ampla. Além
disso, 0 uso do Twitter como local de discussédo das pautas ligadas a politica diz
respeito a necessidade apresentada por alguns dos usudrios de se tornar parte do
processo politico, atenuando a perspectiva do politico enquanto Unico emissor de
mensagens, e colocando o cidadao usuario das redes em um papel ativo na producéo

de conteudo.
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CAPITULO 2 — COMUNICACAO POLITICA E USO DO TWITTER

A palavra comunicagéo é derivada do latim communicare, que expressa a ideia
de compartilhar, promover trocas de experiéncias, tornar comum, levar o
conhecimento a um namero maior de pessoas. Comunicar envolve receber e emitir
informacdes, é transmitir argumentos e topicos de assuntos comuns aos interlocutores
por meio de signos e simbolos.

J& a politica representa as iniciativas tomadas em favor da sociedade como um
todo, de modo a promover condi¢des igualitarias de saude, educacdo e bem-estar.
Para além de governantes eleitos, a politica pode ser praticada por todos os cidadaos,
seja por meio do voto, pela criagcdo e execucdo de projetos sociais ou mesmo pela
participacdo em associacdes de bairro, sindicatos e centros académicos.

A comunicagdo politica, por sua vez, se caracteriza por um mecanismo de
integracao dos diversos personagens do espectro politico, intermediada por meios de
comunicacdo, de forma a priorizar a interagcdo entre lideres politicos, partidos e
eleitorado, incluindo 6rgaos e instituicées existentes no universo governamental.

Elemento essencial para a manutencdo da democracia, para a cultura da
politica e claro, para a informacé&o do publico, a comunicacao politica pode representar
um meio para a prestacdo de contas das acdes de determinado estadista, grupo ou
partido, ou mesmo para manter a figura politica em destaque, especialmente nos
periodos entre as eleicdes.

Outro conceito que, embora baseado fortemente na comunicacdo politica,
possui motivacdes mais especificas, € o da comunicacao eleitoral. Este, por sua vez,
aparece em um espaco de tempo mais bem definido, compreendido pelo periodo da
disputa eleitoral, e traz consigo elementos voltados para a estratégia de campanha.

De acordo com Espirito Santo e Figueiras:

A mensagem politica é um dos elementos-chave da comunicacao eleitoral e
traduz o motor da mudanca, mas também o suporte da consolidacdo
sistémica, numa importancia que € sentida e exigida pelos cidaddos como
garantia de qualidade politica. (ESPIRITO SANTO; FIGUEIRAS, 2010, np.)

Inicialmente, a comunicacéao politica era baseada fortemente nos preceitos das

midias tradicionais, como o radio e a televisdo, e trazia em si varias caracteristicas
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desses meios, especialmente no que diz respeito aos responsaveis pela produgéo do
conteuado.

Antes, existia na comunicagcdo em geral — e por consequéncia, na
comunicagéo politica — a subordinacéo dos interlocutores aos meios tradicionais de
comunicacdo, com fluxos unilaterais que priorizavam o modelo “top down” de
informacdo (aquele em que a comunicacao € feita dos jornalistas/comunicadores para
0 publico). Entretanto, com o tempo, a inser¢cdo de mecanismos digitais nas praticas
comunicativas trouxe uma nova perspectiva para o modelo politico.

Dessa forma, a proposta participativa e integrativa trazida pela Web 2.0, — que
introduziu as redes sociais no mundo digital — promoveu uma transformacgao na forma
como candidatos e governantes se comunicam com o seu eleitorado e com o publico
em geral e, também, no modo como o publico recebe essas informacdes. Com a
internet, a possibilidade de interacéo entre o publico e os estadistas foi intensificada,
e a circulacdo de informagbes ganhou uma perspectiva mais horizontalizada,
considerando 0s usuarios presentes nesses espacos.

A presenca da comunicacao politica nas redes sociais no Brasil se tornou mais
expressiva a partir da inclusdo das redes sociais como ferramenta de campanha
eleitoral para a presidéncia da Republica, permitida a partir de 2010 com os artigos
57-A da Lei n° 9504/97 e 19 e 20, lll, da Resolucdo n° 23.191. Os artigos
estabeleceram, entre outros topicos, a legalidade do uso de blogs, aplicativos de
mensagens instantaneas, redes sociais digitais e afins em campanhas politicas
administrados por candidatos, coligacdes, partidos e usuarios em geral. Antes da lei,
as campanhas eleitorais digitais podiam ser feitas apenas em sites devidamente
autorizados pela Justica Eleitoral, em paginas que podiam representar o partido, o
candidato ou a coligacdo. Apesar disso, antes da lei as redes sociais ja podiam ser
utilizadas para debates politicos, desde que promovido por atores sociais nao
vinculados a politica.

No periodo anterior a lei, ja existiam comunidades em redes sociais como o
Orkut, féruns de debate como o Reddit, bem como paginas de discussées no
Facebook. Com o tempo, os espacos de convivéncia on-line foram sendo tomados
como locais para a troca de ideias e experiéncias, tornando-se a principal fonte de
informacé&o dos brasileiros. Estimativas dao conta de que 79% dos brasileiros utilizam
as redes sociais para se informarem (AGENCIA BRASIL, 2019).
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O crescimento do uso das redes sociais para a informacao, trouxe para esses
espacos um numero cada vez maior de eleitores e, consequentemente, de candidatos,
gue viram nas midias sociais uma alternativa para a aproximagado com o eleitorado e
a linguagem utilizada por esse grupo.

A demanda por novas formas de conhecimento e a existéncia de um campo
tecnolégico em constante expanséo fizeram e fazem da informagéo um grande agente
de desenvolvimento no espectro social. Por consequéncia, a combinacdo do
crescimento tecnoldgico com a necessidade do intercambio de conhecimento “criou
um ambiente propicio para que 0s meios de comunicacdo se desenvolvessem e
ocupassem um lugar central e influente na sociedade” (GALANTE; GUARESCHI,
2009, p. 1).

O fenbmeno da espacgo ao surgimento da convergéncia de midias, na qual
‘novas e antigas midias interagem de forma complexa e inesperada, alterando
significativamente nossa relacado nao s6 com os meios de comunicagao, mas também
nossas relagdes sociais, politicas e culturais” (GALANTE; GUARESCHI, 2009, p.1)

O uso do Twitter para fins politicos tornou-se mais expressivo especialmente
apos a eleicao do primeiro mandato do presidente estadunidense Barack Obama em
2009 e, também, nas campanhas para as elei¢cdes do parlamento europeu, N0 mesmo
ano. No Brasil, o uso da ferramenta como parte da campanha politica ganhou
destaque em 2010, nas elei¢des presidenciais, como consequéncia da aprovacao dos
artigos da Lei n°® 9504/97, citada anteriormente. A presenca e utilizacao da rede social
digital pelos candidatos a cargos eleitorais tem crescido — assim como ocorre em
outras plataformas — por representar uma alternativa mais econémica e por sua
eficiéncia em alcancar o eleitorado existente nesses espacos, seja pela resposta
direta ao que € dito por esse publico, pela publicacdo de propostas, desdobramentos
de entrevistas e debates promovidos pela midia tradicional, ou pela possibilidade de

analise sobre o que € falado a respeito dos candidatos.
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CAPITULO 3 — ANALISE METODOLOGICA

3.1. Ponderacg®es iniciais

Por seu carater dinamico de publicacdo e acompanhamento de contetdos, o
Twitter figura hoje como um importante meio de comunicacdo politica entre seus
usuarios no Brasil e no mundo (segundo a plataforma Cuponation®, que relne
informacgdes dos sites Statista, Rock Content, além do préprio Twitter, o Brasil ocupa
0 sexto lugar entre os paises com maior numero de contas ativas na rede social on-
line, com mais de 8,2 milhdes de usuarios em julho de 2019. No mundo, séo cerca de
126 milhdes de contas regularmente ativas, de acordo com levantamento feito pela
rede social em 2018 (TI INSIDE, 2019).

Para a execucao deste trabalho, foi feita a analise das publicacdes tanto no
perfil oficial do presidente da republica Jair Bolsonaro no Twitter (@jairbolsonaro),
como no site oficial do Governo do Brasil (gov.br), compreendendo o periodo entre 28
de outubro e 1° de novembro de 2019, do qual foram extraidas cinco noticias principais
publicadas no site e cinco tweets principais. A escolha do espaco de tempo foi feita
por representar a ocasido de um ano do segundo turno das elei¢des presidenciais de
2018, que culminou na eleicdo de Jair Bolsonaro. Os critérios de escolha das
publicacdes e tweets sdo apresentados posteriormente neste estudo.

A proposta desta analise € comparar os tipos de contetdo existentes nas duas
plataformas, verificando a forma como os assuntos sao abordados nesses espacos e
gual o enquadramento escolhido para os temas. Apesar de o perfil no Twitter do
presidente Jair Bolsonaro ndo ser o que acumula o maior numero de seguidores entre
as suas demais paginas oficiais*, a rede foi escolhida por sua crescente importancia
para a comunicacdo politica alcancada nos ultimos anos, e por reunir uma gama
diversificada de atores sociais em seu grupo de usuarios, que inclui personalidades
da midia, lideres politicos, profissionais da comunicacao, representantes de ONGs,
empresas e eleitores em geral.

Selecionados o0s objetos de estudo e o periodo a ser observado, partiu-se entédo

para a analise propriamente dita, que consistiu na coleta manual dos posts publicados

3 Disponivel em: https://www.cuponation.com.br/insights/twitter-2019.
4Em outubro, o nimero de seguidores do perfil de Jair Bolsonaro no Instagram era de pouco mais de
14 milhdes; no Facebook, 11 milhdes; no Twitter, cerca de YouTube, 2,3 milhdes.
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tanto no perfil oficial do Twitter quanto no site oficial do governo do Brasil —
considerando as editorias Noticias e Planalto® —, selecionando em cada dia analisado
uma postagem mais relevante da rede social e uma do site. Para isso, 0s critérios
utilizados na selecéo desse acervo foram a concomitancia entre os tdpicos presentes
nos dois veiculos (ou seja, assuntos que foram abordados tanto no Twitter quanto no
site), além da factualidade presente nas pautas analisadas.

Na falta dessa mutualidade de assuntos, sao consideradas as postagens mais
relevantes do Twitter e do site do ponto de vista social. Foram excluidos da selecao
conteudos voltados para datas comemorativas ja previstas no calendario nacional,
além de topicos que nao sejam de interesse coletivo, como postagens de cunho
pessoal. Outro fator desconsiderado nos critérios de selecdo foram os nameros de
interacdes das postagens; em analise prévia, observou-se que alguns dos tweets com
maior numero de likes do periodo sdo aqueles com contetdo pouco relevante do ponto
de vista social, pois tratam-se de materiais que ndo apresentam dados, projetos, ou
iniciativas do governo, como € o caso das seguintes postagens, feitas no dia 29 e 31
de outubro (Figuras 1 e 2), respectivamente:

Figura 1. Postagem com maior envolvimento no dia 29 de outubro de 2019, da conta no Twitter do
Presidente Jair Bolsonaro

Jair M. Bolsonaro & !
@jairbolsonaro

CANALHAS!

10:32 PM - 29 de out de 2019 - Twitter for iPhone

29,8 mil Retweets 168.,5 mil Curtidas

Fonte: Twitter

5 As duas editorias representam os principais canais de informac&o dentro do site gov.br. apesar de
existir essa divisdo, os conteddos seguem a mesma linha nas duas categorias: iniciativas do governo
gue possuem apelo coletivo
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A publicacao foi feita em resposta a matéria divulgada pelo Jornal Nacional, na
gual séo divulgados novos desdobramentos da investigacdo do assassinato da
vereadora Marielle Franco que ligam o presidente Jair Bolsonaro ao principal suspeito
do crime, Ronnie Lessa.

Figura 2. Material referente a visita do presidente Jair Bolsonaro a alunos do Colégio Delta, em
Goias.

‘ Jair M. Bolsonaro & v
i* @jairbolsonaro

E uma enorme satisfacao ver a alegria dessa molecada
e ter certeza que nosso pais tem jeito! Eles sao nosso
futuro!

P 3733 mil visualizags 0207220 ) 7

5:28 PM - 31 de out de 2019 - Twitter for iPhone

7.7 mil Retweets 49,1 mil Curtidas

Fonte: Twitter

3.2. Anédlise

Inicialmente, nota-se que héa certa diferenca no que é publicado nos dois meios,
0 que se explica pelas divergéncias existentes entre o Twitter — que possui um
modelo mais dindmico de publicacéo e replicacdo dos conteidos — e o site oficial do
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governo federal, que apresenta limitagdes no que diz respeito a possibilidade de
interacdo com a pagina (ndo existe no site a op¢do de comentar as publicacdes, por

exemplo).

A primeira etapa da andlise consiste no registro da quantidade de tweets
publicados no perfil @jairbolsonaro e de posts divulgados no site gov.br, ambos
compreendendo o periodo entre 28 de outubro e 1° de novembro de 2019. Assim,

obtém-se a seguinte contagem de publicacdes:

Tabela 1. Quantidade de publicagBes no Twitter e no site gov.br durante os dias 28 de outubro e 01
de novembro de 2020.

Dias Analisados

Canal de Comunicacéao

28/10 | 29/10 | 30/10 | 31/10 |01/11 | Média
Tweets 7 7 5 5 5 5,8
Site Noticias 4 10 10 13 8 9,4
gov.br | Planalto 4 2 2 0 1 1,8

Fonte: Autor

Para a contagem dos tweets, foram considerados prioritariamente aqueles
publicados diretamente pelo perfil oficial do presidente, assim como os tweets
matrizes — aqueles que sao os primeiros, que inauguram de uma sequéncia de
tweets® — foram excluidos entdo os retweets feitos pelo perfil para replicar posts de
outras contas, e os tweets secundarios de uma mesma sequéncia foram considerados
apenas quando complementam diretamente o assunto do tweet principal, desde que
postados pelo perfil oficial do presidente. Ja na coleta das publicacdes do site, foram

consideradas na contagem todas as noticias.

® Tais sequéncias de tweets sdo chamadas de "fios" ou "threads”, e consistem no encadeamento de
tweets de uma mesma histdria e/ou linha de raciocinio; € um recurso bastante utilizado para se divulgar
informacdes que excedam o limite de 280 caracteres das postagens do site.
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28/10 (SEGUNDA-FEIRA)

Twitter:

Figura 3. Postagem do dia 28/10 selecionada para andlise.

Jair M. Bolsonaro & o
@jairbolsonaro

Ministro @tarcisiogdf confirma fim da taxa adicional
cobrada na tarifa de embarque internacional. Medida
tem como objetivo incentivar o mercado aéreo
brasileiro e baratear ainda mais as passagens
internacionais. Taxa adicional foi criada em 1999 para
reduzir divida publica.

1:37 PM - 28 de out de 2019 - Twitter for iPhone

6.4 mil Fetweets 35,4 mil Curtidas

Q T Y Ty
Jair M. Bolsonaro £ @jairbolsonaro - 28 de out e
Replying to @jairbolsonaro

Essa € uma das medidas que o governo cria para incentivar o setor de
aviacdo civil e a entrada de novas empresas no setor. Objetivo & atrair
também empresas internacionais na concorréncia de voos domésticos.

P

Seguimos avancando! @ AviacaoGovEr

Q) 233 1 2.4 mil 16,2 mil T

Fonte: Twitter

Site:
Figura 4. Publicacéo do site gov.br do dia 28/10 selecionada para andlise.
TRANSPORTE AEREO

Taxa adicional cobrada na tarifa de embarque internacional vai ser
eliminada no pais

A medida deve ser formalmente anunciada pelo governo nes proximos dias

Publicado em 28/10/2019 14h00  Atualizado em 28/10/2019 15h54 Compartilhe: f L 4 (9

Fonte: Site gov.br
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No dia 28 de outubro, a postagem comum nos dois sites teve como foco a
proposta de eliminacdo da tarifa cobrada de passageiros brasileiros que viajam de
aviao para fora do Pais. A taxa tem valor de US$18 e é cobrada como um adicional
da tarifa de embarque ja existente.

No site, a pauta € desdobrada com mais detalhes do que no Twitter, apesar da
existéncia do recurso da rede social que permite 0 encadeamento de varios tweets.
Nos dois casos, a divulgacéo é feita de forma a mostrar a eliminacdo da tarifa como
um ponto positivo para 0s passageiros e como um mecanismo de movimentacéo do
setor da aviacdo civil. Entretanto, ndo é feita nenhuma previsdo concreta dessa
alteracdo em nenhuma das duas postagens.

Outro ponto observado é que no site a publicacdo possui um teor mais
jornalistico, sem emissao de opinides; ja o tweet traz um sentimento de prosperidade
com a noticia publicada, inclusive com a escrita em primeira pessoa (“Seguimos
avancando!”), conforme figura abaixo. E notério que o site é um dos canais de
comunicacao do governo, enquanto que o perfil no Twitter tem um carater pessoal, 0
gue pode explicar as diferencas no tom dos discursos. No entanto, fica claro que o
presidente se utiliza da sua rede social pessoal como instrumento de comunicagao
oficial com o publico. Deste modo, pode haver dificuldade em separar de Jair
Bolsonaro, do Presidente do Brasil, bem como do Porta-voz oficial do Governo.

Com vistas a resolver esta questdo, uma estratégia que parece ser bem
sucedida é utilizada pelos Estados Unidos da América, que possui um perfil especifico
para a presidéncia (@Potus) e que nao ha relacdo com o perfil pessoal do presidente
em exercicio.

Quanto as citacdes e/ou links presentes nas publicacdes, o tweet menciona o
perfil de Tarcisio Gomes de Freitas (@tarcisiogdf), ministro da Infraestrutura do
Governo, responsavel pelo anuncio da mudanca. No tweet complementar da
sequéncia, é citado também o perfil da Secretaria de Aviacédo Civil (@AviacaoGovBr);

em nenhum dos dois é utilizado o recurso da tag.
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Figura 5. Ao comentar sobre a eliminacdo da taxa de embarque internacional, o perfil expressa uma
expectativa positiva: “Seguimos avangando!”

5]

C

Jair M. Bolsonaro £) @jairbolsonaro - 28 de out e
Essa € uma das medidas que o governo cria para incentivar o setor de
aviacao civil e a entrada de novas empresas no setor. Objetivo € atrair
também empresas internacionais na concorréncia de voos domesticos.
Seguimos avancando! @AviacaoGovBr

Q 233 1 2.4 mi O 16,2 mi 0

Fonte: Twitter

No site (que tem como marcadores Tarifa de embarque, Tarcisio Gomes de
Freitas, Infraestrutura e Turismo), sdo destacadas outras informac¢des em comparacéo
aos tweets sobre o mesmo tema. Na noticia é possivel saber, por exemplo, que o valor
cobrado na taxa que sera eliminada € de US$18; a ocasido em que foi feito o anancio,
0 Forum de Lideres da Associagdo Latino Americana de Transporte Aéreo (ALTA);
além da data e do local em que ele aconteceu: Brasilia (DF) no mesmo dia 28 de
novembro. E divulgada também a taxa de crescimento para o setor da aviacio civil
para o acumulado deste ano, que gira em torno de 2% e 3%.

Entretanto, ao contrario do post do perfil @jairbolsonaro que ndo apresentou
nenhum link ou imagem (que remetesse ao portal do governo ou nao), o site trouxe
uma imagem do ministro Tarcisio Gomes de Freitas, além de uma copia do tweet que
trata sobre esse assunto. A presenca do print do tweet no site sugere certa
consonancia entre os meios e a legitimacdo do Twitter como um veiculo de
comunicacao confiavel, embora o comunicado tenha sido feito antes no Twitter, as

13h37 e logo depois no site, as 14h.
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29/10 (TERCA-FEIRA)
Twitter:

Figura 6. Postagem do dia 29/10 selecionada para analise.

Jair M. Bolsonaro {3 A
@jairbolsonaro

O fundo soberano da Arabia Saudita vai investir até
US$ 10 bilhdes em projetos no Brasil, cerca de R$ 40
bilhdes. O anuncio foi feito pelos ministros
@onyxlorenzoni (@casacivilbr ) e @ernestofaraujo
(Relacoes Exteriores).

6:46 PM - 29 de out de 2019 - Twitter for iPhone

5,7 mil Retweets 34 mil Curtidas

Fonte: Twitter

Site:
Figura 7. Publicacdo do site gov.br do dia 29/10 selecionada para analise.

BRASIL NA ARABIA SAUDITA

Fundo soberano saudita investira US$10 bilhdes no Brasil

Q prazo e as areas de investimentos ainda serao definidos por um conselho formado por representantes dos governos e da iniciativa
privada dos dois paises

Publicaco em 29/10/2019 18h21 fy@$

Fonte: Site gov.br

Para o dia 29 de outubro, a pauta analisada foi o anuncio da criacdo de um
fundo soberano da Arabia Saudita, voltado para o investimento de US$10 bilhées no
Brasil. A noticia foi publicada primeiro no site oficial, as 18h21, e depois no Twitter, as
18h46. Sobre o tema, o tweet cita os perfis dos ministros Onyx Lorenzoni
(@onyxlorenzoni; Casa Civil), e Ernesto Araljo (@ernestofaraujo; Relacbes
Exteriores), bem como o perfl da Casa Civii da Presidéncia da Republica

(@casacivilbr). Nao sao usadas tags.
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Na noticia divulgada no site, o leitor € informado da ocasido que deu origem a
esse acordo, 0 encontro entre o presidente Jair Bolsonaro com o principe herdeiro da
Arébia Saudita, Mohammed bin Salman, realizado no dia 24 de outubro. E destacada
também, por meio de citagdo indireta da fala do ministro Ernesto Araujo, a confianca
conquistada pelo Brasil perante outros paises, o que teria motivado a criacao do fundo.
Em toda a noticia, h4 um tom promissor quanto a existéncia do fundo.

Apesar disso, em nenhuma das duas publicacdes séao feitas afirmacdes
concretas sobre o prazo de ativacédo desse fundo, bem como as areas que receberao
os investimentos. Ao invés disso, é mencionada a formagdo de um conselho
deliberativo com representantes dos dois paises — ainda a ser formado nos proximos
meses — que definira as préximas acgoes.

Uma informacé&o encontrada tanto no tweet complementar deste assunto (veja
figura abaixo) quanto no site € uma das destinagcdes previstas para o dinheiro, que é
a retomada das obras de infraestrutura na ferrovia Ferrogrdo, que ligara os estados
do Mato Grosso e Para. Entretanto, no site a utilizac&o dos recursos no projeto € dada
como incerta, enquanto que no tweet o tom é menos inseguro. O uso de um tom do
discurso mais seguro no tweet pode indicar a apropriagdo do discurso institucional
para a autopromocao.

Ha também no tweet uma afirmacdo de que o governo brasileiro vem
trabalhando com o fundo na busca pela facilitacdo de iniciativas e simplificacdo da
legislacéo; entretanto, ndo ficam claras quais sdo essas iniciativas e nem quais leis
seriam impactadas nesse processo. Outra diferenca observada nos dois meios tem a
ver com 0 uso de materiais audiovisuais de apoio; enquanto que no Twitter ndo sao
utilizadas fotos e/ou videos, na noticia publicada no site o leitor pode verificar uma foto
do encontro de Jair Bolsonaro com Mohammed bin Salman, além de um video sobre
o tema produzido pela equipe gov.br. Os marcadores escolhidos para essa pauta

foram: Asia e Oriente Médio (sic), Arabia Saudita e PPI.
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Figura 8. Informacdes complementares ao tweet principal: ndo se pode afirmar com exatidao quais
iniciativas serdo facilitadas e nem quais leis seréo simplificadas.

Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonaro - 29 de out e
Em resposta a @jairbolsonaro

Entre as obras de infraestrutura esta a ferrovia Ferrogrdo, que liga MT ao PA.
O aporte estimulara outros investimentos. O Governo BR trabalha em
conjunto com o fundo na facilitacdo de iniciativas, continuando a
simplificacdo da legislagdo e outras agdes favoraveis ao crescimento

Q) 392 1 2.4 mil & 16,3 mil T

Fonte: Twitter

30/10 (QUARTA-FEIRA)

Twitter:

Figura 9. Tweet publicado no dia 30/10 selecionada para analise.

Jair M. Bolsonaro ~
@jairbolsonaro

Risco-Brasil chega a seu menor patamar desde 2013,
inflacdo controlada, selic em minima historica e
investidores confiantes. A empregabilidade cresce e os
crimes diminuem. Sao dados oficiais. Apenas 10 meses
de Governo! Vencemos e estamos mudando o Brasil
para melhor!

7:53 PM - 30 de out de 2019 - Twitter for iPhone
15,3 mil Retweets 82 mil Curtidas

) l 2

=

Fonte: Twitter
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Site:
Figura 10. Publicac&o do site gov.br do dia 30/10 selecionada para analise.

JUROS

Copom reduz novamente taxa de juros

elic passa a 5%, a menor da historia

72}

Fonte: Site gov.br

No dia 30 de outubro, houve mais uma vez a presenca de um tema comum aos
dois veiculos, relativo a reducdo da taxa basica de juros, a Selic. Entretanto, a
abordagem do assunto diverge nas duas plataformas. No tweet, a reducéo da Selic é
colocada como um topico dentro de uma lista de fatores que, segundo o presidente,
contribuem para aumentar a empregabilidade e diminuir a criminalidade. Entretanto,
nao existem informacdes complementares (links para outros portais ou mencdes a
outros perfis e/lou o6rgdos, por exemplo) que permitam ao usuario uma maior
compreensao do tema.

No site, ha a informacéo de que a reducdo da taxa de juros foi feita na 2262
reunido do Comité de Politica Monetaria (Copom), mas ndo € apresentada a data em
que esse encontro aconteceu. Apesar de a reunido ser mostrada como um passo
importante no processo de recuperacao da economia brasileira, ndo existem outras
referéncias que permitam que o leitor entenda, minimamente, qual o panorama da
economia brasileira e como a reducao da taxa impactaria, na pratica, o mercado.

Ao invés disso, é evidenciado o modo de funcionamento do Copom (veja figura
abaixo), cujo conteudo € pouco coerente com o que foi apresentado anteriormente na
noticia, pois as informacdes sdo insuficientes para que seja considerada uma noticia.
Nesse caso, as informacfes apresentadas no site ndo podem ser consideradas mais
completas do que no tweet. Nos marcadores do site, foram utilizados os termos

Copom, Juros, Selic e Banco Central.
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Figura 11. Informagbes sobre o funcionamento do Copom encontradas no site gov.br.
Como funciona o Copom

A evolucao da taxa basica de juros (Selic) € decidida pela diretoria do Banco Central em reunido complexa, fechada, com grande volume de informacoes
Qualquer definicao sobre a gueda, manutencao ou aumento dos juros ne Pais depende de sete diretores e do presidente da instituicao. Somente eles
podem votar para definir a taxa

O encontro gue acontece com a diretoria do Banco Central para decidir sobre a taxa Selic e chamado de Comite de Politica Monetaria (Copom). Essa
reunido ocorre oito vezes por ano, aproximadamente a cada 45 dias

Fonte: Site gov.br

Ainda no tweet, afirma-se também que os dados séo provenientes de fontes
oficiais, embora nédo fique claro no post quais sejam essas fontes. Novamente é
adotado um tom de entusiasmo em relacéo a reducao da taxa, além da repeticdo do
uso da primeira pessoa e a auséncia do uso de tags. Sobre o horario de publicacéo,
o conteudo foi divulgado primeiro no site (as 19h26) e depois no Twitter (as 19h53), e

apenas o site fez uso de imagem para ilustrar a noticia.

31/10 (QUINTA-FEIRA)

Twitter:
Figura 12. Tweet publicado no dia 31/10 selecionada para analise.

Jair M. Bolsonaro & v
@jairbolsonaro

A Baia de Angra dos Reis pode ser a nossa "Cancun”.
Servir a Patria jJuntamente com os demais Poderes. A
lado do povo faremos do Brasil uma grande Nacao.
youtu.be/DKBIKa-LCwY

P 289 milvisismlizacses 0:1072:43 Q)) 17'

4:00 PM - 31 de out de 2019 . Twitter for iPhone

5,3 mil Retweets 30,8 mil Curtidas

Fonte: Twitter
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No dia 31 de outubro, ndo houve concomitancia entre os temas publicados no
perfil do Twitter e no site. Dessa forma, as publicacées foram escolhidas com base
em sua relevancia do ponto de vista coletivo. Para o Twitter, o tema escolhido foi a
proposta de tornar a Baia de Angra dos Reis (RJ) uma espécie de “Cancun brasileira”
com o apoio do governo saudita. O anuncio foi feito durante a Iniciativa de
Investimentos Futuros (Fll)’, evento realizado entre os dias 29 e 31 de outubro de
2019 em Riad, na Arabia Saudita. E importante ressaltar que a viagem do presidente
foi noticiada no site em uma data diferente da publicacdo do tweet (a noticia foi
publicada no dia 30 de outubro), e, portanto, ndo foi considerada para a andlise
principal. Entretanto, o material foi utilizado neste trabalho como mecanismo de apoio.

O material é apresentado em um formato que combina texto e video, do qual
podemos inferir que o texto escrito nao fornece informacgdes de data ou mesmo outros
dados relacionados ao conteudo do video; ndo ha a marcacéo de tags, ndo ha citacédo
de outros perfis de 6rgaos ou pessoas fisicas (ligadas ou ndo ao governo), ndo ha a
mencao de medidas oficiais, projetos ou leis, e o tom adotado € de incerteza (A Baia
de Angra dos Reis pode ser a nossa “Cancun’, [sic]), e o discurso segue sendo o da
primeira pessoa.

No video, o presidente é apresentado respondendo a uma entrevista, e, logo
apos, discursando no FlI, ocasido em que revela seu desejo de angariar investimentos
para a baia de Angra dos Reis. Além disso, tomamos conhecimento sobre o acordo
de cooperacéao assinado entre Brasil e Arabia Saudita, que inclui a facilitacao de vistos
de cidadaos dos dois paises que desejem circular por esses territorios; a troca de
informacdes, tecnologias e treinamentos militares; além da cooperacao cultural.

O material audiovisual do tweet corresponde a um trecho retirado de uma
reportagem apresentada no telejornal SBT Brasil® no dia 30 de outubro, que traz
passagens sobre a estadia do presidente Jair Bolsonaro na Arabia Saudita. Na integra
do video, publicado originalmente no canal YouTube do SBT Jornalismo?® e replicado
para o canal Jair Bolsonaro, ha também uma introducéo feita por Rachel Sheherazade

— Unica parte retirada do material publicado no tweet — que permite ao usuario da

" Future Investment Initiative, da sigla em inglés.

8 O SBT Brasil é exibido de segunda a sabado, as 19h45 no canal de televisdo aberta SBT (Sistema
Brasileiro de Televiséo) e apresentado por Carlos Nascimento e Rachel Sheherazade.

9 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=nR3XS51IsZQ.
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rede social on-line entender melhor a data em que os eventos da reportagem
aconteceram.

O link existente no tweet leva o usuério para o video replicado no canal oficial
do presidente no YouTube, ao invés de linkar para o canal do SBT. Entretanto, ao
divulgar o video dessa forma, com uma pauta produzida por um canal de TV aberta
gue esta diretamente ligada ao contetdo publicado no site do governo e que mantém
um tom otimista e favoravel aos interesses da presidéncia, € possivel supor que a
gestdo de Jair Bolsonaro é minimamente simpatizante ao contetdo produzido pelo
SBT, ao contrario do que foi observado anteriormente em relacédo a Rede Globo.

Embora néo tenha sido publicada no mesmo dia do tweet, a pauta sobre a visita
de Bolsonaro a Arabia Saudita foi divulgada no site no dia 30 de outubro, conforme

figura abaixo.

Figura 13. Noticia publicada no dia 30 de outubro no site do governo federal, na categoria Planalto

BRASIL NA ARABIA SAUDITA

Saiba quais os acordos firmados entre Brasil e Arabia Saudita

Presidente Bolsonaro esteve no pais entre os dias 28 e 30 de outubro

-
4
S

Publicacle em 30/10/2019 18h00 | Atualizaclo em 30/10/2019 18h42

Fonte: Site gov.br

No site, o foco da noticia se deu aos acordos firmados entre 0s governos
brasileiro e saudita, excluindo-se o fato de o presidente ter participado e discursado
na Iniciativa de Investimentos Futuros e excluindo também o topico sobre os
investimentos em Angra dos Reis. Ao invés disso, a noticia apresenta a descricao de
cada um dos seis acordos fechados — na noticia, ndo sado antecipadas as datas
previstas para a realizacdo de cada uma das iniciativas — e destaca o encontro com
o lider saudita como o encerramento da viagem oficial do presidente & Asia e ao
Oriente Médio.

O trajeto previa a visita a cinco paises: Jap&o, China, Emirados Arabes Unidos,
Catar e Ardbia Saudita, e tinha como objetivos gerais a discussao de pautas ligadas
a economia brasileira e o reforco das relagdes diplomaticas com esses paises. Tais
objetivos foram divulgados em uma noticia do dia 20 de outubro (veja abaixo). Na
noticia publicada no dia anterior ao tweet, 30 de outubro, ndo foram expostas as

motivagdes do tour pelos paises.
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Figura 14. Publicacé@o que trouxe a finalidade da visita do presidente aos cinco paises, publicada na
categoria Planalto, no dia 20 de outubro.

INTERNACIONAL

Presidente viaja a Asia e Oriente Médio em busca de novos
investimentos

Bolsonarc e comitiva vao para Japao, China, Emirados Arabes, Catar e Arabia Saudita

%

Publicado em 20/10/2019 13h23 = Atualizado em 21/10/2019 16h11 fw

Fonte: Site gov.br

Site:
Figura 15. Publicacéo do site gov.br do dia 31/10 selecionada para andlise.
WILDFIRE

Conheca tecnologias que podem ajudar no controle do fogo e no
combate a incéndios

Empresas de varias partes do mundo apresentaram suas inovagdes durante a Wildfire 2019

..,
L 4
S

Publicado em 31/10/201916h38 = Atualizado em 31/10/2018 16h43

Fonte: Site gov.br

J& a noticia escolhida como representante do site do governo do Brasil para o
dia 31 de outubro tem a ver com o uso de tecnologias utilizadas no manejo do fogo e
no combate a incéndios florestais. Logo na chamada, € possivel perceber que as
tecnologias foram apresentadas na edicdo de 2019 de um evento chamado Wildfire,
e, ao longo do texto, o leitor toma conhecimento de que o Wildfire foi realizado em
Campo Grande (MS), no dia 31 de outubro.

Entretanto, apesar de haver um link no texto para a programacao do evento e,
também, uma retranca sobre ele, na noticia ndo sdo apresentadas informacdes sobre
a duracdo da conferéncia, seus organizadores (se € um encontro realizado apenas
por 6rgaos publicos, por exemplo), seu tema e qual sua edicdo. Nem mesmo o nome
oficial do evento, Conferéncia Internacional sobre Incéndios Florestais (Wildfire), é
apresentado.

Sobre as tecnologias citadas no titulo, sdo mostrados no texto trés projetos
apresentados na conferéncia e trazidos como solucdes para o combate a incéndios.
As inovacfes sao descritas de maneira sucinta e sem 0 apoio de recursos

audiovisuais, o que dificulta o entendimento de seu funcionamento por parte do leitor.
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N&o fica claro também se os projetos foram desenvolvidos por empresas brasileiras e
se serdo inseridos nas préticas de controle do fogo no Pais.

Além disso, diferentemente da pauta escolhida para andlise do dia 31 de
outubro e divulgada via Twitter, a noticia sobre a Wildfire ndo foi encontrada no perfil
do presidente na rede social on-line, mesmo em outras datas que n&o o dia 31. No
site, os marcadores escolhidos para essa pauta foram Wildfire, Ibama e Incéndios
florestais.

01/11 (SEXTA-FEIRA)

Twitter
Figura 16. Tweet publicado no dia 01/11 selecionada para andlise.

Jair M. Bolsonaro & v
@jairbolsonaro

O @MinEconomia e o @sebrae lancaram o programa
Mobilizacao pelo EMPREGO e PRODUTIVIDADE.
Objetivo € levantar as reivindicagdes de empresarios e
gestores publicos para identificar os maiores entraves e
aplicar medidas em prol do empreendedorismo. Mais
resultados virao!

1:33 | 149,9 mil visualizages
2 Ll

5:02 PM - 1 de nov de 2019 - Twitter for iPhone

4,1 mil Retweets 21,3 mil Curtidas

Fonte: Twitter
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Site:
Figura 17. Publicacéo do site gov.br do dia 01/11 selecionada para andlise.
TRABALHO

Programa Mobilizagao pelo Emprego e Produtividade € lancado em
Sao Paulo

Economia apresenta medidas para aumentar produtividade e emprego

S

Publicado em 01/11/2019 19h36 f L J

Fonte: Site gov.br

No dia 1° de novembro, ultimo dia de publicacdes a serem analisadas, a pauta
comum aos dois sites é o lancamento do Programa Mobilizacdo pelo Emprego e
Produtividade, que incentiva a geracdo de emprego e renda por meio da
desburocratizacdo para a criacdo de novos empreendimentos, uma espécie de
fomento ao livre mercado.

Em comparagéo ao conteudo do Twitter, a noticia é exibida com mais detalhes
e com um teor mais jornalistico no site, pois nele é possivel ter acesso a dados como
a data de lancamento do programa (31 de outubro), a informacéo de que o Estado de
Sao Paulo € o sétimo a receber a iniciativa, e as outras propostas do governo para
incentivar a economia (Simplifica, Emprega +, Concorréncia para a Prosperidade,
PRO-Infra, Brasil 4.0 e Prospera MPES).

Apesar disso, ndo sdo apresentados detalhes sobre tais propostas de
melhorias (todos sdo qualificados como programas de incentivo a qualificacdo de mao
de obra e reconstrucao do mercado, sem diferenciacfes de uma iniciativa para outra)
e nao ha links ou citacdes que direcionam o leitor para outras paginas que permitam
um maior entendimento do assunto. S&do encontrados também erros de concordancia

na noticia, conforme figura abaixo.

Figura 18. Fragmentos da noticia do dia 01/11 analisada.
Para o vice-governador de Sao Paulo, Rodrigo Garcia, a iniciativa do Ministério da Economia em parceria com o Sebrae € importante para alcancar todo o

pais. ‘0

e vem cumprinco um papel fundamental nos estados e municipios’, afirmou.

Iniciado em maio deste ano, o programa Mobilizacao pelo Emprego e Produtividade ja passou por Minas Gerais, Santa Catarina, Parana, Bahia, Mato Grosso

e Pernambuco. Os proximos langamentos do programa estao previstas para ocorrer nos estados de Manaus e Porto Alegre.

Fonte: Site gov.br

10 Em linhas gerais, o livre mercado é um modelo econdmico que prioriza a menor intervencéo possivel
do Estado na economia, com o intuito de gerar concorréncia entre as empresas e movimentar a
economia. E um dos pilares do liberalismo.
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Ao final do texto, temos alguns erros de concordancia: “Os proximos
lancamentos do programa estao previstos para ocorrer nos estados de Manaus e
Porto Alegre” (grifo nosso). Além do erro de concordancia destacado, tém-se o fato
de que Porto Alegre ndo € um estado, mas um municipio, sendo a capital do estado
do Rio Grande do Sul.

Ainda sobre o site, n&o sdo encontrados recursos adicionais como retrancas ou
links explicativos que trariam mais detalhes sobre o assunto. Para além da linguagem
escrita, ha apenas o uso de imagem para ilustracdo. Em todo o texto, o tom adotado
€ de impessoalidade. Como marcadores, foram utilizados os tépicos Trabalho,
Emprego, Economia e Mobilizacao pelo Emprego e Produtividade.

Ja no tweet — que por sua vez nao faz uso de tags —, a noticia é apresentada
como um lancamento inaugural, excluindo-se a informacédo de que o programa ja
existia em outros Estados. Sdo citados os perfis do Ministério da Economia
(@MinEconomia) e do (@sebrae), indicando a parceria entre as duas instituicdes no
desenvolvimento da iniciativa, e ha também um material em formato de video.

No video, ndo € citado o nome do programa, e a ocasido de lancamento &
descrita como “um encontro para identificar os problemas que barram o
desenvolvimento do pais”. O material foi retirado de um trecho de reportagem exibida
no programa Brasil em Dia, transmitido de segunda a sexta, as 9h45, pelo canal aberto
TV Brasilt.

Contudo, o conjunto formado por texto e video no tweet mostra o programa
como algo positivo e promissor para a economia nacional, especialmente no que diz
respeito ao texto (“Mais resultados virdo!”) sao destacados topicos como o incentivo
ao empreendedorismo, a geracao de emprego e renda e a produtividade. Quanto aos
horéarios de publicacdo, a noticia foi divulgada primeiro no Twitter, as 17h02, e depois
no site, as 19h36, indicando que o contetdo da rede social on-line pode ter pautado a

divulgacao no portal gov.br.

1 A TV Brasil é uma rede publica de televisdo, controlada pelo Governo Federal.
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CONSIDERACOES FINAIS

O uso do Twitter, como um espago para noticias mais sucintas, e do site como
um lugar de divulgacao de textos mais extensos, mostra-se como uma estratégia de
aproveitamento dos dois meios, de acordo com suas especificidades e limitagdes.
Apesar disso, € possivel perceber que, mesmo com essas singularidades, ainda
existem pontos que precisam ser ajustados para que o leitor/usuario compreenda
melhor as pautas abordadas.

Tanto no Twitter quando no site, mas especialmente no site, a auséncia de links
externos e/ou materiais audiovisuais ligados a outros 6rgdos indicam certa falta de
confianca em outros veiculos por parte do governo, que divulga em seus canais
apenas conteudos favoraveis as suas propostas e escolhe condenar os que vao contra
suas acOes (como foi o caso da Globo, na ocasido em que foi divulgada uma
reportagem com os desdobramentos do caso Marielle que apontavam um possivel
envolvimento do presidente e/ou de seus familiares no crime).

Além disso, o tom adotado no site é diferente do utilizado no Twitter. No
primeiro, os textos sdo redigidos em linguagem mais impessoal, ja no segundo,
frequentemente € adotado o uso da primeira pessoa do plural, sempre incluindo o
leitor como parte do processo, atitude presente em expressdes como “Seguimos
avancando!”, “Eles sdo nosso futuro!” ou “Ao lado do povo faremos do Brasil uma
grande nagao”. Isso pode ser explicado pelo site se tratar de um canal oficial de
comunicacdo, enquanto o perfil no Twitter analisado ser um canal pessoal do
presidente da republica. Os dados analisados neste estudo deixam claro que o
presidente ndo utiliza de comunicacdo publica no seu perfil, contudo, assim é
encarado por aqueles que o seguem, o que dificulta a separacdo do presidente com
a presidéncia.

No portal gov.br, as pautas possuem em geral uma tendéncia a trazerem
informacdes mais completas e de cunho jornalistico do que o Twitter, o que se justifica,
em partes, pela dinamicidade existente no espaco da rede social, que possui um
modelo mais fluido de divulgacdo e com um limite de caracteres menor. A linguagem
predominante nos dois meios é a culta, inclusive no Twitter, que é um espaco que
permite uma variacdo maior de linguagem.

Entretanto, o Twitter permite que sejam utilizados materiais audiovisuais como

fotos e videos como forma de apoio e complemento ao texto escrito, mas nao € um
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consenso de que a forma como o perfil do presidente Jair Bolsonaro utiliza esses
recursos permite um bom entendimento do contetdo por parte dos usuarios da rede;
em Varios casos, tais recursos sdo menos aproveitados do que poderiam. Tags
também sdo mecanismos que ndo séo adotados pelo perfil.

Em ambos os sites sado encontradas deficiéncias no que diz respeito a precisao
das informacbes apresentadas. Frequentemente, as publicagcbes nao trazem
previsdes de datas e periodos para a realizacdo dos projetos do governo e, também,
ndo apresentam fontes oficiais sobre os assuntos. Apesar disso, nota-se também que
o perfil @jairbolsonaro no Twitter tenta ocupar esse espaco de porta-voz oficial das
acOes do governo, sem tirar o protagonismo do site gov.br, pois as publicacdes
frequentemente partem dos mesmos acontecimentos, mas sao abordadas de forma a
valorizar os projetos do governo e trazer uma espécie de prestacao de contas do que
vem sendo realizado na gestao de Jair Bolsonaro.

Dentro da perspectiva da comunicagao politica, no Twitter & observada uma
tentativa por parte do governo de se aproximar do eleitorado, 0 que se explica pela
atividade frequente do perfil @jairbolsonaro na rede, além do fato de as publicacbes
serem fortemente focadas nas ag¢bes do governo, em busca de uma visibilidade
positiva da gestao Bolsonaro.

Em geral, o perfil oficial do presidente no Twitter se posiciona frente ao site
como uma ferramenta de simplificacdo das noticias apresentadas no veiculo oficial,
resultado das peculiaridades de cada meio. Entretanto, ndo € observada a tentativa
de colocar a rede social on-line como um meio oficial e exclusivo de comunicacao do
governo, tendo em vista que as pautas publicadas na rede social e no portal do

governo sédo predominantemente concomitantes e, portanto, complementares.
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