UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CURSO BACHAREL EM ADMINISTRACAO

TARA DA SILVA DINIZ

DESAFIOS DO AMBIENTE UNIVERSITARIO: A VIOLENCIA
PSICOLOGICA NAS RELACOES DE ENSINO

MARIANA - MG
2024



TARA DA SILVA DINIZ

DESAFIOS DO AMBIENTE UNIVERSITARIO: A VIOLENCIA
PSICOLOGICA NAS RELACOES DE ENSINO

Trabalho de conclusdao de curso de
graduacdo apresentado a Universidade
Federal de Ouro Preto como requisito
parcial para a obtencdo do titulo de
Bacharel em Administracgao.

Orientadora: Prof®. Dr®. Carolina Machado Saraiva

MARIANA - MG
2024



SISBIN - SISTEMA DE BIBLIOTECAS E INFORMACAO

D585d Diniz, lara Da Silva.
Desafios do ambiente universitario [manuscrito]: a violéncia
psicoldgica nas relacdes de ensino. / lara Da Silva Diniz. - 2024.
31 f.:il.: tab..

Orientadora: Profa. Dra. Carolina Machado Saraiva.
Monografia (Bacharelado). Universidade Federal de Ouro Preto.
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas. Graduacdo em Administracao .

1. Estudantes. 2. Poder (Ciéncias sociais). 3. Psicologia. 4. Saude
mental. 5. Violéncia no campus (Universidade) - Legislacao. 6.
Universidades e faculdades. I. Saraiva, Carolina Machado. Il. Universidade
Federal de Ouro Preto. Ill. Titulo.

CDU 343.54

Bibliotecario(a) Responsdavel: Essevalter De Sousa - Bibliotecario Coordenador
CBICSA/SISBIN/UFOP-CRB6a1407




MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO
REITORIA
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

FOLHA DE APROVACAO

lara da Silva Diniz

Desafios do Ambiente Universitario: a violéncia psicoldgica nas relagées de ensino

Monografia apresentada ao Curso de Administragao da Universidade Federal
de Ouro Preto como requisito parcial para obtengdo do titulo de bacharel em Administracdo

Aprovada em 10 de outubro de 2024.

Membros da banca

Doutora — Carolina Machado Saraiva - Orientador(a) — Universidade Federal de Ouro Preto
Doutora - Simone Aparecida Simdes Rocha — Universidade Federal de Ouro Preto
Doutora - Deborah Kelly Nascimento Pessoa — Universidade Federal de Ouro Preto

Carolina Machado Saraiva, orientador do trabalho, aprovou a versao final e autorizou seu depdsito na Biblioteca
Digital de Trabalhos de Conclus&o de Curso da UFOP em 10/10/2024.

eil Documento assinado eletronicamente por Carolina Machado Saraiva, PROFESSOR DE MAGISTERIO
ﬂimma E SUPERIOR, em 10/10/2024, as 14:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
eletrénica 69, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

40

LA ._'J:'-: = A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
uE- ;:E"!{{I-* http://sei.ufop.br/sei/controlador_externo.php?
: ‘_ {. # acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0793100 e
bty o codigo CRC FAE9ADGE.

Referéncia: Caso responda este documento, indicar expressamente o Processo n2 23109.012520/2024-38 SEI n2 0793100

R. Diogo de Vasconcelos, 122, - Bairro Pilar Ouro Preto/MG, CEP 35402-163
Telefone: (31)3557-3555 - www.ufop.br


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.ufop.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://sei.ufop.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Dedico esse trabalho aos meus pais Maria
e Carlos, pelo amor e apoio. Ao meu
irmdo, minha maior inspiragdo. Aos
amigos que fiz durante o curso e aos
companheiros da CADE Jr, pela
companhia e aprendizado compartilhado.
Principalmente a Rafa, Josi e o Naydson
por estarem presentes em todos os

momentos da graduacgao e da vida.



RESUMO

Este estudo investigou a manifestagdo da violéncia psicologica nas relagdes entre professores
e alunos em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES). A pesquisa, de natureza mista,
combinou abordagens quantitativas e qualitativas para explorar as dindmicas de poder que
permeiam o ambiente académico e que, por vezes, contribuem para praticas abusivas. O foco
foi direcionado para a violéncia psicologica e o assédio moral pedagogico, elementos que,
apesar de sua sutileza, exercem grande impacto sobre o bem-estar emocional e psicologico
dos discentes. Utilizando a Escala de Violéncia Psicoldgica contra Estudantes Universitarios
(EVIPSI), foram analisadas as percepcdes de alunos do curso de Administragdo. Os resultados
demonstraram que, embora ndo predominante, praticas que caracterizam a violéncia
psicoldgica se apresentam em determinadas situacdes académicas, gerando sintomas de
estresse, ansiedade e mal-estar entre os estudantes. O estudo apresenta contribui¢des para uma
reflexdo mais profunda sobre as relagdes de poder no ensino superior. Conclui-se que a
violéncia psicologica, mesmo quando velada, tem consequéncias significativas no ambiente
académico, indicando a possibilidade de rever as dindmicas das relagdes entre docentes e
discentes e a necessidade de criar politicas institucionais que promovam um ambiente mais

acolhedor, equitativo e ético.

Palavras-chave: Violéncia Psicologica; Universidade; Discentes; Poder.



ABSTRACT

This study investigated the manifestation of psychological violence in the relationships
between professors and students in a Higher Education Institution (HEI). The mixed-methods
research combined quantitative and qualitative approaches to explore the power dynamics that
permeate the academic environment and sometimes contribute to abusive practices. The focus
was on psychological violence and pedagogical moral harassment, elements that, despite their
subtlety, have a significant impact on the emotional and psychological well-being of students.
Using the Psychological Violence Against University Students Scale (EVIPSI), the
perceptions of students from the Business Administration program were analyzed. The results
showed that, although not predominant, psychological violence manifests prominently in
certain academic situations, causing symptoms of stress, anxiety, and discomfort among
students. The study contributes to a deeper reflection on power relations in higher education.
It concludes that psychological violence, even when subtle, has significant consequences in
the academic environment, highlighting the urgency of reviewing the dynamics of
relationships between professors and students and the need to create institutional policies that

foster a more welcoming, equitable, and ethical environment.

Keywords: Psychological Violence; University; Students; Power.
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1. INTRODUCAO

A universidade constitui-se como um ambiente que facilita o desenvolvimento integral
dos alunos, impactando diretamente no seu crescimento pessoal € promovendo uma expansao
de habilidades e competéncias. Esse ambiente ¢ um sistema complexo de interacdes, crucial
para o desenvolvimento intelectual e pessoal dos estudantes, no qual os docentes atuam como
mentores, responsaveis pela dissemina¢do de conhecimento e pela promog¢ao de um ambiente
inclusivo e colaborativo (Bardagi, 2007).

No entanto, ao ingressar nesse espago, os estudantes enfrentam diversas mudangas,
como a adaptacdo ao volume intenso de informagdes, falta de tempo para lazer, além de
desafios financeiros, familiares e expectativas profissionais. Essas transformagdes trazem
consigo uma nova realidade que exige maior dedicacdo e podem se tornar uma significativa
fonte de estresse (Arino; Bardagi, 2018).

Embora o ambiente universitario tenha como objetivo o desenvolvimento intelectual e
pessoal dos estudantes, ele também pode apresentar condi¢des que favorecem o surgimento de
comportamentos abusivos, especialmente no que se refere as relagdes de poder. Segundo
Nunes (2011), o ambiente da educacio superior t€ém maior propensdo a violéncia psicologica
devido a estrutura hierdrquica das instituicdes. A violéncia nesse contexto ndo estd
necessariamente associada a produtividade, mas sim as disputas de poder. Aqueles que detém
algum tipo de poder, seja formal ou informal, acabam definindo normas e comportamentos
que podem ser percebidos como coercitivos ou opressivos. Essa pressdo por resultados e a
alta competitividade tornam-se fatores aceitos e naturalizados na cultura académica, sendo
repetidos por professores e, muitas vezes, internalizados pelos alunos (Nunes, 2022).

O poder exercido pelos professores pode derivar de sua autoridade formal, mas
também das dinamicas de poder informais e das relagdes interpessoais estabelecidas dentro da
instituicdo. Como afirmam Rodrigues e Freitas (2014), apoiados nas ideias de Foucault
(1979), o poder pode ser entendido como a capacidade de um individuo de controlar outro, o
que se reflete nas assimetrias presentes nas relacoes entre docentes e discentes. Essa dindmica
pode levar ao controle de maneira impositiva, criando uma atmosfera de dominagao sutil,
voluntaria ou até permissiva dentro do espaco académico. Foucault (1999) ainda argumenta
que a escola, assim como outras institui¢cdes, pode ser vista como um espaco de controle
social, onde as dinamicas de poder sdo, em muitos casos, reproduzidas de maneira similar as

de ambientes como prisdes ou sanatorios.



No ambiente académico, a violéncia psicologica também pode assumir formas
diferenciadas, especialmente no que se refere ao assédio pedagdgico. Nunes e Tolfo (2015)
destacam que, no contexto universitario, o assédio moral pedagogico muitas vezes ocorre de
maneira coletiva, envolvendo ndo apenas um agressor, mas também multiplos agressores ou
um grupo de vitimas, o que amplia as implicagdes e os danos causados por esse tipo de
comportamento abusivo.

Diante desse contexto, o presente estudo propde uma investigacdo mista para entender
como a violéncia psicologica se manifesta no ambiente académico, considerando as relagdes

de poder entre docentes e discentes.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral
Analisar como a violéncia psicoldégica se manifesta no ambiente académico

considerando as relagdes de poder estabelecidas entre docentes e discentes.

2.2 Objetivos Especificos
e Analisar como as dinamicas de poder entre professores e alunos influenciam o
surgimento de praticas abusivas nas relagdes pedagogicas;
e Investigar a existéncia de praticas de violéncia psicoldgica de docentes contra
discentes, entre os participantes da pesquisa;
e Apresentar os resultados obtidos através da aplicagdo da escala de violéncia EVIPSI -
Escala de Violéncia Psicologica contra Estudantes Universitarios, construida por

Santana, Pires e Leite (2020).

3. JUSTIFICATIVA

O espago educacional ndo se limita a ser apenas um local de transmissdo de
conhecimentos e desenvolvimento intelectual, ele também pode se tornar um cenario
propicio para o abuso psicoldgico. De acordo com Silva e Castro (2008), embora os casos de
abuso psicologico que tém origem em professores e sdo direcionados aos alunos sejam
frequentemente subnotificados ou tratados como questdes de menor relevancia, eles podem
se disseminar e causar prejuizos consideraveis as vitimas envolvidas.

Com base nos estudos de Santana, Pires e Leite (2020), verifica-se que o tema das



relacdes abusivas entre professores(as) e estudantes ainda ¢ pouco explorado na literatura e
nas pesquisas atuais. Diante disso, considerando as inimeras consequéncias sofridas por
aqueles que sdao vitimas de violéncia psicologica, torna-se evidente a necessidade de
investigagdes que abordem essa questdo. Especificamente no contexto educacional, se torna
importante desenvolver pesquisas que busquem identificar e comprovar a ocorréncia desses
abusos.

Refletir sobre a violéncia escolar e as estratégias para enfrentd-la ¢ de suma
importancia, o que justifica a realizagdo deste estudo, tendo em vista que ao investigar esses
fendomenos, pode-se constituir um caminho promissor e despertar interesse em transformar a
cultura institucional bem como também em desenvolver politicas e praticas que previnam a
violéncia, garantindo um ambiente educacional que forma ndo apenas profissionais

competentes, mas cidadaos conscientes e éticos.

4. REFERENCIAL TEORICO

4.1 Violéncia Psicologica

A violéncia psicologica ¢ uma forma de agressao que, embora muitas vezes invisivel e
sutil, provoca danos profundos e duradouros. Hirigoyen (2006) define a violéncia psicoldgica
como um processo de destrui¢do progressiva que visa desestabilizar o outro, utilizando-se de
diversas taticas, como humilhagdo, isolamento e manipula¢do, que minam lentamente a
confianca e o valor que a pessoa tem de si mesma. Diferentemente da violéncia fisica, a
violéncia psicologica ndo deixa marcas visiveis, mas causa feridas emocionais que podem
levar a sérios transtornos mentais, como depressao, ansiedade e estresse pos-traumatico.

No contexto académico, essa forma de violéncia é particularmente prevalente,
manifestando-se em varias praticas que vao desde a desvalorizagao das opinides e esforcos
dos estudantes até a imposicao de normas comportamentais rigidas que desconsideram as
individualidades. Como aponta Charlot (2002), a violéncia simbolica no ambiente
educacional ocorre quando existe uma imposi¢cdo de um saber ou de uma cultura dominante,
fazendo com que o outro se sinta inferior ou inadequado. Essa imposicao pode ser percebida
nas praticas pedagogicas autoritarias que desconsideram as diferencas individuais e culturais
dos alunos, resultando em um ambiente de aprendizado opressivo (Charlot, 2002).

Para Osti e Barbosa (2022), a violéncia psicoldgica no ambiente escolar, muitas vezes

invisivel, ¢ exercida de forma normatizada, sem reflexdes criticas por parte dos envolvidos,



refletindo uma cultura escolar impositiva que reproduz estruturas de poder sociais. Ela se
manifesta nas relacdes entre professor e aluno por meio de palavras, classificagdes, gestos e
posturas sutis que desvalorizam e desmerecem os estudantes, promovendo um ambiente de
hostilidade e apreensdo. Essa pratica disciplinar, ainda que camuflada pelos objetivos da
aprendizagem e disciplina, gera um clima de violéncia, onde os individuos, conscientes ou
ndo, permanecem em alerta.

O impacto da violéncia psicologica no ambiente académico ¢ vasto e diversificado.
Segundo Freire (1996), a educacdo deve ser um ato de liberdade e ndo de dominagdo. No
entanto, quando o ambiente educacional ¢ marcado por praticas abusivas, ele se torna um
local de opressdo que limita o desenvolvimento pleno do estudante, ndo apenas no campo do
conhecimento, mas também em sua formagdo enquanto ser critico e autdbnomo. Estudos
demonstram que essas praticas podem levar a consequéncias severas, incluindo o
desenvolvimento de transtornos emocionais, baixa autoestima, isolamento social, e, em casos
mais graves, até mesmo a evasao escolar (Cruz; Pereira, 2013; Nearchou, 2018).

Conforme discutido por Hirigoyen (2011, 2014), o tipo de vinculo que se forma entre
professores e alunos pode criar um ambiente em sala de aula que, por vezes, facilita a
manifestacdo de comportamentos autoritarios. Esses comportamentos podem prejudicar a
saude emocional e a autoestima dos alunos. Uma das explicagdes para tais comportamentos
reside no fato de que o professor, ao ocupar uma posicdo de autoridade, pode acabar
disfargando suas proprias insegurancas e adotando uma postura de superioridade em relacdo a

alunos que, por sua posi¢ao subordinada, t€ém poucas defesas contra tais atitudes.

4.2 Poder

Para a compreensao da violéncia psicoldgica no contexto educacional, o conceito de
poder também ¢ fundamental. Michel Foucault (1979), um dos principais tedricos
contemporaneos sobre o poder, argumenta que o poder ndo ¢ uma entidade ou estrutura
estatica, mas um conjunto de praticas dindmicas que permeiam todas as relagdes sociais. O
poder ndo ¢ simplesmente algo que uma pessoa possui, mas ¢ exercido de maneira continua e
multifacetada nas interagdes entre individuos, especialmente em contextos institucionais
como as escolas e universidades (Foucault, 1979).

No ambiente académico, o poder dos docentes ¢ frequentemente sustentado pela
estrutura hierarquica da instituicdo e pelas normas culturais que atribuem autoridade aos

professores. Rodrigues e Freitas (2014) observam que o poder dos docentes se manifesta nao
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apenas através de sua posi¢do institucional, mas também por meio de praticas discursivas e
pedagdgicas que reforcam relagdes de dominagdo e controle sobre os estudantes. Foucault
(1979) destaca que o poder se manifesta através de uma rede de relagcdes que atravessam a
sociedade e sdo reproduzidas nas praticas cotidianas. Dessa forma, o poder ¢ exercido de
maneira sutil e indireta, moldando comportamentos e atitudes de maneira que muitas vezes
nao sdo percebidas como formas de opressao.

Além disso, o poder no ambiente académico pode ser tanto formal quanto informal.
Enquanto o poder formal ¢ aquele claramente estabelecido pelas regras e normas da
instituicdo, o poder informal pode ser exercido através de praticas de exclusdo, manipulagdo e
intimidagdo, que criam um ambiente hostil para os alunos. Como explica Arendt (1970), o
poder €, em sua esséncia, a capacidade humana nao apenas de agir, mas de agir em concerto.
No entanto, quando esse poder ¢ exercido de forma coercitiva ou manipuladora, ele se
transforma em uma forma de violéncia que pode ter graves repercussdes para os envolvidos
(Arendt, 1970).

As relagdes de poder no ambiente académico sdo intrinsecamente ligadas a
manifestagdo da violéncia psicologica. Como Foucault (1979) afirma, o poder circula e
funciona em rede, nas instituigdes, ele se insinua nas praticas cotidianas, configurando um
campo de forcas que regula o comportamento dos individuos. No ambiente universitario, essa
rede de relacdes de poder ¢ reforgada pela autoridade docente e pelas normas institucionais

que frequentemente legitimam praticas abusivas e excludentes.

4.3 Violéncia Psicolégica na Graduagio

Diante do exposto no contexto da graduagdo, a violéncia psicoldgica assume
caracteristicas especificas que estdo frequentemente associadas as expectativas de
desempenho, a pressao por resultados e a competitividade exacerbada. Como aponta Bourdieu
(1989), a violéncia simbolica ¢ aquela que ¢ exercida sobre um agente social com a sua
cumplicidade tacita, sendo fruto de um reconhecimento ndo consciente das normas e valores
da cultura dominante. No ambiente universitario, isso se traduz na aceitagdo, muitas vezes
inconsciente, de praticas abusivas e autoritarias por parte de professores que detém o poder
institucional.

Estudos recentes tém demonstrado que a violéncia psicologica na graduacdo nao é
apenas um fendmeno isolado, mas uma pratica disseminada em muitas instituigdes de ensino

superior. Como destaca Charlot (2002), a violéncia simbolica na escola ¢ um reflexo das
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hierarquias sociais mais amplas e das relagdes de poder que estruturam a sociedade. A
naturalizacdo dessas praticas no ambiente educacional contribui para perpetuar desigualdades
e marginalizagdes, afetando nao apenas o desempenho académico, mas também o bem-estar
emocional e psicologico dos estudantes (Charlot, 2002).

Ja Nunes (2022) observa que o ambiente académico ¢ especialmente propenso a
violéncia psicologica devido as disputas pelo poder. Segundo ele, aqueles que detém o poder,
seja formal ou informal, impdem normas de comportamento que acabam por perpetuar um
ambiente de exclusdo e opressdo. Essa dindmica ¢ refor¢ada pela cultura institucional que
muitas vezes naturaliza e aceita a competitividade excessiva, a cobranga constante por
resultados e as praticas de humilhacdo e desvalorizagdo como parte do processo educativo.

Adicionalmente, a violéncia psicologica no contexto académico pode ser
compreendida como um reflexo de praticas culturais mais amplas de dominagao e controle
social. De acordo com Foucault (1979), o ambiente escolar ¢ visto como uma extensao das
instituicdes de controle social, onde o poder é exercido ndo apenas por meio de normas
explicitas, mas também por mecanismos sutis que regulam o comportamento e a
conformidade dos individuos. Portanto, a violéncia psicologica pode ser entendida como uma
estratégia de manutencdo do status, onde o conhecimento e a educacdo sdo usados como
ferramentas para perpetuar desigualdades e consolidar relagdes de poder assimétricas.

Essas dindmicas apontam para a necessidade de revisao das praticas pedagogicas e das
politicas institucionais que governam o ambiente académico. E fundamental promover uma
cultura de respeito, didlogo e inclusdo, onde o poder seja exercido de forma ética e
construtiva, visando o desenvolvimento integral de todos os envolvidos no processo
educacional. Como sugere Freire (1996), a verdadeira educacdo deve ser um processo de
libertagcdo, onde todos t€ém o direito de aprender e crescer em um ambiente de respeito e

dignidade.

5. METODOLOGIA

5.1 Delineamento
Este estudo caracteriza-se por ser transversal, com uma abordagem mista

quali-quantitativa. Para a coleta de dados, foi utilizado um questionario aplicado de forma
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online do dia 01 a 15 de agosto de 2024 totalizando 2 semanas. Por meio da plataforma
Google Forms, com amostra de 49 estudantes que se voluntariaram para responder a pesquisa.

A pesquisa parte da premissa de que, embora o ambiente académico seja um
espaco de formagdo, ele ndo esta isento de praticas de violéncia, como o assédio moral
pedagogico. Essas praticas, segundo Freitas (2021), podem manifestar-se por meio de
constrangimentos e discriminagdes. Nesse sentido, o estudo, de natureza descritiva, busca
observar, registrar e analisar esses fendmenos sem interferéncia direta do pesquisador, com o
objetivo de compreender como tais praticas impactam a vida dos estudantes.

Além disso, a pesquisa incorpora uma abordagem mista, que para Creswell e Clark
(2018) e Creswell e Creswell (2018) a pesquisa de métodos mistos combina elementos das
abordagens qualitativas e quantitativas para oferecer uma visdo mais abrangente dos
fenomenos. Eles descrevem trés designs principais para abordagens de métodos mistos:
convergente paralelo, explicativo sequencial e explanatorio sequencial, além de designs mais
complexos. No design convergente, adotado na presente pesquisa, os dados qualitativos e
quantitativos sdo coletados simultaneamente, utilizando, quando possivel, constructos,
conceitos ou varidveis semelhantes. A analise dos dados ¢ feita de forma separada, mas os
resultados sdo posteriormente reunidos, comparados e combinados (Creswell; Clark, 2018;

Creswell J.; Creswell D., 2018).

5.2 Processo de Coleta de Dados

A amostragem utilizada foi aleatdria intencional e por acessibilidade, baseada no
critério de voluntariado e disponibilidade, onde todos os elementos da populagdo estudada
tiveram a mesma probabilidade de ser incluidos na amostra. Isso possibilitou a obtencao de
dados de forma rdpida e econdémica (Favero, 2017). Nao foi definida uma amostra para a
pesquisa, uma vez que a pesquisadora entrou em contato com todos os alunos do Curso de
Administragdo para a divulgacdo da pesquisa. A populagdo do estudo foi composta por
discentes, formados ou nao, do curso de Administragdo de uma determinada Instituicdo de
Ensino Superior (IES) localizada em Minas Gerais, que concordaram em participar de forma
anonima. A divulgagdo da pesquisa ocorreu por meio de grupos de WhatsApp, para o grupo
geral do curso de Administracdo com total de 330 alunos, onde 49 alunos, graduados ou ndo
responderam a presente pesquisa.

A coleta de dados foi realizada através da aplicagao de questionario fechado e

aberto, sendo as questdes fechadas extraidas da Escala de Violéncia Psicoldgica Contra
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Estudantes Universitarios (EVIPSI), desenvolvida com o objetivo de medir os
comportamentos violentos exibidos por professores contra estudantes universitarios. O
processo de construcdo da escala seguiu o modelo metodoldgico de Pasquali (2010), que
inclui trés etapas principais: tedrica, empirica e analitica. Neste estudo, foram realizados os
procedimentos teodricos, que consistiram em uma revisdo de literatura sobre o construto de
violéncia psicologica e a elaboracdo de itens com base na defini¢ao tedrica e operacional do
fendmeno (Santana; Pires; Leite, 2020).

Segundo Pasquali (2010), as medidas escalares, como a escala de Likert, sdo
amplamente utilizadas na psicologia social para avaliar atitudes e tracos de personalidade. A
escala de Likert, uma das mais usadas, tem como objetivo verificar o nivel de concordancia
ou discordancia de um sujeito em relagdo a uma série de afirmagdes que expressam algo
favoravel ou desfavoravel sobre um objeto psicologico, utilizando uma escala com trés ou
mais pontos.

A escala foi organizada em 28 itens, distribuidos em duas dimensdes: agdes hostis
dos professores contra os estudantes e estresse dos estudantes em relagdo aos professores.
Cada item ¢ respondido em uma escala Likert de cinco pontos, avaliando a frequéncia de
ocorréncia das situacdes descritas. A valida¢do do contetido foi realizada por juizes e por uma
andlise semantica com pessoas de diferentes niveis educacionais para garantir a clareza e
relevancia dos itens. E tem como objetivo fornecer um instrumento eficaz para a identificagao
e mensuracdo da violéncia psicoldgica no contexto universitario, visando auxiliar na criacao
de medidas de intervencao e prevengdo, promovendo um ambiente académico mais saudavel
(Santana; Pires; Leite, 2020).

Portanto, a estrutura do instrumentos foi composta de: termo de consentimento
livre, o questionario com 31 perguntas fechadas, sendo 27 adaptadas da EVIPSI e estruturadas
em escala Likert de quatro pontos (0 = Nunca; 1 = Uma vez; 2 = Poucas vezes; 3 = Vdrias
vezes; 4 = Ocorre com muita frequéncia), além de uma pergunta aberta. A primeira se¢do do
questionario tratou do perfil socioecondomico dos respondentes; a segunda secdo (Bloco A)
focou nas agdes do(a) professor(a) em relacdo ao(d) estudante; e a terceira se¢ao (Bloco B)
abordou o estresse vivenciado pelos alunos em relagdo ao(a) professor(a). Ao final, foi
fornecido um espago para os alunos relatarem episddios de violéncia, préprios ou
testemunhados, durante a graduacao.

Os dados coletados incluiram variaveis demograficas, como género, idade, raga e

periodo do curso. Além disso, foram obtidos dados relacionados as experiéncias dos alunos
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com a violéncia psicolédgica, focando nas agdes dos professores e no estresse gerado por essas
interacdes. Os dados numéricos foram apresentados por meio de estatisticas descritivas € os

relatos foram avaliados qualitativamente e analisadas textualmente.

5.3 Processo de Analise de Dados

Nesta pesquisa, utilizou-se essa forma de andlise de dados, combinando
frequéncia, média aritmética simples e desvio padrio para descrever e compreender a
distribuicdo e variabilidade dos dados coletados. A analise descritiva resume os dados
coletados em um momento especifico, utilizando medidas como frequéncia, média, desvio
padrdo e percentuais. A frequéncia descreve o nimero de ocorréncias em cada categoria,
podendo ser apresentada tanto pelo nimero de registros quanto pelo percentual que esse
numero representa no conjunto de dados. A média aritmética simples refere-se a soma de
todos os valores dividida pela quantidade total de dados, representando o valor central do
conjunto. O desvio padrdao (DP), mede a dispersdo dos dados em relagdo a média, indicando o
grau de variabilidade. Quanto maior o DP, mais heterogéneos e distantes da média estdo os
valores (Mattar; Ramos, 2021).

A anélise dos dados foi conduzida de forma an6nima, sem qualquer identificacao
nominal dos participantes, em conformidade com os preceitos estabelecidos pela Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD, 2018). Além disso, todos os respondentes concordaram em
fornecer as informacdes para o estudo sem se identificarem, o que permitiu seguir com as
informacodes que forneceram. Apenas a pesquisadora envolvida no estudo teve acesso ao
banco de dados, que foi devidamente armazenado no computador pessoal da mesma,

garantindo a seguranca e confidencialidade das informacdes coletadas.
6. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

6.1 Analise quantitativa

Participaram do estudo 49 estudantes universitdrios de Administragdo de uma
determinada IES em Minas Gerais, além das questdes da Escala e da questdo aberta onde os
alunos relataram as situacdes vivenciadas por eles no ambiente universitario, foram coletados

os seguintes dados apresentados na Tabela 1:
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Tabela 1: Perfil dos entrevistados

Variavel Categoria Frequéncia Porcentagem

Género Feminino 32 65,3%
Masculino 17 34,7%
Faixa etaria = 18-20 10 20,4%
21-30 33 67,3%
31-40 6 12,2%

Periodo 1°e 2° 4 8,2%
3°e4° 8 16,3%
5°e 6° 6 12,2%
7°e 8° 28 51,7%

Graduado 3 6,1%
Raca Branco 23 46,9%
Preto 15 30,6%
Pardo 11 22,4%

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

A caracterizagdo dos participantes permite uma melhor compreensao do perfil dos
respondentes, que sdo o foco desta pesquisa. Diante disso pode-se observar que dos alunos
entrevistados a maioria (65,3%) ¢ sexo feminino, com idades entre 18 a 40 anos, sendo a
maioria com idade entre 21 e 30 anos (67,3%). Desses com maioria que se declara branca
(46,9%) e cursando entre o 7° e 8° periodo (51,7%). A partir dessa breve descri¢do, serdo
apresentadas as andlises e interpretacdes dos dados coletados por meio do questionario online.

A andlise dos dados quantitativos da pesquisa foi realizada utilizando o software
Excel, onde foram calculadas as médias aritméticas simples e os desvios padrao das respostas
obtidas na escala Likert. Esses calculos permitiram avaliar de forma precisa a distribui¢do das
respostas dos participantes, identificando tendéncias e variagdes nas percepgdes dos discentes
sobre os itens avaliados. Além disso, as questdes que ndo forneciam informacdes adequadas
dentro do formato da escala ou seja onde os respondentes acima de 70% informaram que
nunca vivenciaram a situagdo citada com baixo desvio padrdo, o que caracteriza pouca

variagdo entre as respostas, foram excluidas da andlise. Pois indicavam que as situacdes nao
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sdo vivenciadas pela maioria dos respondentes no que se refere a caracterizacdo de atitude que
configura violéncia de acordo com o construto criado pelas autoras Santana, Pires e Leite
(2020), garantindo assim que os resultados fossem baseados apenas em dados relevantes e
consistentes.

A andlise dos dados da primeira dimensdo do questiondrio permite compreender a
frequéncia com que os alunos percebem comportamentos abusivos e situagdes de intimidacao
no ambiente académico. A seguir, apresentamos a Tabela 2, que detalha as médias e desvios

padrdes das respostas, destacando as situagdes mais recorrentes:

Tabela 2 : Primeira dimensao (A¢des hostis vindas do(s) professor(a/s) para com o estudante),
segundo a Escala de Violéncia Psicoldgica contra Estudantes Universitarios (EVIPSI),
desenvolvida por Santana, Pires e Leite (2020).

Situacio (0) (D (2) 3) 4)

P4: Um professor(a) utilizou de sua 24,5% @ 8,2% 18,4% 26,5% 22,4%
autoridade para impor clima de ameaca
com a turma.

P7: Notei uma cobranga muito grande de 51% 8,2% 14,3% 10,2% 16,3%
um professor(a) em relagdo a mim ou a
um colega de classe.

P8: Um professor(a) ja cobrou a leitura de = 24,5% @ 8,2% 22,4% 20,4% 24,5%
textos ou a entrega de atividades com
prazo insuficiente.

Legenda: Acdes hostis vindas do(s) professor(a/s) para com o estudante: (0)Nunca; (1)Uma vez; (2)
Poucas vezes; (3) Varias vezes; (4) Ocorre com muita frequéncia.

O uso de autoridade para intimidar ¢ o comportamento abusivo mais frequente, com
uma média elevada de 3,41, sugerindo que muitos alunos experimentam essa pratica de forma
consistente. O baixo desvio padrao de 0,71 reforca essa consisténcia, indicando que a
percepcao de intimidagdo ¢ amplamente compartilhada entre os alunos, com pouca variagao
nas respostas. Em contraste, a questdo sobre cobranca exagerada apresenta uma média
moderada de 2,12, mas com um desvio padrao alto, de 1,76, o que revela uma grande variacao
nas experiéncias dos estudantes. Enquanto alguns alunos sentem essa cobran¢a de maneira
intensa, outros nao relatam esse comportamento com a mesma frequéncia, mostrando que essa
pratica pode ser mais esporadica ou aplicada de maneira desigual entre diferentes grupos de
alunos.

A questao sobre prazos insuficientes para a realizacdao de tarefas tem uma média mais
baixa, de 1,71, sugerindo que essa pratica, embora presente, ¢ menos generalizada. O desvio
padrao de 1,36, embora moderado, ainda aponta para uma variagdo consideravel, indicando
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que, assim como na cobranga exagerada, alguns alunos enfrentam mais dificuldades com
prazos curtos do que outros. Em conjunto, os dados revelam que os comportamentos abusivos
mais frequentemente percebidos estdo relacionados a intimidagdo por parte dos professores,
enquanto questdes como cobranga exagerada e prazos curtos afetam os alunos de maneira
mais desigual, dependendo de suas experiéncias individuais.

Com base na andlise da primeira dimensdo dos dados, a avaliagdo da segunda
dimensdo Tabela 3, que aborda o estresse estudantil em relagdo aos professores, revela um
cendrio preocupante. A interagdo com determinados professores exerce um impacto
significativo sobre os alunos, especialmente no que diz respeito ao estresse fisico e
emocional.

Tabela 3 : Segunda dimensdo (Estresse estudantil em relacdo ao(s) professor(a/s)), segundo
Escala de Violéncia Psicoldgica contra Estudantes Universitarios (EVIPSI), desenvolvida por
Santana, Pires ¢ Leite (2020).

Situacio (0 (1 2 A3) 4

19. Senti afli¢do e/ou angustia quando estive = 22,4% 22,4% | 18,4% 18,4% 18,4%
diante de um professor(a).

20. Meu corpo reagiu a presenca de um 42,9% 26,5% | 10,2% 8,2% 12,2%
professor(a) com suor, agitacdo, fraqueza,
palpitagdo e/ou tremores.

21. Nio consegui dormir bem nas vésperas 24,5% 6,3% 16,3% 22,4% 30,6%
de avaliagdes e recebimento de notas de
algum professor(a).

22. Senti que ndo atingi as expectativas de 18,4% 10,2% | 26,5% 24,5% 20,4%
um professor(a) nas atividades académicas.

23. Apresentei mal-estar fisico apds comegar | 61,2% 16,3% 10,2% 6,1% 6,1%
a ter contato com um professor(a).

24. Apresentei mal-estar mental apos 42.9% 16,3%  24,5% 6,1% 10,2%
comegar a ter contato com um professor(a).

25. Me senti aflito(a) ao pensar em ir paraa | 32,7% 16,3% | 20,4% 18,4% 12,2%
aula de algum professor(a).

26. Perdi ou aumentei o apetite em vésperas | 32,7% 4,1% 22,4% 16,3% 24.5%
de avaliagOes e recebimento de notas de um
professor(a).

27. Senti meu coragdo acelerar de aflicao 38,8% 14,3% | 22,4% 14,3% 10,2%
quando um professor(a) falava comigo.

Legenda: Estresse em relagdo ao professor(a): (0)Nunca; (1)Uma vez; (2) Poucas vezes; (3) Varias
vezes; (4) Ocorre com muita frequéncia.
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O sentimento de afli¢do ou angustia diante do professor registrou uma média de 2,94
com desvio padrao de 1,09, o que demonstra que esse tipo de sentimento € comum entre 0s
alunos, mas ndo universal. A variacdo moderada nas respostas indica que, embora muitos
relatem essa experiéncia, outros ndo a compartilham na mesma intensidade. A relacdo de
aflicdo com sintomas fisicos também ¢ evidente na pergunta sobre a reacgdo fisica (suor,
agitacdo, tremores) diante do professor, cuja média foi de 3,12, com desvio padrdo de 1,11.
Esses dados revelam que muitos alunos manifestam sintomas fisicos de estresse ao interagir
com o(s) professor(a/s).

A dificuldade para dormir antes de avaliagdes foi um dos comportamentos mais
comuns relatados, com uma média de 3,59 e um desvio padrao de apenas 0,61, o que aponta
para a homogeneidade nas respostas. A baixa variagdo sugere que em sua maioria os alunos
enfrentam esse problema, demonstrando que a ansiedade associada as avaliagdes ¢ uma
experiéncia frequente e generalizada. De forma semelhante, o sentimento de ndo atender as
expectativas do professor apresentou uma média de 2,94 e desvio padrao de 0,75, o que
mostra que muitos alunos se sentem aquém do esperado pelos docentes.

O mal-estar fisico ap6ds o contato com o professor também foi um dado relevante, com
uma média de 3,06 e desvio padrdo de 0,97. Essa média elevada indica que muitos alunos
experimentam desconforto fisico apds interagir com a/o(s) professor(a/s), sugerindo que as
interacdes sao percebidas como tensas ou desgastantes. De forma complementar, o mal-estar
mental apds o contato com o(s) professor(a/s) apresentou uma média de 3,29 ¢ um desvio
padrao de 0,59, evidenciando que o mal-estar psicoldégico ¢ uma experiéncia comum e
consistente entre os alunos.

A afli¢do ao pensar em ir para a aula foi outro aspecto bastante relatado, com uma
média de 3,53 e desvio padrao de 0,51. Esse resultado reflete um nivel elevado de estresse e
apreensdo relacionado a simples ideia de participar de determinadas aulas, sugerindo que a
presenga de certos professores ¢ uma fonte significativa de desconforto. De forma similar, a
aflicdo ao pensar em ir para a aula de algum professor apresentou uma média de 3,29 e desvio
padrao de 0,69, confirmando que esse sentimento ¢ uma experiéncia frequente entre os
alunos, embora com alguma variagdo nas respostas.

Outro dado importante foi o relato sobre alteragdes de apetite nas vésperas de
avaliagdes, com uma média de 3,41 e desvio padrdo de 0,71, o que refor¢a que muitos alunos
experimentam sintomas de estresse fisico antes de provas, afetando diretamente seus habitos

alimentares. Por fim, a pergunta sobre o coracdo acelerado ao falar com o professor
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apresentou a média mais alta de todas as questdes 3,65, com um desvio padrao de 0,49,
indicando que quase todos os alunos relataram esse forte sintoma fisico de estresse ao

interagir com determinados professores, com pouquissima variagao entre as respostas.

6.2 Analise qualitativa

Na ultima etapa do questiondrio foi fornecido aos alunos um espago para relatarem
episoddios que para eles se caracterizariam violéncia psicologica, proprios ou testemunhados,
durante a graduacdo. Ao total foram 8 relatos coletados onde mostram experiéncias de
natureza semelhante. A partir dos relatos, ¢ possivel identificar um padrao de comportamento
que gera grande desconforto no ambiente de estudo.

Um dos temas centrais que emergem dos relatos é o tratamento hostil por parte dos

professores. Um dos alunos relata que:

“Durante uma aula, percebi que um professor parecia tentar me confundir, eu
usava suas palavras pra compreender, mas ele dizia que ndo disse o que eu
perguntei, e disse que eu estava distorcendo o que ele falava em sala... Este
mesmo professor comegou a me dirigir um tratamento grosseiro que inclusive
outros alunos vieram questionar o que havia acontecido. Foi o episodio que
mais me marcou ¢ me fez repensar se eu gostaria de seguir na area
inicialmente planejada.. resultado? Nao quis seguir, apesar de me manter no

curso” (Relato 1)

Tal comportamento relatado sugere um ambiente hostil, onde o professor usa sua
posicdo de poder o que pode desestabilizar emocionalmente o aluno, prejudicando seu
desenvolvimento académico e suas escolhas profissionais. Para Freitas (2021) quando o
ambiente educacional ndo proporciona respeito e consideragdo, o estudante pode enfrentar
uma educacdo autoritaria e desprovida de afetividade, afetando seus sentimentos e emogoes.
Tal cenario compromete sua formagdo ética e moral, gerando prejuizos significativos para o
individuo.

Outro exemplo de hostilidade esta no seguinte relato:

"Uma vez ap6s ir muito bem na prova do professor X, ele me perguntou nos
corredores se eu tinha "aprendido" a estudar para a prova dele, respondi a ele

que de fato eu tinha estudado muito para a prova sim, e que tinha achado ela
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facil. Em seguida disse que corrigia a prova dos alunos sem ler o nome deles,
para que dessa forma pudesse ser o mais imparcial possivel, mas que dai em

diante iria corrigir a minha prova vendo o meu nome entdo." (Relato 3)

Aqui, o professor utiliza uma pratica de desconfianga, sugerindo que o aluno pode ser
tratado de maneira desigual, o que mina a confianga do estudante no processo avaliativo € no
proprio sistema académico. Esse tipo de atitude prejudica a relagdo de confianga entre
professores e alunos.

Diante do exposto, conforme descrito por Bourdieu (1989), a violéncia simbolica em
sala de aula, se manifesta quando o professor impde padrdes de comportamento e formas de
conhecimento que refletem os valores da classe dominante, o que pode gerar violéncia
psicologica ao desvalorizar o capital cultural do aluno, levando-o a sentimentos de
inadequagao e exclusao.

Além disso, a falta compreensdo e julgamento dos professores ¢ uma questdo

recorrente nos relatos dos alunos, manifestando-se de varias formas:

“O professor(a) estipulou um certo tipo de vestimenta na apresentagdo do
trabalho, ndo consegui ir por questoes do trabalho e peguei chuva no caminho,
fui apontada e julgada por ndo estar de acordo.” (Relato 6)

“Existem professores(as) que fazem comentdrios muito desnecessarios,
principalmente em relagdo a roupa ao qual o aluno esta vestido, e nem falo de
roupa vulgar, mas roupa simples por o aluno nao ter condi¢des financeiras de

comprar.” (Relato 7)

A imposicdo de normas rigidas sem considerar as circunstancias individuais
demonstra uma falta de sensibilidade e flexibilidade por parte do professor, ignorando os
desafios que os alunos enfrentam fora do ambiente académico. Para Freire (1996) o ambiente
educacional deve ser um espago democratico e participativo, onde se respeitem as diferencas
e onde os alunos sejam estimulados a questionar e a compreender criticamente o mundo ao
seu redor. Esse espaco deve ser seguro e inclusivo, promovendo o respeito e a dignidade de
todos os participantes do processo educativo. Diante disso os relatos trazem a ideia de que os
alunos se sintam inadequados em um espago que deveria ser acolhedor e favoravel ao

aprendizado.
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A questio do medo e inseguranca também aparece fortemente: “[...]chorei
compulsivamente em sala e na porta da faculdade. Foi desesperador. Gosto nem de lembrar ...
Tenho medo de repressao pois ndo formei ainda.” (Relato 2). O medo de retaliagdo, ainda
mais considerando que o aluno ainda nao havia se formado, reflete um ambiente no qual a
figura do professor ¢ vista como ameagadora.

No ambiente académico, a hierarquia ¢ muitas vezes marcada por uma estrutura em
que professores, orientadores e pesquisadores com mais experiéncia possuem autoridade
sobre alunos e pesquisadores em inicio de carreira. Essa diferenga de poder pode dificultar a
percepcdo e a dentncia de situagdes de violéncia, ja que as vitimas, em muitos casos, temem
retaliagdes ou prejuizos futuros em suas trajetérias profissionais (Rodrigues; Freitas, 2014;
Schwartzman, 2007).

A andlise dos relatos revela algumas situagdes que envolvem ameacas de reprovagao,

imposi¢ao de respostas padronizadas e falta de escuta:

“Professor ameagando os alunos no primeiro dia de aula sobre uma possivel
reprovacao! Reafirmando o tempo todo sobre o indice de reprovagdo e que se
pegarem prova final ndo adianta tentar que ndo vai passar. [...] dificultando o
nivel da atividade/avaliacdo para prejudicar os alunos. Professores que
utilizam o achismo para avaliar as atividades, se a resposta ndo for idéntica e
decorada ndo ¢ o suficiente. Se tiver questionamento o professor ndo escuta.”

(Relato 5)

“O professor no primeiro dia de aula define a probabilidade de reprovacao da
turma; O professor antes da avalia¢do julga a turma como "geragao perdida e

que ndo saird bem na prova.” (Relato 6)

Esse tipo de discurso gera um ambiente de medo e pressdo, onde os alunos passam a
acreditar que seu sucesso académico estd condicionado a fatores arbitrarios, em vez de ser
resultado de seu esfor¢o ou capacidade.

A relagdo entre professor e aluno no ambiente académico, conforme analisada por
Bourdieu (1989) com o conceito de violéncia simbdlica e Foucault (1979) com o poder
disciplinar, demonstra como a autoridade docente pode resultar em violéncia psicoldgica,
mesmo que de forma nao intencional ou explicita. Ambos destacam a imposi¢ao de normas e

expectativas que os alunos devem cumprir. Quando essas normas se mostram inatingiveis
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devido a barreiras culturais, sociais ou econdmicas, os alunos podem experimentar frustracao,

ansiedade e baixa autoestima, configurando uma forma de violéncia psicolégica.

6.3 Discussao

A analise dos dados qualitativos e quantitativos revela um panorama sobre o ambiente
educacional de estudo e seus impactos emocionais e fisicos nos alunos. Embora a primeira
parte da escala, que descreve as agdes dos professores em relagdo aos estudantes, indique que
a maioria dos alunos ndo vivencia frequentemente comportamentos abusivos, ¢ importante
destacar que algumas situagdes especificas apresentam maior incidéncia e intensidade. Essas
experiéncias sdo percebidas por uma parcela significativa dos estudantes, sugerindo que,
embora ndo sejam vividas de maneira constante pela maioria, elas ocorrem.

Essa percepgao pode ser compreendida a luz das ideias de Foucault (1979), que aponta
que o poder se exerce de forma sutil e invisivel, especialmente em instituicdes como as
escolas, que moldam o comportamento dos individuos por meio da vigilancia constante e da
normaliza¢do das condutas. Esse poder disciplinar leva os sujeitos a internalizar as normas e a
se auto controlarem, tornando-se corpos "doceis" e submissos as estruturas sociais, sem a
necessidade de coercao direta. Nesse contexto, as praticas abusivas podem ocorrer de maneira
silenciosa, mas profundamente influente.

Os dados quantitativos reforcam essa andlise, indicando que o uso da autoridade para
intimidar ¢ o comportamento abusivo mais relatado, apresentando uma média de 3,41 ¢ um
baixo desvio padrao de 0,71. Isso sugere que essa pratica ¢ percebida de forma consistente
entre os alunos. Por outro lado, comportamentos como cobranga exagerada e prazos
insuficientes exibem maior variacdo nas respostas, com médias de 2,12 e 1,71 e desvios
padrdes mais altos, o que sugere que essas acdes nao sdo uniformes e afetam de maneira
desigual diferentes grupos de estudantes. Assim, enquanto alguns comportamentos sao
percebidos de forma constante, outros variam em intensidade e frequéncia.

Segundo Cruz e Pereira (2013), o ambiente universitario, influenciado pela autoridade
docente, pode ser visto como violento, pois a relagdo marcada por uma assimetria de poder
entre as partes, especialmente quando uma delas ocupa uma posicao hierarquica superior, gera
uma relacdo intrinsecamente violenta. No entanto, esse "poder de violéncia" pode se
manifestar de maneira explicita ou sutil ¢ nem sempre € percebido pelos individuos que estdo
sujeitos a ele. A percepcdo dessa violéncia depende, em grande medida, dos diversos

interesses que permeiam e moldam o espago pedagogico.
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Nesse sentido, a percep¢do geral dos estudantes sugere que, embora comportamentos
abusivos existam, eles ndo sdo amplamente predominantes no ambiente estudado. No entanto,
algumas situacdes especificas destacam-se pela sua maior intensidade e frequéncia,
evidenciando que, mesmo sem uma generalizacdo, tais comportamentos sdo percebidos por
um numero significativo de alunos na amostra estudada, o que merece atengao.

Esses achados sdo refor¢ados pela segunda dimensao do estudo, que avalia o estresse
estudantil. Os resultados demonstram que o ambiente académico ¢ uma fonte significativa de
ansiedade e desconforto para os estudantes. Por exemplo, a dificuldade para dormir antes das
avaliagdes, com uma média de 3,59 e desvio padrao de 0,61, indica niveis elevados de
ansiedade entre muitos alunos. Sentimentos como aflicdo ao pensar em ir para a aula média de
3,53 e o sintoma de coragdo acelerado ao falar com o professor média de 3,65 refletem a
gravidade do impacto emocional, destacando o impacto negativo que determinadas interagdes
com professores tém no bem-estar dos alunos.

Freitas (2021) contribui para essa discussdo ao definir o assédio moral pedagogico
como uma forma de violéncia no contexto educacional, caracterizada por comportamentos
abusivos no processo de ensino-aprendizagem. Os efeitos desse tipo de violéncia sdo
profundos, acarretando prejuizos a integridade fisica e psicologica, além de comprometer a
dignidade e a personalidade da vitima.

A partir de tais consideracdes, os resultados do estudo apontam que o estresse tanto
fisico quanto emocional, ¢ uma experiéncia comum entre os alunos ao interagirem com certos
professores. As médias consistentemente altas, especialmente nas questdes sobre dificuldade
para dormir e aflicdo ao pensar em ir para a aula, indicam que o ambiente académico pode
gerar grande ansiedade e desconforto para muitos estudantes. A sensagdo de coracdo
acelerado ao falar com o professor e a aflicdo generalizada associada a essas interacoes,
reforgam o impacto negativo dessas experiéncias no bem-estar dos estudantes.

No entanto, ¢ importante destacar que, ao abordar tais comportamentos de forma
isolada, fora do contexto mais amplo, ndo corroboram adequadamente para o constructo de
violéncia psicolégica. A EVIPSI, criada para avaliar acdes hostis € o estresse nas relacdes
entre professores e alunos, perde eficacia se os itens forem considerados separadamente,
enfraquecendo sua capacidade de mensurar adequadamente a violéncia psicologica. A anélise
integrada ¢ crucial para a compreensao do impacto real que esses comportamentos abusivos

exercem sobre os estudantes.
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A andlise qualitativa com os relatos dos estudantes destacou situagdes em que o
ambiente académico foi percebido como desconfortavel e desafiador. Entre os principais
pontos levantados, surgem questdes relacionadas ao tratamento considerado hostil, como a
desconfianga no mérito dos alunos e a imposi¢cdo de normas comportamentais sem levar em
conta as circunstincias individuais. Essas experiéncias geram inseguranga e afetam a
confianga dos estudantes, criando um ambiente de pressdo que pode prejudicar tanto o
desempenho académico quanto o bem-estar emocional.

Além disso, alguns alunos mencionaram situagdes de julgamentos quanto a aparéncia
e normas rigidas que ndo consideravam as dificuldades pessoais, o que contribuiu para um
sentimento de inadequagdo. O medo de retaliagdo também foi um tema recorrente,
especialmente em relagdo a avaliagdes e possiveis reprovagdes, o que gerou ansiedade entre
os estudantes. Os relatos sugerem que, em alguns momentos, os alunos se sentem
desencorajados e questionam suas escolhas profissionais devido a essas interagdes, porém nao
contribuem para a caracterizagao efetiva da violéncia psicoldgica no contexto de estudo.

Em resumo, a analise revela que, embora os comportamentos abusivos nao sejam
predominantes para todos os alunos, aqueles que os vivenciam sofrem consequéncias
profundas. O abuso de poder, falta de apoio emocional, e outras agdes realizadas por parte dos
professores ndo s6 afetam a satide mental dos estudantes, como também prejudicam o
aprendizado e o desenvolvimento académico. Esses resultados apontam um cenario que
merece atencdo para promover mudangas nas praticas pedagodgicas e na relagdo
professor-aluno, a fim da busca por um ambiente educacional mais saudéavel e acolhedor, que
favorega o crescimento integral dos estudantes.

Por fim, ¢ importante destacar que o presente estudo ndo visa caracterizar a violéncia
psicoldgica, pois o instrumento de pesquisa utilizado permite apenas uma primeira
aproximagdo do fendmeno e a busca pela validagdo de uma escala destinada a mensurar
indicios dessa violéncia no contexto da graduagdo. Embora o contexto revele algumas
situagdes desafiadoras nas relacdes de interacdo entre professor e aluno, os dados coletados
nao indicam casos graves de violéncia psicologica contra os alunos, como € possivel observar
através da primeira dimensdo da escala, onde os estudantes ndo observam no ambiente de

estudo os comportamentos graves.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo, ao investigar a violéncia psicoldgica no ambiente académico,
trouxe a luz um fendomeno que, embora muitas vezes subestimado, possui profundas
repercussoes no bem-estar fisico, emocional e académico dos estudantes. A analise dos dados
evidenciou que a relacdo entre professores e alunos pode ser atravessada por praticas hostis e
comportamentos autoritarios. Esses comportamentos ndo apenas afetam a saude mental dos
discentes, mas também comprometem seu desenvolvimento académico, sendo catalisadores
de estresse, ansiedade e inseguranga. Episddios de intimidagdo, imposi¢do de prazos
insuficientes e cobrancas desproporcionais refletem a existéncia de um ambiente de tensdo,
onde a hierarquia docente se manifesta de forma opressiva, levando alguns estudantes a
internalizar sentimentos de inadequacdao e até mesmo a reconsiderar suas trajetorias
profissionais.

Neste contexto, ¢ importante que as instituigdes de ensino superior repensem suas
praticas pedagdgicas e as politicas institucionais que permeiam as relagdes entre docentes e
discentes. A promoc¢do de um ambiente inclusivo e acolhedor sdo medidas para prevenir a
perpetuagao de acdes hostis no ambiente académico. Mais do que isso, ¢ fundamental que as
universidades se comprometam com a formagdo integral de seus estudantes, ndo apenas no
ambito técnico-cientifico, mas também no desenvolvimento de cidaddos conscientes, criticos
e éticos.

Durante o desenvolvimento deste estudo, uma das principais dificuldades encontradas
foi a limitagcdo do instrumento de coleta de dados utilizado. Ao ser aplicado, observou-se que
seu foco principalmente estd nas formas mais graves de violéncia psicologica, o que
compromete sua eficdcia na mensuracdo de manifestacdes mais sutis € menos evidentes da
violéncia. Além disso, houve um receio por parte dos alunos em responder abertamente a
pesquisa, devido ao temor de possiveis represéalias, o que reduziu o numero de relatos
espontaneos. Outro obstaculo significativo foi a escassez de literatura recente sobre a
violéncia psicologica no contexto académico, particularmente no que diz respeito as relacdes
hierarquicas entre professores e alunos, o que dificultou a constru¢do de um referencial
tedrico mais abrangente e solido.

Além disso, o estudo focou exclusivamente na percepcdo dos alunos de determinado
curso em uma determinada institui¢do, o que pode representar uma limitagdo, tendo em vista
que outros atores envolvidos na tematica nao foram incluidos na anélise. Para futuros estudos,

seria interessante expandir o escopo da pesquisa, envolvendo diferentes tipos de instituicdes,
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regides e contextos académicos. Estudos que analisem o impacto da violéncia psicologica na
trajetoria académica dos discentes também seriam pertinentes, assim como pesquisas que
incorporem a perspectiva de docentes e gestores, com o objetivo de criar estratégias eficazes

de combate a essas praticas no ambiente universitario.
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