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“Nés ansiamos por novas sensagoes, mas em breve nos tornamos indiferentes a elas. As

maravilhas de ontem sao ocorréncias comuns hoje.”

— Nikola Tesla (1856 — 1943),



Resumo

Business Intelligence (BI) tem se tornado uma ferramenta essencial em diversas empresas,
proporcionando percepcoes valiosas através da andlise de dados. No setor de saude,
especificamente em operadoras de planos de satude, a aplicacao de BI pode ser um diferencial
decisivo para a gestao eficiente e a melhoria dos servigos oferecidos. A capacidade de
coletar, processar e analisar grandes volumes de dados permite que essas empresas tomem
decisdes mais embasadas e estratégicas, otimizando processos e recursos. Este trabalho
apresenta um estudo de caso sobre a aplicacdo de Bl em uma operadora de planos de
saude, utilizando o software Microsoft Power BI para analise de dados historicos e criagao
de painéis interativos para visualizagdo dos indicadores de sinistralidade e outros fatores
que influenciam no reajuste dos contratos. Como resultado, foi possivel automatizar os
processos de calculo e analise dos dados, o que reduziu o tempo utilizado nessas atividades,
permitindo que a equipe se concentrasse em outras tarefas estratégicas. Conclui-se que a
aplicacao de BI, por meio do textitPower BI, pode trazer melhorias na eficiéncia e qualidade
da gestao de planos de satude, contribuindo para a melhoria dos servicos prestados aos

clientes.

Palavras-chaves: Business Intelligence. BI. Power BI. Sinistralidade. Satude.



Abstract

Business Intelligence (BI) has become an essential tool in many companies, providing
valuable insights through data analysis. In the healthcare sector, specifically in health
insurance companies, the application of BI can be a decisive advantage for efficient
management and improving services offered. The ability to collect, process, and analyze
large volumes of data allows these companies to make more informed and strategic decisions,
optimizing processes and resources. This work presents a case study on the application
of BI in a health insurance company, using Microsoft Power BI software for analyzing
historical data and creating interactive dashboards for visualizing indicators of claims and
other factors that influence contract adjustments. As a result, it was possible to automate
the calculation and analysis processes, reducing the time used in these activities, allowing
the team to focus on other strategic tasks. It is concluded that the application of BI,
through Power BI, can bring improvements in the efficiency and quality of health plan

management, contributing to the improvement of services provided to customers.

Key-words: Business Intelligence. BI. Power BI. Claims Ratio. Health.
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1 Introducao

A Inteligéncia de Negbcios, ou Business Intelligence (BI), é um conjunto de me-
todologias, processos, arquiteturas e tecnologias que transformam dados em informacoes
significativas e uteis para a andlise de negicios. Segundo Sharda, Delen e Turban (2019),
o BI é uma ferramenta que auxilia as empresas na tomada de decisoes baseadas em fatos.
Com o uso do BI, as organizag¢des conseguem converter dados em informagdes valiosas para
a gestao, permitindo uma tomada de decisdao mais eficiente e um aumento no desempenho

operacional.

Na maioria das organizagoes, dados valiosos sdo armazenados em planilhas ou
servidores. Idealmente, eles devem fornecer informagoes sobre tendéncias de vendas,
comportamento do consumidor e alocagao de recursos, assim como indicar a viabilidade
de um produto e auxiliar no planejamento de seu crescimento futuro. Portanto, os dados
podem ajudar a maximizar as receitas, reduzir os custos, enfim direcionar as decisoes
empresariais para que haja crescimento e evolucao. Nesse contexto, uma solucao de BI
ajuda a produzir relatérios precisos por meio de dados extraidos diretamente da fonte.
Essas solugoes eliminam tarefas demoradas e complexas. Além disso, fornecem relatorios
em tempo real diretamente para gerentes, possibilitando o monitoramento do negécio de
qualquer lugar. Isso permite reduzir erros, fornecendo aos gerentes dados precisos para

tomar melhores decisoes sobre o que esta acontecendo agora e fazer previsdes para o futuro.

A implementacao de um sistema de BI com o Microsoft Power BI envolve a selecao,
extragao, transformacao e carregamento de dados para a plataforma. Nesse processo, é
necessario identificar as fontes de dados mais relevantes para a empresa, integrar essas
fontes e, em seguida, transformar os dados em um formato adequado para analise. O
Power BI possui recursos avancados de transformacao de dados que permitem a limpeza
e a manipulagao desses, o que é fundamental para garantir a qualidade das informagoes
apresentadas nos relatérios (MICROSOFT, 2024).

Segundo estudo realizado por Ulagaratchagan (2019), a utilizagdo do Power BI
pode levar a uma economia de tempo significativa e a um aumento na precisao e eficacia
da tomada de decisdao. A implementagdo de um sistema de BI pode proporcionar uma
vis@o mais abrangente e estratégica dos dados da empresa, o que pode levar a um aumento

na competitividade no mercado.

Dessa forma, a implantacao de um sistema de Bl em uma operadora de planos de
saude pode ser uma estratégia efetiva para aprimorar a tomada de decisoes e otimizar
a gestao de informagoes, permitindo a andlise de dados dos pacientes, das unidades de

atendimento e dos custos, bem como uma visao mais precisa do mercado e dos concorrentes
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(SHARDA; DELEN; TURBAN, 2019).

Para ilustrar as possibilidades de tomada de decisao com a utilizagao de um sistema
de BI em uma operadora de planos de satde, pode-se tomar como exemplo o caso de uma
empresa que deseja melhorar a gestao dos seus custos. Com o Power B, é possivel criar um
dashboard com informagoes sobre os custos por paciente, por unidade de atendimento e por
procedimento, permitindo uma analise mais detalhada desses custos e uma identificagao
de onde estao os principais gargalos. Com essas informagoes em maos, ¢ possivel criar

estratégias mais eficientes para reduzir os custos e aumentar a lucratividade da empresa.

Em resumo, a implementacao de um sistema de BI, como o Power BI, oferece
diversas vantagens estratégicas para uma operadora de planos de saide. Desde uma maior
compreensao dos dados até uma melhoria na tomada de decisao, a utilizacao de uma
ferramenta de BI pode ser crucial para o sucesso da empresa. E importante, no entanto,
que o processo de implementagao seja realizado de forma cuidadosa e estratégica, de modo
a garantir que o sistema atenda as necessidades da empresa e que sua utilizagao seja

otimizada.

1.1 Objetivo Geral e Especificos

O objetivo geral do artigo é analisar os impactos da implementacao do sistema de BI
(Power BI) em uma operadora de planos de satde, identificando como essa ferramenta pode
melhorar a gestao de dados e a tomada de decisoes estratégicas. Levamos em consideracao
as etapas do processo de implementacao e suas implicagoes para o sucesso da empresa.

Para atingir esse proposito, definem-se os seguintes objetivos especificos:
I. Analisar a literatura existente sobre BI para estabelecer um embasamento teérico
sélido;

II. Determinar as tecnologias de desenvolvimento mais adequadas para a implementagao

do projeto de BI;

ITI. Avaliar as necessidades especificas da operadora de planos de saide em relagao a

gestao de dados e tomada de decisoes;

IV. Identificar oportunidades para automatizar tarefas manuais no processo de analise

de dados da operadora;

V. Implementar o sistema de BI para automatizar e aperfeicoar o calculo de sinistralidade

na operadora;
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2 Fundamentacao Tedrica

Este capitulo apresenta as principais etapas do projeto de BI em uma operadora de
planos de saude. Na Secao 2.1, serao definidos os conceitos e beneficios do BI destacando
sua relevancia na analise de dados em satde e suas vantagens competitivas. Na Se¢ao 2.2,
sera descrita a extracao e visualizacao de dados utilizando uma integracao com o banco de
dados Oracle, destacando as principais estratégias utilizadas para garantir a qualidade e a
confiabilidade das informagcoes. Na Se¢ao 2.3, serdo apresentadas as ferramentas utilizadas
no projeto, com destaque para o Power BI e suas funcionalidades para a criagao de
dashboards e relatorios interativos. Por fim, na Secao 2.4 sera discutido sobre a evolucao

das solugoes de BI na tomada de decisao estratégica em operadoras de planos de saude.

2.1 Business Intelligence

Segundo Schaedler e Mendes (2021), o aumento da competitividade empresarial
tem pressionado as organizacoes a tomarem decisdes de negdcios com agilidade e seguranca.
Para garantir a assertividade dessas decisoes, é necessario que saibam transformar os
dados que possuem em informacoes relevantes para o negécio. Nesse contexto, a utilizagao
de tecnologias da informacao se faz necessaria para que a tomada de decisao seja rapida,
precisa e confidavel. No passado, essas tecnologias realizavam atividades de processamento
e monitoramento de transacoes. Na atualidade, evoluiram para realizar atividades de
analise e solugao de problemas, visto que a gestao moderna ter como pilar a andlise de
dados e o BI, com ferramentas de armazenamento de dados, mineracao de dados, Online
Analytical Processing (OLAP), dashboards e sistemas baseados na nuvem. Em alguns casos,

a utilizacao dessas aplicagoes permite, inclusive, a automatizacao de tomadas de decisoes
(SHARDA; DELEN; TURBAN, 2019).

O BI ¢ uma tecnologia e um processo com a finalidade de realizar analise de dados
e apresentar informagoes que auxiliem as organizagoes na tomada de melhores decisoes.
Segundo Romero et al. (2021), o BI é o processo de tomada de decisao apoiado pela
integracao e analise dos recursos de dados, e desempenha um papel cada vez mais critico
nas empresas, uma vez que a informagao é um recurso fundamental no desenvolvimento
organizacional. O termo ainda é uma expressao de livre contetido, podendo assumir

diferentes significados de uma pessoa para outra.

O BI por meio do acesso interativo e da manipulacao de dados, permite que gestores
empresariais e analistas realizem analises e obtenham importantes insights que possibilitam
uma tomada de decisdo mais embasada e assertiva. Dessa forma, percebe-se que, ainda

que o BI possa assumir defini¢oes diferentes para autores e contextos distintos, um ponto
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comum ¢ o processamento de dados para que se tornem informagoes 1teis no processo de

tomada de decisao das organizagoes.

2.2 Extracdo e visualizacao de dados

A extracao e visualizacdo de dados em BI sao processos fundamentais para que
uma organizac¢ao possa tomar decisoes assertivas e embasadas em informagoes relevantes.
De acordo com a definigdo de Kimball e Ross (2013), a extragao de dados em BI consiste
na obtencao e preparacao dos dados a partir de varias fontes, como sistemas transacionais,
arquivos externos, planilhas eletronicas, entre outros. Nessa etapa é importante realizar a
limpeza e transformacao dos dados, garantindo que eles estejam corretos e consistentes

para a analise posterior.

A visualizacao de dados organiza e apresenta informagoes de maneira atraente e
acessivel, facilitando a comunicacao do seu significado. O profissional responsavel deve
garantir uma experiéncia de usuario eficiente, utilizando diversas ferramentas graficas como
tabelas, graficos, textos, sons e multimidia. Esses dados podem ser apresentados online ou
offline, e é crucial conhecer o publico para evitar confusao ou frustragdao. A apresentacao
deve ser clara, precisa e incentivar o consumo das informagoes (SCHAEDLER; MENDES,
2021).

Para realizar a extracao e visualizacao de dados em BI é comum utilizar ferramentas
especializadas, como o Oracle Business Intelligence Enterprise Edition (OBIEE), que é
uma solugao completa de BI que oferece recursos de extragao, transformacao, carregamento
e visualizacdo de dados. O OBIEE ¢é baseado em um banco de dados Oracle e permite a

criacao de dashboards personalizados, relatérios interativos e andlises.

Além do OBIEE, existem outras ferramentas de BI disponiveis no mercado, como
o Microsoft Power Bl e o Tableau, que também oferecem recursos avancados de extracao
e visualizacao de dados. Essas ferramentas possuem interfaces intuitivas e permitem que
usudrios com diferentes niveis de conhecimento em Tecnologia da Informagao (TI) possam

realizar analises e criar relatérios sem a necessidade de programacao.

2.3  Power Bl

O Power BI, uma ferramenta de BI desenvolvida pela Microsoft, oferece funcionali-
dades avancadas para a visualizacao e analise de dados em tempo real. Esta plataforma
permite a integracao com diversos tipos de fontes de dados, incluindo bancos de dados
relacionais, como o Oracle. Uma das principais vantagens dessa ferramenta consiste em sua

facilidade de uso e flexibilidade para criar visualizacoes interativas de dados. Além disso, o
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Power BI oferece recursos avancados de analise, como a criacao de modelos preditivos e a

incorporacao de andlises estatisticas.

A integracao do Power BI com o Oracle é feita através do uso de conectores
especificos para o banco de dados. Esses conectores permitem a extragao de dados do
Oracle para o Power BI, mantendo a integridade e a seguranca dos dados. Além disso, o
Power BI permite a atualizacdao dos dados em tempo real, o que significa que as informacgoes
sao atualizadas automaticamente a medida que mudangas sao feitas no banco de dados

Oracle.

O Power BI oferece diversas vantagens que sao particularmente relevantes para
uma operadora de planos de satide. A visualizacao de dados interativas e personalizadas,
com uma ampla gama de graficos e dashboards, permite que os usuarios adaptem as analises
as suas necessidades especificas, facilitando a tomada de decisoes informadas. A integracao
com diversas fontes de dados e o ecossistema Microsoft proporciona uma experiéncia coesa,
permitindo o uso eficiente de outras ferramentas da Microsoft. Além disso, a geracao de
relatérios detalhados e a analise em tempo real garantem que as informacoes estejam
sempre atualizadas e precisas. A facilidade de uso, aliada a flexibilidade e escalabilidade
do Power BI, torna-o uma ferramenta essencial para melhorar a eficiéncia operacional e a

qualidade das decisdes estratégicas na gestao de planos de satide (CATANEO, 2023).

2.4 Evolucao das Solucoes de Bl

As solugoes de BI tém se mostrado cada vez mais importantes para as empresas,
independentemente do seu tamanho ou segmento de atuacao. Através da coleta, organizacao,
analise e apresentacao de informagoes de negbcio, as solugoes de Bl permitem que gestores

tomem decisoes mais bem fundamentadas e alinhadas aos objetivos da empresa.

E importante ressaltar que a implementacdo de uma solucio de BI nao deve ser
vista apenas como um investimento em tecnologia, mas sim como uma mudanca cultural
na empresa. £ necessdrio que os gestores e colaboradores estejam engajados na utilizacio
da solucao de BI compreendendo a importancia das informacoes disponiveis e como elas

podem ser utilizadas para melhorar a tomada de decisao.

Além disso, é fundamental escolher uma solucao de BI que esteja alinhada aos
objetivos e estratégias da empresa, bem como as suas necessidades especificas. Existem
diversas opc¢oes de solugoes de Bl no mercado, cada uma com suas particularidades e
precos. Portanto, é imprescindivel realizar uma avaliacao cuidadosa antes de escolher a

solucao mais adequada para a instituigao.

Por fim, é importante lembrar que o mercado de solugdes de Bl estda em constante

evolucao, com novas tecnologias e funcionalidades sendo adicionadas frequentemente.
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Portanto, as empresas que utilizam solugdes de Bl devem estar sempre atentas as novidades
do mercado e buscar atualizar suas solu¢oes para garantir que estejam sempre alinhadas

as suas necessidades e objetivos de negdocio.
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3 Desenvolvimento

Este capitulo tem como objetivo descrever o desenvolvimento de um BI para auxiliar
uma operadora de planos de saide nas tarefas de calculo de sinistralidade e reajuste de
mensalidades. A Segdo 3.1 apresenta a operadora de planos de saide, seu histérico e
método de trabalho. A Secao 3.2 descreve o processo de cédlculo de sinistralidade, incluindo
os critérios e férmulas utilizadas. Na Secao 3.3, é abordado o reajuste de mensalidades com
base na sinistralidade, explicando como os dados de sinistralidade influenciam os reajustes

e as politicas adotadas pela operadora.

A qualidade dos dados e sua importancia na tomada de decisao sao discutidas na
Secao 3.4. A Secao 3.5 apresenta a arquitetura da solucao de BI, incluindo os componentes
principais do sistema e suas interagoes. O Diagrama Entidade-Relacionamento (DER) é
descrito na Secao 3.6, onde sao apresentados os diagramas que representam a estrutura dos
dados e suas relagoes. Finalmente, a Secao 3.7 detalha a criagdo dos dashboards, explicando

cada painel e suas funcionalidades.

- Gn®
¥

1. Coleta de Dados 2. Andlise de Dados 3. Visualizacdo de dados 4. Tomada de Decisdo

Figura 1 — Fluxo de Implantacao.
Fonte: Elaborado pelo autor.

3.1 Descricao da empresa

A empresa em questao é uma operadora de planos de saude que atende uma base
de cerca de 25 mil vidas, distribuidas em diferentes produtos. Com uma rede de hospitais,
clinicas e profissionais de satude credenciados, a operadora se destaca no mercado por

oferecer servigos de qualidade e atendimento personalizado aos seus clientes.

Atualmente, a empresa conta com mais de 1.300 contratos, o que mostra o seu
crescimento e a sua solidez no mercado de planos de satide. Com uma equipe altamente
capacitada e experiente, a operadora tem como objetivo fornecer servigos de qualidade e

garantir a satisfacao dos seus clientes.

No entanto, o processo de andlise de dados e apresentacao de resultados era realizado

manualmente, exigindo uma quantidade significativa de tempo e esfor¢o para converter
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os dados brutos em informagcoes uteis. Esse procedimento, além de ser demorado, estava
mais suscetivel a erros humanos, comprometendo tanto a precisao quanto a eficiéncia dos

resultados.

Com a aplicagdo de BI, a empresa pode obter uma visao mais detalhada dos
seus dados de sinistralidade, identificando padrdes e tendéncias e adotando medidas para
reduzir os custos com satide. A tomada de decisao baseada em dados concretos e assertivos
possibilitou a implementacao de medidas mais efetivas para melhorar a qualidade do

atendimento e otimizar a eficiéncia operacional da empresa.

Dessa forma, a aplicacdo de Bl se mostrou uma ferramenta valiosa para a empresa,
contribuindo significativamente para a redugao de custos e para a melhoria da qualidade

do atendimento prestado aos clientes.

3.2 Sinistralidade

O calculo de sinistralidade é um importante indicador utilizado pelas operadoras de
planos de saude para avaliar a relacao entre os custos com assisténcia médica e os recursos
financeiros disponiveis. O objetivo é verificar se a empresa esta tendo lucro ou prejuizo
com a prestacao dos servigos aos beneficiarios. Este capitulo apresentara como é feito o

calculo de sinistralidade em uma operadora de planos de saude.

O primeiro passo é definir o periodo de andlise, que pode ser mensal, trimestral,
semestral ou anual. Em seguida, é necessario somar todos os gastos com atendimentos
médicos, hospitalares e odontolégicos realizados pelos beneficiarios nesse periodo. Esses

gastos sdo chamados de despesas assistenciais.

Além das despesas assistenciais, a operadora também deve incluir no cédlculo os
gastos administrativos, que englobam despesas com pessoal, estrutura fisica, marketing,

tecnologia da informacao, entre outros. Esses gastos sao chamados de despesas operacionais.

O proximo passo é somar as despesas assistenciais e as despesas operacionais e
dividir pelo valor arrecadado com as mensalidades dos beneficiarios nesse mesmo periodo.

O resultado é o indice de sinistralidade.

Por exemplo, consideremos que em um determinado més a operadora teve R$2
milhoes em despesas assistenciais e R$500 mil em despesas operacionais. No mesmo
periodo, a empresa arrecadou R$3,5 milhdes em mensalidades dos beneficiarios. O célculo

da sinistralidade ficaria assim:

Despesas assistenciais + Despesas operacionais

Sinistralidade =

3.1
Receita com mensalidades (3-1)

Substituindo os valores:
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R$2.000.000, 00 + R$500.000, 00

—0.71 ou 71 2
R$3.500.000, 00 0,71 ou 71% (3:2)

Sinistralidade =

Isso significa que a operadora apresentou uma sinistralidade de 71% nesse més,
indicando que 71% das receitas provenientes das mensalidades foram destinadas as despesas
assistenciais e operacionais. Esse indice é considerado elevado e pode sinalizar dificuldades

na manutencao do equilibrio financeiro da operadora.

Vale lembrar que a sinistralidade deve ser analisada juntamente com outros indica-
dores, como a taxa de ocupagao dos hospitais, a satisfacao dos beneficiarios, a eficiéncia da
gestao de recursos e a qualidade dos servigos prestados. A combinacao desses indicadores é
fundamental para que a operadora possa tomar as decisoes estratégicas corretas e garantir

a sua sustentabilidade financeira.

3.3 Reajuste de Mensalidades com Base na Sinistralidade

O reajuste de mensalidade por sinistralidade tem como objetivo realizar a recom-
posicao atuarial das contas da operadora de saude, considerando a relagdo entre despesas
assistenciais e receitas de contraprestagoes (mensalidades). Como o tipo de plano é coletivo,

a sinistralidade também é avaliada coletivamente.

Esse reajuste ocorre quando ha um aumento inesperado das despesas assistenciais
(sinistros), ou seja, quando o grupo de beneficidrios do contrato utiliza intensamente os
servigos do plano de saide, resultando em um niimero de procedimentos e atendimentos
maior do que o previsto para o periodo de apuracao. Para que esse tipo de reajuste ocorra,

ele deve ser tnico e aplicado com uma periodicidade minima de 12 meses.

A andlise de sinistralidade, realizada por meio de ferramentas de BI, permite
identificar essas variagoes e ajustar as mensalidades de forma justa e precisa. Ao integrar
dados de diversas fontes e aplicar técnicas de analise avangada, a operadora pode prever
tendéncias e tomar decisoes informadas sobre os reajustes necessarios. Isso garante a
sustentabilidade financeira do plano e a continuidade da prestacao de servigos de qualidade

aos beneficiarios.

3.4 Qualidade de dados e tomada de decisao

Dados sao frequentemente descritos como fatos coletados e armazenados, que
s6 adquirem significado quando processados e transmitidos de forma a enriquecer o
conhecimento do receptor. Em outras palavras, a informacgao é especifica ao contexto.
Diferentemente dos dados, a informacao pode ser relevante para o futuro e, portanto,

essencial para a tomada de decisdes. A informacao reduz a incerteza para o tomador
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de decisao, auxiliando na identificagdo das alternativas disponiveis e/ou na previsao das
consequéncias de escolher uma alternativa. Assim, podemos afirmar que a qualidade da

informagao esta positivamente relacionada a qualidade da tomada de decisdo gerencial
(WIEDER; OSSIMITZ, 2015).

3.5 Arquitetura da Solucao

A arquitetura de um Data Warehouse é fundamental para o suporte eficaz a tomada
de decisoes. Segundo Meredith, O’Donnell e Arnott (2006), um Data Warehouse é uma
colecao integrada de dados que sdo organizados para facilitar a andlise e a tomada de
decisoes. Esses sistemas sao projetados para consolidar dados de varias fontes, proporcio-
nando uma visao unificada e consistente da informacao. A estrutura técnica de um Data
Warehouse inclui a modelagem de dados e a organizagao da arquitetura para suportar

consultas complexas e andlises multidimensionais .

No entanto de acordo com especialistas em BI, o Power BI pode ser utilizado sem
a necessidade de um data warehouse, especialmente em cendrios mais simples. Isso ocorre
porque o Power BI é capaz de se conectar diretamente a uma ampla variedade de fontes
de dados, incluindo arquivos Excel, bancos de dados Structured Query Language (SQL),
servigos online (como Google Analytics, Dynamics, Customer Relationship Management
(CRM), etc.) e muitas outras opgoes. Em cenérios onde os volumes de dados sdo pequenos

ou médios e nao hé necessidade de integracoes complexas, o uso de um data warehouse
pode ser desnecessario (CHAUDHURI; DAYAL; NARASAYYA, 2011).

Diante do exposto, a arquitetura do projeto consiste na conexao entre o Power
BI Desktop e uma view do Oracle, utilizando o conector Oracle Client for Microsoft
Tools (OCMT), permitindo o acesso direto as informagoes da base de dados. Posteriormente,
o acesso aos Dashboards ocorrera de forma online através da plataforma da Microsoft.Para
evitar impactos na performance do banco de dados, as atualizagoes das informacoes na
view serao realizadas durante o periodo noturno. Da mesma forma, a programacao de
atualizagado dos dados no BI serd executada fora do horario comercial. Essa estratégia
garante que as cargas da view e dos dados do Power Bl nao afetem o desempenho do

banco de dados e do sistema durante os horarios de maior utilizagao.

3.6 Modelo Entidade Relacionamento

Conforme destacado no capitulo anterior houve a necessidade de estruturacao de
uma View que contivesse as informacoes necessarias para criagdo dos dashboards, evitando
assim a necessidade de realizar a tratativa através do Power Bl Sendo assim foi elaborado

um modelo entidade relacionamento visando a melhor estruturacao e extracao dos dados.
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Segundo (NADEAU; LIGHTSTONE; TEOREY, 2006), o DER é usado para representar
o modelo conceitual de um negbcio. Apods a criagao do diagrama, a query referente a View

foi criada possibilitando o inicio da criacao dos dashboards no Power BI.

A Figura 2 mostra o diagrama de entidade e relacionamento associado as despesas

do sistema de gestao, considerando correlagdao entre guias, itens, empresas, beneficiarios e

pessoas.
Informagdes gerais da guia Detalhamento da Guia a nivel de Itens
GUIA GUIA_ITEM
GUIA_ID —<|GUIA_ID
GUIA_CD GUIIAITEM_NRO_SEQ
GUIA_COMPET ITEM_CD >—
GUIA_DT_ATEND GUIIAITEM_CD_EXECUT
GUIA_CD_PREST GUIIAITEM_CD_PRTC
GUIA_CD_OPER_EXEC GUIIAITEM_QTD_ITEM
~—<|GUIA_CD_OPER_BEN GUIIAITEM_STATUS
—<|GUIA_CD_CNTRAT_BEN GUIIAITEM_VALPAG_HONOR
—<|GUIA_CD_BEN GUIIAITEM_VALPAG_CO
<|GUIA_CD_DEP_BEN GUIIAITEM_VALPAG_FILME
GUIA_TIPO_LACTO GUIIAITEM_VALFAT_HONOR
GUIA TIPO GUIIAITEM_VALFAT CO
LGUIA_REEMB ) GUIIAITEM_VALFAT_FILME
Informacdes do beneficiario Dados pessoais do beneficiario
BEN PESSOA (PBEN)
BEN_CD_PES : {PES_CD
| OPER_CD_RESP PES_NOME
——{BEN_CD_CNTRAT PES_DAT_NASC
L {BEN_CD PES DOC
——BEN_COD_DEP ) J
—+IEMP_CD Dados da empresa do beneficiario
BEN_COMPET_INCL PESSOA (PEMP)
BEN_COMPET_EXCL —PES_CD
) ’ PES_NOME
Empresa contratante do beneficiario PES_DOC
| EMP_CONTRT _ _
Detalhamento dos itens/procedimentos
+—EMP_CD
EMP_CD_PES - TEM
ITEM_CD e
LITEM_DES )

Figura 2 — Diagrama Entidade Relacionamento Despesa.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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A Figura 3 mostra o diagrama de entidade e relacionamento associado as receitas do
sistema de gestao, considerando correlagdo entre faturas emitidas relativas a mensalidades

e servicos adicionais, empresas, beneficiarios e pessoas.

Informagdes das faturas a receber

FATURA
L|— FATURA_CD
Informacgdes gerais de movimento FATURA_NOTA_FISCAL
MOVIMENTO FATURA_DAT _VENCTO
MOV_CD FATURA_DAT_EMIS
MOV_TIPO
MOV COMPET Detalhamento dos movimentos de receita
—<|MOv_cD_OPER_BEN MOVIMENTO_DETALHE
<|MOV_CD_CNTRAT_BEN MOV_CD
MOV_CD_BEN MOV_TIPO
MOV_CD_DEP_BEN MOV_VAL_FINAL
MOV FATURA MOV_DES ACRES DESC
_I —<|EVENT_CD
Informacdes do beneficiario MOV_COMPET
BEN
Classificagao de taxa
BEN_CD_PES =
+ |oPER_CD_RESP EVENTO
+ |BEN CD_CNTRAT H{EVENT_CD
L1 lgen_cD EVENT_DES
—+BEN_CD_DEP Dados pessoais do beneficiario
EMP_CD
- PESSOA (PBEN)
BEN COMPET INCL
. . 4—{PES_CD
BEN_COMPET_EXCL
J PES_NOME
Empresa contratante do beneficiario PES_DAT_NASC
EMP_CONTRT | [(PESDPOC
4EMP_CD
D mpr neficiari
EMP_CD_PES ados da empresa do beneficiario
PESSOA (PEMP)
PES_CD
PES_NOME
PES_DOC

Figura 3 — Diagrama Entidade Relacionamento Receita.
Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 1 apresenta todos os atributos da entidade principal GUIA, que é a
tabela principal das despesas. A Tabela 2 detalha as informagoes dos lancamentos da guia,

incluindo valores e quantidades. A Tabela 3 descreve os atributos do beneficidrio (usuério),
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enquanto a Tabela 4 apresenta os dados do beneficiario na entidade PBEN (PESSOA -

BENEFICIARIO).

Nome da Coluna

Tipo de Dado

Descricao

GUIA_ID

GUIA_CD
GUIA_COMPET
GUIA_DT_ ATEND
GUIA_CD_PREST
GUIA_CD_OPER_EXEC
GUIA_CD_OPER_BEN
GUIA_CD_CNTRAT_BEN
GUIA_CD_BEN
GUIA_CD_DEP_BEN
GUIA_TIPO_LACTO
GUIA_TIPO
GUIA_REEMB

Number(20,0)
Varchar2(20)
Number(6,0)
Date
Number(10,0)

Id: cédigo da guia no sistema
Numero original da guia fisica
Competéncia da guia

Data do atendimento

Indica o c6digo do prestador capa
Operadora que executou o servigo
Cdédigo da operadora do beneficiario
Cédigo do contrato do beneficiario
Codigo da familia do beneficiario
Cdédigo do dependente do beneficiario
Tipo de langamento da guia

Indica o tipo da guia

Indica se esta é uma guia de reembolso

Tabela 1 — Descri¢ao da Entidade GUIA.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Nome da Coluna

Tipo de Dado

Descricao

GUIA_ID

GUIAITEM_NRO_ SEQ
ITEM_CD
GUIAITEM_CD_EXECUT
GUIAITEM_ CD_PRTC
GUIAITEM_QTD_ITEM
GUIAITEM_STATUS

GUIAITEM VALPAG HONOR
GUIAITEM_ VALPAG CO
GUIAITEM_VALPAG_ FILME
GUIAITEM_VALFAT HONOR
GUIAITEM__VALFAT CO
GUIAITEM_VALFAT FILME

Number(20,0)
Number(4,0)
Number(10,0)
Number(10,0)
Varchar2(2)
Number(13,5)
Char(1)
Number(14,2)
Number(14,2)
Number(14,2)
Number(14,2)
Number(14,2)
Number(14,2)

Id: cédigo da guia no sistema
Numero sequencial de lancamento
Codigo do Ttem

Indica o cédigo do prestador executante
Indica a participagao do prestador
Quantidade cobrada do item

Indica o status da item

Valor de honorarios médicos a pagar
Valor de filme a pagar

Valor de custo operacional a pagar
Valor de honorarios médicos a faturar
Valor de filme a faturar

Valor de custo operacional a faturar

Tabela 2 — Descricao da Entidade GUIA_ITEM.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Nome da Coluna

Tipo de Dado

Descricao

BEN_CD_PES
OPER_CD_RESP
BEN_CD_CNTRAT
BEN_CD
BEN_CD_DEP
EMP_CD
BEN_COMPET __INCL
BEN_COMPET_EXCL

Number(10,0)
Number(4,0)
Number(4,0)
Number(6,0)
Number(2,0)
Number(10,0)
Number(6,0)

Number(6,0)

E o c6digo identificador da pessoa
Cédigo da operadora do beneficiario
Cédigo do contrato do beneficiario
Cédigo da familia do beneficidrio
Cédigo do dependente do beneficiario
Cédigo da empresa contratante
Competéncia de inclusdo do beneficiario
Competéncia de exclusdo do beneficiario

Tabela 3 — Descricao da Entidade BEN.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Nome da Coluna Tipo de Dado | Descrigao

PES CD Number(10,0) | Codigo identificador da pessoa (beneficiario)
PES_NOME Varchar2(120) | Nome completo da pessoa (beneficiario)
PES DAT NASC Date Data de nascimento da pessoa (beneficidrio)
PES DOC Varchar2(20) | Documento da pessoa (beneficidrio)

Tabela 4 — Descricao da Entidade PBEN (PESSOA).
Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 5 contém informagoes sobre a empresa e a Tabela 6 mostra os dados da
empresa na entidade PEMP (PESSOA - EMPRESA). A Tabela 7 fornece informagoes

sobre os itens, como materiais, medicamentos, procedimentos e taxas.

Nome da Coluna | Tipo de Dado | Descricao
EMP_ CD Number(10,0) | Cédigo da empresa contratante
EMP_CD_PES | Number(10,0) | Cédigo identificador da pessoa (empresa)

Tabela 5 — Descri¢ao da Entidade EMP__ CONTRT.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Nome da Coluna | Tipo de Dado | Descricao

PES CD Number(10,0) | Cédigo identificador da pessoa (empresa)
PES NOME Varchar2(120) | Nome completo da pessoa (empresa)
PES_DOC Varchar2(20) | Documento da pessoa (empresa)

Tabela 6 — Descrigao da Entidade PEMP (PESSOA).
Fonte: Elaborado pelo autor.

Nome da Coluna | Tipo de Dado | Descrigao
ITEM_CD Number(10,0) | Cédigo do item
ITEM_ DES Varchar2(50) | Descrigao do item

Tabela 7 — Descricao da Entidade ITEM.
Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 8 é a tabela principal de receitas, trazendo todos os movimentos que
geram as faturas. A Tabela 9 detalha os movimentos do tipo taxa, como mensalidades e
servigos adicionais. A Tabela 10 descreve o detalhamento interno dos tipos de movimentos,
classificando-os para a distribuicao de atos. Finalmente, a Tabela 11 mostra as informagoes

das faturas que agrupam as receitas.
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Nome da Coluna

Tipo de Dado

Descricao

MOV_CD

MOV_TIPO
MOV_COMPET
MOV_CD_OPER_BEN
MOV_CD_CNTRAT_BEN
MOV_CD_BEN
MOV_CD_DEP_BEN
MOV_FATURA

Number(10,0)
Char(1)
Number(6,0)
Number(4,0)
Number(4,0)
Number(6,0)
Number(2,0)
Number(18,0)

Codigo do movimento origem

Tipo de cobranga (movimento)
Competéncia do movimento

Cédigo da operadora do beneficidrio
Cédigo do contrato do beneficiario
Codigo da familia do beneficiario
Codigo do dependente do beneficiario
Numero sequencial da fatura

Tabela 8 — Descricao da Entidade MOVIMENTO.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Nome da Coluna

Tipo de Dado

Descricao

MOV _CD
MOV_TIPO
MOV_VAL_FINAL

EVENT_CD
MOV _COMPET

MOV_DES ACRES DESC

Number(10,0)
Char(1)
Number(14,2)
Varchar(240)
Number(10,0)
Number(6,0)

Coédigo do movimento origem

Tipo de movimento

Valor final a ser cobrado

Descri¢ao do lancamento
Identificador de distribui¢do do ato
Competéncia de referéncia da taxa

Tabela 9 — Descricao da Entidade MOVIMENTO DETALHE.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Nome da Coluna

Tipo de Dado

Descrigao

EVENT_ CD
EVENT_DES

Number(10,0)
Varchar2(50)

Codigo identificador do evento
Descri¢ao do evento

Tabela 10 — Descricao da Entidade EVENTO.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Nome da Coluna

Tipo de Dado

Descricao

FATURA_ CD

FATURA_DAT_EMIS

FATURA_NOTA_FISCAL
FATURA_DAT_VENCTO

Number(10,0)
Number(10,0)
Date
Date

Numero sequencial da fatura
Numero da Nota fiscal

Data de Vencimento da Fatura
Data de Emissao da Fatura

Tabela 11 — Descrigao da Entidade FATURA.
Fonte: Elaborado pelo autor.

3.7 Validacao e Tratamento de Dados

No processo de implantagao do sistema de BI com o Power BI , um dos passos

criticos foi a validagao dos dados. Inicialmente, a base de dados foi construida a partir de

informacoes de despesas e receitas. Para assegurar a precisao das analises, aplicou-se uma

média histérica aos valores coletados, utilizando essa média para comparacao e ajuste dos

valores até que se aproximassem da realidade financeira.
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Com os dados ajustados a média histérica, procedeu-se a fase de validagao envol-
vendo os setores responsaveis pelo faturamento e contas da empresa. Esse passo essencial
garantiu que as informagoes utilizadas no Power BI estavam alinhadas com a realidade
operacional da operadora. A interacdo com os departamentos internos foi crucial para
confirmar a consisténcia e a veracidade dos dados tratados, resultando em uma base
solida para analises de sinistralidade. Essas analises, por sua vez, foram fundamentais
para a aplicacao de reajustes nos valores dos planos de saude, garantindo um processo

transparente e embasado.

3.8 Potencial de Replicacao em Outras Operadoras de Planos de

Saude

No processo de validagao e tratamento de dados em uma operadora de planos
de saude, a metodologia adotada neste estudo mostrou-se nao s6 eficaz, mas também
facilmente replicavel. Utilizando o Power BI , foi possivel construir uma base de dados
precisa e ajustada a realidade financeira da operadora. Esta abordagem, ao aplicar uma
média histérica para ajustar os valores inicialmente e proceder a validagao com os setores
responsaveis, se destaca pela sua simplicidade e adaptabilidade. Outras operadoras podem
adotar essa metodologia, beneficiando-se das mesmas vantagens observadas no estudo de

caso: consisténcia nos dados e transparéncia nos resultados.

Além disso, a interacao continua com os departamentos internos para assegurar a
veracidade dos dados é uma pratica fundamental que pode ser implementada universalmente
nas operadoras de planos de satude. Os padroes semelhantes nas estruturas de receitas
e despesas, bem como nas necessidades de reajustes nos valores dos planos, permitem
que a metodologia descrita seja aplicada com facilidade em contextos semelhantes. Assim,
este estudo oferece um modelo robusto e adaptavel que pode melhorar a precisao e a

confiabilidade das analises de sinistralidade em outras operadoras do setor.

3.9 Criacao dos Dashboards

Com objetivo de obter maior aderéncia na entrega do projeto foram realizadas ané-
lises em conjuntos com os diversos setores da Operadora de Planos de Satde com objetivo
de conhecer os principais desafios e indicadores necessarios, assim como, a melhor forma
de serem exibidos. Apés o levantamento de informagoes, foram destacados 5 dashboards

importantes, conforme apresenta-se:
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3.9.1 Sinistralidade Visao Geral

A sinistralidade Visao Geral tem como principal objetivo trazer as informacoes
detalhadas da sinistralidade dentro do periodo escolhido de forma geral, assim como a visao
mensal, inclusive comparando com o mesmo més no ano anterior, conforme exemplificado
na Figura 3, onde a linha tachada em amarelo representa o més do ano vigente, enquanto

a linha tachada de cinza exemplifica o0 més do ano anterior.

Outro ponto de relevancia no painel esta associado ao acompanhamento das receitas

e despesas, sendo possivel acompanhar de forma mensal a evolugao de ambos.

Sinistralidade Mensalidades

5 81,79% E{Uﬂ RS 67,50 Mi @ RS 8,87 Mi (%) RS 64,08 Mi

Coparticipagao Despesa

Evolucdo da Sinistralidade Assistencial

2024/01 2024/02 2024/04 2024/05 2024/06 2024/07 2024/08

Evolucao das Receitas e Despesas com Redutor (Coparticipacao)

RS 8,32 Mi RS 8,34 i R Mensalidade

Despesa com Redutor

2024/03 2024/04 2024/05 2024/06 2024/07 2024/08

Figura 4 — Painel Sinistralidade - Visao Geral.
Fonte: Elaborado pelo autor.

3.9.2 Sinistralidade Ranking

O ranking de sinistralidade traz uma visao detalhada dos melhores contratos em
termos de custo, considerando tanto a coparticipacao quanto a mensalidade. Essa analise
permite que a operadora direcione suas a¢oes de forma mais precisa nas negociagoes e nos
reajustes, otimizando os recursos e melhorando a eficiéncia operacional, conforme ilustrado

na Figura 5.
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~ .
% s . . .
83,68% GRS 291,04 Mi ©) RS 39,27 Mi RS 282,82 Mi
Sinistralidade i Mensalidades Coparticipagio M Despesa
Top contratos por valor de Mensalidade Coparticipagio Custo por Tipo de Atendimento
Q ® Mensalidade
RS 48 Mi Internagdo
QQO RS 43 Mi
8l . I = ¢ i
- I s 14 Mi
©) T r: 7 i
I s s i
- I rss i
I s s vi Pronto S...
® I s b RS 108,36 Mi RS 9,44 Mi
E Top contratos por custo Top beneficiarios por custo
®= I s < i RS 213 Wi
®= I s <3 i Rs 234 ha
- I s 21 Mi . I, < .81 Mi
@ I s v I, s .50 Mi
4 « I s o i . I s 157 Vi
- I RS v - I /s 112 Mi
I =5 vi . I s 110 M
I Rs s i » I < oo: i
- s . I s 057 M

Figura 5 — Painel Sinistralidade - Ranking.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Um ponto de extrema importancia é visualizar o custo por tipo de atendimento,
permitindo desmembrar os valores em Internacoes, Servicos Diversos, Consulta em Pronto
Socorro, Consultas Eletivas e Tratamentos Ambulatoriais. Para a construcao do grafico por
tipo de atendimento, foi incluida a funcao drill-down, que permite avancar na hierarquia
do custo, estratificando as informacoes por tipo de procedimento e local de atendimento,
possibilitando observar o comportamento dos maiores custos da operadora, conforme

ilustrado na Figura 6.
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Custo por Tipo de Atendimento Custo por Tipo de Atendimento
. ~ ‘

Vlla £ 00 = & 4 £ 0

Internagdo

Pronto S...
RS 108,36 Mi RS 9,44 Mi

Custo por Tipo de Atendimento Custo por Tipo de Atendimento
+@® |l & £ O 0Q T - 2Ol A £ 00 =T

RS 7,43 Mi

Figura 6 — Funcao Drill-Down para andlise estratificada.
Fonte: Elaborado pelo autor.

3.9.3 Sinistralidade Detalhamento

Trata-se de um detalhamento da sinistralidade por meio de uma tabela onde
é possivel realizar filtros por Contrato, Beneficiario, Faixa Etaria, produto, reajustes,
inadimpléncia e faturas a receber, assim como, exportar as informagoes para o excel. Estas
informacoes serao utilizadas como base para tomada de decisoes associadas a reajustes e

renovacoes de contratos.

A Figura 7 exibe as informacoes de sinistralidade por empresa, sendo possivel

visualizar os contratos e os beneficiarios conforme a necessidade.
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Detalhamento de Sinistralidade por Beneficiario
@ Tipo de Contratagéo Qte Beneficidrios Ativos Mensalidade Coparticipagéo Despesa Representativid Representativi  Si
. ade Receita dade Despesa
. COLETIVO EMPRESARIAL 3153 R$2.055.229,99 R$ 287.327,29 RS 1.907.052,98 14,82% 15,22%
3146 R$955.347,03 RS 152.249,81 RS 1.050.250,64 14,04% 15,50%
3146  R$ 955.347,03 R$ 152.249,81 RS 1.050.250,64 14,04% 15,50%
3146  R$ 955.347,03 R$ 152.249,81 RS 1.050.250,64 14,04% 15,50%
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 108.101,14 0,00% 1,87%
a0 R$ 0,00 R$ 63.394,06 1,09%
op| R$ 290,84 R$ 1.442,62 R$ 62.383,85 0,00% 1,05%
1 R$ 665,08 R$ 76,00 R$ 49.746,95 0,01% 0,86%
1 R$ 670,08 R$ 227,00 R$ 36.049,51 0,01% 0,62%
R$ 0,00 R$ 175,00 R$ 25.913,11 0,00% 0,44%
1 R$ 665,08 R$ 38,00 R$ 25.462,95 0,01% 0,44%
1 R$ 670,08 R$ 0,00 R$ 22.905,30 0,01% 0,40%
N 1 R$ 273,06 R$ 0,00 R§ 17.095,84 0,00% 0,30%
E 1 R$ 291,34 R$ 102,00 R$ 15.553,52 0,00% 0.27%
® 1 R$ 223,35 R$ 54,00 R$ 15.225,27 0,00% 0,26%
1 R$ 670,08 R$ 2.847,04 R$ 14.136,82 0,01% 0,19%
1 R$ 22335 R$ 323,00 R$ 12.349,93 0,00% 021%
E 1 R$ 665,08 R$ 0,00 R$ 10.876,20 0,01% 0,19%
1 R$ 665,08 R$ 487,00 R$ 10.077,41 0,01% 0,17%
1 R$ 474,83 R$ 146,00 R$ 9.373,52 0,01% 0,16%
@: 1 R$ 474,83 R$ 1.592,40 R$ 8.017,00 0,01% 0,11%
= 1 R$ 295,84 R$ 65,00 R$ 7.915,91 0,00% 0,14% I
== 1 R$ 670,08 R$ 1.470,30 R$ 7.351,50 0,01% 0,10%
R$ 1.064,90 R$ 7.265,51 0,11%
1 R$ 670,08 R$ 76,00 R$ 7.256,75 0,01% 0,12%
1 R$ 386,19 R$ 1.357,20 R$ 6.786,00 0,01% 0,09%
1 RE 278 NA RENNN REAT1120 nnno n129%
Total 3153 R$2.055.229,99 R$ 287.327,29 R$ 1.907.052,98 14,82% 15,22%

Sinistralidade acumulada
12 meses

Sinistralidade por Faixa

N Faturas a Receber
Etaria

Sinistralidade por Produto Reajustes Inadimpléncia

Figura 7 — Painel Sinistralidade - Detalhamento por Beneficiério.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 8 destaca as informagoes de sinistralidade, considerando a faixa etaria e
o sexo. E possivel observar de forma clara os faixas mais rentaveis, assim como, as menos

rentéaveis.

Detalhamento de Sinistralidade por Faixa Etaria / Género

o £ 0 Q0 = & -
Faixa Etaria Mensalidade Coparticipagdo Despesa Representativid Representativi  Sinistralidade
ade Receita dade Despesa
59+ RS 138.498.732,50 RS 14.068.032,00 RS 142.632.720,38 47,59% 52,79% 92,83%
Masculino RS 53.405.60664 RS 5.194.614,11 RS 60.450.014,43 18,35% 22,69% -
Feminino RS 85.093.12586  R$8.873.417.89 RS 82.182.705.95 29,24% 30,10%
9 44748 RS 17.762.313,21 RS 3.147.20570 RS 19.064.698,08 6,10% 6,54% 89,61%
Feminino R59.51043137  R$ 201666036 RS 11.519.30529 327% 3.90%
Masculine R§ 8.251.881,84 RS 1.130.54534 R§ 7.545.392,79 2,84% 2,63% 77,74%
= 49/53 RS 16.134.861,63 RS 250142242 RS 15.840.443,86 5,54% 5.48% 82,67%
Feminino RS 8.781.05499 RS 1.647.457,38 R$ 9.972.067.03 3,02% 3.42% -
Masculine RS 7.353.806,64 RS 853.965,04 R$ 5.868.376,83 2.53% 2,06%
= 0/18 R$ 30.600.675,79 RS 6.253.820,19 RS 30.663.863,66 10,51% 10,02% 79,77%
Masculino  R$ 1578975098  R$3.481.169.44 RS 19.516.286,51 5.43% 6.58%
Feminino RS 1481092481  R$ 277265075 RS 11.147.577.15 5,09% 3.44% -
34/38 R$ 16.842.310,57 R$2.774.627,11 RS 16.158.588,62 5,79% 5,50% 79,47%
Feminino R$8.996.703,36  RS$2.013.910.93 RS 11.967.35498 3,09% 4,09% -
Masculino RS 7.845.607.21 RS 760.716.18 R$ 4.191.233.64 2.70% 1.41%
= 54/58 RS 18.508.531,41 RS$2.834.658.93 RS 16.978.024,34 6,36% 5.81% 76,42%
Feminino RS 11.018.79501  R$2.01491809 RS 11.583.794.13 3.79% 3.93%
Masculine RS 7.489.736.40 RS 819.740.84 R$ 5.394.230.21 257% 1.88% -
= 39/43 RS 18.604.609,11 RS 3.054.864,76 RS 16.164.221,02 6,39% 5,38% 70,46%
Feminino R$9.877.26260  R$2.131.04056 RS 11.191.873.04 3.39% 3.72% -
Masculino RS 8.727.346,51 RS 923.824,20 R$ 4.972.347.98 3.00% 1.66%
= 29/33 RS 13.862.950,68 RS 2.004.866,81 RS 11.655.184,78 476% 3,96% 69,61%
Feminino RS 7.144.35144 RS 1.445.930,05 R$ 7.888.599.78 245% 2,65%
Masculino RS 6.718.599.24 RS 558.936.76 R$ 3.766.585.00 231% 1.32% -
19/23 RS 8.839.844,96 RS 1.143.173,54 RS 6.647.144,33 3,04% 2,26% 62,26%
Feminino RS 3.962.148,46 RS689.81452 RS 3.174.698.85 1.36% 1.02% -
Masculino RS 4.877.696,50 RS 453.359,02 R$ 3.472.445,48 1,68% 1,24%
Total RS 291.038.003,14 RS 39.273.319,60 RS 282.823.530,35 100,00% 100,00% 83,68%
Sinistralidzde pgr Sinistralidade por Produto Sinistralidade acumulads Reajustes Inadimpléncia Faturas a Receber
Contrato/Beneficiario Etaria 12 meses

Figura 8 — Painel Sinistralidade - Detalhamento por Faixa Etaria.
Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 9 tras a visualizagdo da sinistralidade a nivel de produto, ou seja, cada
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produto comercializado pela Operadora possui uma rentabilidade, ficando claro onde a

organizacao deve focar.

Detalhamento de Sinistralidade por Produto

Plano/Produto Mensalidade Coparticipagdo Despesa Representativid Representativi  Sinistralidade
ade Receita dade Despesa
R§ 220,37 0,00%
R$ 10.490.935,68 R$ 29.705,28 R$ 12.536.711,22 3,49% 4,94%
RS 774.426,02 R$ 517.135,50 0,26% 0,20%
R$ 8.258.652,30 RS 23.812,00 R$ 7.391.893,91 2,75% 291%
,}Q R$ 1.214.715,09 R$ 0,00 R$ 2.518.029,37 0,40% 1,00%
o R§ 122.900,50 R$ 115.840,27 -0,00%
R$ 165.590,88 R$ 148.855,17 -0,01%
R$ 1.154.170,20 R$ 748.963,31 038% 0,30% (NG
R$ 556.621,87 R$ 0,00 R$ 437.161,82 0,19% 0,17% 78,54%
,© R$ 200.391,69 R$ 7.060,00 R$ 73.888,11 0,07% 0,03% [N
R$ 159.188,59 R$ 12.504,00 R$ 138.622,67 0,05% 0,05% 78,60%
N RS 843.644,75 R§ 126.935,76 R$ 608.005,62 0,28% 0,19%
E R$ 212.653,23 R$ 37.005,31 R$ 146.559,11 0,07% 0,04%
® R$ 1.148.314,37 R$ 784.980,99 0,38% 031%
R$ 1.986.612,69 R$ 2.178.270,28 0,66% 0,86%
R$ 3.651.071,40 R§ 356.420,89 R$ 5.231.461,22 1,22% 1,93%
R$ 2.299.027,91 RS 340.496,85 R$ 2.762.138,31 0,77% 0,96%
R$ 389.103,09 R§ 35.773,33 R$ 190.347,08 0,13% 0,06%
R$ 496.883,81 R§ 114.671,18 R$ 446.482,78 0,17% 0,13%
@) = R$ 1.641.905,15 RS 243.233,62 R$ 1.324.997,68 0,55% 043%
&= R$ 1.793.941,79 R§ 329.633,81 R$ 1.788.745,29 0,60% 0,58% 81,34%
= R$ 535.704,12 R$ 580.090,17 0,18% 0,23%
RS 4.241.231,70 R§ 239.746,79 R$ 5.027.469,64 141% 1,89%
@ R$ 240.158,30 R$ 138.516,62 0,08% 0,05%
N R$ 344.774,29 RS 58405,58 R$ 700.623,04 011% 0.25%
RS 486.939,64 RS 101.982,41 R$ 620.336,76 0,16% 0,20%
R$ 449.716,78 R$ 0,00 R$ 399.335,80 0,15% 0,16%
R$ 354.519,70 R$ 64.176,06 0,12% 0,03%
R$ 162.305,38 RS 0,00 R$ 313.363,25 0,05% 0,12%

Total R$ 300.438.132,70 R$ 40.797.647,96 R$ 293.854.371,83 100,00% 100,00% 84,23%

Sinistralidace p,D,r, Slnlstralwdatfie por Faixa Sinistralidade por Produto Sinistralidade acumulads Reajustes Inadimpléncia Faturas a Receber
Contrato/Beneficiario Etaria 12 meses

Figura 9 — Painel Sinistralidade - Detalhamento por Produto (Plano de Saude).
Fonte: Elaborado pelo autor.

As Figuras 10 e 11 apresentam um painel de sinistralidade acumulada nos tltimos
12 meses, mostrando um detalhamento por tipo de contrato e mostrando os contratos mais

lucrativos ou os que tiveram o percentual de sinistralidade mais alto.
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Sinistralidade acumulada dos ultimos 12 meses por contrato e beneficiario —
Tipo de Contratacao Qte Beneficiarios Ativos Receita ultimos 12 Coparticipagao Despesas ultimos  Ticket Médio Sinistralidad Qte RESULTADO Custo Pe
meses ultimos 12 meses 12 meses Ultimos 12 eultimos 12 Beneficiarios ASSISTENCIAL (Ultimas  (ultimos
meses meses Por Familia 12 competéncias) meses)

COLETIVO EMPRESARIAL 24313 R$71.111.67829  R$10.112.807,46  R$ 71.752.488,39 R$ 249,69 86,68% 1,64 R$ 9.471.997,36 R

INDIVIDUAL OU FAMILIAR 1245 R$ 7.121.693,94 RS 657.642,09 RS 6.851.856,59 RS 464,29 86,98% 1,35 R$ 927.479,44 R

COLETIVO POR ADESAO I R$ 23.018,05 RS 2.745,00 R$ 11.161,42 R$ 274,02 36,56% 1,75 R$ 14.601,63 R

R$ 0,00 RS 0,00
Total 25565 R$78.256.390,28 R$10.773.194,55 R$ 78.615.506,40 RS 260,67 86,69% 1,63 R$ 10.414.078,43 R¢

Sini: idade por Sinistralidade por Faixa . IStr; de acumulada N .
ContratofBeneficidrio Etaria Sinistralidade por Produto e Reajustes Inadimpléncia

Figura 10 — Painel Sinistralidade - Total acumulado 12 meses.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Sinistralidade acumulada dos ultimos 12 meses por contrato e beneficiario

(R f
Tipo de Contratacao Qte Beneficiarios Ativos Receita ultimos 12 Coparticipacao Despesas ultimos  Ticket Médio Sinistralidad Qte
meses ultimos 12 meses 12 meses Ultimos 12 eultimos 12 Beneficiarios
meses meses Por Familia
COLETIVO EMPRESARIAL 24313 R$71.111.678,29 R$10.112.807,46 R$71.752.488,39 R$ 249,69 86,68% 1,64
3297 R$ 5.240.493,35 R$911.425,32 R$ 5.353.774,20 R$ 130,37 84,77% 2,49
3169 R$ 11.159.653,93 R$ 1.856.63492 R$ 12.071.43574 R$ 301,03 91,53% 125
2920 R$ 13.077.272,57 R$ 1.764.03545 R$ 11.613.921,16 R$ 377,39 75.32% 145
1934 R$ 3.651.818,54 R$ 695.594,83 R$ 3.909.271,19 R$ 163,35 88,00% 1,56
1052 R$ 1.467.991,55 R$ 290.391,50 R$ 1.575.727,19 R$ 117,17 87,56% 183
649 R$ 966.679,09 R$ 78.870,00 R$ 547.716,69 RS 154,67 48,50% 248
471 R$ 707.814,56 R$ 120.748,38 R$ 675.851,51 RS 129,00 7842% 2,23
428 R$ 661.002,94 R$ 72.989,44 R$ 572.628,45 RS 134,19 75,59% 245
427 R$ 602.040,01 R$§ 100.716,00 R$ 733.819,02 RS 142,93 105,16% 182
379 R$ 1.462.427,47 R$ 241.068,88 R$ 1.441.250,20 R§ 315,52 82,07% 1,18
359 R$ 1.916.784,22 R$ 89.946,96 R$ 3.719.186,00 R§ 439,53 189,34% 2,18
330 R$ 81.158,40 R$ 2.779,00 R$ 7.891,39 RS 126,81 6,30% 1,02
326 R$ 863.978,61 R$ 132.373,00 R$ 570.832,39 RS 226,94 50,75% 148
310 R$ 1.439.389,40 R§ 212.882,14 R$ 1.223.057,72 R§ 385,17 70.18% 1.28
307 R$ 1.100.099,78 R$ 166.869,48 R$ 944.818,50 R$ 299,75 70,72% 184
286 R$ 1.419.745,59 R$ 170.885,30 R$ 1.710.145,60 R$ 395,36 10842% 1.28
270 R$ 1.176.791,99 R$ 159.860,59 R$ 830.893,21 R$ 355,96 57,02% 136
260 R$ 372.561,56 R$ 47.500,00 R$ 216.249,52 RS 126,81 45,29% 2,15
257 R$ 1.499.488,15 RS 82.547,46 R$ 1.219.553,39 RS 465,82 75,83% 1,26
255 R$ 354.747,44 R$ 54.132,00 R$ 257.922,92 R$ 117,19 57.45% 2,63
249 R$ 352.976,74 R$ 84.165,64 R$ 292.405,94 RS 116,26 59,00% 2,33
245 R$ 432.223,73 R$ 46.321,00 R$ 267.586,86 RS 13844 51,19% 1,00
179 R$ 641.502,91 R$ 87.482,18 R$ 342.899,38 R§ 298,79 39,82% 1.97
178 R$ 267.524,38 R$ 79.13876 R$ 335.637,58 RS 114,28 95,88% 2,62
7 R$ 268.894,15 R$ 44.294,00 R$ 165.555,39 R$ 132,53 45,10% 2,06
162 R$ 257.818,65 R$ 70.524,67 R$ 386.907,82 RS 137,94 122,72% 2,10
161 R$ 779.037,78 R$ 83.688,38 R$ 1.339.705,36 RS 39848 161,23% 113
acr ne a0n 27570 ne oc A7n oo he o7z 7AE An ne aancn cccoor 4 at
Total 25565 R$ 78.256.390,28 R$ 10.773.194,55 RS$ 78.615.506,40 R$ 260,67 86,69% 1,63
(osrlw?::ttroa/‘gjeands?gg;io S\n\strahd{i‘;jﬁapor Faixa Sinistralidade por Produto Reajustes Inadimpléncia

Faturas a Receber

RESULTADO
ASSISTENCIAL (Ultimas
12 competéncias)

R$ 9.471.997,36
RS 798.144,47
R§ 944.853,11

R$ 3.227.386,86
R$ 438.142,18
R$ 182.655,86
R$ 497.832,40
RS 152.711,43
R$ 161.363,93
-R$ 31.063,01
R$ 262.246,15

-R$ 1.712.454,82

R$ 76.046,01
R§ 425.519,22
R§ 429.213,82
R$ 322.150,76

-R$ 119.514,71
R$ 505.759,37
R$ 203.812,04
R$ 362.482,22
R$ 150.956,52
R$ 144.736,44
R$ 210.957,87
RS 386.085,71

R$ 11.025,56
RS 147.632,76
-R$ 58.564,50
-R$ 476.979,20

ne Ann £AT A
R$ 10.414.078,43

Faturas a Receber

Figura 11 — Painel Sinistralidade - Total acumulado 12 meses - Estratificado.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 12 mostra o painel de historico de reajustes, facilitando a conferéncia e

acompanhamento dos reajustes assim como a avaliagao de quantidades de vidas ativas

para uma aplicagao correta de reajuste com base na sinistralidade de cada contrato.
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Sinistralidade acumulada dos ultimos 12 meses por contrato e beneficiario

R a L0000 =8
Histérico de Reajustes
2 0 Q
Zompeténcia Tipo Valor Reajustado Descrigao/Justificativa Contém Pacote Sequros  Tipo de Reajuste Percentual de Reajuste  Qte Benefici
202312 INSCRICAO - GERAL (DEP. E TITULAR) REAJUSTAR A 0%(ZERO PORCENTO) 0,00%
2 LIMITE MAX DE CO-PART JUSTAR PELOS GRUPOS DE REAJUSTE DA RN309 25,00%
2 MENSALIDADE/CUSTEIO DISP JUSTAR PELQ TIPO DE REAJUSTE ESPECIFICO 7,86%
2 MENSALIDADE/CUSTEIO DISP JUSTAR PELO TIPO DE REAJUSTE ESPECIFICO 7,86%
ﬁﬁ 2 MENSALIDADE/CUSTEIO DISP. JUSTAR PELO TIPO DE REAJUSTE ESPECIFICC 7,86%
D 2 MENSALIDADE/CUSTEIO DISP JUSTAR PELQ TIPO DE REAJUSTE ESPECIFICO 7,86%
2 MENSALIDADE/CUSTEIO JUSTAR PELO TIPO DE REAJUSTE ESPECIFICO 514%
2 MENSALIDADE/CUSTEIO JUSTAR PELOS GRUPOS DE REAJUSTE DA RN309 5,00%
2 MENSALIDADE/CUSTEIO DISP. JUSTAR PELOS GRUPOS DE REAJUSTE DA RN309 5,00%
2 MENSALIDADE/CUSTEIO DISP JUSTAR PELOS GRUPOS DE REAJUSTE DA RN309 5,00%
2 MENSALIDADE/CUSTEIO DISP JUSTAR PELOS GRUPOS DE REAJUSTE DA RN309 5,00%
N 2 MENSALIDADE/CUSTEIO DISP. JUSTAR PELOS GRUPOS DE REAJUSTE DA RN309 5,00%
2 MENSALIDADE/CUSTEIO DISP JUSTAR PELOS GRUPOS DE REAJUSTE DA RN309 5,00%
2 MENSALIDADE/CUSTEIO DISP JUSTAR PELOS GRUPOS DE REAJUSTE DA RN209 5,00%
2 MENSALIDADE/CUSTEIO DISP. JUSTAR PELOS GRUPOS DE REAJUSTE DA RN309 5,00%
E 2 MENSALIDADE/CUSTEIO DISP JUSTAR PELOS GRUPOS DE REAJUSTE DA RN309 5,00%
20 MENSALIDADE/CUSTEIO DISP JUSTAR PELOS GRUPOS DE REAJUSTE DA RN309 5,00%
20 MENSALIDADE/CUSTEIO DISP. JUSTAR PELOS GRUPOS DE REAJUSTE DA RN309 5,00%
@: 2 MENSALIDADE/CUSTEIO DISP JUSTAR PELOS GRUPOS DE REAJUSTE DA RN309 5,00%
p 2 MENSALIDADE/CUSTEIO DISP JUSTAR PELOS GRUPOS DE REAJUSTE DA RN209 5,00%
2 MENSALIDADE/CUSTEIO DISP. JUSTAR PELOS GRUPOS DE REAJUSTE DA RN309 5,00%
2 MENSALIDADE/CUSTEIO DISP JUSTAR PELOS GRUPOS DE REAJUSTE DA RN209 5,00%
20 MENSALIDADE/CUSTEIO DISP. JUSTAR PELOS GRUPOS DE REAJUSTE DA RN309 5,00%
2 MENSALIDADE/CUSTEIO DISP JUSTAR PELOS GRUPOS DE REAJUSTE DA RN309 5,00%
2 MENSALIDADE/CUSTEIO DISP JUSTAR PELOS GRUPOS DE REAJUSTE DA RN209 5,00%
2 MENSALIDADE/CUSTEIO DISP. JUSTAR PELOS GRUPOS DE REAJUSTE DA RN309 5,00%
2 MENSALIDADE/CUSTEIO DISP REAJUSTAR PELOS GRUPQS DE REAJUSTE DA RN309 5,00%
32,05%

Sinistralidade por

Contrato/Beneficidrio Etéria

Sinistralidade por Faixa

Sinistralidade acumulada

Faturas a Receber
12 meses

Sinistralidade por Produto Inadimpléncia

Figura 12 — Painel Sinistralidade - Histérico de Reajustes.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 13 demonstra o painel de inadimpléncia da operadora exibindo o perfil,

valores em aberto e percentual de inadimpléncia por competéncia. Além disso, esse painel

permite detalhar até o nivel de contratos, identificando quais estao inadimplentes.

Inadimpléncia

Inadimpléncia

Contrato/Beneficidrio Etéria

Valor em aberto per faixa de dias de atraso

Valor em aberto por tipo de fatura

ate 30 dias [
31260 dias |
0-290/0 61290 dias |
0,00% 100,00% Maisdelooi ‘ R —
EMPRESA PESSOA F\'S\CAw 4 DO =@

Ano/Mes  Valor Emitido Valor Aberto Percentual em Aberto Valor Quitado Valor Atraso Inadimpléncia

2023/02 R$ 9.025.524,89 R$ 0,00 0,00% R$ 9.025.524,89

2023/03 R$ 9.490.010,14 R$ 13.74379 0,14% R$ 9.430.010,14

2023/04 R$ 9.263.027,58 R$ 0,00 0,00% R$ 9.263.027,58

2023/05 R$ 9.703.228,13 R$ 0,00 0,00% R$ 9.703.228,13

2023/06 R$ 9.690.680,93 R$ 0,00 0,00% R$ 9.690.680,93

2023/07 R$ 9.727.666,11 R$ 0,00 0,00% R$ 9.727.666,11

2023/08 RS 9.945.77547 R$ 0,00 0,00% R$ 9.945.775,47

2023/09 R$ 9.935.94191 R$ 0,00 0,00% R$ 9.935.941,91

2023/10 RS 10.257.142,07 R$ 0,00 0,00% R$ 10.257.142,07

2023/11 R$ 10.325.941,08 R$ 2,04 0,00% R$ 10.325.941,08

2023/12 R§ 10.406.445,18 R$ 0,00 0,00% RS 10.406.445,18

2024/01 RS 10.244.696,04 R§ 784,48 001%  R$ 10.244.696,04

2024/02 RS 10.661.765,30 R$ 4.152,09 0,04% R$ 10.657.613,21 R$ 4.152,09 0,04%

2024/03 RS 10.809.428,52 R$ 8.838,06 0,08% R$ 10.803.232,19 R$ 6.196,33 0,06%

2024/04 | RS 11.396.66446 R$ 9.804,59 0,09%  RS$ 11.386.759,87 R$ 9.904,59 0,09%

2024/05 R$ 11.116.207,53 R$ 26.058,69 023%  R$11.106.211,83 R$ 9.995,70 0,09%

2024/06 RS 11.372.887,53 R$ 64.081,50 0,56% R$ 11.317.067,86 R$ 18.834,86 0,17%

2024/07 RS 11.134.248,28 R$ 434.806,24 391% R$ 10.701.347,73 R$ 411.327,40 3,69%

2024/08 R$9.933.40860 R$4.974.12577 50,07% R$ 4.999.220,00 R$ 618.411,81 6,23%

2024/09 R$ 4.053.80091 R$ 3.878.098,78 95,67% R$ 175.702,13 R$ 1.640,46 0,04%

Total R$ 378.492.138,69 R$ 9.414.596,03 2,49% RS 369.160.876,38 RS 1.080.463,24 0,29%

Sinistralidade por Sinistralidade por Faixa Sinistralidade por Produto Sinistralidade acumulada Reajustes Faturas 2 Receber

12 meses

Figura 13 — Painel Sinistralidade - Inadimpléncia.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 14 apresenta informagcoes relacionadas as faturas em aberto, informagoes
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importantes para aprofundar as analises de Inadimpléncia e Sinistralidade.

Faturas a Receber

Competéncia Tipo de Cobranca ID Contrate Contratante Tipode Fatura Cod Fatura Dias Atraso (Temporal) Data En
2024/09 EMPRESA -51 17/10/2
2024/09 EMPRESA -37 17710/
2024/09 EMPRESA -31 09/10/c
2024/08 EMPRESA -21 17/09/¢
2024/10 EMPRESA 0 04/10/:
2024/10 EMPRESA 0 04/10/2
2024/10 EMPRESA 0 04/10/z
2024/10 EMPRESA -17 04/10/c
2024/10 EMPRESA -16 16/10/c
2024/09 EMPRESA -16 17/10/z
2024/10 EMPRESA -16 16/10/c
2024/10 EMPRESA -14 16/10/c
2024/10 EMPRESA 0 19/09/:
2024/10 EMPRESA 0 19/09/:
2024/10 EMPRESA 0 19/09/:
2024/10 EMPRESA 0 19/09/z
2024/10 EMPRESA 0 19/09/z
2024/10 EMPRESA 0 19/09/:
2024/10 EMPRESA 0 19/09/:
2024/10 EMPRESA 0 19/09/:
2024/10 PESSOA FISICA 0 19/09/z
2024/10 PESSOA FISICA 0 19/09/z
2024/10 PESSOA FISICA 0 19/09/:
2024/10 PESSOA FISICA 0 19/09/:
2024/10 PESSOA FISICA 0 19/09/2
2024/10 PESSOA FISICA 0 19/09/:
2024/10 PESSOA FISICA 0 19/09/:
Total 2840

Sinistralidade por Sinistralidade por Faixa _ Sinistralidade acumulada - N
Contrato/Beneficiario Etaria Sinistralidade por Produto 12 meses Reajustes Inadimpléncia Faturas a Receber

Figura 14 — Painel Sinistralidade - Faturas a Receber.
Fonte: Elaborado pelo autor.

3.9.4 Custo Assistencial Visao Geral

O dashboard de custo assistencial demonstra os valores pagos por tipo de atendi-
mento, prestadores e tipos de guia. Desta forma ¢ possivel visualizar onde estao concentrados
os maiores pagamentos da operadora, inclusive sendo possivel utilizar a funcao drill-down

para verificar os pagamentos discriminados por médicos, clinicas e hospitais.



Capitulo 3. Desenvolvimento 36
SHRS 34,00 Mi  wd  3,18% 9 1,77% 2,39 5,40 9 RS 6,93 Mi
Custo Total (%) Custo com UTI Custo com OPME Consultas x Benef. Exames x Consulta
Evolucao de Valor Pago -

Coparticipacao
RS 3,09 Mi

Coparticipagao
@ Valor Pago

RS 3,49 Mi
RS 1,67 M0 RS 3,74 Mi
1,17 Mi

2024/01 2024/02 2024/03 2024/04 2024/05 2024/06 2024/07 2024/08 2024/09 2024/10

Valor Pago por Prestador Executante Valor Pago por Tipo de Guia Principal
Servigos Diversos
02 - LABORATORIO _ RS 5.403.980,57

14- parceiro comercAL [ rs 272651500

10-rospaLoia [ rs s0a.73029

RS 13.877.380,11
nternagso _ RS 7.791.538,99
Tratamento Ambulatorial Clinico _
03 - CENTRO DE DIAGNOSTICOS [] RS 234.813,84

R$ 3.999.683,32
Pronto Secomo

RS 1.145.710,64

Figura 15 — Painel Custo Assistencial - Visao Geral.
Fonte: Elaborado pelo autor.

3.9.5 Custo Assistencial Detalhamento

Por fim, o painel detalhado de custos assistenciais tem como objetivo apresentar
informagoes de pagamento de forma mais completa, abrangendo contratos, beneficiarios,
ser facilmente exportada.

médicos, internagoes e itens. Isso permite uma visao estratificada e detalhada, que pode
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Métrica
Evolucao de Valor Pago Valor Pago por Tipo de Guia Principal
2 i : RS 3,49 Mi
RS 3,39 Mi i RS 3,98 Mi
RS 3t oo I
RS 3,80 Mi RS 3,79 Mi RS 3,67 Mi RS 3,74 Mi
RS 3,09 Mi
Consulta Eletiva
RS 1,17 Mi
2024/01 2024702 2024/03 2024/04 2024/05 2024/06 2024707 2024/08 2024/08 2024/10
Valor Pago por Contratante Valor Pago por Beneficiario

T
RS 550 Mi I, << 031 i
RS 1.84 Mi I < o.19 Mi
I, < o.15 Vi
I s o5 Mi
I < 0.3 Mi
I s 0.2 vi
I .2 Vi
T - 0.2 i
I s o2 vi

HIE
3
£

Pagamento Cadastro

contrato & Internacé Detalhament
niermnacoes ctalhamenta Prestador Prestadores

Benefi

Solicitagoes

Figura 16 — Painel Custo Assistencial - Detalhamento por contrato.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Evolucio do Custo de Internacio Custo de Internacao por Tipo do Servico

PROCEDIMENTOS

RS 1,00 Mi RS 1,02 Mi RS 0,99 Mi
RS 0,86 Mi

RS 0,75 Wi RS 0,98 Mi

0,68 Mi

RS 0,79 Mi
RS 0,60 Mi 273 Mi -
R$ 2.73 Mi GASES
RS 0,53 Mi
RS 0,11 Mi MATERIAL ESPECI,
2024/01  2024/02  2024/03  2024/04  2024/05  2024/06  2024/07  2024/08  2024/09  2024/10 | ]
Custo de Internacao por Prestador Custo de Internacao por Beneficiario
R$ 7.791.538,99 SOETT
: =
Custo de Internagdes -
- R$ 0,54 Mi 3,74 I < 0.1 Vi
B orsoromi Diérias por Internacédo I < o.11 Mi
I 7 oo 03 I s 1
| rs 005 mi Pacientes Internados I - o.10 Mi
i I i
| rRs 0,04 Mi 460 RS 0,10 Mi
| R 001 mi Quantidade de Didrias Gl
| rs 0,00 Mi I < o.0s i
i I s 000 i
Por Contrato e N Pagamento Cadastro . "
Intercdmbio Cooperados Auto Gerados Detalhamento Prestador Prestadores Solicitagbes

Beneficiario

Figura 17 — Painel Custo Assistencial - Detalhamento Internagoes.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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4 Resultados

Apoés a implementacao do Bl na operadora de planos de satide foi possivel observar
uma evolugao satisfatéria dos processos associados a analise de sinistralidade. Dentre os
maiores beneficios podemos destacar a redugdo de tempo nas andlises, a qualidade das

informagoes e a tomada de decisao mais agil e assertiva conforme destacado.

4.1 Eficiéncia no Processo de Elaboracdo de Analises

Anteriormente & implementacdo do Power BI, a anélise de dados e a geracao de
relatorios eram realizadas manualmente utilizando o Ezcel, demandando aproximadamente
40 horas mensais. Esse processo nao apenas consumia muito tempo, mas também apre-
sentava um alto risco de erros devido a complexidade e a necessidade de grande atencao
aos detalhes. Com a migracao para o Power BI, o processo foi automatizado, resultando
em uma maior eficiéncia na andlise e geracao de relatérios. Além disso, a ferramenta
permitiu a visualizacdo dindmica e interativa dos indicadores, reduzindo o tempo médio

de elaboracao para apenas 2 horas.

A adocao do Power BI resultou em uma melhoria significativa na qualidade
das informacoes. O processo manual anterior, além de ser demorado, era suscetivel a
inconsisténcias devido a rotatividade de profissionais e a falhas humanas, fatores que
frequentemente impactavam negativamente o processo e geravam retrabalhos. Com a
automacao proporcionada pelo Power BI, os dados passaram a ser processados de maneira
padronizada, minimizando erros e garantindo maior consisténcia e confiabilidade, aspectos

essenciais para a tomada de decisoes.

4.2 Tomadas de decisdao mais ageis e assertivas

A implementacao do Power BI na operadora de planos de saude trouxe avancos
significativos na tomada de decisdes. Com essa ferramenta, a Diretoria Executiva passou
a ter acesso a informagoes precisas, consistentes e atualizadas, o que facilitou a anélise
detalhada de dados cruciais. Este acesso facilitado as informagoes permitiu que decisoes
estratégicas fossem tomadas de forma mais rapida e eficiente. A plataforma Power BI
centraliza e visualiza dados complexos de maneira clara e interativa, proporcionando

insights valiosos que antes exigiam horas de trabalho manual.

Essa nova realidade de acesso a dados dinamicos e visuais permitiu que a empresa

nao apenas respondesse prontamente as demandas do mercado, mas também antecipasse
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tendéncias e oportunidades com maior assertividade. A agilidade na tomada de decisoes
proporcionada pelo Power BI demonstra a importancia de ferramentas avancadas de
BI na modernizacao e eficiéncia da gestao empresarial, contribuindo diretamente para o

alinhamento das acoes operacionais com os objetivos estratégicos da organizagcao.
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5 Conclusao

Neste trabalho, foi apresentada a aplicacao de BI utilizando a ferramenta Power
BI em uma operadora de planos de satiide para a analise de sinistralidade. Através dessa
ferramenta, a empresa obteve ganhos significativos em eficiéncia na andlise de sinistralidade

e na definicao de reajustes contratuais.

Com a implantacao do sistema, tornou-se possivel visualizar os dados de maneira
clara e objetiva, facilitando a identificacdo de tendéncias e a tomada de decisdes mais
assertivas. Além disso, a redugao do tempo gasto na andlise dos dados permitiu que a

equipe se dedicasse a outras atividades estratégicas.

Outro beneficio importante foi a capacidade de realizar simulacoes de reajustes
contratuais, considerando diferentes cenarios e variaveis. Isso possibilitou uma analise mais

precisa e justa tanto para os clientes quanto para a operadora.

Portanto, a aplicacado de BI por meio do Power BI foi essencial para aprimorar
a gestao de sinistralidade da operadora de planos de saide, resultando em um ganho
significativo de eficiéncia na andlise de dados, na tomada de decisoes e na definicao de

reajustes contratuais.

5.1 Contribuicoes

A partir dos resultados obtidos na aplicacdo de BI (Power BI) para anélise
de sinistralidade em uma operadora de planos de saude, podemos destacar algumas

contribuigoes.

Primeiramente, foi possivel identificar padroes e tendéncias nos dados de sinistrali-
dade, o que permitiu compreender melhor as causas dos sinistros e adotar medidas para
reduzir os custos com saude. Além disso, a tomada de decisdo baseada em dados concretos
e assertivos possibilitou a ado¢ao de medidas mais efetivas para reduzir os custos com

saude e melhorar a qualidade do atendimento.

O monitoramento continuo da sinistralidade também foi uma das contribuigoes
importantes da aplicacdo do Power BI. Isso permitiu a deteccao precoce de possiveis
problemas e a ado¢ao de medidas preventivas antes que os custos com satude se tornassem

um grande problema para a operadora.

Por fim, a melhoria na eficiéncia operacional da operadora de planos de satude
foi outra contribuicdo relevante. A andlise dos dados permitiu a identificacao de areas

que poderiam ser otimizadas e a adocao de medidas para reduzir os custos e aumentar a
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eficiéncia.

Em suma, a aplicacao do Power BI para analise de sinistralidade em uma operadora
de planos de saude pode trazer inimeros beneficios, desde a identificacao de padroes e
tendéncias até a melhoria na eficiéncia operacional da empresa. A partir dos resultados
obtidos, é possivel concluir que a utilizacao do Power BI para anélise de sinistralidade
pode ser uma ferramenta valiosa para as operadoras de planos de saude que desejam

reduzir custos e melhorar a qualidade do atendimento.

5.2 Trabalhos Futuros

Embora a aplicagdo de Bl com o Power BI tenha trazido melhorias significativas
na analise de sinistralidade e na tomada de decisoes relacionadas aos reajustes de precos
na operadora de planos de saide, ha ainda alguns trabalhos que podem ser realizados no

futuro para aprimorar a utilizacdo da ferramenta.

Um primeiro trabalho futuro seria a integracao de novas fontes de dados a plataforma
de BI, permitindo a analise de mais variaveis e informagoes relevantes para a tomada de
decisdo, tais como dados socioecondmicos da populacao, dados epidemioldgicos de doengas
prevalentes na regiao atendida pela operadora, entre outros. A integracao dessas fontes
de dados pode ser realizada por meio de Application Programming Interfaces (APIs) ou

outras ferramentas de integracao disponiveis.

Um aspecto crucial para o desenvolvimento futuro é a implementacao de dashboards
e relatorios automatizados. Esses recursos permitirao a visualizagao 4gil e automatizada dos
indicadores, eliminando a necessidade de acessar relatérios manualmente. A automatizagao
pode ser alcangada através de ferramentas disponiveis no mercado ou pelo desenvolvimento

de scripts personalizados.

Além disso, é essencial realizar andlises mais detalhadas considerando variaveis
como tipo de plano, regiao atendida, faixa etaria e outros fatores relevantes para a tomada
de decisao. Essas analises podem ser facilitadas pela segmentacao dos dados e pela aplicagao

de filtros na plataforma de BI.

Adicionalmente, a realizacdo de analises preditivas é fundamental para projetar
a sinistralidade e os custos futuros relacionados a satude dos pacientes atendidos pela
operadora. Isso permitird uma gestao mais eficiente dos recursos e um planejamento
financeiro mais preciso. Tais andlises podem ser conduzidas utilizando ferramentas de
machine learning disponiveis no mercado ou através do desenvolvimento de modelos

preditivos personalizados.
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