UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS — ICSA
DEPARTAMENTO DO CURSO DE SERVICO SOCIAL — DESSO

BEATRIZ BICALHO RODRIGUES

A Politica de Assisténcia Social de Mariana: condicdes estruturais, ético-politicas e
trabalhistas dos CRAS e CREAS, entre 2018 e 2023

MARIANA - MG
2024



BEATRIZ BICALHO RODRIGUES

A Politica de Assisténcia Social de Mariana: condicdes estruturais, ético-politicas e

trabalhistas dos CRAS e CREAS, entre 2018 e 2023

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao Curso
de Graduagdo em Servigo Social da Universidade
Federal de Ouro Preto - UFOP, como requisito parcial

para obtencao do titulo de Bacharel em Servigo Social

Orientador: Prof. Dr. Rodrigo Fernandes Ribeiro

Mariana—MG
2024



SISBIN - SISTEMA DE BIBLIOTECAS E INFORMACAO

R696p Rodrigues, Beatriz Bicalho.
A Politica de Assisténcia Social de Mariana [manuscrito]: condigdes
estruturais, ético-politicas e trabalhistas dos CRAS e CREAS, entre 2018 e
2023. / Beatriz Bicalho Rodrigues. - 2024.
108 f.: il.: color., gréf., tab..

Orientador: Prof. Dr. Rodrigo Fernandes Ribeiro.
Monografia (Bacharelado). Universidade Federal de Ouro Preto.
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas. Graduacdo em Servigo Social .

1. Assisténcia social - Mariana (MG). 2. Assisténcia social -
Organizacgao - Mariana (MG). 3. Capitalismo. 4. Servico social. 5. Tabalho.
I. Ribeiro, Rodrigo Fernandes. Il. Universidade Federal de Ouro Preto. lll.
Titulo.

CDU 364.4

Bibliotecario(a) Responsdavel: Essevalter De Sousa - Bibliotecario Coordenador
CBICSA/SISBIN/UFOP-CRB6a1407




MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO
REITORIA
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL

FOLHA DE APROVAGAO

Beatriz Bicalho Rodrigues

A Politica de Assisténcia Social de Mariana: condiges estruturais, ético-politicas e trabalhistas dos CRAS e CREAS, entre 2018 e 2023.

Monografia apresentada ao Curso de Servigo Social da Universidade Federal
de Ouro Preto como requisito parcial para obtengdo do titulo de bacharel em Servigo Social

Aprovada em 15 de outubro de 2024

Membros da banca

[Doutor] - Rodrigo Fernandes Ribeiro - Orientador (Universidade Federal de Ouro Preto)
[Doutor] - Marlon Garcia da Silva - (Universidade Federal de Ouro Preto)
[Bacharel] - Elaine de Souza Nascimento - (Prefeitura Municipal de Mariana)

Rodrigo Fernandes Ribeiro, orientador do trabalho, aprovou a versdo final e autorizou seu depdsito na Biblioteca Digital de Trabalhos de Conclusdo
de Curso da UFOP em 17/10/2024

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Fernandes Ribeiro, PROFESSOR DE MAGISTERIO SUPERIOR, em 17/10/2024, as
16:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
SEE o
assinatura L
eletrénica

Referéncia: Caso responda este documento, indicar expressamente o Processo n2 23109.012860/2024-69 SEl n 0796772

R. Diogo de Vasconcelos, 122, - Bairro Pilar Ouro Preto/MG, CEP 35402-163
Telefone: (31)3558-2275 - www.ufop.br


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.ufop.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://sei.ufop.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Agradecimentos

Um agradecimento curto em palavras, porém infinito em sentimentos, a todos que amo e que
fizeram parte dessa jornada, de longe ou de pertinho. Todo esse amor se torna combustivel,

diariamente, para cruzar fronteiras e contemplar as paisagens da vida.



Resumo

O presente trabalho objetiva analisar a correspondéncia entre as normativas e orientagdes
técnicas da politica de Assisténcia Social e as condigdes de atuagao dos servicos da rede
socioassistencial de Mariana, antes, durante e depois a pandemia de Covid-19, abarcando os
anos entre 2018 e 2023, apontada pelos aspectos estruturais e fisicos das unidades, funcionais
e ético-politicos da oferta de servigos e dos aspectos referentes ao trabalho dos profissionais
das equipes. O nivel de conformidade entre “como deveriam ser” e “como estao” as unidades
socioassistenciais Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS e Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS de Mariana, enquanto portas de entradas da
politica, revelam as condi¢des de acesso da populagdo as Protecdes Sociais Basica e Especial
do municipio. Parte-se da compreensao do ser social, da formagdo de relagdes de produgdo e
sociais no modo de producgdo capitalista, da constituicdo e momento presente das politicas
sociais ¢ da Assisténcia Social, bem como a formacao sécio-historica brasileira, mineira e
marianense.

Palavras-chave: atendimento; capitalismo; funcionamento; Politica de Assisténcia Social;

trabalho;



Resumen

Este trabajo tiene como objetivo analizar la correspondencia entre la normativa y las
directrices técnicas de la politica de Asistencia Social y las condiciones de funcionamiento de
los servicios de la red de asistencia social de Mariana, antes, durante y después de la
pandemia de Covid-19, abarcando los aiios entre 2018 y 2023, sefialados por los aspectos
estructurales y fisicos de las unidades, aspectos funcionales y ético-politicos de la oferta de
servicios y aspectos relacionados con el trabajo de los profesionales de los equipos. El nivel
de conformidad entre «coOmo deberian ser» y «como son» en el Centro de Referencia de
Asistencia Social (CRAS) y en el Centro de Referencia de Asistencia Social Especializada
(CREAS) de Mariana, como puertas de entrada a la politica, revela las condiciones de acceso
de la poblacion a la Proteccion Social Basica y Especial del municipio. Se parte de la
comprension del ser social, de la formacion de la produccion y de las relaciones sociales en el
modo de produccion capitalista, de la constitucion y del momento actual de las politicas
sociales y de la Asistencia Social, asi como de la formacion socio-historica de Brasil, Minas
Gerais y Mariana.

Palabras clave: cuidados; capitalismo; Politica de Asistencia Social; funcionamiento;

Proteccion Social; trabajo;
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Introduciao

As politicas sociais desempenham, no Brasil, um papel crucial no refreamento das
situagdes de vulnerabilidade vividas pelas classes subalternas, atendendo a parte de suas
necessidades basicas, no que tange a alimentagao, saude, protecao a maternidade e a infancia,

moradia, educagdo, lazer, dentre outros direitos sociais defendidos pela Constituicdo Federal

de 1988.

Para que as politicas, em especial a Assisténcia Social, realizem um efetivo atendimento
das demandas de sua populagdo usudria, ¢ necessario que haja uma boa confluéncia entre as
condigdes estruturais e funcionais dos servigos ofertados pela rede socioassistencial. Ou seja,
¢ primordial a existéncia fisica das unidades socioassistenciais no municipio, com
configuragdes, mobiliario e recursos tangiveis que permitam acesso e utilizagdo dos espacos,
bem como equipes de profissionais em quantidade e condigdes de trabalho exequiveis para a

realizagdo das atividades que compoe a oferta dos servigos.

Assim, o presente trabalho, objetiva, centralmente, analisar e avaliar se as condigdes
estruturais, funcionais e de trabalho, na politica de Assisténcia Social no municipio de
Mariana, considerando os periodos anteriores, durante e apds a pandemia de Covid-19 (de
2018 a 2023), corroboram para o acesso da populacdo aos seus direitos conforme os
principios da respectiva politica. Para o alcance do propdsito, ¢ necessario compreender a
configuragdo da politica de Assisténcia Social no Brasil, sob a égide da economia capitalista
dependente do pais, bem como as condi¢des de trabalho e de pratica profissional dos
trabalhadores da Assisténcia para a execu¢cdo dos servigos, programas e projetos da
Assisténcia Social. Parte-se da premissa que a investigacdo coloca-se como necessaria para a
pratica profissional e o conhecimento qualificado do local e da questao em que se trabalha ¢

fundamental para uma agao eficaz contra as refragdes da “questao social”.

A escolha tematica do trabalho procede do interesse pessoal na relagao entre a condugdo
da politica de Assisténcia Social e o trabalho dos profissionais nela empregados, em ambito
municipal. O fomento do interesse foi viabilizado pelo contato direito com dados e
informacdes dos programas, projetos e servicos da rede socioassistencial e a observagdo do
cotidiano profissional de diversas equipes em diferentes /locus de trabalho, em razao da
realizagdo do estagio obrigatorio na Vigilancia Socioassistencial de Mariana. A Vigilancia

Socioassistencial, no que lhe concerne, se configura como um objetivo da Assisténcia Social,
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direcionado a producdo e monitoramento de dados acerca da correspondéncia entre as

necessidades da populacdo e a oferta de servigos do territorio.

A realizagdo do estudo contribui, socialmente, para evidenciar as condigcdes de
atendimento da politica de Assisténcia das demandas dos usuarios, no que tange a capacidade
estrutural dos espacos e das equipes profissionais, possibilitando, assim, vislumbrar as
condicdes de acesso dos usuarios aos seus direitos socioassistenciais. Tendo em vista a falta
de sistematizacdo de informagdes sobre a capacidade de atendimento versus a demanda dos
servicos, o conhecimento das condigdes de operacionalizagdo da politica contribui no
fortalecimento da consciéncia critica de quem a acessa, fomentando a luta pelo acesso digno
aos seus direitos sociais, legalmente resguardados, através do fortalecimento da politica de

Assisténcia Social.

Para ao Servigo Social, ¢ de grande pertinéncia a compreensdo do funcionamento da
politica de Assisténcia Social, dos seus limites e possibilidades na pratica cotidiana, visto que
¢ uma das maiores empregadoras de profissionais assistentes sociais no ambito dos servicos
publicos. De igual importancia € a observacdo e apreensdo da alienacdo da forca de trabalho,
suas condigdes e os limites impostos para as/os assistentes sociais inseridos nesse espaco

socio-ocupacional.

Adota-se, como balizas para a condugdo do estudo, o método critico de Marx, que tem
em vista compreender a realidade a partir dos movimentos e transformacgdes ocorridas nas
sociedades humanas, admitindo a realidade como concreta ¢ em constante mudanga. Sendo
assim, o presente trabalho inicia-se com uma revisdo de literatura para fundamentacdo do
objeto, mediante uma pesquisa bibliografica que aspira entrar em contato com algumas
categorias marxistas elementares a compreensdo e analise do objeto de estudo, a saber: o
trabalho como modelo social; o processo de valorizagdo na produgdo capitalista, centrado na
extracdo da mais-valia da forca de trabalho como fonte de lucro para o detentor dos meios de

produgdo e, ainda no rol das categorias marxistas, a lei geral da acumulacdo capitalista.

E necessaria, em seguida, uma aproximagio com alguns processos socio-historicos para
a compreensao do objeto de estudo, no decorrer do espaco-tempo em que se insere a politica
de Assisténcia Social, tida, aqui, como objeto de estudo, sendo: a “questdo social”, no que
tange a disparidade entre a concentracdo de riqueza e o pauperismo nas classes sociais, a
influéncia da economia capitalista dependente na constitui¢do do sistema de seguridade social

brasileiro que, mesmo com grande enfoque na protecdo social, ndo se configura como estado
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de bem-estar social, o processo de sucateamento de direitos sociais sob a égide do
neoliberalismo, que impulsiona o desmonte das politicas publicas; e, por fim, a precarizagao
do trabalho e das relagdes sociais durante a pandemia de Covid-19, no que tange a seus

rebatimentos na politica de Assisténcia Social.

E realizada, no segundo momento, a andlise documental dos formuldrios do Censo
SUAS, dos quais foram selecionadas e recolhidas informacdes acerca dos servicos,
organizadas sistematicamente em trés blocos: a estrutura fisica das unidades, as condi¢des
ético-politicas do funcionamento e da oferta dos servigos e, ainda, os aspectos do trabalho

profissional das equipes.
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1 A politica social na ordem do capital e na particularidade brasileira

1.1 Trabalho e “questdo social”

Ao longo da histéria, muito se teorizou sobre o que diferencia o ser humano dos
animais, mas, para Marx, o que distingue o homem dos animais, até daqueles com excelentes
habilidades de construgdo, ¢ a prévia ideagdo do processo e dos resultados (Marx, 2013). A
satisfacdo das necessidades materiais (condigdes de existéncia e reprodugdo) dos seres
humanos sdo obtidas mediante uma interagao de transformag¢do, dos homens com a natureza,
na qual as matérias naturais se tornam produtos que satisfazem necessidades (Netto; Braz,
2006). Essa transformagao ¢ trabalho. Em outras palavras, ¢ um processo em que o homem se
apropria, conscientemente ¢ de forma projetada/planejada, da matéria natural e, por meio de
um ou um conjunto de instrumentos (meios de trabalho), a transforma em um objeto que
satisfaca alguma necessidade sua. Esse processo faz do trabalho uma atividade teleoldgica,

isto ¢, orientada a um fim, planejada com uma finalidade (Marx, 2013).

Para a realiza¢dao do processo de trabalho, portanto, ¢ necessario que o sujeito conheca
as propriedades da natureza, tanto para a confeccdo de instrumentos quanto a produgdo do
objeto final, dos mais simples aos mais complexos, bem como as caracteristicas da matéria, e
possa transmitir tais conhecimentos a outros individuos, generalizando e universalizando os
saberes que detém (Netto; Braz, 2006). A transmissdo dos conhecimentos e percepcdes
adquiridos ao longo do tempo requer e € possibilitada pela linguagem articulada, um sistema
de comunicagdo derivado de “fendmenos surgidos no ambito do ser que trabalha [...] que,
além de aprendido, ¢ condic¢do para o aprendizado” (/d. p. 19), visto que o trabalho é sempre
uma atividade coletiva, de interdependéncia dos sujeitos. Em esséncia, o trabalho ¢ um
processo entre o homem e a natureza, no qual o homem a transforma e, simultaneamente,
transforma a si proprio (Marx, 2013). Através do trabalho ¢ que a humanidade se constituiu
como tal, em que grupos de primatas se transformaram em grupos humanos, no decurso de
um salto evolutivo que fez emergir o ser social como um novo de tipo de ser, “¢ de ser social

que falamos quando falamos em humanidade (sociedade)” (Netto; Braz, 2006, p. 20-21).

O chamado fendomeno humano € resultado de um larguissimo processo historico, em
que o ser social, destoante do ser natural, tem uma gama de necessidades e interesses
complexos. A expansdo do contato entre os grupos humanos se iniciou ha alguns milénios
antes de Cristo, através do deslocamento de grandes grupos com diversos interesses, como
comércio, exploragdo de recursos, expansao de poder politico e religioso, dentre outros, que

perdura ao longo do tempo até hoje. O fendmeno humano, porém, tem sua visibilidade, de
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uma forma mais significativa, relativamente recente, no seio da consolidacdo do modo de
producdo capitalista, momento em que a expansdo do mercado, mundialmente, “permitiu o
contato entre praticamente todos os grupos humanos” (Netto; Braz, 2006, p. 25). A partir do
século XVI, com as expedigdes terrestres € maritimas e, como marco principal, as grandes
navegagoes, que solidificaram as relagdes, principalmente comerciais, entre o0s paises
europeus e os demais continentes. Tal série de eventos marca o nascimento e ascensdo do

sistema capitalista, vigente mundialmente até os dias atuais.

Tracando, aqui, um resumo histérico, a génese do modo de produgdo capitalista se
encontra na crise e superagdo do modo de producdo feudal, em um complexo processo, do
século XVI ao XVIII (Netto; Braz, 2006). Paralelamente, a cota de acumulagdo de capital
expandiu-se fortemente no decurso temporal da descoberta de ouro e prata na América, do
exterminio, escravizacdo e exploracao da populagdo nativa americana nas minas, da conquista
e pilhagem das Indias Orientais e da caca comercial das peles negras na Africa (/bid.) e

manteve o embalo nos anos subsequentes.

Ao cunhar o periodo pré-capitalista como acumulagdo primitiva ou originaria, enquanto
processo que constituiu o capital e seu modo de produgdo, Marx destaca duas classes de
homens, cuja dinamica de relagdes sdo fundamentais a esse sistema: os que tém recursos para
comprar a forca de trabalho como mercadoria e os que t€ém somente sua for¢a de trabalho para
vender como mercadoria (Netto; Braz, 2006). Esses dois grupos, conhecidos,
respectivamente, como burguesia e proletariado, didaticamente, sdo referidos como as

principais classes sociais, € deles derivam diversos outros grupos.

Acerca dessas duas classes sociais, observa-se que: a burguesia, possuidora de dinheiro,
meios de producdo e meios de subsisténcia, visa valorizar o total de suas posses através da
compra de forca de trabalho alheia. Os proletarios, vendedores de forca de trabalho aos
burgueses, sao ditos trabalhadores livres, pois ndo pertencem diretamente aos meios de
produgdo (como os escravos e servos), e os meios de producado, igualmente, ndo os pertencem.
Assim, a producdo capitalista se funda na “separa¢do do trabalhador da propriedade das
condigdes [de seu trabalho]” (Netto; Braz, 2006, p. 51), onde tal “processo transforma, por um
lado, os meios sociais de subsisténcia e de producdo em capital, por outro os produtores

diretos em trabalhadores assalariados” (Marx, 1984 apud. Netto, 2006, p. 51). Lénin reitera:

[...] o capitalismo ¢ a organizagdo da sociedade na qual a terra, as fabricas, os
instrumentos de produgdo, etc. pertencem a um pequeno nimero de proprietarios
fundiarios e capitalistas, enquanto a massa do povo ndo possui nenhuma ou quase
nenhuma propriedade e, por isso, deve vender sua for¢a de trabalho (Lénin apud.
Netto; Braz, 2006, p. 52).
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Com a finalidade de fluidez de leitura, a expressdo Modo de Produgdo Capitalista sera
substituida pela sigla MPC. No MPC, quando se fala em trabalho, trata-se da utilizagao da
forca de trabalho. Assim, para Marx, a for¢a de trabalho, no MPC, ¢ uma mercadoria, cujo
vendedor (o trabalhador) recebe seu pagamento pela submissdo/cessdo de sua forca de
trabalho, sendo essa uma implicagdo obrigatdria, durante uma determinada jornada de horas,
ao capitalista que a comprou (Marx, 2013). O produto do trabalho, ao final do processo, ¢ do
capitalista, e ndo do trabalhador que ¢ seu produtor direto (/bid.). O capitalista, no que lhe
concerne, realiza compras guiado pelo objetivo de obter mais dinheiro, de forma que, ao
comprar mercadorias (maquinario, instalagdes, matérias-primas, etc.) e forga de trabalho,
obtém novas mercadorias daquele processo produtivo, que serdo vendidas por uma soma de
dinheiro superior a investida inicialmente. Essa quantia adicional ¢ o chamado lucro, que se
constitui como a for¢ca motriz do MPC, cuja busca interminavel € o que garante a existéncia e
reproducao do sistema capitalista, liquidando todos os que ndo o alcangam sistematicamente

(Netto; Braz, 2006).

O lucro capitalista nasce, ainda, na esfera da produgdo, provindo do processo chamado
mais-valor ou mais-valia: o acréscimo de valor na mercadoria realizada (vendida) em relacao
ao seu custo de producdo (Netto; Braz, 2006). Por conseguinte, o capitalista se interessa
intensamente pela “producdo de mais-valia, que constitui a forma tipica do excedente
econdmico” (Id. p. 64) no MPC.

O valor de uma mercadoria ¢ determinado pelo tempo socialmente necessario para sua
produgdo. Igualmente se aplica a for¢a de trabalho como mercadoria no MPC: seu valor
(salario) € o equivalente para a satisfacdo de necessidades humanas biologicas, que garantem
a reproducdo fisica (alimentacdo, habitacdo, vestudrio, etc.) e subjetivas, de natureza
historico-social (educagdo, lazer, etc.) (Netto; Braz, 2006). O saldrio pago pelo capitalista ao
trabalhador “representa sempre um montante de valor inferior ao produzido pela jornada de
trabalho” (Id. p. 59). Dessa forma, o valor apropriado pelo capitalista, é caracterizado como
expropriacdo (extracdo/extorsdo) do excedente, fornecendo magnitude a taxa de mais-valia,

na qual se funda o MPC (/d. p. 60, 63).

Ao trabalhador, no que lhe concerne, ndo se distingue trabalho necessario e excedente,
visto que nao hé, na jornada de trabalho, nenhuma divisoria entre ambos, ou seja, nao € lhe
permitido saber a quantidade de tempo de trabalho que paga seu saldrio e a quantidade
embolsada pelo seu patrdo. Dessa forma, o “trabalho livre” (assalariado), gestado no MPC,
tem uma capacidade de encobrir a exploragdo maior do que o trabalho servil e o escravo
(Netto; Braz, 2006, p. 66).
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Parte da mais-valia apropriada pelo capitalista ¢ empregada na ampliagdo da escala de
producao de mercadorias, seja na aquisi¢ao de novas maquinas, contratacdo de mais forca de
trabalho, etc., gerando uma quantidade crescente de capital, que se acumula de forma vital
para o MPC (Netto; Braz, 2006). Assim, o objetivo do capitalista ¢ extrair a mais-valia em
propor¢des cada vez maiores, para que se eleve o capital acumulado, cujo alcance depende da

exploragdo da forca de trabalho (/bid.).

Com a crescente acumulagdo alcancada, desponta, consequentemente, a competicao
entre os proprios capitalistas: quanto maior a quantia acumulada, melhor preparado para
enfrentar a concorréncia (Netto; Braz, 2006). Como recurso de resposta, a tendéncia de
concentragdo de capital possibilita sua ampliacdo em larga escala. Concomitantemente, ocorre
o processo tendencial de centralizagdao, que consiste na unido de varias massas de capital
existentes, mediante a formacdo de cartéis, trustes e holdings (Ibid.). O movimento conjunto
de concentracdo e centralizagdo, nas diferentes esferas econdmicas (industrial, comercial ¢
bancaria), promovem o surgimento dos monopo6lios que, conforme avangam, ultrapassam a
tradicional concorréncia “livre” e aloja uma concorréncia concisa, entre um numero reduzido
de grandes e poderosas corporagdes. Dessa forma, o MPC distancia-se da imagem de um
regime de livre concorréncia e livre iniciativa, a medida que o poder econdmico se retém nas

maos de um restrito e pequeno grupo de capitalistas (/bid.).

A chamada composi¢do organica, definida como a relagdo entre uma por¢ao de capital
constante (C) (empregado nos meios de producdo: maquinas, instalagdes, matérias e insumos)
e de capital variavel (V) (demanda de forca de trabalho), ¢ alterada diretamente pela
acumulacdo de capital: a medida que se desenvolve as tecnologias dos meios de produ¢ado, ou
seja, eleva-se o quantitativo de C, diminui-se o quantitativo de V, quantidade necessaria de
trabalhadores em alta capacidade produtiva, para alcangar os objetivos da produgdo (Netto;
Braz, 2006). Logo, uma parte da massa de trabalhadores, que ¢ sempre variavel, “ndo
encontra compradores para sua forga de trabalho” (/d. p. 79), ja que excede as necessidades da
acumulacdo. Esse contingente ¢ nomeado exército industrial de reserva, ja que se trata de uma

superpopulacdo relativa, variavel conforme os ciclos do MPC (/bid.).

A existéncia do exército industrial de reserva concede “ao capital um volume de forca
de trabalho que pode ser mobilizado a qualquer momento” (Netto; Braz, 2006, p. 80), como
convier a conjuntura da producdo, independente das condi¢des de espago-tempo, a exemplo
de processos migratorios impulsionados por empreendimentos capitalistas temporarios (/d. p.

81). Concomitantemente, a existéncia desse contingente de desempregados ¢ usada pelos
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capitalistas para pressionar para baixo os saldrios, aumentar a jornada de trabalho, dentre
outros meios contra os trabalhadores empregados, de forma que nao ha economia capitalista
sem desemprego (/bid.). Assim, a perdurabilidade do exército industrial de reserva, fomentada
pela exploragdo da for¢a de trabalho, ¢ a alavanca inelimindvel da dindmica capitalista de

acumulagdo, visto que €, simultaneamente, seu propulsor e sua consequéncia master (/bid.).

Além do desemprego, o proletariado enfrenta, no curso do desenvolvimento capitalista,
processos de pauperizacdo derivados da esséncia exploradora do MPC. Essa pauperizagao
pode ser absoluta — pela degradagdo das condigdes de vida e trabalho, vistas na queda do
salario real, dos padrdes de alimentacdo e moradia, intensificagdo do ritmo de trabalho,
aumento do desemprego, etc. — ou relativa — caracterizada “pela redugdo da parte que lhes
cabe do total dos valores criados, enquanto cresce a parte apropriada pelos capitalistas”

(Netto; Braz, 2006, p.81), mesmo que ndo haja piora nas condicdes de vida (/bid.).

Além da produgdo e reproducdo de mercadorias e mais-valia, a produgdo capitalista
também ¢ producdo e reprodugdo de relagdes sociais: no desenvolvimento da acumulagdo
ampliada, a relacdo capital/trabalho evidencia o crescimento da riqueza social simultaneo ao
grande crescimento da pobreza (Netto; Braz, 2006). Desse processo deriva a polarizagdo,
maior ou menor, mas sempre evidente, entre uma gigantesca massa de valores nas maos de
um pequeno grupo de corporacdes e, do outro lado, uma imensa concentragao de homens e

mulheres com restrito acesso aos bens necessarios a vida (/bid.).

Da dindmica e perdurabilidade desses processos, evidencia-se a chamada lei geral da
acumulagdo capitalista, com cardter tendencial, provada pelo debate da “questdo social”,
surgido no século XIX, acerca do conjunto de expressdes vivenciadas, cotidianamente, pela
classe operaria no desenvolvimento e consolidagdo do MPC e de sua acumulagdo ampliada,

das quais ¢ indissociavel e nelas funda sua manutencao e reprodugao (Netto; Braz, 2006).

Ja no fim do século XIX, o capitalismo concorrencial deu lugar ao capitalismo dos
monopolios, conhecido como o estagio imperialista, que atingiu sua forma classica de 1890 a
1940 (Netto, 1996). Reconhecida com a fase de maturidade histérica da burguesia, seu
objetivo era o crescimento do lucro através do controle dos mercados, ¢ o foi realizado
mediante a fusdo de empresas em cartéis, trustes e outras formas de agrupamento.
Alcangou-se, dessa forma, pela alta de precos de suas mercadorias e servigos, o crescimento
das taxas de lucro dos setores monopolizados e, por conseguinte, a elevagdo da taxa de
acumulacdo (/bid.). Em contraposi¢do, o fendmeno do subconsumo, épocas de estagnacao no

consumo, movimentou, também, a tendéncia de economia de “trabalho vivo”, com a
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introducdo de novas tecnologias na produgdo, levando ao inevitavel crescimento do exército

industrial de reserva (/bid.).

No decurso do periodo classico do capitalismo monopolista, com a mundializacao do
capital e surgimento das politicas neocolonialistas de internacionalizacdo da producio,
destacam-se dois elementos: I) a supercapitalizagdo, definida como a crescente dificuldade de
valorizacdo do montante de capital acumulado, que demandou diversos mecanismos para
contornar/solucionar a supercapitalizacdo, entretanto nenhum se mostrou eficaz; e II) o
parasitismo da burguesia, tendo em vista o crescimento da oligarquia financeira e a separacao
entre propriedade e gestdo dos grupos monopolistas (Netto, 1996). A concorréncia, neste
periodo, dava-se entre os grupos monopolistas e com os setores ainda ndo monopolizados

(Ibid.).

Conforme Netto, (1996, p. 20), a solu¢do da “maximizacao dos lucros pelo controle dos
mercados” demandou a “refuncionalizacdo e redimensionamento da instincia por exceléncia
do poder extra-econdmico, o Estado”. Desde a génese do MPC, o Estado intervém no
processo econdmico como um “garantidor da propriedade privada dos meios de producao
burgueses” (/bid.) em situagdes pontuais, entretanto, “no estdgio imperialista, essa
intervengdo muda funcional e estruturalmente” (/bid.), incidindo diretamente, de forma
continua e sistematica, na organizagdo e dinamica econdmica. Ou seja, o Estado atende a
demanda do capitalismo monopolista de “um vetor extra-econdmico passa assegurar seus
objetivos estritamente econdmicos”, promovendo a jungdo das funcdes politicas e economicas

do Estado (/bid.).

Assim, o Estado, capturado pela ldégica monopolista, se torna um “instrumento de
organizagdo da economia, operando notadamente como um administrador dos ciclos de crise”
(Netto, 1996, p. 22), e dai deriva a “integracdo organica entre os aparatos privados dos
monopolios e as instituigdes estatais” (/bid.). Netto pontua que “o Estado funcional ao
capitalismo monopolista ¢, no nivel das suas finalidades economicas, o ‘comité executivo’ da
burguesia monopolista: opera para propiciar o conjunto de condigdes necessarias a

acumulacdo e a valorizagdo do capital monopolista” (/bid.).

13

Das fungdes estatais inauguradas no capitalismo monopolista, incluem-se “a
preservacao e o controle continuos da for¢a de trabalho, ocupada e excedente” (Netto, 1996,
p. 22), e o Estado a cumpre, principalmente, mediante sistemas de previdéncia e seguranga
social (/bid.). Além disso, o Estado ¢ responsavel pela regulagdo da existéncia e

disponibilidade da for¢a de trabalho, bem como sua “mobilizacao e aloca¢ao em fungdo das
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necessidades e projetos do monopolio” (/bid.). Em suma, para sustentar seu papel de “comité
executivo da burguesia”, no seio dessa dinamica contraditoria, o Estado deve legitimar-se
politicamente, e se vale da “generalizag¢do e institucionalizacdo de direitos e garantias civicas
e sociais”, reivindicados pela classe proletaria, em um jogo democratico que tem,
estrategicamente, o objetivo de manter a forga de trabalho ativa e a disposi¢ao da acumulagao

capitalista (/bid.).

Nestas condigdes, as sequelas da “questdo social” tornam-se objeto da intervencdo
estatal, por meio das politicas sociais publicas. A “questdo social” se internaliza na ordem
econdmico-politica e demanda do Estado, além da socializagdo dos custos da manutencao da
for¢a de trabalho e da preservacao de um patamar minimo de consumo da classe trabalhadora,
articular suas funcdes politica e econdmica, a0 mesmo tempo que oculta sua esséncia de
classe (Netto, 1996). A funcionalidade essencial da politica social se da na preservagdo e
controle da forca de trabalho ocupada (através da regulamentacdo das relagdes entre
capitalistas/trabalhadores) e excedente (através dos sistemas de seguro social) (/bid.). Assim,
operam oferecendo um minimo respaldo efetivo a imagem do Estado como ‘social’, mediador
de interesses conflitantes (/bid.). Netto ressalta que “o fato de as demandas serem atendidas a
partir de mobilizagdes e pressdes vindas do exterior do aparato estatal permite que aqueles

que conquistam algum atendimento se reconhegam como representados nele” (Id. p. 28).

A diversa gama de politicas sociais operam nessa mesma funcionalidade: os sistemas de
previdéncia (aposentadoria e pensdes) sdo instrumentos para equilibrar a tendéncia de
subconsumo e “redistribuir pelo conjunto da sociedade os custos da exploracao [...] da vida
util dos trabalhadores” (Faleiros et. al. apud Netto, 1996, p.27). As politicas educacionais,
principalmente as de cunho ‘profissionalizante’ e as orientadas a investigagcdo cientifica,
“oferecem ao capital [...] recursos humanos cuja socializacdo elementar ¢ feita a custa do
conjunto da sociedade” (Carnoy e Levin, 1987, apud. Netto, 1996, p.27). As politicas setoriais
envolvem investimentos em larga escala, como infraestrutura urbana e de habitagdo,

reduzindo as dificuldades de valorizagdo derivadas da supercapitalizacdo (Mandel, 1976
apud. Netto, 1996, p.27)

A intervengdo estatal sobre a “questdo social” se d4 de forma fragmentada e
parcializada, visto que, se tomada em sua totalidade pelo Estado, colocaria em xeque a ordem
burguesa (Netto, 1996). Assim, “as sequelas da ‘questdo social’ sdo recortadas como
problematicas particulares (o desemprego, a fome, a caréncia habitacional, o acidente de

trabalho, a falta de escolas, a incapacidade fisica, etc.) e assim enfrentadas” (/d. p. 28).

21



1.2. A particularidade da politica social no capitalismo dependente

Avancando no tempo, ja no século XVI, o zénite da expansdo comercial pelo mundo,
conforme Ruy Mauro Marini, ¢ acompanhado pelo desenvolvimento da América Latina que,
ainda colonia, com alto fluxo de exportagdo de mercadorias como metais preciosos, fomentou
o progresso do capital comercial e bancario da Europa, gestando a chamada grande industria
(Marini, 2005). Posteriormente, a Revolucdo Industrial, no século XIX, deu bergo a
independéncia politica da América Latina, entretanto, seus paises mantiveram a articulagdo
econdmica individual e diretamente com a Inglaterra, pela produgdo e exportagdo de bens
primarios, em trocas de manufaturas de consumo, gerando, consequentemente, um alto

montante de dividas para os paises recém-independentes (/bid.).

A América Latina consolidou sua relagdo de dependéncia dos centros europeus ao se
inserir na divisdo internacional do trabalho (Marini, 2005). Marini define a dependéncia como
a “relacdo de subordinagdo entre nag¢des formalmente independentes, em cujo marco as
relacdes de producao das nag¢des subordinadas sdo modificadas ou recriadas para assegurar a
reproducao ampliada da dependéncia”, assim, “a consequéncia da dependéncia [¢] [...] maior
dependéncia, e sua superacdo supde necessariamente a supressdo das relagdes de producdo
envolvida” (2005, p. 4). Dessa forma, temos que o desenvolvimento da América Latina ¢ a
sustentagdo da expansdo do capital internacional e da grande industria, ao passo que seus

desenvolvimentos se deram de forma combinada.

Em outros termos, os paises de capitalismo central, em destaque os europeus, tiveram
seu desenvolvimento fundamentado na exploragdo de diferentes recursos extraidos da

América Latina, desde a colonizagdo até a contemporaneidade, no quadro de dependéncia.

Sendo assim, a divisdo internacional do trabalho ¢ a estrutura que abarca e configura a
relacdo de dependéncia da América com os centros capitalistas europeus (Marini, 2005).
Conforme a sintese de Kathiuga Bertollo (2023, p. 8), “[...] as economias dependentes nao
produzem para elas, mas sim para atender as demandas externas, dos paises de capitalismo
central”. Ou seja, relagdes de producdo de nagdes formalmente independentes sdo
modificadas/recriadas para assegurar a reproducdo ampliada da dependéncia (Marini, 2005),

ao se tornarem subordinadas para propiciar a permanéncia e manutenc¢ao desse sistema.

Ao nivel mundial, conforme as pesquisadoras Elaine Behring e Ivanete Boschetti
(2016), nas sociedades pré-capitalistas, as responsabilidades sociais tomadas pelas instituigoes

visavam, somente, manter a ordem social e punir a vagabundagem, em paralelo com a
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caridade privada e agdes filantropicas. A origem das primeiras iniciativas reconheciveis como
politicas publicas se deram pelos movimentos de massa social-democratas e estabelecimento
dos Estados-nacdo na Europa ocidental, no fim do século XIX, e propagadas ap6s 1945, com
o fim da Segunda Guerra Mundial (/bid.). O Estado, nesse cenario, tinha um papel repressor
aos trabalhadores, e regulamentava, simultaneamente, as relagcdes de producao, por meio da
legislagdo fabril. Assim, as primeiras expressdes contundentes da ‘“questdo social” se

mostraram na luta pela jornada de trabalho e as respostas das classes e do Estado (/bid.).

H4 um deslocamento dos problemas de desigualdade social e exploragdo para a
“questdo social”, que passa “a ser tratada no ambito estatal e pelo direito formal, que discute a
igualdade de oportunidades, em detrimento da igualdade de condi¢des” (Behring; Boschetti,
2016, p. 55). Quanto a produgdo, com a incrementacdo do maquinario, os capitalistas se
interessaram por uma jornada “normal” de trabalho, ao perceberem os custos gerados a
producdo na depreciagdo da forga de trabalho por uma jornada extenuante e pelas
mobilizagdes e paralisacdes realizadas pela classe operaria no periodo da Revolugdo

Industrial, na segunda metade do século XIX (/bid.).

A consolidacdo do Welfare State (Estado de Bem-Estar Social), em paises do norte
europeu, pontuava a) o pleno emprego, aos trabalhadores homens, respaldado na propriedade
econdmica pods-guerra; b) a universalizagdo dos servigos sociais, ampliados a toda a
populagdo incondicionalmente; e c) a assisténcia como uma forma de prote¢do para impedir
que segmentos socialmente vulnerdveis resvalassem para baixo de uma linha de pobreza
legitimada pela sociedade (Pereira, 2009). E importante pontuar, contudo, que os paises
periféricos sdo impossibilitados de alcangar um Estado de Bem-Estar Social devido a intensa
desigualdade de classes, que dificulta a universalizagdo das politicas sociais, € as segmenta
em “categorias’ especificas como alvo (Faleiros, 1986), bem como a subordinacdo aos paises
de capitalismo central, como supracitado, levando a perda da autonomia em realizar

reformas/revolugdes nas politicas sociais.

De meados do século XIX até a terceira década do século XX, o liberalismo
predominante se guiava pelo principio do trabalho como mercadoria e sua regulacao pelo livre
mercado, baseado nas teses de David Ricardo e Adam Smith, em que “a mao invisivel do
mercado livre que regula as relagdes economicas e sociais € produz o bem comum” (Behring;
Boschetti, 2016, p. 56). As respostas a “questdo social”, neste periodo, pautavam-se pelos
repressivos principios liberais, incorporando algumas demandas da classe trabalhadora,
transformando as reivindicagdes em leis que traziam pequenas e parciais melhoras nas

condicdes de vida do operariado (Ibid.). E pontuado, entre pesquisadores deste periodo, a

23



relacdo de continuidade entre o Estado Liberal (predominante no século XIX) e o Estado
Social (século XX), sem uma ruptura radical entre os dois que, apesar das diferencgas,
conservavam o reconhecimento de direitos sem colocar em xeque os fundamentos do

capitalismo (/bid.).

O Estado social capitalista, no que lhe concerne, assumiu a posi¢do em sua natureza de
investimento em politicas sociais, fortemente determinadas pela mobilizagdo e organizacgio da
classe trabalhadora na luta por emancipagao humana, socializagdao da riqueza e instituicao de
uma sociedade nao capitalista (Behring; Boschetti, 2016). A classe trabalhadora conquistou,
nesse periodo, a expansdo de direitos politicos (de voto, organizagdao em sindicatos e partidos,
livres expressdo e manifestagcdo), que abriu espago para ampliacdo dos direitos sociais no
porvir (/bid.). Em suma, neste periodo, o Estado capitalista “passa a assumir e realizar acdes
sociais de forma mais ampla, planejada, sistematizada e com cardter de obrigatoriedade”,
entretanto, “o surgimento das politicas sociais foi gradual e diferenciado entre os paises” (/d.
p. 64).

Caio Prado Junior, socidlogo brasileiro, destaca, sobre o Brasil, que a colonizacao,
ocorrida dos séculos XVI a XIX, serviu a acumulagdo primitiva de capital nos paises centrais,
de forma que o periodo Imperial e Republicano, nos séculos subsequentes, ndo romperam
com a tendéncia de subordinacdo e dependéncia do Brasil ao mercado mundial, apesar das
mudangas nas condi¢des dessa relagdo (Behring; Boschetti, 2016). Octavio lanni, socidlogo
brasileiro, afirma que “a acumulagdo origindria, o colonialismo e o imperialismo sdo
movimentos de um sentido geral da formagdo brasileira: uma sociedade e uma economia que
se organizam para fora e vivem ao sabor das flutuacdes de interesses e mercados longinquos”
(Ianni, 1989, apud. Behring; Boschetti, 2016, p. 72). O peso do escravismo no Brasil diz
respeito “a condigdo do trabalho nas relagdes sociais e no ambiente cultural brasileiro,
carregados até hoje de desqualificagdo, a qual ¢ definidora da relacdo entre capital e trabalho
no pais” (lbid.). Assim, o Brasil atravessa um processo de desenvolvimento desigual e
combinado: o processo de transi¢do para o capitalismo, aqui, ndo se deu de forma cléssica e
linear, mas, sim, carregando para o futuro muitos tracos do passado, como observavel na
“substituicdo lenta do trabalho escravo pelo trabalho livre nas grandes unidades agrarias,
numa complexa articulagdo de progresso [...] e conservacao [...]” (Coutinho, 1989, apud.
Behring; Boschetti, 2016, p. 72)

Avancando no tempo, com a Independéncia do Brasil, em 1822, “o poder deixa de ser

exercido de fora para dentro para organizar-se a partir de dentro” (Behring; Boschetti, 2016,
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p. 73), entretanto, sempre vinculado a componentes conservadores, visando conservar uma
ordem social. Apesar da conquista da independéncia politica, a dependéncia ¢ uma marca da
formacgao social brasileira, de forma que, com o fim do colonato, somente individuos da classe
dominante passam a acessar a democracia, utilizando “o Estado nacional nascente para o

patrocinio de seus interesses gerais” (/bid.).

O ano de 1923 marca o inicio de mudangas significativas para a politica social
brasileira: a aprovacdo da lei Eloy Chaves, “que instituiu a obrigatoriedade de criacdo de
Caixas de Aposentadoria e Pensdao (CAPs) para algumas categorias estratégicas de
trabalhadores, a exemplo dos ferrovidrios e maritimos, dentre outros” (Behring; Boschetti,
2016, p. 80). As CAPs “foram formas originarias da previdéncia social brasileira, junto com
os Institutos de Aposentadoria e Pensao (IAPs), sendo o dos funciondarios publicos o primeiro
a ser fundado, em 1926” (/bid.). De grande importancia, também, “em 1927 foi aprovado o
famoso Codigo de Menores, de conteido claramente punitivo da chamada delinquéncia
juvenil” (Ibid.).

A crise internacional decorrida entre 1929 e 1932 trouxe mudangas na correlacao de
forcas no interior das classes dominantes brasileiras, em paralelo a chamada Revolugdo de
1930, que, por sua vez, trouxe consequéncias significativas para as classes trabalhadoras
(Behring; Boschetti, 2016). O enfraquecimento econdmico e politico das oligarquias
agroexportadoras cafeeiras brasileiras, acarretado pela crise internacional, favoreceu o
fortalecimento de outras oligarquias menos ativas politicamente, levando a diversificacao da

economia brasileira, pautados em uma “agenda modernizadora” (/d. p. 105).

A Era Vargas (1930-1945, 1950-1954), nesse sentido, destaca-se como um periodo de
“desenvolvimento de uma gestdo estatal da forca de trabalho, que incluiu as politicas sociais e
que incidia sobre a ‘organiza¢ao do mercado de trabalho, a reprodu¢ao ampliada da forga de
trabalho e a regulacdo das normas de producdo e consumo’” (Mota, 2000 apud. Behring;
Boschetti, 2016, p. 107). O Estado de compromisso, gerado na coalizagdo de forgas
apoiadoras do governo getulista, alcangou a ampliacdo de direitos politicos (voto secreto e
obrigatdrio aos 18 anos e voto feminino), regulagdo do trabalho e enfrentamento da “questao
social”, que, até entdo, era somente “questdo de policia”(/d. p. 105-106). Assim, os anos de
1930 a 1943 sdo destacados pelas autoras como os anos de introdug@o da politica social no
Brasil: acerca do trabalho, iniciou-se uma regulacdo dos acidentes de trabalho pela cobertura
dos riscos, aposentadorias e pensoOes, auxilios doenga, maternidade, familia e seguro

desemprego, além da criacdo do Ministério do Trabalho, em 1930, e a Carteira de Trabalho,
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em 1932, que se tornou o documento de cidadania, ao passo que somente quem tinha emprego
portava alguns direitos; em relagdo a previdéncia, listam-se algumas acdes que, ao fim,
visavam a acumulag¢do de reservas financeiras: a expansdo dos IAPs na década de 1930, a
cobertura de riscos ligados a perda da capacidade laborativa (velhice, morte, invalidez,
doenca) de categorias profissionais estratégicas, a participagdo ativa dos trabalhadores na
politica para cooptacdo dos dirigentes sindicais “pelegos” e a conjuncdo de beneficios e
servicos mediante a contribuicdo dos trabalhadores, dos empresarios e do Estado, com
orientagdo contenciosita; a criacdo, em 1930, do Ministério da Educagao e Saude Publica,
Conselho Nacional de Educagdao e Conselho Consultivo de Ensino Comercial, marcam um
momento inédito de existéncia de uma politica nacional de satide no Brasil, cuja intervencao
se dava por dois eixos: I) saude publica, conduzida mediante campanhas sanitarias
coordenadas pelo Departamento Nacional de Saude (criado em 1937), simultineo ao
desenvolvimento da satde privada e filantropica, de atendimento médico-hospitalar e 1I)
medicina previdencidria, ligada aos IAPs, para as categorias que os acessavam; no campo da
Assisténcia, destaca-se a criagdo da Legido Brasileira de Assisténcia, em 1942, coordenada
pela primeira-dama Darcy Vargas, de carater tutelar, de favor e clientelismo na relagao
Estado-sociedade que, posteriormente, se configurou como uma institui¢do articuladora da
assisténcia social, com uma forte rede de instituicdes privadas conveniadas, mas, ainda,
conservando a marca assistencialista, fortemente seletiva e de primeiro-damismo, alterado
somente com a Constituicdo de 1988; por fim, em relag¢do a infancia e juventude, foi criado o
Cddigo de Menores, de natureza punitiva, juntamente com o Servigo de Assisténcia ao Menor,
ambos em 1941, com objetivos de prote¢do, mas, pela auséncia de financiamento e cultura da
época, tinha carater coercitivo e de maus-tratos aos jovens pobres e ‘delinquentes’ (/bid.). A
Constituicado de 1937, em continuidade, reiterou a necessidade de reconhecimento das
categorias de trabalhadores pelo Estado realizado, posteriormente, em 1943, pela
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), atrelando sua organizagdo sindical ao Ministério
do Trabalho. Findada entre 1943 e 1945, a ditadura Vargas deixou o saldo de crescimento da
urbaniza¢do e da industria de base, mesmo com a vocagdo agrario-exportadora ainda forte, e
um movimento operdrio popular mais maduro e concentrado, com ampla agenda de

reivindicagdes (/bid.).

O Governo Juscelino Kubitschek, dos anos 1956 a 1961, vivenciou uma “expansao
lenta dos direitos, que se mantiveram ainda no formato corporativista e fragmentado da era
Vargas” (Behring; Boschetti, 2016, p. 110), com apenas alguns aperfeicoamentos

institucionais, como a separacdo entre os Ministérios da Saude e Educagdo, em 1935, a
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criacdo de novos IAPs, a aprovacao da Lei Organica da Previdéncia Social (LOPS), em 1960,
e da previdéncia rural, em 1963, que j& estava em pauta desde o final da ditadura Vargas
(Ibid.).

O golpe militar de 1964, marcado pela modernizacdo conservadora de natureza
monopolista, visando manter a forca de trabalho sob controle, num misto de repressao e
assisténcia, realizou uma “expansdo da cobertura da politica social brasileira, conduzida de
forma tecnocratica e conservadora, reiterando uma dinamica singular de expansao dos direitos
sociais em meio a restri¢ao dos direitos civis e politicos, modernizando o aparato varguista”
(Behring; Boschetti, 2016, p. 135). Nessa fase de expansdo e modernizacdo as politicas,
destacam-se a “intensa institucionalizagdo da previdéncia, da satde e [...] da assisténcia
social”, sendo que a assisténcia “era basicamente implementada pela rede conveniada e de
servigos prestados pela LBA” (Id. p. 136-137), além da extingdo do SAM, em 1964, a
unificacdo, uniformizacdo e centralizacdo da previdéncia social no Instituto Nacional de
Previdéncia Social (INPS), em 1966, com gestdo técnica e atudria, a transi¢do da gestdo dos
acidentes de trabalho para o INPS, em 1967; a criacdo da Funrural, previdéncia ampliada para
os trabalhadores rurais, com carater redistributivo, ja que ndo era contributiva, mas fundada
numa pequena taxacdo dos produtores; extensdo da cobertura previdencidria para empregadas
domésticas (1972), jogadores de futebol e autonomos (1973) e ambulantes (1978); criagdo de
uma Renda Mensal Vitalicia, em 1974, para idosos pobres, de meio salario minimo, para
quem tivesse contribuido para previdéncia ao menos um ano; criagdo do Ministério de
Previdéncia e Assisténcia Social, em 1974, que incorporava a LBA, a Fundagao Nacional para
o Bem-Estar do Menor (Funabem, criado em 1965, substituindo o antigo o SAM, mas com
mesmo carater punitivo, mantido no Coédigo de Menores de 1979), a Central de
Medicamentos (CEME) e a Empresa de Processamento de Dados da Previdéncia Social
(Dataprev); em 1977, todo esse complexo passou por reforma administrativa e transformado
no Sistema Nacional de Assisténcia e Previdéncia Social (SINPAS), que compreendia o INPS,
o Instituto Nacional de Assisténcia Médica (Inamps) e o Instituto Nacional de Administragao
da Previdéncia Social (IAPAS), além das instituicdes supracitadas (Behring; Boschetti, 2016).
Essa associacdo das politicas de previdéncia, assisténcia e saude “imp0s forte medicalizagdo
da saude”, com prioridade ao “atendimento curativo, individual e especializado, em
detrimento da satde publica, com forte incentivo a indudstria farmacéutica e de equipamentos
médico-hospitalares, orientados pela lucratividade” (/bid.). No campo da habitagdao, houve um
crescimento na politica, com a criagdo do Banco Nacional Habitagdo (BNH), visando

impulsionar a economia por meio do incremento da construgdo civil na construgdo de
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moradias populares, uma estratégia tipicamente keynesiana (/bid.). As politicas publicas,
mesmo com acesso restrito, buscavam legitimidade da ditadura, simultaneamente, a ditadura
abria espago para a saude, previdéncia e educagdo privadas, em um “sistema dual de acesso as
politicas sociais: para quem pode e para quem ndo pode pagar” (Id, p. 308). Essa heranga
deixada pelo regime militar “aproxima [a politica brasileira] mais do sistema norte-americano
de protecdo social do que do Welfare State europeu” (/bid.), j4 que milhdes de pessoas
permaneciam fora da gama de politicas. O regime militar chega ao seu esgotamento em 1974,
com a abertura lenta e gradual nos anos seguintes, como forma de controle, pelas elites, da

potencial efervescéncia popular radicalizada (Zbid.).

A década de 1980, conhecida como a década economica perdida, abarca, no governo
Sarney (1985-1990), a politica social com carater compensatério, seletivo, fragmentado e
setorizado, com tracos clientelistas fomentados pelo Programa do Leite, na politica de
alimentacdo (Behring; Boschetti, 2016). Paralelamente, a reorientacdo econdmica
norte-americana pela hegemonia do dolar levou a um estrangulamento da economia
latino-americana em um alto endividamento, de forma que a economia brasileira, com
necessidades de cortes publicos, se enveredou pela emissdo de titulos da divida, o que elevou
os juros e alimentou a inflagdo (/bid.). As consequéncias diretas foram o empobrecimento
generalizado, crise dos servigos sociais publicos (aumento da demanda sem aumento dos
direitos e da capacidade de atendimento), desemprego, informalizacdo da economia, e o
“favorecimento da producao para exportacdo em detrimento de necessidades internas” (/d. p.

138-139)

A Assembleia Constituinte de 1987 se mostrou uma “grande arena de disputas”,
pautando a ‘“reafirmacdo das liberdades democraticas; impugnagcdo da desigualdade
descomunal e afirmacdo dos direitos sociais; reafirma¢do de uma vontade nacional e da
soberania, com rejeicdo das ingeréncias do FMI; direitos trabalhistas; e reforma agraria”
(Behring; Boschetti, 2016, p. 139).

O processo de redemocratizagdo, assim, alcancou conquistas democraticas, em funcao
das lutas sociais e da Constituicdo de 1988: a constru¢do de uma Articulagdo Nacional de
Entidades pela Mobilizacdo Popular na Constituinte, reunindo movimentos sociais,
personalidades e partidos politicos com compromissos democraticos; a expansao das politicas
orientadas pelos principios de universalizacgao, responsabilidade ptblica e gestdo democratica;
a “introdugao do conceito de Seguridade Social, articulando as politicas de previdéncia, saude

e assisténcia social, e dos direitos a elas vinculados”; e as inovacdes democratizantes, como
9 9 9
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“0 novo estatuto dos municipios como entes federativos autdbnomos, os conselhos paritarios
de politicas e de direitos e a instituicdo de um ciclo or¢camentario que passa a comportar um
orcamento da seguridade social” (Behring; Boschetti, 2016, p. 144). Em contraposi¢ao,
entraram no texto constitucional orientagdes que sustentam o conservadorismo no campo da
politica social, como a “contraditoria convivéncia entre a universaliza¢ao e a seletividade,
bem como o suporte legal ao setor privado, em que pese a caracterizacdo de dever do Estado

para algumas politicas” (/bid.).

1.3 A politica de Assisténcia Social: historico e os Ultimos anos com o rebatimento da

Pandemia do Coronavirus

Sdo Tomds de Aquino, importante tedlogo italiano (1224-1274) situou a assisténcia
como um dos pilares da fé, imperativo da justi¢a social aos mais humildes (Villanueva ef al.,
2016). Assim, desde a Idade Média, a Igreja Catdlica tem realizado atividades de
assistencialismo aos mais pobres e necessitados, com a expansao das atividades, no século
XIX, pela criagdo de hospitais, abrigos, escolas e outras institui¢des (Aguiar, 2023) e, desde
entdo, suas acdes de ambito social se espalharam pelo mundo ao longo do tempo, por meio de

uma vasta diversidade de institui¢des.

No Brasil, até a década de 1920, somente a Igreja Catodlica prestava agdes voltadas a
populagdo vulnerdvel (Nunes, 2018), mas sem compromisso com a erradicacdo da pobreza,
com destaque a instituigdes como as Santa Casa de Misericérdia, a Sociedade Sdo Vicente de
Paula e a Caritas Brasileira. A partir dai, as instituicdes foram tomando carater laico, com o
posterior surgimento das escolas de Servico Social e o gradual afastamento entre o ambito

religioso e as agdes sociais (/bid.).

Um marco da assisténcia no Brasil, embora ainda ndo como uma politica social, se deu
na criacdo da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), pela entdo primeira-dama Darcy
Vargas, em 1942. O o6rgdo assistencial teve o objetivo inicial de ajudar as familias dos
soldados brasileiros enviados a Segunda Guerra Mundial, mas, com o fim da guerra, o
atendimento foi expandido a populacao (Portabilis, 2019). Constituia-se por uma organizagao
de voluntarias coordenadas por primeiras-damas em todo o Brasil, de forma que o
assistencialismo da época ¢ comumente chamado de primeiro-damismo, caracterizado pela
atencdo aos pobres sem pautar reflexdes politicas, com agdes fragmentadas, pontuais e

desordenadas (/bid.). A criagdo, na mesma época, do Conselho de Servico Social, para dar
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suporte as entidades filantropicas e privadas assistenciais, mostrou-se uma medida
desfavoravel para a sociedade, dados os esquemas de desvios e agdes clientelistas as
instituicdes (/bid.). Em 1969, com o Regime Ditatorial em vigor, a LBA foi promovida a
Fundagao, ocorréncia seguida pela criacdo da Fundagdo Nacional do Bem-Estar do Menor
(FUNABEM), Fundagao Estadual do Bem-Estar do Menor (FEBEM) e revisao do Codigo de
Menores, os quais tinham medidas autoritdrias e punitivas em relacdo as criancas e
adolescentes, sem perspectivas pedagdgicas (/bid.). A extingdo da LBA, em 1995, abre espago

para as Secretarias de Estado de Assisténcia Social (/bid.).

Percebe-se, diante de todo o exposto, que o modo de producdo capitalista torna a
assisténcia uma necessidade impreterivel, mas que, até entdo, ndo estava institucionalizada

como politica de Estado.

A Constituicao Federal de 1988 confere, pela primeira vez, a condicdo de politica
publica a Assisténcia Social, juntamente com a Satude e a Previdéncia Social, em um conjunto
integrado, constituindo a seguridade social brasileira, no artigo 194 (BRASIL, 1988) como

um dever do Estado € um direito do cidaddo.

Nos anos seguintes, a politica de Assisténcia Social teve sua regulamentagdo realizada
por uma série de documentos, dos quais se destacam: a Lei Orgéanica de Assisténcia Social
(LOAS), de 1993, que regula e estabelece normas e critérios objetivos para a organizacao da
assisténcia como uma politica ndo contributiva, que prové os minimos sociais, garantindo o
atendimento as necessidades basicas (MDS, 2009a); a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), em 2004, que visa incorporar as demandas da sociedade brasileira a responsabilidade
politica, tornando clara suas diretrizes na efetiva¢do da assisténcia social (MDS, 2005b); e a
Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-SUAS), criada no
fim da década de 1990 e reformulada em 2005, que disciplina e normatiza a operacionalizagao
da gestdo da PNAS, permitindo a implementacdo do SUAS, em 2005, que materializa a
politica descrita na LOAS e pauta o fortalecimento da relagdo entre gestao, financiamento e
controle social (MDS, 2012).

A estruturagcdo do SUAS, assim como das varias outras politicas sociais, passa por
inameras dificuldades, desde a formulacdo, implementagdo e funcionamento, atravessadas
pelo sucateamento dos direitos sociais € o desfinanciamento do aparato publico visando sua
privatizacao pelos interesses neoliberais brasileiros. Ivanete Boschetti enfatiza que o Estado
Social, situado no capitalismo tardio, estd longe de uma natureza anticapitalista que

intencione a socializagdo de riqueza por meio das politicas sociais, mas, por outro lado, ndo se
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deve 1é-lo como uma instancia neutra de produgdo de bem-estar (2016). E importante reiterar
que “o Estado Social ¢ resultante de relacdes contraditorias determinadas pela luta de classes,
pelo papel do Estado e pelo grau de desenvolvimento das forgas produtivas”, de forma que
“as politicas sociais sdo conquistas civilizatorias fundamentais, mas que nao foram e nao sao

capazes de emancipar a humanidade no modo de produgao capitalista” (/d. p. 20).

A autora segue dizendo que, “no ambito da seguridade social, a assisténcia social
constitui um dos pilares da regulagdo do mercado e uma importante estratégia de aumento do
consumo” (Boschetti, 2016, p. 21), principalmente para os banidos do mercado de trabalho,
por auxilios e programas de renda minima, assim, participa ativamente no processo de
reproducdo ampliada da superpopulagdo relativa “na condi¢do de politica central de garantia
de recursos para assegurar o consumo € a reproducao da forga de trabalho daqueles que nao
podem trabalhar” (/bid.).

No contexto das crises inelimindveis do capital, no momento contemporaneo, € reacesa,
entdo, a tensdo entre o trabalho e a assisténcia social, no ‘“contexto de aumento do
desemprego, degradacdo do trabalho e a destruicdo dos direitos dele dependentes [...]”,
levando a sua expansdo e maior participagdo na reproducdo da forga de trabalho (Boschetti,
2016, p. 23). Assim, “a expansao [...] [da] assisténcia social assume uma fun¢ao econdmica de
reabilitar a atividade econdmica, de tornar os pobres mais produtivos, de preservar sua energia
)

fisica [...] e de evitar os impulsos ao uso da violéncia para satisfagdo das necessidades’

(PAUGAM; DUVOUX, 2008; DUVOUX, 2009 apud. Boschetti, 2016, p. 25).

Tudo o que se pretende expor ¢ que a tendéncia geral de acumulagdo capitalista ¢
diretamente responsavel pela “agudizacdo da desigualdade de classes e da crescente
pauperizacao da classe trabalhadora” (Boschetti, 2016, p. 26), de forma que a corrosdo dos
direitos sociais, de modo geral, coage a expansdo da assisténcia social, em um carater de

superagao da pobreza (/bid.), demarcando um objetivo que jamais sera alcangado.

Segundo os professores Marina e Augusto (Pinto; Cerqueira, 2020), o processo de crise
estrutural agravado apos a Segunda Guerra Mundial trouxe o neoliberalismo como uma
tentativa, praticamente global, de recuperacdo do crescimento da economia capitalista. O
projeto politico neoliberal, entdo, pautava-se na flexibilizacdo da criagdo de demanda e oferta,
flexibilizacao das relacdes de trabalho, com restricao dos direitos, reducao da intervengao do
Estado na esfera social e mercantilizacdo dos direitos sociais, além da “adocdo da ideologia
individualista e ataque ao sentido do coletivo e da coisa publica, seja no fundamento

filosofico, seja nos processos organizativos de agdo e politica” (Id. p. 40). A realidade,
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entretanto, confirmou a incapacidade desse projeto resolver o que se propunha, mas se tornou
um “promotor da ampliagdo do abismo entre ‘ricos € pobres no mundo’” (/bid.), ou seja, a
desigualdade social. Tém-se, como consequéncias visiveis, as contrarreformas em “distintos
campos de reconhecimento e validacdo de direitos, os processos de privatizagdo diretos e
indiretos”, a defesa da falsa ideia de meritocracia e empreendedorismo, “o desmonte das
politicas sociais, o aprofundamento da precarizagdo do trabalho, o avango ainda mais voraz
sobre o meio ambiente, os ataques a ja fragil democracia burguesa, a ciéncia, a educagao, as

institui¢des de ensino e pesquisa” (1bid.).

O estado de pandemia no Brasil, declarado em marco de 2020 pela Organizagao
Mundial da Saude (OMS), trouxe grande impacto em todos os ambitos da vida da populagao,
agravados pela falta de estratégia do governo federal no tratamento da situacdo (CRESS MG,
2022). A precarizagdo do trabalho, inclusive, foi fortemente evidenciada pela situagdo,
expressa no crescimento colossal do desemprego, da informalidade, fragilizagdo das
condi¢des laborais e, por conseguinte, a corrosdo dos direitos sociais e trabalhistas. Os
profissionais das equipes dos servigos socioassistenciais, bem como de todas as outras
politicas, sofreram profundamente os impactos da pandemia, ndo s6 pelo aumento da

demanda dos servicos, mas, também, em suas proprias condi¢des de trabalho e socializagao.

O Conselho Regional de Servico Social de Minas Gerais (CRESS-MQG), realizou uma
pesquisa com as assistentes sociais a respeito do exercicio profissional da categoria durante a
pandemia e, apesar de estar restrito a profissdo assistente social, pode-se expandir alguns
aspectos da analise as equipes multidisciplinares dos servigos assistenciais como um todo. As
equipes viam-se na “linha de frente” de atendimento das demandas e, com a atuagdo cotidiana
realizada, majoritariamente, em modalidade presencial (CRESS-MG, 2022), os profissionais
estiveram fortemente expostos ao risco de contaminacdo, além da exaustdo causada pelo
aumento das demandas chegadas aos equipamentos. Foram pontuados desafios como
dificuldade de conectividade a internet, de acesso as informagdes necessarias ao trabalho,
equipamentos inadequados, como celular e computador, a manutencao da jornada regular de
trabalho, espago fisico adequado para a execucdo do trabalho, o estabelecimento de
comunicagdo com colegas de trabalho, o acimulo de teletrabalho/trabalho remoto/home office
com o trabalho doméstico e/ou com a maternidade/paternidade e as imprevisdes e
instabilidades relacionados ao combate da pandemia de Covid-19 no pais (/bid.). Conforme o
CRESS-MG, por fim, os dados coletados confirmaram as hipodteses de que “a dindmica e as
condi¢gdes de trabalho foram modificadas e sem nenhuma contrapartida, apoio técnico ou
financeiro por parte dos empregadores, das instituicdes e dos servigos”, levando ao “aumento

da precarizacdo das condi¢des de trabalho e da sobrecarga de trabalho” (CRESS-MG, 2022).
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2 Analise das Protecdes Sociais Basica e Especial da Politica de Assisténcia Social de
Mariana

Para o cumprimento dos objetivos a que se propde a politica de Assisténcia Social, ¢
necessario que haja plena correspondéncia entre as demandas da populacao e a capacidade de
atendimento da rede socioassistencial. E crucial, assim, o conhecimento dessa populagdo, no
que tange a seu tamanho e sua identidade, bem como o conhecimento das condigdes
estruturais e estruturantes da oferta de servigos no territério, a fim de analisar e avaliar se a
conduc¢do da politica de Assisténcia Social em Mariana corrobora para o acesso da populagao

a seus direitos e para a mitigagao das refracdes da “questdo social”.

Foram escolhidos, estrategicamente, como objetos centrais de analise, os Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) de Mariana, em razdo de suas caracterizacdes como portas de
entrada do SUAS, possibilitando o acesso de muitas familias a rede de prote¢do social de
assisténcia social e sendo, potencialmente, centros difusores de direitos ¢ de mobilizagao

social.

2.1 Normativas que orientam a politica de Assisténcia Social

A organizacao da politica de Assisténcia Social se formalizou, inicialmente, na Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS), decretada pelo Congresso Nacional e sancionada em
7 de dezembro de 1993, que afirma a Assisténcia Social como direito do cidaddo e dever do
Estado, no carater de Politica de Seguridade Social ndao contributiva, prevendo os minimos
sociais por meio de um conjunto integrado de a¢des de iniciativa publica e privada para

garantir o atendimento as necessidades basicas (MDS, 2009a).

Em decisdo conjunta, o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS), através da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) e do Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS), elaboraram e tornaram publica, em 15 de outubro de 2004, a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que implementou o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) no ano seguinte, com o compromisso de materializar as diretrizes

da LOAS (MDS, 2005b).

Aprovada pela Resolugdo CNAS n.° 130, de 15 de julho de 2005, a Norma Operacional
Basica da Assisténcia Social (NOB-SUAS), retomando as normas de 1997 e 1998, visa

disciplinar e operacionalizar a gestdo da politica de Assisténcia Social, no que tange ao carater
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e niveis de gestdio do SUAS, bem como suas instdncias de articulagdo, pactuagdo e
deliberagdo, as competéncias e responsabilidades das trés esferas de governo, a relacdo com
as entidades e organiza¢des governamentais € ndo governamentais, os instrumentos e formas

de gestdo financeira, dentre outros direcionamentos (MDS, 2005a).

A publicagdo da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS
(NOB-RH/SUAS), em 2007, trouxe avangos significativos para a profissionalizacdo da
politica de assisténcia social, através de orientagdes para a gestdo do trabalho no ambito do
SUAS acerca das equipes de referéncia, diretrizes para capacitacdo, para planos de carreira,
cargos ¢ salarios, para entidades e organizagdes de assisténcia social e cofinanciamento da
gestdo do trabalho, bem como conceitos e regras que guiam os trabalhadores a uma gestao

¢tica e comprometida com a Politica de Assisténcia Social (MDS, 2011b).

A Resolugdo do CNAS n.° 109, de 11 de novembro de 2009, foi responsavel pela
aprovacao da Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, que padroniza 0s servigos e
equipamentos fisicos por niveis de complexidade do SUAS: Protecdo Social Basica e
Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade, sistematizando a descrigdo,
objetivos, provisdes, aquisi¢oes dos usudrios, condigdes e formas de acesso, unidade, periodo
de funcionamento, abrangéncia, articulacio em rede, impacto social esperado e

regulamentagdes de cada um dos servigos socioassistenciais (MDS, 2014).

Expedida pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social em 2009, as Orientagdes
Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS objetivam subsidiar o
funcionamento dos CRAS por meio de um conjunto de diretrizes e informagdes sobre
planejamento, implantacdo e organiza¢do adequados desse equipamento, em torno do qual se

organiza os servigos de protecao basica (MDS, 2009b).

Semelhantemente, o documento Orientacdes Técnicas: Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS, expedido, também, pela Secretaria Nacional de
Assisténcia Social, em 2011, visa, através de um conjunto de orientacdes e informagdes
legalmente embasadas, contribuir para o processo de aprimoramento do CREAS no que tange
a sua implantacdo, infraestrutura, gestdo de recursos humanos e de controle social (MDS,

2011c).

2.2 O municipio de Mariana

A formacao do estado de Minas Gerais situa o estado, ao longo de toda a sua historia,
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como um grande “quintal”: nascido da faminta busca dos bandeirantes por ouro e pedras
preciosas nos séculos XVI a XVIII, passando pelas fases de produgdo de agucar, fumo,
algoddo e ao importante “ciclo do caf¢”, até a extracdo de minério de ferro e instalagdao da
siderurgia, somado a exploragdo da for¢a de trabalho do corpo proletariado, envolvidos em
todas as etapas de tais processos, Minas Gerais fornece recursos exportaveis até os dias atuais.
O nascimento e desenvolvimento da maioria das cidades mineiras, a proposito, se deram no
periodo da extracdo aurifera ou como consequéncia dele: nas proximidades das minas ou

como locais de passagem entre elas e portos de exportagao.

Mariana, nesse contexto, se constitui como a primeira vila, cidade e capital do estado de
Minas Gerais. Nascida em 1745, ocupou o posto de uma das maiores cidades produtoras de
ouro para o Império Portugués no século XVIII e, com a escraviddo, se tornou a primeira
capital mineira, devido a disputa de Vilas para a obtencdo de ouro para a capital do estado

(Mariana, 2020). Seu nome faz homenagem a rainha D. Maria Ana d’ Austria.

A conjungdo de varios arraiais proximos levou a formacdo de distritos, que se
desenvolveram ao longo do tempo. Conforme a divisdo administrativa, o municipio de
Mariana ¢ composto por 35 bairros (na sede), 10 distritos (Bandeirantes, Cachoeira do
Brumado, Camargos, Claudio Manoel, Furquim, Monsenhor Horta, Padre Viegas, Passagem
de Mariana, Santa Rita Durdio e Aguas Claras. Acaiaca e Diogo de Vasconcelos, atualmente
emancipados, ja foram distritos) e mais de 20 subdistritos, dentre eles Bento Rodrigues e
Paracatu, atingidos pelo rompimento da barragem de Fundao, da empresa Samarco, em 5 de

novembro de 2015, que deixou 19 mortos e 1 desaparecido (Mariana, 2020).

O centro histoérico de Mariana mantém o modelo arquitetonico colonial, tombado pelo
Instituto do Patrim6nio Histdrico e Artistico Nacional (IPHAN), com ruas, casardes ¢ igrejas
dos séculos XVII e XIX, somado ao ecoturismo das paisagens naturais montanhosas e
cachoeiras e a producdo de artesanatos nos distritos, Mariana ¢ alvo de grande atratividade

turistica, que movimenta, também, a economia local (Mariana, 2020).

Nas configuragdes de territério, conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2024), Mariana ¢ considerado um Centro Local na Hierarquia Urbana
(dado de 2018), ou seja, um municipio de médio porte, estando sob a Regido de Influéncia do
Arranjo Populacional de Belo Horizonte-MG (dado de 2018), na Mesorregiao Metropolitana
de Belo Horizonte (dado de 2021) e na Microrregido de Ouro Preto (dado de 2021). Esta na

Unidade Regional de Conservagao Zona da Mata, no Bioma Mata Atlantica.
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No que tange a demografia, Mariana, segundo o Censo Demografico de 2022 do IBGE,
possui territério de 1.194,208 km? , e populacdo estimada em 64.058 habitantes, distribuida
em 87,87% residente em area urbana e 12,13% em area rural (Censo 2010), levando a
densidade populacional de 51,40 hab/km? (Censo 2010), embora os dados estejam
desatualizados (IBGE, 2024).

Em relagdo a trabalho e rendimento, dados de 2022 indicam o salario médio mensal dos
trabalhadores formais em 2,6 salarios minimos, com populacao ocupada estimada em 35,18%
(IBGE, 2024). Ja no campo da educacdo, a taxa de escolarizacdo de 6 a 14 anos, até 2010,
estava em 98%; o Indice de Desenvolvimento da Educacio Basica (IDEB), que mede o fluxo
escolar e as médias de desempenho nas avaliagdes (escalado de 0 a 10, crescentemente),
estava, até 2021, na rede publica, em 5,6 nos anos iniciais do ensino fundamental e 4,9 nos
anos finais, ambos abaixo da meta de 6 estabelecida pelo Ministério da Educagdao (MEC);
dados de 2023 indicam a presenca de 38 escolas de ensino fundamental em Mariana, com
8.228 alunos matriculados e¢ 10 estabelecimentos de ensino médio, com 2.002 alunos

matriculados (/bid.).

Quanto a economia, o Produto Interno Bruto (PIB) per capita de Mariana, em 2021, era
de R$119.155,40 (IBGE, 2024). O ultimo Indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDHM) registrado em Mariana ¢ de 2021, e pontuou 0,742, que indica um alto
desenvolvimento (IBGE, 2024). O Indice de GINI é outro marcador importante, que mensura
o grau de desigualdade na distribuicao de renda: o valor 0 representa um cenario de igualdade
de renda e o valor 1 indica heterogeneidade na distribuicdo de renda, de forma que, em 2010,

o Indice de GINI de Mariana era de 0,51 (Mariana, 2020).

No quesito saude, a taxa de mortalidade infantil, em 2022, estava em 1.138%, que
representa 11,38 obitos por mil nascidos vivos (IBGE, 2024). Segundo a Secretaria Municipal
de Saude, Mariana conta atualmente com 3 CAPS (I, AD e 1J), 1 Casa Azul e 1 Casa Rosa, 1
Central de Vacinagdo, 1 Conviver, 1 Epidemiologia, 3 Farmacias publicas (Central, do estado
e Satélite), 1 Fisioterapia, 1 Fonoaudiologia, 1 Laboratério de Epidemiologia, 1 Laboratdrio
Municipal, 1 Odontologia, 1 Policlinica, 1 Previne, 1 Promane, 1 SAD, 1 Transporte
Sanitario, 29 UBS em distritos e subdistritos, 6 UBS em bairros, 1 Vigilancia em Saude, 1
Zoonoses ¢ 1 Centro de Acolhimento de Animais (CAA), totalizando 58 unidades de saude

(Mariana, 2024).

Os dados sobre Meio Ambiente e Territorio do IBGE referem-se, majoritariamente, a

36



2010, e indicam 11,77 km? de 4rea urbanizada (dados de 2019), 78% de esgotamento sanitario
adequado (dados de 2010), 47,1% de arborizacdo nas vias publicas (dados de 2010) e uma
populacdo de 1.702 pessoas expostas em dareas de risco de inundagdes, enxurradas e

deslizamentos (dados de 2010) (IBGE, 2024).

Mariana se insere na Zona Metalurgica de Minas Gerais, integrando o Quadrilatero
Ferrifero, devido a alta producao e comércio de minério de ferro: em 2012, foi a 4* cidade
brasileira em arrecadacdo de royalties pela extracdo de minério (Mariana, 2020). A atividade
mineratdria se inicia em Mariana na década de 1940, mas somente passa a ser regulamentada
na segunda década dos anos 2000 (Cipriano; Mota, 2020). A economista Rafaela Barbosa
(2018, p. 38), destaca que o crescimento da atividade mineradora, causado pela instalacao de
empresas do setor, também ¢ responsavel pela atracdo de trabalhadores, vindo de vérias
localidades (inclusive outros paises), buscando oportunidades de emprego nas mineradoras e
nas obras de reassentamento de Bento Rodrigues e Paracatu de Baixo, distritos atingidos pelo
rompimento da barragem em 2015. Somado a este movimento, o deslocamento da populagao
rural para o centro urbano do municipio (ibid.) e a vinda de estudantes, de varias localidades,
para a Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP), sdo responsaveis pelo aumento

exorbitante da populagdo flutuante de Mariana.

Relacionando as reflexdes de Barbosa (2018, p.38-39) com a observacao do cotidiano
marianense, ¢ possivel destacar alguns efeitos visiveis desse crescimento populacional: o
aumento do custo de vida da cidade, que incluem, principalmente, os precos de alimentagao e
moradia; o crescimento desordenado da cidade, levando a ocupagdo irregular de varias areas,
geralmente sem saneamento basico; a saturagdo imobiliaria, quando a alta demanda por
moradia eleva drasticamente o preco dos aluguéis; a debilidade do servigo publico em atender
toda a populacdo; problemas no trafego urbano, em razdo da abundancia de veiculos e
pedestres em contraste com o tragado urbano de forte heranca colonial (onde eram comuns
veiculos de tragdo animal); escassez de agua em épocas de estiagem em funcdo de ma
distribuicdo; lotacdo e desgaste acelerado dos veiculos de transporte publico; grande
contingente de populagdo em situagdo de rua, dentre outras questdes que influem na dinamica

do municipio.

Além disso, Barbosa ressalta o conceito de minério-dependéncia, que envolve a
populacdo, fomentando, além da dependéncia econdmica, uma dependéncia social e cultural,
que “traz consigo ‘uma maior tolerancia por parte da populagdo frente aos prejuizos, nao sé

ambientais, mas também sociais, como a superexploragdo do trabalho’” (Coelho, 2012 apud.
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Barbosa, 2018, p. 39).
2.2.1 A Rede Socioassistencial de Mariana—-MG

Conforme o Plano Municipal de Assisténcia, que apresenta, na introdugdo, o histdrico
da rede socioassistencial de Mariana, a Secretaria de A¢ao Social foi criada em 20 de janeiro
de 1997, por iniciativa do Poder Executivo Municipal, sendo a organizacdo da politica de
assisténcia social vinculada como um setor da Secretaria Municipal de Satde (Mariana,
2023). As definicdes das normativas municipais acerca da politica de Assisténcia Social
foram iniciadas em 5 de abril de 1997, juntamente com a criagdo do Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente e Conselho Tutelar e, posteriormente, em 3 de julho de

1997, foi criado o Conselho Municipal de Assisténcia Social (/bid.).

Ja no nivel de Gestdo Plena, que afirma total capacidade do municipio de gerir as agoes
assistenciais de uma rede ampla de servicos, programas e beneficios, no decorrer dos anos de
2002 a 2014, foram criados outros conselhos de direitos, ampliagdo da rede de servicos
socioassistenciais. Apos o rompimento da Barragem de Funddo, propriedade da Samarco
Mineragdo S/A, em 5 de novembro de 2015, caracterizado com um dos maiores
crimes/desastres socioambientais do pais, a rede socioassistencial de Mariana se viu
sobrecarregada no atendimento e acompanhamento psicossocial da populagdo, atingida de

diferentes formas (Mariana, 2023).

A criagdo da Lei do SUAS Mariana (Lei n.°:3.153/2017), em 2017, que regulamenta a
politica publica de Assisténcia Social no municipio, fomentou a ampliagdo da rede de
atendimento e, desde entdo, se organiza pelos niveis de protecdo formatados pela LOAS,
sendo estes [ - PSB (Proteg¢ao Social Basica), II - PSE (Prote¢ao Social Especial), que abrange
a protecao de média e alta complexidade. Sendo assim, a Protecao Social Basica do municipio
de Mariana opera com 2 Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), cada um com
uma Equipe Volante associada que, na pratica, atuam como CRAS independentes (Equipe
Volante Bairros e Equipe Volante Distritos), 1 Centro de Referéncia da Infancia e Juventude
(CRIA), 1 Centro de Referéncia do Idoso (RecriaVida) e 1 Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos; 1 Programa de Inclusdao Produtiva (em trés modalidades: para
mulheres, pessoas com deficiéncia e idosos), 1 Plantdo Social; e a Protecdo Social Especial ¢
composta por 1 Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), 4
Unidades de Acolhimento Institucional, sendo UAI Crianca, UAI Adolescente, UAI Adulto
Masculino, UAI Adulto Feminino, 1 Centro Pop e 1 Servico de Acolhimento em Familia

Acolhedora, vinculo com o Programa Bolsa Familia, Coordenagdo de Habitacao, Vigilancia

38



Socioassistencial, Assisténcia Judicidria Municipal e Programa de Erradicacdo ao Trabalho
Infantil, 1 Posto de Cadastramento do Cadastro Unico (CadUnico), um Conselho Municipal
de Assisténcia Social e demais Conselhos de defesa de direitos, bem como uma equipe

dedicada a Gestao da pasta de Assisténcia Social (Mariana, 2023).

A rede socioassistencial conta, também, com algumas entidades e organizagdes de
assisténcia social parceiras da administragdo publica no atendimento as familias, individuos e
grupos em situacdo de vulnerabilidade ou risco social e pessoal: Associagdao de Pais e Amigos
dos Excepcionais - APAE (Servigo de convivéncia para pessoa com deficiéncia), Comunidade
da Figueira (Centro-dia para pessoas com deficiéncia), Lar Santa Maria (Instituicdo de Longa
Permanéncia para Idosos), Casa Lar Estrela (servico de Convivéncia para criancas e
adolescentes) e Projeto Social Alferes (Servigo de Convivéncia para criancas e adolescentes

(Mariana, 2023).

2.2.2 A populagao usuaria da politica de Assisténcia Social em Mariana

O site da Secretaria de Avaliagdo, Gestdo da Informagio e Cadastro Unico (SAGI) do
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome apresenta os
seguintes dados a respeito do municipio de Mariana, no ano de 2024. Embora o ano de 2024
ndo esteja no recorte de tempo considerado neste trabalho, € possivel observar o panorama da
populacdo cadastrada em faixas de renda, de forma que ilustram as condi¢des da populacao

usuaria da Politica de Assisténcia Social em Mariana.

Conforme a figura 1, constam como cadastradas no Cadastro Unico em Mariana 12.892
familias, destas, aproximadamente 45% estdo em situagao de pobreza, 18% em situacao de
baixa renda e 35% com renda acima de 2 salario minimo. No quantitativo de cadastros,

constam 29.371 pessoas, ¢ as propor¢des de faixa de renda se mantém semelhantes.

Figura 1 - Captura de tela do Relatorio de Informacdes v.4

CADASTRO UNICO
FAMILIAS CADASTRADAS FAMILIAS _ FAMILIAS _ FAMILIAS
AGOSTO2024 EM SITUACAD EM SITUACAD COM REMDA
DE POBREZA BEDI‘EIEJ%IXP. FIIIEEFI‘FJE?ALP'TA .
A T AL ACIMA
12'8 92 5 782 DE 2 ge'—-lf' r-.-1||\f
’ 2.549
4.561
PESSOAS CADASTRADAS PESSOAS_ PESSOAS_ PESSOAS
AGOSTO2024 EM SITUACAD EM SITUACAD COM REMDA
DE POEREZA BEEE]%LXF F]EEFrag{«LPI‘Tp "
29.371 13.407 " DE 12 SAL MIN.
. 7.078
8.886

Fonte: SAGI, Relatorio de Programas e Acdes, 2024

39



No que tange ao periodo de 2018 a 2023, o qual ¢ o recorte temporal da pesquisa, o site
da SAGI apresenta o quantitativo total de familias inscritas no Cadastro Unico. No grafico 1,
¢ possivel perceber o aumento do numero de familias de 8.814, em janeiro de 2018, para

14.032 em dezembro de 2023, que representa um aumento de aproximadamente 59%.

Grafico 1 - Quantidade total de familias inscritas no Cadastro Unico 2018-2023
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Fonte: SAGI, Data Explorer, 2023

Para fins de facilidade de visualizagdo, o grafico 2, por sua vez, representa uma
simplificagdo do grafico 1, ao ilustrar a quantidade média de familias inscritas em cada ano,

de 2018 a 2023. A variacdo da quantidade de familias se mantém em uma linha crescente.

Grafico 2 - Quantidade média de familias inscritas no Cadastro Unico por ano
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Fonte: SAGI, elaboragdo da autora, 2024.
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https://aplicacoes.cidadania.gov.br/vis/data3/v.php?q[]=oNOclsLerpibuKep3bV%2Bgmhi05Kv2rmg2a19ZW51ZXKmaX6JaV2JlWCadWCNrMmim66Wp9icrrJyk7jNps94mb7nwJl3g5ub5ayyiXKgzM6vu7KUy%2B%2B2mJ2smlrtqMGvo027xlPQnqAgKLmdnbtVo%2BessMCgobjUU9isU6DcsZWvvKepmfznvKCQxt2jpbmv2bY%3D&ag=m&codigo=314000&dt1=2018-01-01&dt2=2023-12-01

Além do numero bruto de pessoas inscritas no Cadastro Unico, é importante destacar
outros aspectos populacionais, como sexo, faixa etaria, raga/etnia e a localizagdo dos
domicilios, que serdo expostos a seguir. O site da SAGI, de onde as séries historicas utilizadas
na elaboracdo dos graficos, apresenta o numero de pessoas cadastradas mensalmente, levando
a um grande volume de informagdes que, para o intuito desta apresentagdo, ¢ supérfluo.
Assim, a fim de facilitar a visualizagdo e analise, os graficos a seguir foram elaborados tendo

por base a quantidade média de pessoas por ano, em cada um dos aspectos apresentados.

O grafico 3 apresenta a quantidade média de pessoas do sexo masculino e feminino
cadastradas no CadUnico em Mariana, onde ¢ perceptivel o maior nimero de mulheres. Tal
diferenca se da pela tendéncia socioecondmica de mulheres receberem menores remuneragdes
do que os homens (cerca de 20% a menos), conforme o 1° Relatério Nacional de
Transparéncia Salarial e de Critérios Remuneratérios de 2024 do Ministério do Trabalho e do
Emprego (MTE) e das Mulheres (Brasil, 2024). Assim, com menores saldrios, as mulheres se
tornam mais vulneraveis economicamente, levando a uma maior dependéncia de politicas de
distribui¢do de renda e beneficios eventuais. Outro ponto a se considerar ¢ o grande nimero
de familias chefiadas por mulheres e/ou monoparentais, que elevam a dependéncia da familia

de politicas sociais para sua subsisténcia.

Grafico 3 - Quantidade média de pessoas inscritas no Cadastro Unico por sexo por ano
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Fonte: SAGI, elaboragdo da autora, 2024.
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https://aplicacoes.cidadania.gov.br/vis/data3/v.php?q[]=oNOclsLerpibuKep3bV%2Bymipx92g5m9jjq16ZHR1ZWu0a32Aa1qHmGCabq%2FQ4MWjm7WWrdyuubelnJLHlNawmJjhrqCvrXB135q5wZxoktSo12CmwvO8k6KtoqPnoru9cpO4zabPeJm%2B58CZd4Obm%2BWssolyoMzOr7uylMvvtpidrJpa3Z5tvpygytCU3V2XzJvAmbS3VafarLDDo5bF0FPTq6bA7baonbtVqOhZkK%2BbjsrVpdld9vfptpera4av2qfBt5uOu8ZTzqJTzeDAp6upqFrdqG3BnKXGgZnPqpzL5LujXLGjrdyrtsKYoHfPooqAlMHcwKiut1X9E6e2saapx5yv5rlu&ag=m&codigo=314000

A quantidade média de pessoas por cada faixa etdria, expressas no grafico 4, evoca
algumas reflexdes sobre a dinamica entre as diversas politicas sociais: a grande quantidade de
criancas de 0 a 4 anos releva a alta demanda por creches em todos os territorios de Mariana,
bem como o alto nimero de criangas/adolescente de 7 a 17, que estdo em idade escolar,
revelam a demanda por escolas de tempo integral nos territdrios, bem como o
acompanhamento da rede intersetorial para um bom desempenho escolar dessas criangas,
visando uma formagao de qualidade e emancipatéria. O expressivo quantitativo de pessoas de
18 a 24 e 25 a 34 anos cadastradas pode ser analisado em paralelo com os indices de
desemprego e informalidade em Mariana, que tornam essa parte da populagdo mais

necessitada de programas de distribuicdo de renda e beneficios eventuais.

Grafico 4 - Quantidade média de pessoas inscritas no Cadastro Unico por faixa etaria por ano
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Fonte: SAGI, elaboragdo da autora, 2024

A observancia dos quantitativos médios de pessoas por raga/etnia ¢ interessante pela
formagao sécio-histérica do municipio: um territoério ocupado por povos indigenas que, com o
avango da colonizacdo, recebeu bandeirantes exploradores, colonos, escravizados,
fazendeiros, garimpeiros e, ainda, hoje, recebe um grande contingente de pessoas com
interesses diversos. O grafico 5 apresenta o nimero de pardos como a maior parte da
populacdo cadastrada, seguido dos brancos, pretos, amarelos e indigenas, sendo os dois
ultimos com poucos registros. Embora estejam devidamente caracterizadas pelo IBGE, as

categorias de preto e pardo ainda sdo fortes geradoras de debate nesse tipo de levantamento de
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dados, visto que a fragilidade de letramento racial, na maior parte da populacdo, compromete
a autodeclaracdo de raga. Acontece, semelhantemente, com os amarelos que, conforme o
IBGE, se refere a pessoas de origem oriental (japonesa, chinesa, coreana), entretanto muitas
pessoas, geralmente pardas e brancas, deduzem que “amarelo” se referem ao tom/subtom de

pele, e se autodeclaram assim, comprometendo a veracidade dos dados.

O quantitativo somado de pardos e pretos ser maior que o quantitativo total de brancos ¢
outro fator intrinsecamente ligado a formagdo socio-histérica de Minas Gerais e,
consequentemente, constitui maioria da populacdo usudria de politicas sociais, visto que,
historicamente, pretos e pardos compdem as camadas populacionais com as menores faixas de
renda, conforme dados do IBGE (dados de 2021), que apontaram que “a propor¢ao de pessoas
pobres no pais era de 18,6% entre os brancos e praticamente o dobro entre os pretos (34,5%) e

entre os pardos (38,4%)” (IBGE, 2022).

Importante observar, também, a baixa quantidade de pessoas indigenas cadastradas, que
pode ser associada, ndo s6, ao exterminio historico, mas também a invisibilizacdo dos povos
indigenas até os dias atuais, que compromete o reconhecimento e autoconhecimento dos
povos e, consequentemente, o acesso a direitos legalmente voltados a esse grupo

populacional.

Gréfico 5 - Quantidade média de pessoas inscritas no Cadastro Unico por raga/etnia por ano
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Conforme o grafico 6, a maioria da populagdo cadastrada no CadUnico reside em areas
urbanas, entretanto, devido a grande extensdo rural de Mariana, ha um grande numero de
pessoas residentes em areas rurais, nos distritos e subdistritos, a diferentes distancias da sede

urbana.

Grafico 6 - Quantidade de pessoas inscritas no Cadastro Unico residentes em domicilios
rurais e urbanos por ano
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Até julho de 2022, conforme apresentado pelo Plano Municipal de Assisténcia Social de
Mariana (2023), das 28.470 pessoas cadastradas, 55% estavam em situacdo de extrema
pobreza (renda per capita de R$0 a R$105,00), 7% em situacdo de pobreza (renda per capita
de R$105,01 a R$210,00), 24% de baixa renda (entre R$210,01 ¢ meio salario minimo per
capita) e 14% acima de meio salario minimo (acima de R$606,00 per capita). Fica nitido que
mais da metade da populacdo cadastrada vivem em condi¢des de extrema pobreza, sendo
integralmente dependentes das politicas sociais para sobrevivéncia, reforcando a necessidade
do fortalecimento das politicas e, neste caso, principalmente a politica de Assisténcia Social,
para que os direitos fundamentais a vida, a alimenta¢do e a moradia, que sdo inalienaveis,

sejam acessados pela populagao.

2.3 Balizamentos da pesquisa
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Aspectos Analisados

O processo de operacionalizacdo de uma politica publica ¢ condicionado ao bom
funcionamento de diversos aspectos que a integram, desde as etapas de planejamento até o
cotidiano das equipes em cada servigo, programa e projeto que integra a Assisténcia Social.
Com a finalidade de organizagdo, os aspectos analisados nessa pesquisa foram categorizados
em trés blocos, que correspondem a trés importantes engrenagens que, juntas, fazem a
Protecdo Social alcangar seus objetivos de possibilitar a sua populacdo usudaria o acesso a seus
direitos.

O primeiro bloco de aspectos diz respeito a estrutura fisica das unidades de atendimento
da Assisténcia Social, e pauta os seguintes detalhes: a rotatividade de enderecos dos
equipamentos; as condi¢des do imével que sedia o servigo, no que tange a localizagdo, a
ocupagdo predial e a propriedade do imovel; o horario de funcionamento do servigo; a
capacidade de referenciamento; a existéncia de salas de atendimento que garantam o direito
do usuario ao sigilo e demais espagos fisicos onde as atividades essenciais sejam realizadas;
as condi¢des de acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida; e os recursos
tecnologicos disponiveis, como telefones/celulares e computadores conectados a internet para
comunicagdo e uso de sistemas informatizados. Esses aspectos sdo de suma importancia para
a execugdo da politica, visto que representam as condigdes tangiveis dessa execugdo, como o

lugar fisico e suas condi¢des de possibilitar a realizagdo das atividades cotidianas.

O segundo bloco trata das condi¢des ético-politicas do funcionamento e oferta dos
servicos, ¢ pauta detalhes como a oferta dos servicos essenciais conforme a Tipificagdo
Nacional; as articulagcdes com a rede intersetorial visando uma dindmica de integralidade do
acesso a direitos da populacdo; o tipo de registro de informagdes e prontuarios utilizados; os
diferentes aspectos que perpassam o territorio e influenciam na vulnerabilidade
socioecondmica das familias e a presencga e o atendimento a povos e comunidades especificas
no territorio; a efetivagdo da garantia do sigilo no atendimento ao usudrio e suas informacdes;
e o funcionamento do equipamento durante a pandemia de Covid-19, com o decreto de
Emergéncia em Satude Publica de Importancia Nacional (ESPIN) de margo de 2020 a abril de
2022. A execugdo da politica de Assisténcia necessita prezar pela efetividade e qualidade dos

servicos ofertados, que podem ser observados tendo os aspectos citados como parametros.

O terceiro bloco, no que lhe concerne, incorpora aspectos do trabalho profissional das
equipes dos equipamentos da rede assistencial: o cumprimento das orientacdes sobre o

profissional coordenador da equipe; o quantitativo de profissionais da equipe minima de
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referéncia, as relagdes entre a remuneracdo e o vinculo empregaticio; bem como a carga
horaria e a rotatividade dos trabalhadores. As condi¢des de trabalho das equipes que integram
a rede de servicos sdo fundamentais para a execugdo da politica, visto que sdo pessoas que
movimentam todo um sistema de agdes voltado para producao e reprodugao das relagdes entre

pessoas, ou seja, a manutencao da vida, que deve ser vivida com dignidade.

Censo SUAS: a fonte dos dados

Os formularios utilizados na coleta de dados dessa pesquisa constituem o Censo SUAS,
o qual é um processo de monitoramento do Sistema Unico de Assisténcia Social,
regulamentado pelo Decreto n.° 7.334/2010, através da coleta e sistematizacdo de informacgdes
sobre os padrdes de servigos, programas e projetos realizados no ambito do SUAS e de seu
controle social para a constru¢do de indicadores para monitoramento e aprimoramento da

gestao e do controle de todo o sistema (MDS, 2022).

Cada servico da rede socioassistencial responde a um formulario conforme sua
tipificacdo e os dados sdo enviados conjuntamente na plataforma on-/ine do Censo SUAS. O

Censo ¢ realizado anualmente, com a coleta de dados iniciada no segundo semestre do ano.

Dados complementares foram coletados no GESUAS, o software privado de gestao de
Sistema Unico de Assisténcia Social, em que sdo construidos os prontuarios de atendimentos
e, dentre muitas funcionalidades, gerados relatorios de atendimentos e de populagdo usuéria

dos servigos. O GESUAS foi implantado em Mariana em julho de 2018.

O recorte de tempo 2018 a 2023, considerado neste trabalho, foi estrategicamente
escolhido em razdo do acesso aos formularios preenchidos do Censo SUAS. No decorrer
desse periodo de seis anos, ¢ possivel perceber as mudancas na politica de Assisténcia Social
e sua populagdo usudria em cendrios antes, durante e depois da pandemia de Covid-19, que
causou fortes impactos em diversas areas além da satde. O Censo referente a 2024 sera
iniciado em data posterior a finalizacdo desta pesquisa, impossibilitando sua consideracao na

analise.
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2.4 Dados e discussoes
2.4.1 Protecao Social Basica

Os objetivos centrais da Prote¢do Social Basica sdo a prevengao de situagdes de risco,
através do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, € o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. Seu publico alvo ¢ a populacdo em situagdo de vulnerabilidade
social, seja decorrente da pobreza, privagdo (de acesso a renda e servigos publicos) e/ou
fragilizacdo de vinculos afetivos sociais, tanto familiares quanto comunitarios. Os programas
e projetos, executados pelas trés instdncias de governo, devem ser articuladas em rede, dentro
do SUAS e com as demais politicas publicas locais, visando a superagdo das condi¢des de

vulnerabilidade e prevencao de potenciais riscos, bem como a sustentabilidade das agdes

desenvolvidas e o protagonismo das familias e individuos atendidos (MDS, 2005b).

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) ¢ a unidade publica estatal, de
base territorial, responsavel pela execu¢do direta dos servicos de protecdo social basica,
organizacdo e coordenacdo da rede de servigos socioassistenciais locais da politica de

assisténcia social (MDS, 2005b).
2.4.1.1 Estrutura fisica da unidade

O documento Orientagoes Técnicas do Centro de Referéncia de Assisténcia Social -
CRAS (MDS, 2009b) ¢ o que melhor norteia, especificamente, os aspectos referentes ao
CRAS analisados nesta pesquisa. No que tange ao territorio de instalacio dos CRAS, a
recomendacdo ¢ que ‘“sejam instalados, prioritariamente, em territérios com maior
concentracdo de familias com renda per capita mensal de até % saldrio minimo, uma vez que
as vulnerabilidades sociais podem ser agravadas pela situagdo de empobrecimento das
familias” (/d. p. 36). Recomenda-se que o CRAS seja instalado, “preferencialmente, em
imovel estatal, em especial imovel adquirido pela gestdo municipal para essa finalidade” (/d.
p. 50), com atengdo ao tempo de duracdo do aluguel, visto que “a permanéncia do CRAS em
determinado local ¢ importante para que se torne referéncia” para sua populacdo usudria
(ibid.).

Quanto ao funcionamento, recomenda-se que deva funcionar, “no minimo, cinco dias
por semana, por oito horas didrias, totalizando 40 horas semanais, com a equipe de referéncia
completa” (MDS, 2009b, p. 61). A NOB-SUAS ¢ que pontua a capacidade de
referenciamento do CRAS, que esté relacionada “I. ao nlimero de familias do territorio; II. a

estrutura fisica da unidade; e III. a quantidade de profissionais que atuam na unidade”, sendo
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que a organizacdo por numero de familias se divide em: “I. até 2.500 familias; II. de 2.001 a
3.500 familias; e III. de 3.501 até 5.000 familias” (MDS, 2012. p. 35).

Conforme as Orientacdes Técnicas do CRAS sobre o espago fisico da unidade, este

[...] deve necessariamente possuir ambientes que garantam a oferta do PAIF,
compativel com a capacidade/ano de atendimento de cada CRAS, além de ambiente
especifico que garanta o cumprimento de sua fun¢do de gestao territorial da protegdo
social basica. Caso se opte pela oferta de outros servigos de convivéncia - para
jovens, idosos, criancas e adolescentes - bem como de projeto de inclusdo produtiva
no CRAS, o espaco fisico devera ser maior do que o sugerido para o PAIF e
adequado para tal, de maneira a cumprir as orientagdes técnicas, especificas para
cada servico de convivéncia ou projeto (MDS, 2009b. p. 50-57).

De forma que o todo CRAS deve conter recepcdo, sala de atendimento, sala de uso
coletivo, sala administrativa, copa e banheiros, sendo 2 espagos reservados a sala de

atendimento e 2 a sala de uso coletivo e, ao restante, 1 espago para cada (ibid.).

A acessibilidade para pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida ¢ um importante
aspecto a se observar em todas as unidades de servico de qualquer politica social, seja ela
publica ou privada. Para os CRAS, ¢ orientado que os espagos fisicos atendam as normas de
acessibilidade da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), possuindo,

particularmente:

a) acesso principal adaptado com rampas, com rota acessivel desde a calgada até a
recepcdo do CRAS;

b) acesso principal adaptado com rampas, com rota acessivel desde a calgada até a
recepcdo do CRAS;

¢) banheiro adaptado para pessoas com deficiéncia;

d) pessoas disponiveis e treinadas para o atendimento de pessoas com deficiéncia
(com conhecimento em Libras [Lingua Brasileira de Sinais], treinados em auxiliar
pessoas em cadeiras de roda, com deficiéncia visual, entre outros). Também ¢
importante que o CRAS adquira materiais favorecedores do atendimento
socioassistencial destinado a pessoas com deficiéncia, tais como material
informativo em braile, em 4udio, entre outros (MDS, 2009b, p. 56).

Para a realizagdo de atividades de suma importincia do CRAS, como visitas
domiciliares e acompanhamento de familias em areas dispersas do territério de abrangéncia,
bem como atividades de articulacdo com a rede intersetorial, ¢ essencial que a unidade conte
com a presenca de um automovel de uso exclusivo, conforme as Orientagdes Técnicas do

CRAS (MDS, 2009b).

A identificacdo da unidade, visando ‘“garantir a visibilidade da unidade e o acesso
facilitado das familias beneficidrias, bem como sua vinculacao [da unidade] ao SUAS” (MDS,
2009b, p. 57) ¢, igualmente, um fator de grande importancia, e deve ser efetivado através de
uma placa, preferencialmente padronizada, com o tipo de unidade, seu nome fantasia € o
nome do municipio em que se encontra, conforme o modelo apresentado pelas Orientagdes

Técnicas do CRAS.
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Figura 2 - Placa padronizada de identificagdo do CRAS

CRAS

Centro de Referencia de Assistencia Social

Nome fantasia

Nome do Municiplo

Fonte: Orientagdes Técnicas CRAS, 2009b.

CRAS Cabanas ¢ CRAS Colina

Nao ha disponibilidade de registros sobre a criagdo e formalizagdo dos CRAS em
Mariana, suas estruturacdes ocorreram a medida que a antiga Secretaria de A¢do Social se

adequaram aos planos decenais da Assisténcia e as regulacoes do SUAS.

Nos anos 2018, 2019 e 2020, os formularios do Censo SUAS foram respondidos pelos
CRAS Cabanas e Colina, aglutinando os dados de suas respectivas Equipes Volante, apesar de
estas funcionarem, na pratica, como CRAS autonomos. Consequentemente, alguns aspectos
analisados desses trés anos correspondem a duas unidades, como se fosse somente a uma: ao
CRAS e a sua respectiva Equipe Volante. Tais alteracdes, entretanto, ndo interferem

substancialmente na analise dos CRAS Cabanas e Colina.
CRAS Cabanas

O CRAS Cabanas foi implantado em 1 de outubro de 2006 e, até agosto de 2023,
contava com 4.134 familias cadastradas, abrangendo os territorios de Cartuxa, Cabanas, Vale

Verde, Santa Rita de Céassia e Sdo José.

O endereco do CRAS Cabanas permaneceu o mesmo nos anos de 2018 a 2013 (Rua
Diamantina, 661), localizado no bairro Cabanas, o qual ¢ um bairro urbano, afastado do
centro comercial da cidade. Cabanas € o bairro mais populoso de Mariana, nascido por meio
de ocupagdes irregulares do espago, sem infraestrutura minima e expandido
desordenadamente pela alta demanda de moradia conforme o crescimento e desenvolvimento

da cidade. Atualmente, ha estrutura de saneamento bésico na maior parte do bairro e uma
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variada oferta de comércio e servigos privados, porém, a cobertura de politicas publicas de
distribuicdo de agua, transporte coletivo, dentre outras, ainda mantém grande parte das
familias residentes em situacdo de vulnerabilidade socioeconOmica. Sendo assim, a
localizagdo do CRAS Cabanas, em uma das principais ruas do bairro, estd consoante as

orientagdes técnicas.

O uso do imovel exclusivamente pelo CRAS favorece a organizagdo do servico € a
identificacdo do servigo pela comunidade. Nao ha previsdes, de conhecimento publico, que o

imovel utilizado pelo CRAS, até entdo alugado, sera adquirido pela gestdo municipal.

Durante os anos de 2018 a 2023, o CRAS Cabanas teve seu horario de funcionamento

correspondente ao indicado pelas Orientacdes Técnicas de 8 horas diarias, 5 dias por semana.

O CRAS Cabanas tem uma capacidade de atendimento anual de 1.000 familias,

correspondendo a capacidade total de referenciamento de 5.000 familias.

Quanto ao espago fisico, ¢ possivel observar, conforme os graficos 7 e 8§, as
modifica¢des na configuragdo e quantidade de comodos ao longo do tempo: sempre houveram
recepgdo, copa/cozinha, no minimo uma sala pequena de atendimento (até 5 pessoas), uma
sala de atendimento de 6 a 14 pessoas e sala de administragdo. Manteve-se a quantidade de
banheiros, provavelmente sendo um masculino € um feminino. Nao houve disponibilidade de
espaco para sala com capacidade acima de 15 pessoas. O almoxarifado e o espaco externo de

convivio s6 foram disponibilizados em 2019, se mantendo até 2023.

Grafico 7 - Disponibilidade de espagos por tipo por ano no CRAS Cabanas

Espacos por tipo

M recepcao M cozinha/copa almoxarifado M espago externo para convivio
2018
2019

2020

anos

2021

2022

2023

presencga do espaco

Fonte: Censo SUAS. Elaboracao da autora, 2024.
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Grafico 8 - Quantitativo de espacos por tamanho/tipo por ano no CRAS Cabanas

Espacos por tamanho/tipo

3T B até 5 pessoas

W sai4

pessoas

15a29
pessoas

30 ou mais

administracdo

banheiros

humero de espacos

2018 2019 2020 2021 2022 2023
anos

Fonte: Censo SUAS. Elabora¢ao da autora, 2024.

Nao houveram, conforme a tabela 1, mudancas significativas nas condigdes de
acessibilidade dos espacos do CRAS Cabanas, de forma que o estabelecimento permaneceu,
na maior parte do tempo, sem nenhum recurso de acessibilidade. A excecdo sdo os banheiros,
em que ha adaptagdes, mas ndo seguem as normas ABNT, dificultando, ainda, o pleno acesso
de pessoas com deficiéncia motora e mobilidade reduzida. Em nenhum ano, de 2018 a 2023,
foi assinalado nos formularios a presenca de profissionais com conhecimento em LIBRAS,
suporte de material em braile, suporte para leitor de tela, piso com sinalizagdo em relevo ou

outras tecnologias assistivas para o atendimento especializado de pessoas com deficiéncia.

Quadro 1 - Condicdes de acessibilidade no CRAS Cabanas

condi¢oes de acessibilidade presenca

rota de entrada ndo possui

espacgos internos nao possui

rota do banheiro n&o possui

banheiro adaptado sim, mas nao de acordo com normas ABNT
outras adaptagoes nao possui

Fonte: Censo SUAS. Elaboragao da autora, 2024.

Embora ndo tenham sido encontradas orientacdes e parametros quanto a quantidade de

telefones/celulares e computadores conectados a internet adequados para o funcionamento do
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CRAS, a necessidade de comunicacdo e informatizacdo das informagdes ¢ um aspecto que
nao pode ser ignorado. Conforme os formularios analisados, sempre houve aparelhos
telefone/celular na unidade do CRAS Cabanas, entretanto, ndo € registrada a quantidade em
cada ano. O grafico 9 indica a presenca de computadores conectados a internet na unidade ao

longo dos anos.

Grafico 9 - Numero de computadores conectados a internet por ano no CRAS Cabanas por
ano

Computadores conectados a internet

15

10

numero de aparelhos

2018 2019 2020 2021 2022 2023

anos

Fonte: Censo SUAS. Elabora¢ao da autora, 2024.

Dada a auséncia de regulamentacdo, a andlise desse aspecto pode ser realizada pela
relacdo entre a quantidade de profissionais nas equipes em cada ano e a quantidade de
equipamentos disponiveis, possibilitando visualizar a disponibilidade de dispositivos por
profissional, conforme apresentado pela tabela 2. Foram considerados, neste célculo, apenas o
quantitativo de profissionais de nivel superior e médio, visto que os funcionarios sem
formagdo profissional desempenham tarefas de servigos gerais, zeladoria, manutengao, etc.

que ndo demandam a utilizacdo de internet.

O indice comparativo da tabela aponta que, quanto mais afastado do valor 1, maior a
quantidade de profissionais que dividem a utilizacdo de um mesmo computador. Sendo assim,
¢ possivel observar que o ano de 2018 apresentou a maior caréncia de computadores na
unidade, tendo em vista o tamanho da equipe de referéncia e, o ano de 2021, por sua vez,
indica a menor caréncia de computadores, representando uma maior quantidade de
computadores disponiveis para uso da equipe dentre o intervalo dos seis anos. Esse padrdo de
sintese de informagdes sera utilizado, igualmente, nas andlises de articulagdes dos CRAS

Colina, Distritos e Bairros.
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Tabela 1 - Proporc¢ao de profissionais por computadores no CRAS Cabanas por ano

Proporcao profissional por computador
2018 2019 2020 2021 2022 2023
profissionais no ano | 13 17 19 10 13 13
quantidade de dispositivos | 4 14 6 9 1" 11
média profissionais/dispositivo | 3,3 1,2 3,2 1,1 1,2 1,2

Fonte: Censo SUAS. Elaboragéo da autora, 2024.

Nos anos de 2018 a 2023, a unidade do CRAS Cabanas fez uso exclusivo de automovel

em suas atividades.

No que diz respeito a identificacdo da unidade, segundo imagens do Google Maps,
capturadas em fevereiro de 2024, o servi¢o nao apresenta placa de identificacao da unidade na
fachada do imovel. Entretanto, a Cartilha-Guia de Servigos Essenciais de Mariana, de 2021,

conforme a imagem 2, indica a existéncia de placa padronizada de identificagdo no CRAS.

Imagem 1 - Placa de identificagdo do CRAS Cabanas

wtr ey de Ratarencin e Asssstenced

UNIDADE CABANAS

Fonte: Cartilha-Guia de Servigos Essenciais de Mariana, 2021.

53



CRAS Colina

Implantado em 29 de agosto de 2009, o CRAS Colina abrange, hoje, os territorios de
Colina, Nossa Senhora Aparecida, Vila Aparecida; Vila Maquiné, Jardim dos Inconfidentes,
Jardim Santana, Estrela do Sul, Sdo Cristovao, Morro Santana, Sdo Sebastido, Praia do Canela

e Cristal, com um total de 1.839 familias cadastradas (até agosto de 2023).

O endereco do CRAS Colina permaneceu o mesmo nos anos de 2018 a 2023, no bairro
Colina, o qual ¢ um bairro urbano, majoritariamente residencial, proximo ao centro comercial
de Mariana. O bairro ¢ atendido, em sua maior parte, por saneamento basico e variada oferta
de comércio e servigos, politicas publicas basicas como transporte publico, unidades de satde

e escolas.

O CRAS esta localizado em uma rua de facil acesso, apesar de ndo ser no centro do
bairro, em um imovel proprio, de uso exclusivo do CRAS, atendendo as orientagdes técnicas
quanto a localiza¢do. Quanto ao funcionamento, o servico atende as orientagdes de funcionar

5 dias por semana, em 8 horas por dia, totalizando 40 horas semanais.

A capacidade de referenciamento do CRAS Colina ¢ de 5.000 familias, correspondendo

a relacao estipulada pela NOB-SUAS.

No que tange ao espaco fisico, observa-se, nos graficos 10 e 11, as modificagdes na
configuragdo do CRAS ao longo do tempo: sempre houveram os espacos de recepg¢do,
cozinha/copa e almoxarifado, exceto o espago externo de convivio que so6 foi disponibilizado
a partir de 2019. Quanto aos espacos de atendimento e atividades, o ano de 2022 trouxe
ampliacdes: a adicdo de 1 sala de atendimento pequena (de até 5 pessoas), totalizando 3 salas;
a substituicao de 1 sala média (para 6 a 14 pessoas) por 1 sala de atividades administrativas
(coordenagdo, equipe técnica, administracdo); a adi¢do de uma sala grande (para 15 a 29
pessoas), que corresponde a um espaco anexo no andar superior do prédio; e a adi¢ao de 2

banheiros, também no espaco anexo.
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Grafico 10 - Disponibilidade de espacos no CRAS Colina por tipo por ano

Espacos por tipo

M recepgéo M cozinha/copa almoxarifado M espago externo para convivio
2018
2019
2020
2021
2022

2023

anos

presenca do espaco

Fonte: Censo SUAS. Elabora¢ao da autora, 2024.

Grafico 11 - Quantitativo de espagcos no CRAS Colina por tamanho/tipo por ano

Espacos por tamanho/tipo

4T B até 5 pessoas

W 6ai4

pessoas

15a29
3 1 pessoas

B 30 oumais
I administragdo

0 banheiros

numero de espacos

2018 2019 2020 2021 2022 2023
anos

Fonte: Censo SUAS. Elaboracao da autora, 2024.

A acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida ¢ um aspecto prejudicado no
CRAS Colina: conforme o quadro 2, somente o caminho de trafego entre os espacos internos
conta com acessibilidade, mas, ainda assim, ndo esta de acordo com as normas ABNT. O
restante dos espacos, como a rota de entrada e para os banheiros, adaptagdes nos banheiros e
outros tipos de adaptagdes, ndo contam com nenhum recurso de acessibilidade. Em nenhum
ano, de 2018 a 2023, foi assinalada presenc¢a de profissionais com conhecimento em LIBRAS,
suporte de material em braile, suporte para leitor de tela, piso com sinalizacdo em relevo ou

outras tecnologias assistivas para o atendimento especializado de pessoas com deficiéncia.

55



Quadro 2 - Condicdes de acessibilidade no CRAS Colina

condi¢oes de acessibilidade presenca

rota de entrada nao possui

espacos internos sim, mas nao de acordo com normas ABNT
rota do banheiro nao possui

banheiro adaptado ndo possui

outras adaptagoes nao possui

Fonte: Censo SUAS. Elaboragao da autora, 2024.

No aspecto da comunicagdo e informatizagdo dos dados, o CRAS Colina sempre teve a
disposi¢do aparelhos telefone/celular. O grafico 12 indica a variagdo da quantidade de
computadores disponiveis ao longo dos anos. Vale ressaltar que, o nimero de computadores
do ano de 2019 corresponde ao total de dispositivos no CRAS Colina e na Equipe Volante
Bairros, que ja funcionavam unidades diferentes, impossibilitando a contabilizagdo da
quantidade de computadores para cada equipe. Dos anos de 2021 a 2023, o numero de

aparelhos disponiveis se manteve estavel.

Grafico 12 - Numero de computadores conectados a internet por ano no CRAS Colina por ano

Computadores conectados a internet

15

=y

numero de aparelhos

2018 2019 2020 2021 2022 2023
anos

Fonte: Censo SUAS. Elaboracao da autora, 2024.

Apesar da falta de orientagdes quanto a quantidade de computadores ideal, pode-se
analisar a suficiéncia de aparelhos para a equipe a partir da relagdo entre a quantidade de
profissionais nas equipes em cada ano e¢ a quantidade de computadores disponiveis,

possibilitando visualizar a disponibilidade de dispositivos por profissional, conforme
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apresentado pela tabela 4. Foram considerados, neste calculo, apenas o quantitativo de
profissionais de nivel superior e técnico, visto que os funciondrios sem formacgao profissional
desempenham tarefas de servigos gerais, zeladoria, manutengdo, etc. que ndo demandam a

utilizag¢ao de internet.

Tabela 2 - Proporcao de profissionais por computadores no CRAS Colina por ano

Proporgao profissional por computador
2018 2019 2020 2021 2022 2023
profissionais no ano 18 18 16 6 6 7
quantidade de dispositivos 2 14 7 8 8 8
média profissionais/dispositivo 9,0 1,3 2,3 0,8 0,8 0,9

Fonte: Censo SUAS. Elaboragao da autora, 2024.

O indice comparativo da tabela aponta que, quanto mais afastado do valor 1, maior a
quantidade de profissionais que dividem a utilizagdo de um mesmo computador. Sendo assim,
¢ possivel observar que o ano de 2018 apresentou a maior caréncia de computadores na
unidade, tendo em vista o tamanho da equipe de referéncia e, os anos de 2021 e 2022, por sua
vez, indicam a menor caréncia de computadores, representando uma maior quantidade de

computadores disponiveis para uso da equipe dentre o intervalo dos seis anos.

Quanto ao deslocamento para a realizagdo de visitas domiciliares e outras atividades, o

CRAS Colina fez uso exclusivo de automovel durante os seis anos.

O CRAS Colina, atualmente, esta devidamente identificado com uma placa padronizada
de identificacdo da unidade na fachada do imovel. A imagem 2 exibe a placa na fachada da
unidade, que se conserva até 0 momento.

Imagem 2 - Placa de identificacdo do CRAS Colina

Fonte: Cartilha-Guia de Servigos Essenciais de Mariana, 2021.
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CRAS Distritos e CRAS Bairros
O objetivo 5.4 do I PLANO DECENAL DA ASSISTENCIA SOCIAL 2016/2026

(2016, p. 30) pontua a necessidade de “ampliar as equipes volantes e de abordagem social,
basicas e especializadas, nos territdrios com alto indice de violéncia, pobreza e de desprotecao
social, incluindo areas rurais [...], isoladas, dispersas e de dificil acesso”. Tendo em vista que,
sinteticamente, cabe aos CRAS o atendimento da populacao em situa¢ao de vulnerabilidade,
as Equipes Volante, por sua vez, atuam na perspectiva da universalizacdo da protecao,
alcancando territorios que, em razdo da distancia geografica, ndo sao acessados pelas familias

que sdo o publico alvo.

Segundo, ainda, o referido Plano Decenal, “a Equipe Volante consiste em uma equipe
adicional que integra um CRAS em funcionamento” (BRASIL,2016, p. 94), visando a
realizagdo de busca ativa das familias que vivem nesses locais, o desenvolvimento do Servico
de Prote¢do e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e demais servicos da Protecdao Basica,
conforme as demandas e condigdes dos territorios. Além disso, a “Cartilha Equipes Volantes
no Sistema Unico de Assisténcia Social” (SETHAS, 2020) sinaliza que a Equipe Volante ndo
deve ser considerada uma “equipe extra”, pois ¢ parte da equipe de referéncia do CRAS e
deve manter vinculo com essa, bem como o Art. 3°, § 2° da Portaria MDS 303, de 08/11/2011
designa que “a equipe volante ndo substitui o CRAS em territorio que demande sua
implantacdo, pois constitui, exclusivamente, equipe adicional integrante do CRAS a que se
vincula” (MDS, 2011, p. 1).

Embora as normativas sejam explicitas quanto ao funcionamento integrado das Equipes
Volante com os CRAS ao qual estdo referenciadas, em Mariana, as Equipes Volante Distrito e
Bairros funcionam como CRAS, desde o rompimento da barragem da Vale em 2015. Com a
contratagdo, pela Fundacao Renova, em 2016, de profissionais terceirizados para integrar as
equipes dos CRAS, os imoveis do CRAS Colina e CRAS Cabanas se tornaram insuficientes
para comportar toda a equipe, assim, as equipes foram divididas e realocadas em mais dois
imoéveis, dando origem as Equipes Volante Distritos e Equipe Volante Bairros que, mesmo
referenciadas ao CRAS originais, funcionam como CRAS desde as implantacdes. Sendo
assim, a analise das Equipes Volante Distritos e Bairros sera feita nos mesmos moldes dos

CRAS, em razdo da disrupgao entre as equipes volante e os CRAS de Mariana.

Conforme supracitado no inicio da analise dos CRAS Cabanas e Colina, os formularios
de 2018, 2019 e 2020 foram respondidos pelos CRAS, aglutinando as informagdes de suas

respectivas Equipes Volante. Assim, as informagdes das Equipes Volantes referentes aos anos
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de 2018 a 2020, ja incluidas nas analises de seus respectivos CRAS referenciados, ndo serdo
repetidas. Serdo considerados, nas analises das Equipes Volantes, somente os anos de 2021,
2022 e 2023, que correspondem aos formularios respondidos pelas proprias Equipes Volante
de referéncia. Tais alteragdes interferem na legibilidade das informagdes, em razdo da nao
distingdo de informagdes especificas das equipes volante em meio as dos CRAS, mas nao
compromete a veracidade das andlises. A fim de facilitar o discorrer do texto, as Equipes

Volante Distritos e Bairros serdo referidas como CRAS Distritos ¢ CRAS Bairros.
CRAS Distritos

O CRAS Distritos, até agosto de 2023, contava com 3.821 familias, abrangendo os
territorios de Padre Viegas, Barro Branco, Mainart, Vargem, Palmital, Serra do Carmo, Serra
do Cibrao, Ponte do Gama, Barroca, Cachoeira do Brumado, Padre Martins, Serra do Lico,
Bicas, Camargo, Cafundao, Santa Rita Durdo, Monsenhor Horta, Paraiso, Constantino,
Engenho Queimado, Vila Santa Efigénia, Magalhaes, Pedras, Cana de Reino, Caldeireiros,
Margarida Viana, Aguas Claras, Furquim, Paracatu de Cima, Paracatu de Baixo, Mata

Chaves, Claudio, Manoel, Campinas, Goiabeiras, Cuiaba e Crasto.

Houve uma mudanca no enderego do CRAS Distritos, iniciando o ano de 2022 na Rua
Barao de Camargos, n.° 254, ainda no bairro Centro. O imovel, alugado, de uso exclusivo do
servigo, estd situado no centro historico, proximo a Praga Gomes Freire (o “Jardim”), sendo
um local urbano, altamente conhecido pela populacdo. Embora se encontre perto do centro
comercial da cidade, ndo ha pontos de embarque/desembarque de transporte publico
préoximos, e as ruas calcadas com pedra sabdo dificultam o acesso, a pé, da populagdo,
majoritariamente residente em zonas rurais dispersas, que vem a sede do municipio
ocasionalmente para acessar servigos como comércio € outras politicas. Assim, a localizacao

do CRAS Distritos atende parcialmente as Orientagdes Técnicas.

O horério de funcionamento permaneceu, pelos anos analisados, correspondente ao
indicado pelas Orientagdes Técnicas, fixado em 8 horas por dia em 5 dias por semana. A

capacidade de referenciamento do servico € de 5.000 familias, conforme a NOB-SUAS.

No que se refere a estrutura fisica, 0 CRAS Distritos se encontrou, de 2021 a 2023,
conforme os graficos 13 e 14, em condi¢des precarias: ndo houve espagos disponiveis para
almoxarifado e espaco externo para atividades de convivéncia, houve espago somente para 1
sala de atendimento individual (para até 5 pessoas) e nenhuma sala de porte médio (para 6 ou
mais pessoas). A quantidade de salas de administracdo se manteve em 3 e o Uinico avango

positivo foi o ganho de mais 1 banheiro em 2022.
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Grafico 13 - Disponibilidade de espacos no CRAS Distritos por tipo por ano
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presenca do espago

Fonte: Censo SUAS. Elaboracao da autora, 2024.

Grafico 14 - Quantitativo de espagos no CRAS Distritos por tamanho/tipo por ano
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Fonte: Censo SUAS. Elaboragao da autora, 2024.

As condi¢des de acessibilidade para pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida
também se encontraram em situa¢do precaria. Conforme a tabela 5, ndo houve nenhum
recurso de acessibilidade nas rotas de entrada e entre os espacos internos da unidade,
nenhuma adaptagdo nos banheiros, qualquer outro suporte ou tecnologia assistiva para o

atendimento especializado de pessoas com deficiéncia.
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Quadro 3 - Condicdes de acessibilidade no CRAS Distritos

condigdes de acessibilidade presenca

rota de entrada ndo possui
espacos internos nao possui
rota do banheiro n&o possui
banheiro adaptado nao possui
outras adaptagoes nao possui

Fonte: Censo SUAS. Elaboragao da autora, 2024.

Quanto a comunicacdo e informatizacdo dos dados, o CRAS Distritos sempre dispos de
telefone/celular e computadores conectados a internet. O grafico 15 indica a variagdo da
quantidade de computadores disponiveis ao longo dos anos, com a adi¢do de 2 dispositivos

em 2022, mantendo, até 2023, o total de 7 computadores.

Grafico 15 - Numero de computadores conectados a internet por ano no CRAS Distritos

Computadores conectados a internet

8

numero de aparelhos

2021 2022 2023
anos

Fonte: Censo SUAS. Elaboragao da autora, 2024.

E possivel observar que o ano de 2021 apresentou a maior caréncia de computadores na

unidade e, em 2022, a propor¢ao indica que havia 1 computador para cada profissional.

Tabela 3 - Proporcdo de profissionais por computadores no CRAS Distritos por ano

Proporgao profissional por computador
2021 2022 2023
profissionais no ano 6 7 8
quantidade de dispositivos 5 7 7
média profissionais/dispositivo 1,2 1,0 1,1

Fonte: Censo SUAS. Elaboracao da autora, 2024.
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Quanto a realizag¢ao de visitas domiciliares e outras atividades fora da unidade, o CRAS

Distritos dispds de um veiculo exclusivo para deslocamento dos profissionais.

O CRAS Distritos apresentou, no ano de 2021, em seu antigo endereco, a placa de
identificacdo da unidade na fachada, conforme imagem 3, retirada da Cartilha-Guia de
Servicos Essenciais de Mariana. Nao ha registros, entretanto, da presenca da placa na fachada

do atual imoével, que sediou o servigo nos anos seguintes.

Imagem 3 - Placa de identificagdo do CRAS Distritos

~ CRAS

Equipe Volante Distritos

LT

29

Fonte: Cartilha-Guia de Servig¢os Essenciais de Mariana, 2021

CRAS Bairros

Conforme o Plano Municipal de Assisténcia Social (2023), até agosto de 2023, o CRAS
Bairros contava com 6.186 familias cadastradas, abrangendo os bairros Morada do Sol, Fonte
da Saudade, Rosario, Santo Antonio, Sdo Gongalo, Centro, Catete, Cruzeiro do Sul, Galego,
Santana, Chacara, Barro Preto, Sdo Pedro, Sao José, Marilia de Dirceu, Vila do Carmo e Dom

Oscar.

De 2021 a 2023, o CRAS Bairros esteve instalado em um imével alugado no bairro
Rosario, que estd situado em uma area urbana central do municipio e tem acesso a
saneamento basico e unidades das principais politicas sociais. Apesar de ndo estar no centro
do bairro, o imovel, de uso exclusivo do servigo, esta localizado em uma rua de facil acesso,
proximo a pontos de embarque e desembarque de transporte publico, atendendo parcialmente
as Orientacoes Técnicas de localizacao da unidade. O servigo correspondeu as orientagdes de
funcionamento de 8 horas por dia em 5 dias por semana, totalizando 40 horas semanais. Sua

capacidade de atendimento, conforme a NOB-SUAS, ¢ de 5.000 familias.
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No que tange ao espago fisico, observa-se, nos graficos 16 e 17, que houvera, poucas
modificagdes na configuragdo do CRAS Bairros ao longo dos anos: sempre houveram espagos
destinados a recepcdo e cozinha/copa, entretanto, o espaco externo para atividades de
convivéncia esteve disponivel somente nos anos 2021 e 2023, bem como o espago destinado a
almoxarifado esteve disponivel somente em 2022. O namero de salas pequenas de
atendimento (para até 5 pessoas) manteve-se fixo em 2, assim como os 2 banheiros e as 3
salas dedicadas as atividades administrativas. Apenas no ano de 2023 houve disponibilidade

de uma sala média com capacidade de 6 a 14 pessoas.

Grafico 16 - Disponibilidade de espacos no CRAS Bairros por tipo por ano

Espacos por tipo

B recepcao [ cozinha/copa almoxarifado [ espaco externo para convivio

2021

- _

anos

2023

presenca do espago

Fonte: Censo SUAS. Elaboracao da autora, 2024.

Grafico 17 - Quantitativo de espagos no CRAS Bairros por tamanho/tipo por ano

Espacos por tamanho/tipo

ST até 5 pessoas
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administracao
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Fonte: Censo SUAS. Elaboragao da autora, 2024.



Em relacdo a acessibilidade para pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, o
CRAS Bairros disp0s, nos anos de 2021 a 2023, conforme a tabela 7, apenas de acessibilidade
na rota entre os espagos internos e na rota ao banheiro, mas ndo estavam integralmente de
acordo com as normas ABNT. A rota de entrada e o banheiro ndo possuiam adaptagdes e nem
foi registrada nenhuma outra forma de recurso ou tecnologia assistiva para o atendimento

especializado de pessoas com deficiéncia.

Quadro 4 - Condig¢des de acessibilidade no CRAS Bairros

condigdes de acessibilidade presenca

rota de entrada nao possui
espacos internos sim, mas ndo de acordo com as normas ABNT
rota do banheiro sim, mas ndo de acordo com as normas ABNT
banheiro adaptado nao possui
outras adaptagoes nao possui

Fonte: Censo SUAS. Elabora¢ao da autora, 2024.

A comunicagdo e informatizacdo dos dados no CRAS Bairros sempre contou com a
disposi¢do de aparelhos telefone/celular. A quantidade de computadores, indicada no grafico

18, sofreu variacdes ao longo do tempo, alcancando sua maior quantidade somente em 2023.

Grafico 18 - Numero de computadores conectados a internet por ano no CRAS Bairros

Computadores conectados a internet

12

10

numero de aparelhos
()]

2021 2022 2023
anos

Fonte: Censo SUAS. Elabora¢ao da autora, 2024.

A anédlise da suficiéncia de aparelhos para a equipe, realizada a partir do mesmo molde

das outras unidades de CRAS, indica que, conforme a tabela 8, somente no ano de 2023
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houveram computadores suficientes para o uso exclusivo de cada um dos profissionais de
nivel médio e superior da equipe CRAS Bairros, de forma que, nos anos 2021 ¢ 2022, os

profissionais necessitam fazer o uso compartilhado dos dispositivos.

Tabela 4 - Proporcdo de profissionais por computadores no CRAS Bairros por ano

Proporcao profissional por computador
2021 2022 2023
profissionais no ano 10 14 11
quantidade de dispositivos 6 7 11
média profissionais/dispositivo 1,7 2,0 1,0

Fonte: Censo SUAS. Elaboracao da autora.

Conforme as Orientagdes Técnicas, o CRAS Bairros fez uso exclusivo de automovel
para a realizagdo de visitas domiciliares e outras atividades fora da unidade durante os trés

anos analisados.

Quanto a identificagdo da unidade, o CRAS Bairros, conforme a Cartilha-Guia de
Servigcos Essenciais de Mariana, em 2021, apresentava a placa padronizada de identificacao

na fachada do imdvel, indicado na imagem 4.

Imagem 4 - Placa de identificagdo do CRAS Bairros

Fonte: Cartilha-Guia de Servigos Essenciais de Mariana, 2021.



2.4.1.2 Condigdes ético-politicas e de oferta de servigos

Assim como no bloco de aspectos analisados acima, as Orienta¢des Técnicas do Centro
de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS ¢ o documento que norteia fortemente a oferta de
servicos do CRAS, de maneira ética e comprometida com o bom atendimento a populacdo
usuaria da politica de Assisténcia Social. O referido documento refor¢ca que o CRAS pode
ofertar “[...] servigos socioassistenciais de protecdo social basica, especialmente aqueles de
carater preventivo, proativo e coletivo [...]” (MDS, 2009b, p. 31-32) quando h4 demanda do
territorio e sejam articulados ao PAIF, entretanto, sua fungdo master € a oferta, “[...] de forma
exclusiva e obrigatoria, [do] Programa de Atencao Integral a Familia — PAIF,
independentemente de sua fonte financiadora” (ibid.). A oferta de outros servigos no CRAS,
como o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos ou projetos de inclusao
proativo deve estar condicionada a disponibilidade de “espago fisico, material, equipamentos
e de equipe profissional compativel com as orientagdes especificas de cada servico, e de modo

a nao prejudicar o desenvolvimento do PAIF” (ibid.).

As Orientagdes Técnicas do CRAS apontam ser de suma importancia, também, a
articulagdo do CRAS com a rede de prote¢do social basica e com a rede intersetorial do
territorio, buscando deliberadamente vinculos e relagdes horizontais, de parceria, que
reforcem a interdependéncia dos servigos com respeito a diversidade e as particularidades de
cada setor, através de ““[...] estabelecimento de contatos, aliangas, fluxos de informacgoes ¢
encaminhamentos” (MDS, 2009b, p. 21), envolvendo as unidades de saude, educagdo,
formacgao profissional, infraestrutura, habitagcdo, esporte, lazer, cultura e demais unidades que

integrem a rede intersetorial do territorio.

No que concerne ao registro de informacgdes, as Orientagdes Técnicas do CRAS
recomendam a adog¢do de prontudrios, preferencialmente padronizados pela gestdo municipal

da assisténcia social, para o uso de toda a rede socioassistencial (MDS, 2009b, p. 44).

Durante a pandemia de Covid-19, que assolou a populacdo brasileira, o funcionamento
dos CRAS e CREAS foi regulado pela Portaria n.° 54, de 1° de abril de 2020 (BRASIL,
2020), que estabelece que as unidades deveriam permanecer abertas, com o funcionamento
reorganizado a priorizar atendimentos individualizados, nas situagdes graves ou urgentes,
evitando a aglomeracdo de pessoas nos espacos da unidade. Estabeleceu, também, a
suspensdo temporaria das atividades coletivas e o oferecimento de canais remotos de
atendimento (o teleatendimento), bem como a restricdo de visitas domiciliares a apenas

situacdes extremamente necessarias, com atencao as medidas de protecdo recomendadas pelo
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Ministério da Saude. Permaneceram assegurados os servigos essenciais como a oferta de
beneficios eventuais e acesso a alimentagdo ¢ a outros itens basicos de subsisténcia, consoante
a realidade e demanda locais. O regime de jornada de trabalho, por sua vez, ficou sob decisao
local, podendo adotar turnos de revezamento, trabalho remoto, suspensdo temporaria ou
manuten¢do da atividade padrdo, em todo caso, entretanto, os servigos essenciais se

mantiveram funcionando irrestritamente.

CRAS Cabanas e CRAS Colina
CRAS Cabanas

O Programa de Atencdo Integral a Familia — PAIF foi ofertado no CRAS Cabanas no
decorrer dos anos de 2018 a 2023, conforme as Orientagdes Técnicas. O numero de familias
acompanhadas em 2018 ¢ de 637 familias, sem a informag¢do dos anos seguintes. As
principais atividades realizadas no ambito do PAIF nos seis anos foram: acolhida e
atendimento particularizado de familias ou individuos; grupo/oficina com familias;
campanhas ou eventos comunitarios; visitas domiciliares; busca ativa para inser¢ao e/ou
adesdo de familias ao acompanhamento familiar; encaminhamento de familias ou individuos
para a rede de servicos socioassistenciais e para outras politicas publicas (educagdo,
habitacdo, saude, etc.); encaminhamento para inser¢do/atualizacdo de familias no Cadastro
Unico; acompanhamento dos encaminhamentos realizados; acompanhamento de familias;
elaboracdo do Plano de Acompanhamento Familiar; registro dos atendimentos/familias
atendidas em prontudrio; registro do atendimento e do acompanhamento das familias
beneficidrias do Programa Bolsa Familia no Sistema de Condicionalidades (Sicon); apoio
para obtencdo de Documentacdo pessoal; oferta de Beneficios Eventuais; escuta
qualificada/especializada diante da identificagdo de relato livre, sinais ou suspeita de situagdes
de violéncias envolvendo criangas e adolescentes e suas familias: compartilhamento de
informagdes com a rede de prote¢do por meio de relatorios, conforme previsto em

Orientacdes Técnicas.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) foi ofertado
diretamente pelo CRAS Cabanas exceto no ano de 2020, abrangendo as faixas etarias de
criancas e adolescentes (7 a 17 anos) em 2018, adolescentes e adultos (15 a 17 anos, 30 a 59
anos) em 2019, adultos (30 a 59 anos) em 2022 e criangas, adultos e idosos (0 a 14 e 30 anos
ou mais) em 2023. O servico também ¢ ofertado no CRIA e no RECRIAVIDA, equipamentos

da rede socioassistencial de Mariana, que recebem poucos usuarios encaminhados dos CRAS.
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O Servico de Prote¢ao Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas
nao ¢ ofertado no municipio por nenhuma unidade da rede socioassistencial € ndo ha nenhum
registro de sua oferta anteriormente aos anos analisados nesse trabalho. Para fins de fluidez do

texto, a auséncia desse servigo nao sera pontuada novamente na analise dos outros CRAS.

Quanto as articulagdes com a rede de protecdo basica, especial e intersetorial, as
respostas extraidas dos formularios foram sintetizadas nos niveis “basico”, “razoavel” e
“completo” de atividades entre 0 CRAS analisado e as outras unidades de servigos. O nivel
“basico” abrange: possuir dados de localizacdo (enderego, telefone, etc.), receber usuarios
encaminhados, encaminhar usuarios, trocar informag¢des. O nivel “razoavel” inclui, além das
atividades bdsicas, a realizacio de reunides peridodicas, acompanhamento dos
encaminhamentos, realizagdo de estudos de casos em conjunto, desenvolvimento de
atividades em parceria. E assinalado como “bésico” ou “razoavel” o nivel de articulagdo que
corresponde a realizacdo da maioria dessas atividades. O nivel “completo” ¢ alcancado com a
realizacdo de todas as atividades de articulagdo entre o0 CRAS e a respectiva unidade listada.
Esse padrao de sintese de informagdes serd utilizado, igualmente, nas analises de articulagdes
dos CRAS Colina, Distritos e Bairros.

Pode-se observar, a partir do quadro 5, que o CRAS Cabanas manteve um alto nivel de
articulacdo com a rede de Prote¢dao Social Basica e com a rede de Prote¢ao Social Especial.
Manteve, igualmente, altos niveis de articulagdo com as unidades de saude e de educagdo.
Com os 6rgaos relacionados a trabalho e emprego e com o Judicidrio, manteve um nivel baixo
de articulagdo. E, por fim, manteve um nivel consideravel de articulagdes com os movimentos

sociais locais/associa¢des comunitarias € com o Conselho Tutelar.

Quadro 5 - Articulacdo entre 0o CRAS Cabanas e rede intersetorial por ano

articulagdes

unidade/ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023
unidades da rede de
Protecao Basica razoavel completa completa completa @ completa completa
unidades da rede de
Protegéo Social Especial razoavel completa completa completa @ completa completa
servigos de saude razoavel completa completa completa @ completa completa
servigos de educacéao razoavel completa completa completa @ completa completa
orgaos relacionados a nao tem no n&o tem no
trabalho e emprego basico basico basico municipio = municipio ©nenhuma
movimentos sociais locais/
associagdes comunitarias basico @ razoavel razoavel basico basico basico
conselho tutelar razoavel razoavel razoavel razoavel razoavel = razoavel
judiciario basico basico basico basico basico basico

Fonte: Censo SUAS. Elaboragao da autora, 2024.



No que tange aos registros de informagdes, o sistema GESUAS foi implantado na rede
socioassistencial de Mariana em 2018, com adesdo de todas as unidades. Anteriormente, 0s
prontudrios eram fisicos, mas em modelos padronizados pela gestdo. A questdo sobre o
formato de registro de informagdes foi retirada do Censo SUAS a partir do ano de 2020.
Assim, para melhor fluidez do texto, esse aspecto ndo sera retomado na analise dos CRAS

daqui em diante.

Em relacdo ao territorio de abrangéncia, os formularios de 2018 ¢ 2019 apontaram que
havia alguns bairros do territério de abrangéncia localizados em zona rural e, a partir de 2020,
¢ sinalizado como “nenhum”. Tal mudanga nas respostas se deve, provavelmente, & juncao
das informag¢oes do CRAS Cabanas ¢ Distritos em um sé formulario, dos anos 2018 a 2020.
Dentre os bairros do territério de abrangéncia do CRAS Cabanas, por localizacido geografica,

nenhum se encontra em zona rural.

Aprofundando nos detalhes do territorio de abrangéncia do CRAS Cabanas, foram
sinalizados nos formularios diversos aspectos como areas de risco de desabamento; areas com
risco de alargamento; contornos geograficos que dificultam a mobilidade (rios, montanhas,
etc.); moradias irregulares como favelas, invasdes, etc.; presen¢a de altos indices de
criminalidade; presenca de conflito/violéncia vinculada ao trafico de drogas; presenca de
exploracdo sexual de criangas e adolescentes (prostitui¢do infantil); altos indices de abuso de
drogas; altos indices de violéncia doméstica/intrafamiliar; regides com escassez de agua;

trabalho infantil, dentre outros.

Durante os anos de 2018 a 2020, foram indicados nos formularios atendimentos a
Comunidade Quilombola, Povos Ciganos, Povos de Matriz Africana e de terreiros e
Extrativistas. De 2021 a 2023 n3o ha registo de atendimentos a povos ¢ comunidades

especificas.

A andlise dos dados referentes ao territério reforga a importancia da localizagdo
estratégica do CRAS Cabanas em territorio com alta concentracdo de familias em situagao de
vulnerabilidade e violagdo de direitos, para que o acesso da populagdo a politica de

Assisténcia Social e a atuagdo do CRAS seja efetiva.

Quanto a garantia de sigilo ao usudrio e suas informacdes, ndo ha nenhuma orientagdo
ou normativa, entretanto, ¢ um direito defendido pelo Cédigo de Etica Profissional do(a)
Assistente Social, e pode estender-se para todos os profissionais que atendem e tratam

informagdes de foro intimo dos usuarios na politica de Assisténcia Social. No Art. 2°, sobre os
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direitos do(a) assistente social, a alinea c ressalta a “inviolabilidade do local de trabalho ¢
respectivos arquivos e documentagao, garantindo o sigilo profissional” (CRESS-MG, 2012, p.
26). O software GESUAS se atenta a questdo do sigilo em alguns de seus mecanismos de
seguranga, como a necessidade de um codigo de acesso pessoal para realizar o login no
sistema e a possibilidade de insercdo de informacdes sigilosas sobre usuarios em um campo
especifico do prontudrio eletronico, com a visualizagcdo permitida somente a profissionais
envolvidos no caso, entretanto, ndo ¢ possivel saber se estes mecanismos ja estavam
disponiveis desde a implementacdo do soffware no municipio. Dada a inespecificidade das
normativas, a manutencdo do sigilo sera relacionada, neste trabalho, a presenga de salas de
atendimento individual, embora ndo haja detalhamento sobre a infraestrutura das salas, no
que diz respeito as portas e janelas que possam ser fechadas durante os atendimentos, bem
como a disponibilidade de um espago fisico de arquivos, mantido o mesmo molde de analise

para todos os CRAS e ao CREAS.

Nos formuléarios do Censo SUAS dos anos de 2018 e 2019, ndo foi questionado aos
CRAS sobre a disponibilidade de uma sala para arquivos. Nos anos de 2020 a 2023, quanto a
questdo esteve pontuada, o CRAS Cabanas assinalou a auséncia de um espaco fisico para
arquivos, impossibilitando, nesta andlise, a observancia sobre a garantia de sigilo das
informagdes registradas em meios fisicos (papel). O CRAS Cabanas, durante o periodo
analisado, teve a disponibilidade de espagos para sala de atendimento individual, conforme o

grafico 8 apresentado no bloco de aspectos sobre a estrutura fisica dos CRAS.

Guiado pelas regulagdes da Portaria n.° 54, de 1° de abril de 2020 (BRASIL, 2020), o
CRAS Cabanas permaneceu com o atendimento de portas abertas durante toda a pandemia de
COVID-19, nos anos de 2020, 2021 e 2022. Houve uma reducdo nos atendimentos
presenciais, sendo parte desses realizados com agendamento, para todo o publico, sem
mudangas no atendimento padrio de demandas e beneficios eventuais. Foi sinalizado um
baixo numero de atendimentos relacionados ao Auxilio Emergencial, restritos a prestar
orientagdes as familias ja atendidas/acompanhadas pelo CRAS e as familias da comunidade
em geral. Grande parte dos atendimentos foram realizados na modalidade online, por telefone
e aplicativos de videoconferéncia. Nao foram ofertadas, em momento algum, atividades
coletivas como oficinas, grupos, acdes comunitarias e reduzido o numero de visitas
domiciliares. A equipe esteve em jornada de trabalho reduzida durante toda a pandemia, com
acesso a Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI) em quantidade suficiente para os

atendimentos.
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CRAS Colina

No CRAS Colina, a oferta de PAIF foi devidamente realizada nos anos de 2018 a 2023,
com 612 familias acompanhadas até agosto de 2018, com remogao da questdo do formulario
nos anos seguintes. As principais atividades realizadas no ambito do PAIF foram: acolhida e
atendimento particularizado de familias ou individuos; grupo/oficina com familias; palestras;
campanhas ou eventos comunitarios; visitas domiciliares; busca ativa para inser¢ao e/ou
adesdo de familias; encaminhamento de familias ou individuos para a rede de servigo
socioassistenciais e/ou outras politicas publicas (educagdo, habitagdo, satude, etc.);
encaminhamento para inser¢io/atualizagio de familias no Cadastro Unico; acompanhamento
dos encaminhamentos realizados; acompanhamento de familias; registro dos
atendimentos/familia atendidas em prontudrio; apoio para obtencdo de Documentacio
pessoal; oferta de Beneficios Eventuais; compartilhamento de informag¢des com a rede de

protecao por meio de relatorios, conforme previsto em Orientagdes Técnicas.

O SCFV foi ofertado diretamente pelo CRAS Colina somente nos anos de 2018 a 2020,
com atendimento a todos os publicos em 2018, priorizando criangas e adolescentes em 2019 e

somente adolescentes em 2020.

A articulagao entre 0 CRAS Colina e as unidades da rede intersetorial, observada no
quadro 6, demonstra o alto nivel de articulagdo com as redes de Prote¢do Social Bésica e
Espacial, bem como com os servigos de satde e educacdo. Com os 6rgaos relacionados a
trabalho e emprego e com o sistema Judiciario foi mantido um baixo nivel de articulagao.
Com os movimentos sociais locais/associacoes comunitarias e com o Conselho Tutelar foi

mantido um nivel consideravel de articulagao.

Quadro 6 - Articulacdo entre 0o CRAS Colina e rede intersetorial por ano

articulagdes

unidade/ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023
unidades da rede de Protecgao
Basica razoavel completa completa completa completa completa
unidades da rede de Protegao
Social Especial razoavel completa completa  completa @ completa completa
servigos de saude razoavel completa completa completa @ completa completa
servigos de educacéao razoavel completa completa completa @ completa completa
orgaos relacionados a trabalho e n3o tem no Nao tem no
emprego basico @ basico basico = municipio = Municipio nenhuma
movimentos sociais locais/
associagdes comunitarias basico razoavel razoavel basico basico basico
conselho tutelar razoavel razoavel razoavel razoavel razoavel razoavel
judiciario basico @ basico basico basico basico basico

Fonte: Censo SUAS. Elaboragao da autora, 2024.
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Em relacdo aos territorios de abrangéncia, nenhum se encontra em zona rural e ndo ha
registro de atendimento a povos e comunidades tradicionais. Alguns aspectos foram
sinalizados como existentes no territorio de abrangéncia do CRAS Colina: areas com risco de
desabamento; areas com risco de alagamento; contornos geograficos que dificultam a
mobilidade; moradias irregulares como favelas, invasdes, etc.; presenca de altos indices de
criminalidade; presenca de conflito/violéncia vinculado ao trafico de drogas; presenca de
conflito fundiario; altos indices de abuso de drogas; presen¢a de exploracao sexual de criangas
e adolescentes (prostitui¢ao infantil); altos indices de violéncia doméstica /intrafamiliar;
regides com escassez de agua; trabalho infantil; atingidos por desastres; presenga de

migrantes/refugiados.

A andlise dos dados referentes ao territério reforga a importancia da localizagdo
estratégica do CRAS Colina em territdrio com alta concentragdo de familias em situagdo de
vulnerabilidade e violagdo de direitos, para que o acesso da populagdo a politica de

Assisténcia Social e a atuacdo do CRAS seja efetiva.

Quanto a garantia de sigilo nos atendimentos e nas informagdes dos usuarios, o CRAS
Colina, nos anos analisados, ndo teve disponibilidade de um espaco fisico para arquivos,
impossibilitando, assim, a observancia sobre a garantia de sigilo das informagdes registradas
em meios fisicos. Em relagdo ao sigilo no atendimento ao usudario, conforme o grafico 11,
sempre houve salas de atendimento individual, mas sem informacdes sobre a infraestrutura

destas salas.

O CRAS Colina, durante a pandemia de COVID-19, conforme as orientagcdes da
Portaria n.° 54, de 1° de abril de 2020 (BRASIL, 2020), permaneceu com o atendimento de
portas abertas a todo o publico, com reducao no atendimento presencial e agendamento prévio
na maior parte dos casos e possibilidade de teleatendimento por telefone e aplicativos de
videoconferéncia. O atendimento de demandas de beneficios eventuais permaneceu essencial
e registrada baixa demanda relacionada ao Auxilio Emergencial, voltadas a orientacdo as
familias atendidas/acompanhadas pelo CRAS e familias da comunidade em geral. As
atividades coletivas foram suspensas em 2020 e 2021, com retorno gradual em 2022, assim
como as visitas domiciliares que estiveram reduzidas em 2020 e 2021, com aumento gradual
em 2022. A jornada de trabalho da equipe esteve reduzida em 2020 e 2021, com retorno a
jornada normal em 2022, com acesso a EPI em quantidade suficiente para atendimentos

durante os trés anos da pandemia.
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CRAS Distritos e CRAS Bairros

CRAS Distritos

O PAIF foi ofertado no CRAS Distritos durante os anos de 2018 a 2023, e compreendia
a realizacdo das principais atividades: acolhida e atendimento particularizado de familias ou
individuos; grupo/oficina com familias; campanhas ou eventos comunitarios; visitas
Domiciliares; Busca Ativa para inser¢ao e\ou adesdao de familias ao acompanhamento
familiar; encaminhamento de familias ou individuos para a rede de servi¢o socioassistenciais
e/ou outras politicas publicas (educacdo, habitacdo, saude, etc.); encaminhamento para
inser¢do/atualizagio de familias no Cadastro Unico; acompanhamento dos encaminhamentos
realizados; acompanhamento de familias; atendimento e acompanhamentos de familias em
descumprimento de condicionalidades do PBF; registro dos acompanhamentos familiar em
prontuario ou registro das familias /acompanhadas; apoio para obten¢do de Documentagao
pessoal; oferta de Beneficios Eventuais; compartilhamento de informag¢des com a rede de

protecao por meio de relatorios, conforme previsto em Orientagdes Técnicas.

O CRAS Distritos, nos anos de 2018 a 2023, ndo ofertou, em nenhum momento, o
Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos em sua unidade. Algumas hipdteses
para a ndo oferta do servigo sdo a falta de espago fisico na unidade e a dificuldade de

deslocamento, até a unidade, da populagdo usudria.

Quanto a articulagdo do CRAS Distritos com a rede intersetorial, pode-se observar, a
partir do quadro 7, que se manteve um alto nivel de articulagdes com as redes de Protecao
Social Béasica e Especial, bem como com os servigos de saude e educagdo. Com os 6rgaos
relacionados a trabalho e emprego e com o Judiciario, 0 CRAS Cabanas manteve um nivel
baixo de articulagdo. E, por fim, manteve um nivel basico de articulagdes com os movimentos

sociais locais/associa¢des comunitarias € com o Conselho Tutelar.

Quadro 7 - Articulacdo entre o CRAS Distritos e rede intersetorial por ano

articulagdes

unidade/ano 2021 2022 2023
unidades da rede de Protecéo Basica completa completa razoavel
unidades da rede de Protecéo Social Especial razoavel razoavel razoavel
bervigos de saude razoavel razoavel completa
bervigos de educacéao basico razoavel completa
brgéos relacionados a trabalho e emprego basico basico basico
movimentos sociais locais/ associagdes comunitarias basico basico basico
k:onselho tutelar razoavel basico razoavel
judiciario basico basico basico

Fonte: Censo SUAS. Elaboragao da autora, 2024.
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O territorio de abrangéncia do CRAS Distritos ¢ composto por, majoritariamente,
localidades em zona rural, que demandam o deslocamento, por 4 dias ou mais na semana, da
equipe para a realizagdo de grande parte dos atendimentos. Dentre a populagdo usuaria, ha um
grande numero de familias pertencentes a Comunidade Rural, Comunidade Quilombola, Povos
Ciganos, Povos de matriz africana e de terreiro, extrativistas e garimpeiros. No territorio de
abrangéncia, destacam-se aspectos como a presenga de areas com risco de desabamento; areas
com risco de alagamento; contornos geograficos que dificultam a mobilidade, como rios e
montanhas; presenga de altos indices de criminalidade; presenca de conflito/violéncia
vinculado ao trafico de drogas; presenga de exploracdo sexual de criangas e adolescentes
(prostituicao infantil); presenca de migrantes/refugiados; altos indices de abuso de drogas; altos

indices de violéncia doméstica/intrafamiliar; trabalho infantil e atingidos por desastres.

A analise dos dados referentes ao territorio refor¢a a importancia da presenga do CRAS
Distritos nos distritos e subdistritos de Mariana, dada a alta concentracdo de familias em
situagdo de vulnerabilidade e violacdo de direitos, para que o acesso da populagdo a politica de

Assisténcia Social e a atuagdo do CRAS seja efetiva.

Em relacdo a garantia de sigilo ao atendimento do usuario e suas informacdes, 0 CRAS
Distritos dispds de salas de atendimento individual ao longo de todos os anos analisados,
porém, de espago para arquivo somente no ano de 2021, sem mais informagdes sobre a

infraestrutura desses espacos.

Conforme as orientagdes da Portaria n.® 54, de 1° de abril de 2020 (BRASIL, 2020), o
CRAS Distritos permaneceu com o atendimento presencial de portas abertas para todo o
publico durante a pandemia de COVID-19, sendo a menor parte dos atendimentos agendados
previamente e baixa oferta de teleatendimento. O atendimento das demandas de beneficios
eventuais permaneceu essencial e registrada baixa demanda relacionada ao Auxilio
Emergencial, restrita a prestar orientagdes e auxilio no preenchimento das solicitagdes as
familias ja atendidas/acompanhadas pelo CRAS e da comunidade em geral. A oferta de
atividades coletivas permaneceu suspensa durante todo o periodo de pandemia, enquanto as
visitas domiciliares tiveram apenas redu¢do na realizacdo. A jornada de trabalho da equipe

permaneceu com carga hordria normal, com acesso suficiente a EPIs para atendimentos.
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CRAS Bairros

O PAIF foi ofertado no CRAS Bairros durante os anos de 2018 a 2013, e compreendia a
realizacdo das principais atividades: acolhida em grupo e particularizada realizada por
técnica(o) de nivel superior; atendimento particularizado de familias ou individuos;
grupo/oficina com familias; campanhas ou eventos comunitarios; Visitas Domiciliares; Busca
Ativa para insercdo e\ou adesdo de familias ao acompanhamento familiar; encaminhamento
de familias ou individuos para a rede de servigo socioassistenciais e/ou para outras politicas
publicas (educacdo, habitagdo, saude, etc.); encaminhamento para acesso a qualificagdo
profissional e servigos de intermediagdo de mao-de-obra; encaminhamento para
inser¢do/atualizagdo de familias no Cadastro Unico; acompanhamento dos encaminhamentos
realizados; acompanhamento de familias; elaboragdo do Plano de Acompanhamento Familiar;
atendimento e acompanhamentos de familias em descumprimento de condicionalidades do
PBF; registro dos acompanhamentos familiar em prontuario ou registro das familias
/acompanhadas; apoio para obtencdo de Documentacdo pessoal; orientacdo e emissdo de
carteira do idoso; oferta de Beneficios Eventuais; compartilhamento de informag¢des com a

rede de proteg¢do por meio de relatérios, conforme previsto em Orientagdes Técnicas.

O SCFV do CRAS Bairros ¢ realizado pelo Centro de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos Santo Antonio ¢ S3o Gongalo, localizado proximo ao CRAS Bairros, ao qual ¢
vinculado. O servico ¢ realizado com grupos de criangas, adolescentes e adultos e abrangem
uma gama de atividades de arte e cultura, linguagem, recreativas, de orienta¢ao para o mundo
do trabalho e de cuidado da vida diaria, tratando de temas como saude, meio ambiente,
cultura, esporte, direitos e programas sociais, igualdade de entre homens e mulheres,
orientacdo sexual e identidade de género, identidade e relagdes étnico-raciais, prevengdo a
violéncia, deficiéncia e acessibilidade, mundo do trabalho, orientagcdes sobre higiene e

cuidados pessoais, dentre outros, conforme a demanda observada pela equipe profissional.

Quanto a articulagdo do CRAS Bairros com a rede intersetorial, pode-se observar, a
partir do quadro 8, que se manteve um alto nivel de articulagcdes com as redes de Protegao
Social Bésica e Especial, bem como com os servigos de saude e educagao. Com os 6rgaos
relacionados a trabalho e emprego e com o Judicidrio, o0 CRAS Cabanas manteve um nivel
basilar de articulagdo, assim como com os movimentos sociais locais/associagdes

comunitarias e com o Conselho Tutelar.
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Quadro 8 - Articulacdo entre 0 CRAS Bairros e rede intersetorial por ano

Articulacoes
unidade/ano 2021 2022 2023

unidades da rede de Protegéo Basica razoavel razoavel completa
unidades da rede de Protecéo Social Especial razoavel razoavel completa
servigos de saude razoavel razoavel razoavel
servigos de educacéao razoavel razoavel razoavel
orgaos relacionados a trabalho e emprego basico basico basico
movimentos sociais locais/ associagoes

comunitarias nenhuma nenhuma basico
conselho tutelar razoavel razoavel razoavel
judiciario razoavel razoavel basico

Fonte: Censo SUAS. Elaboragao da autora, 2024.

Em relagdo aos territdrios de abrangéncia, todos estdo localizados em zona urbana de
Mariana, marcados por aspectos como areas com risco de desabamento; areas com risco de
alargamento; contornos geograficos que dificultam a mobilidade (rios, montanhas, etc.);
moradias irregulares como favelas, invasdes, etc.; presenca de altos indices de criminalidade;
presenca de conflito/violéncia vinculado ao trafico de drogas; presenca de exploracao sexual
de criangas e adolescentes (prostitui¢ao infantil); regides com escassez de agua; altos indices
de abuso de drogas; altos indices de violéncia doméstica/intrafamiliar; trabalho infantil;
atingidos por desastres; pessoas em situacdo de rua/sem teto, dentre outras caracteristicas que
contribuem para a vulnerabilidade das familias. Nao hé registros de atendimento a povos e

comunidades especificos.

No que tange a garantia de sigilo ao usuario e suas informagdes, 0 CRAS Bairros dispos
de espaco para arquivo somente no ano de 2021 e de salas de atendimento individual durante

todos os anos analisados, sem informacgdes, porém, quanto a infraestrutura das salas.

Regulado pela Portaria n.° 54, de 1° de abril de 2020 (BRASIL, 2020), o CRAS Bairros
permaneceu com atendimento a portas abertas para todo o publico durante toda a pandemia de
Covid-19, sendo a maioria dos atendimentos agendados previamente e/ou realizados em
modalidade online, através de aplicativos de videoconferéncia. O atendimento as demandas de
beneficios eventuais permaneceu normal, com registro considerdvel de demandas
relacionadas ao Auxilio Emergencial, de prestacdo de orientagdes as familias ja
atendidas/acompanhadas pelo CRAS e da comunidade em geral. A oferta de atividades
coletivas foi totalmente suspensa, além da reducdo da realizagdo de visitas domiciliares. Em
2021 a equipe esteve em jornada de trabalho reduzida, com a adocao do regime de home
office em 2022. O acesso aos EPIs para atendimento se deu em quantidade suficiente durante

todo o periodo.
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2.4.1.3 Aspectos referentes as equipes e condi¢des de trabalho

Quanto ao trabalho profissional das equipes, a NOB-RH define os trabalhadores da
Assisténcia Social como “todos aqueles que atuam institucionalmente na politica de
assisténcia social, conforme preconizado na LOAS, na PNAS e no SUAS [...]” (MDS, 2011b,
p. 105).

A presenca de um coordenador no CRAS ¢ de suma importancia, e este deve “ser um
técnico de nivel superior, concursado, com experiéncia em trabalhos comunitarios e gestao de

programas, projetos, servigos e beneficios socioambientais” (MDS, 2011b, p. 31).

O CRAS, com capacidade de referenciamento de 5000 familias, deve conter uma equipe
composta por: 4 técnicos de nivel superior (2 profissionais assistentes sociais, 1 psicologo e 1
profissional que compdem o SUAS) e 4 técnicos de nivel médio (MDS, 2011b, p. 30).
Conforme a Resolu¢do n.° 17, de 20 de junho de 2011, §3°, as categorias profissionais de
nivel superior que, preferencialmente, podem compor a equipe SUAS, sdo: antropologo,

economista doméstico, pedagogo, socidlogo, terapeuta ocupacional e musicoterapeuta (/bid.).

A NOB-RH ¢ quem pauta a importancia da Educagdo Permanente dos profissionais que
atuam na politica de assisténcia social, definindo-a como a “formacdo profissional, a
qualificacdo, a requalificagdo, a especializa¢do, o aperfeigoamento e a atualizagdo” (MDS,
2011b, p.41-42), visando “melhorar e ampliar a capacidade laboral do trabalhador, em fungao
de suas necessidades individuais, da equipe de trabalho e da instituicdo em que trabalha, das
necessidades dos usuarios e da demanda social” (ibid.). Assim, a capacitagdo dos profissionais
da Assisténcia Social deve ser sistemdtica, continuada, sustentdvel, participativa,
nacionalizada, descentralizada, avaliada e monitorada conforme os fundamentos propostos

pela NOB-RH (ibid.).

Quanto ao vinculo de trabalho do servidor publico, as diretrizes para planos de carreira,
cargos ¢ salarios da NOB-RH preconizam o acesso a carreira por meio de aprovagdo em
concurso publico, de provas ou de provas e titulos, bem como a exigéncia de formagao
especializada e constante atualizagdo do profissional, mediante a educagdo permanente (MDS,

2011b).

Tais diretrizes se fazem necessarias dado o cenario de baixa profissionalizacdo e
precariedade de vinculos trabalhistas (MDS, 2011b), que fragilizam a operacionalizagdao da
politica e a continuidade dos servigos, programas, projetos e beneficios, em razdo do

rompimento dos vinculos com os usuarios.
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CRAS Cabanas e CRAS Distritos

Como supracitado, o CRAS Distritos €, na verdade, uma Equipe Volante vinculada ao
CRAS Cabanas. Em razdo do, também ja explicado, preenchimento dos formulérios do Censo
SUAS pelo CRAS Cabanas, incluindo as informagdes do CRAS Distritos nos anos de 2018 a
2020, as informacgdes sobre as equipes de referéncia de 2018, 2019 e 2020 estdo mistas,
impossibilitando a distingao entre as equipes de cada unidade. Nos anos de 2021, 2022 e 2023
¢ possivel realizar a andlise de cada unidade individualmente, de forma que esta seguird
padronizada. Assim, a analise dos aspectos do trabalho dos CRAS sera realizada parcialmente
em conjunto, nos anos em que s6 ha um formulario de respostas: o CRAS Cabanas com o
CRAS Distritos e, posteriormente, 0 CRAS Colina com o CRAS Bairros. Nao ¢ perguntado
sobre experiéncias anteriores do profissional coordenador do CRAS, assim, essa questdo nao

sera retomada na analise dos CRAS.

A comegar pelo coordenador da equipe do CRAS Cabanas, nos anos de 2018 e 2019
(formularios em que ndo ha distingdo de equipes de cada unidade), dois profissionais
diferentes passaram pela coordenacdo, ambos exercendo funcdes simultdneas de coordenador
e técnico de nivel superior. Em 2020 e 2021, um terceiro profissional assumiu o cargo, ainda
com vinculo temporario, exercendo somente a funcao de coordenador. Nos anos 2022 ¢ 2023,
por fim, o cargo de coordenagdo foi assumido por outro profissional, com vinculo temporario,
exercendo somente a funcdo de coordenador. No CRAS Distritos, permaneceu 0 mesmo
profissional coordenador de 2021 a 2023, vinculado como servidor estatutario e exercendo

somente a funcao de coordenagao, conforme orientagdes da NOB-RH.

A respeito das capacitagdes profissionais das equipes, que configura Formagao
Continuada conforme a NOB-RH, somente nos anos de 2018 e 2019 ¢ perguntado nos
formularios do Censo SUAS os temas sobre os quais as equipes receberam capacitagdo. O
CRAS Cabanas e Distritos assinalaram, no formulario de 2018, que nao houve nenhuma
capacitagdo e, no formulério de 2019, que os profissionais participaram de capacitagdes com
os temas Deficiéncia; Violéncias e violagdes de direitos; Trabalho Infantil; Educacao

financeira; BPC/INSS; Vigilancia Socioassistencial; e Suicidio.

Em relacdo as equipes minimas de referéncia, nos anos de 2018, 2019 e 2020, em que
os formulérios foram respondidos unindo as informagdes dos dois CRAS (CRAS Cabanas e
Equipe Volante Distritos), serd considerado como uma sé equipe. Conforme a tabela 5, no
decorrer dos trés anos analisados, houveram mais profissionais assistentes sociais e

psicologos do que a exigéncia minima da NOB-RH (2 assistentes sociais e 1 psicologo, a cada
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5.000 familias referenciadas), bem como mais profissionais SUAS do que a exigéncia minima
(1 profissional), sendo eles advogado (em 2018, 2019, 2020), terapeuta ocupacional (em
2018) e outro profissional (em 2018). O quantitativo de profissionais de nivel médio exigido
pela NOB-RH (de 4 profissionais) ndo foi alcancado em 2018, somente em 2019 e 2020. O
profissional administrador sinalizado na tabela se refere ao coordenador, e os trabalhadores
sem formagdo profissional desempenham fungdes de apoio administrativo, servigos gerais e

outras atividades.

Tabela 5 - Composicdo das equipes de referéncia mista CRAS Cabanas e Distritos por ano

Equipes de referéncia CRAS Cabanas e Distritos 2018-2023
unidade cabanas + distritos |cabanas + distritos | cabanas + distritos
profissional/ano 2018 2019 2020
assistente social 7 7 9
psicologo 3 4 4
advogado 1 1 1
administrador 1
terapeuta ocupacional 1
outro profissional de nivel superior 1 1
profissional de nivel médio 1 4 4
sem formagao profissional 14 10 10
Total 28 27 29

Fonte: Censo SUAS. Elaboracao da autora, 2024.

Observa-se, na tabela 6, que o numero de assistentes sociais permaneceu acima do
exigido pela NOB-RH na equipe do CRAS Cabanas e, igualmente, na equipe do CRAS
Distritos. Em relacdo aos psicologos, somente nos anos de 2022 e 2023 a equipe CRAS
Cabanas contou com a categoria profissional em sua equipe, diferentemente do CRAS
Distritos que contou com, ao menos, 1 psicologo ao longo dos anos de 2021 a 2023. O CRAS
Cabanas nao integrou em sua equipe, em nenhum ano, de 2021 a 2023, a quantidade minima
de 1 profissional do SUAS, ao passo que o CRAS Distritos teve a presenga de 1 terapeuta
ocupacional nos anos de 2022 e 2023. Somente em 2022 o CRAS Cabanas teve, em sua
equipe, o quantitativo minimo exigido de profissionais de nivel médio, enquanto o CRAS
Distritos nao teve profissionais de nivel médio em nenhum momento. O profissional
administrador do CRAS Cabanas exerceu a fungao exclusiva de coordenador, assim como o

profissional advogado coordenador do CRAS Distritos.
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Tabela 6 - Composicdo das equipes de referéncia CRAS Cabanas e CRAS Distritos por ano

Equipe de referéncia CRAS Cabanas 2021-2023 e CRAS Distritos 2021-2023
unidade cabanas cabanas | cabanas distritos distritos | distritos
profissional/ano 2021 2022 2023 2021 2022 2023
assistente social 6 7 7 4 4 4
psicologo 1 2 1 1 2
advogado 1 1 1
administrador 1 1 1
terapeuta ocupacional 1 1
outro profissional de nivel
superior
profissional de nivel
médio 2 4 3
sem formagao profissional 6 7 8 3 3 2
Total 15 20 21 9 10 10

Fonte: Censo SUAS. Elabora¢ao da autora, 2024.

H4 uma tendéncia, no mundo do trabalho, de que profissdes que exigem escolaridade
mais alta tenham vinculos empregaticios mais estaveis e, paralelamente, profissdes que
exijam menos escolaridade, tenham vinculos empregaticios mais frageis. Pode-se perceber, a
partir dos graficos combinados nas figuras 3, 4 e 5, o pouco niimero de servidores estatutarios,
restrito as profissdes de nivel superior, em contraste com o alto nimero de profissionais com
vinculos tempordrios, ndo permanentes, terceirizados ou, ainda, sem vinculo, nas
escolaridades de nivel médio e sem formagao. O aparecimento de profissionais vinculados a
empresas/cooperativas/terceirizados também deve ser pontuado como uma fragilidade da
politica de Assisténcia Social em Mariana, dada a fragilidade dos direitos trabalhistas imposta

a esses profissionais.
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Figura 3 - Comparativo de escolaridade x vinculo das equipes CRAS Cabanas e CRAS
Distritos por ano 2018-2020
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Fonte: Censo SUAS. Elaboragao da autora, 2024.




Figura 4 - Comparativo de escolaridade x vinculo da equipe CRAS Cabanas por ano
2021-2023
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Fonte: Censo SUAS. Elaboragao da autora, 2024.



Figura 5 - Comparativo de escolaridade x vinculo da equipe CRAS Distritos por ano
2021-2023
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Fonte: Censo SUAS. Elaboracao da autora, 2024.

A partir dos comparativos entre escolaridade e vinculo das equipes dos CRAS Cabanas
e Distritos, dos anos 2021 a 2023, em que ha distingdo dos formulérios, possibilitados pelas
figuras 4 e 5, é possivel perceber a maior quantidade de servidores estatutarios do CRAS
Distritos em relagdo ao CRAS Cabanas que, por sua vez, conta com um maior nimero de
servidores tempordrios e terceirizados. A partir da andlise dos formulérios, ndo foi possivel
compreender o motivo da discrepancia na composi¢ao das equipes em relagdo aos vinculos,
mas ¢ importante pontuar que, em termos de adequacao as normativas de recursos humanos, o
CRAS Distritos estd melhor posicionado, o que € interessante, devido a tendéncia municipal
de maior precarizagdo das equipes volante (CRAS Distritos e CRAS Bairros) em relagdo aos

CRAS Cabanas e Colina, com mais tempo de implementagao.
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CRAS Colina e CRAS Bairros

No que tange a Educagdo Permanente das equipes, os profissionais participaram de
capacitagdes nos temas Juventude, Envelhecimento e Trabalho Infantil, nos anos 2018 e 2019.
A baixa realizacdo de atividades de capacitagao ¢ um fator de enfraquecimento da politica, ja

que a qualificacao do atendimento esta fortemente ligada a qualificagdo do profissional.

Nos formularios de 2018 a 2020, em que ndo ha distincdo das equipes das duas
unidades, observa-se que dois profissionais exerceram fun¢ao de coordenagdo: um em 2018 e
2019, servidor estatutario que exerceu somente a fungdo de coordenador e o outro em 2020,
de vinculo temporario, exercendo fun¢do simultdnea de coordenagdo e técnico de nivel
superior. No CRAS Colina, manteve-se, de 2021 a 2023, o mesmo profissional coordenador
citado de 2018 a 2019, de vinculo estatutario, exercendo somente fun¢ao de coordenagdo. O
CRAS Bairros, igualmente, manteve um mesmo profissional na funcdo exclusiva de

coordenador, com vinculo estatutario.

Em relagdo as equipes minimas de referéncia, nos anos de 2018, 2019 e 2020, em que
os formularios foram respondidos unindo as informac¢des dos CRAS Colina e Equipe Volante
Bairros, sera considerado como uma sé equipe. E possivel observar, através da tabela 7, que
houveram mais profissionais assistentes sociais e psicélogos do que a exigéncia minima da
NOB-RH, ao longo dos trés anos, bem como a presenca de outros profissionais do SUAS
acima do exigido, sendo terapeuta ocupacional (em 2019 e 2020) e outros profissionais de
nivel superior sem a indicagdo da profissdo. O profissional administrador sinalizado se refere,
possivelmente, ao coordenador da equipe volante, e os trabalhadores sem formagao
profissional desempenham funcdes de apoio administrativo, servigos gerais € outras

atividades.

Tabela 7 - Composicdo das equipes de referéncia CRAS Colina e Bairros por ano 2018-2020

Equipes de referéncia CRAS Colina e Bairros 2018-2023
unidade colina + bairros colina + bairros colina + bairros
profissional/ano 2018 2019 2020
assistente social 10 9 8
psicologo 4 3 3
advogado
administrador 1 1 1
terapeuta ocupacional 1 1
outro profissional de nivel superior 3 4 3
profissional de nivel médio 1 1 5
sem formagéao profissional 8 6 5
Total 27 25 26

Fonte: Censo SUAS. Elaboragao da autora, 2024.
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Em sequéncia, observa-se, na tabela 8, que o numero de profissionais assistentes sociais
e psicologos, das duas, permaneceram acima do minimo exigido pela NOB-RH. O
profissional pedagogo do CRAS Colina e o profissional advogado do CRAS Bairros
referem-se aos coordenadores da equipe. Somente no ano de 2022 o CRAS Bairros esteve
com a quantidade minima exigida de profissionais de nivel médio, enquanto o CRAS Bairros

ndo a alcangou em nenhum ano.

Tabela 8 - Composi¢do das equipes de referéncia CRAS Colina e CRAS Bairros por ano
2021-2023

Equipe de referéncia CRAS Colina 2021-2023 e CRAS Bairros 2021-2023

unidade colina colina colina | bairros bairros bairros
profissional/ano 2021 2022 2023 2021 2022 2023
assistente social 4 4 5 5 5 4
psicologo 1 1 1 2 2 3
pedagogo 1 1 1 1

advogado 1 1 1

administrador

terapeuta ocupacional 1 1

outro profissional de nivel superior 1

profissional de nivel médio 2 2 1 4 2

sem formagao profissional 3 2 1 6 2 3
Total 1 10 8 16 16 14

Fonte: Censo SUAS. Elabora¢ao da autora, 2024.

Os vinculos empregaticios dos profissionais que integram as equipes devem, também,
ser levados em consideragdo na analise dos aspectos do trabalho. E perceptivel, nos gréaficos
combinados das figuras 6, 7 e 8, o baixo numero de servidores estatutarios em contraposi¢ao
ao crescente numero de profissionais temporarios, ndo permanentes, comissionados, de
empresas/terceirizados, contratacdo por Carteira Nacional de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS)(sinalizado como CLT) e, at¢é mesmo, sem vinculo, conjunto que representa a maior
parte dos profissionais. A situacdo do CRAS Bairros, de 2021 a 2023, ¢ a mais precaria das
equipes no que diz respeito a estabilidade dos vinculos empregaticios, com somente uma
parcela infima de profissionais efetivos, o que compromete fortemente a correlagao de forgas

entre os profissionais e a institui¢do no compromisso ético com a populagao usudria.
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Figura 6 - Comparativo de escolaridade x vinculo das equipes CRAS Colina e CRAS Bairros

por ano 2018-2020

2018: CRAS Colina e Bairros
tatal: 27 profissionais

Wy |
SEm
farmagaa . 7

numera de profissionals

2019: CRAS Colina e Bairros

total: 25 profissionais

média
Sem - 4
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2020: CRAS Colina e Bairros

total: 26 profissionais

superiar 5 B 5
s5em 4
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autra nao
parmanente

comissionado

estatutario
temporario

outro nao
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estatutara
tempararia

autro nao
permanenkte

Fonte: Censo SUAS. Elaboragao da autora, 2024.
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Figura 7 - Comparativo de escolaridade x vinculo da equipe CRAS Colina por ano 2021-2023

2021: CRAS Colina

total: 11 profissionais
B =statutario

superior [ © = oo
) autra ndo
S2m
formagaa =
numers de profissionais
2022: CRAS Colina
total 10 profissionais
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superior | = :: oo
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numerne de profissionais

2023: CRAS Colina

total” 11 profissionals

B estatutano

superiar B temporano

média

sem
farmagaa

numere de profissionais

Fonte: Censo SUAS. Elabora¢ao da autora, 2024.



Figura 8 - Comparativo de escolaridade x vinculo da equipe CRAS Bairros por ano

2021: CRAS Bairros W estatutario
total: 16 profissionais B temporario
autra nao
B CLT
medio NN
B empresal
WA R
farmagaa

. ncul
ndrmars de profissionais W sem vincuio

2022:. CRAS Bairros
total: 16 profissionais B =statutario
CLT

superiar empresal

terceirzada
media

B sem vinculo

sem
rarmacan

_l ‘

nilimsro da profissionais

2023: CRAS Bairros

total’ 14 profissionais B estatutario
autro nao
W CLT
B sem vinculo
farmacan

nidrmars de profissionais

Fonte: Censo SUAS. Elabora¢ao da autora, 2024.

A comparagao dos anos de inicio do exercicio da fun¢do, assinalados nas fichas de
recursos humanos dos formularios Censo SUAS das quatro unidades — CRAS Cabanas,
CRAS Distritos, CRAS Colina e CRAS Bairros — permitiram a observa¢ao da rotatividade
dos profissionais em fungdo de seus vinculos empregaticios: profissionais com vinculos
temporario, ndo permanente, comissionado, de empresas/terceirizado, CLT e sem vinculo
foram admitidos e desligados com uma frequéncia significativamente mais alta que a
admissdo e desligamento de profissionais efetivos (servidores estatutdrios), que permaneciam
por mais tempo na composic¢ao das equipes. Essa observacdo se manteve muito semelhante na
analise dos quatro CRAS ao longo dos seis anos, de forma que ¢ possivel assinald-la como

uma tendéncia das equipes dos CRAS de Mariana. Assim, o alto nimero de profissionais com

88



vinculos ndo permanentes exibe, possivelmente, interesses da gestdo municipal na
composicao das equipes, dada a facilidade de inserir e remover esses profissionais das equipes

por diferentes circunstancias.

No que diz respeito a carga horaria semanal dos profissionais, ao nivelar por categorias
profissionais, pode-se observar que assistentes sociais e psicologos t€ém uma carga horaria
comum de 30 horas semanais; coordenadores, independente da area de formagdo, tém carga
horaria comum de 40 horas semanais; profissionais de nivel superior (com exce¢do de
assistentes sociais € psicologos) t€ém uma carga horaria de 30 ou 40 horas semanais, sem
informacao de critérios definidos; profissionais de nivel médio tém uma carga horaria comum
de 40 horas semanais, salvo poucas excegdes de 20h horas, em que as profissionais nado
tinham vinculo empregaticio permanente e ndo hé informagao sobre suas respectivas fungdes
nos CRAS. Os trabalhadores sem formacao profissional, por fim, t€ém carga horaria bastante
variavel, de 20 a 40 horas semanais, a depender do vinculo e da funcao, que ndo ¢ informada
na maioria dos casos, exceto a de alguns profissionais sinalizadas como “‘servigos gerais”,
“apoio administrativo” e “estagidrio”, enquanto a maioria ¢ sinalizado como “outros”. A
padronizagdo desse aspecto na andlise dos quatro CRAS, ao longo dos seis anos, torna
igualmente possivel analisa-la como uma tendéncia das equipes dos CRAS de Mariana: as
profissdes que exigem maior escolaridade ou emprega profissionais com vinculos mais
solidos tendem a ter uma carga horaria fixa de trabalho, dada a, também, estabilidade da
remuneragdo, enquanto profissdes de baixa escolaridade e/ou com vinculos empregaticios
mais frageis tendem a ter uma carga horaria semanal variavel, em funcdo das atividades

realizadas na unidade.

A estimativa salarial dos profissionais que integram as equipes dos quatro CRAS ndo
pode ser mensurada com precisdo, dada a disfuncionalidade do sistema e ininteligibilidade
dos dados do Portal da Transparéncia de Mariana e a grande quantidade de profissionais cujos
vinculos ndao tém formalizacdo de acesso publico, impossibilitando a estimativa da
remuneracdo. Pode influir, apesar da falta de informacgdes explicitas, que profissionais com
vinculos permanentes tendem a ter uma remuneragdo mais alta que os de vinculos instaveis,

dentro das mesmas categorias profissionais.
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2.4.2 Protecao Social Especial

A Protecdo Social Especial difere-se da protecdo basica pelo atendimento especializado
dirigido as situagdes de violacdo de direitos, ou seja, direcionado a familias e individuos que
se encontram em “‘situacao de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos
fisicos, psiquicos, violéncia sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas

socio-educativas, situagdo de rua situagdo de trabalho infantil, dente outras” (MDS, 2005b).

A Protegao Social Especial divide-se em Média e Alta Complexidade: a Média
Complexidade corresponde aos servigos que atendem familias e individuos que, mesmo com
seus direitos violados, mantém solidos os vinculos familiares e comunitarios. A Alta
Complexidade diz respeito aos servigcos que garantem prote¢ao integral (moradia,
alimentagdo, higienizagdo e trabalho protegido) as familias e individuos que se encontram
sem referéncia e/ou em situacdo de ameaga, cabendo a retirada do nucleo familiar e/ou

comunitario (MDS, 2005b).

O Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social - CREAS, esta envolvido
na protecdo especial de média complexidade, visando a orienta¢do e o convivio sociofamiliar
e comunitario, constituindo-se como um /ocus de “referéncia, nos territorios, da oferta de
trabalho social especializado no SUAS a familias e individuos em situagdo de risco pessoal ou

social, por violagdo de direitos” (MDS, 2011c).
2.4.2.1 Estrutura fisica da unidade

O documento Orientagoes Técnicas do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS (MDS, 2011c) ¢ o que melhor norteia, especificamente, os
aspectos referentes ao CREAS analisados nesta pesquisa. No que tange ao nimero de CREAS
a ser implantado no municipio para atender as demandas, a recomendagdo ¢ que, em
municipios de médio porte, com nimero de habitantes entre 50.001 a 100.000, como Mariana,
haja pelo menos 1 CREAS implantado (/bid.). O CREAS deve ter localizacdo estratégica,
preferencialmente em area central, de facil acesso e de maior circulagdo da populacdo,
observando a disponibilidade de transporte publico e a proximidade dos locais de maior
concentragdo do publico atendido e proximo a unidades e 6rgdos da rede que devem manter
articulacdo com o CRAS, propiciando o trabalho em rede e o acesso dos usudrios ao

conjuntos destes equipamentos, otimizando o tempo e a reducdo de custos (/bid.).

Dada a representatividade do CREAS no territério, ¢ importante que este seja

implantado em imovel exclusivo, ndo improvisado, com placa de identificacdo e espagos
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exclusivos para a realizagdo de suas atividades (MDS, 2011c¢). O periodo minimo de
funcionamento da unidade ¢ de cinco dias na semana, por oito horas diarias, totalizando
quarenta horas semanais, com possibilidade de flexibilizacdo, resguardada a ampla divulgacao

no territdrio e em local visivel da unidade (/bid.).

A acolhida e escuta qualificada dos usudrios deve ser promovida em um ambiente
acolhedor, que assegure o respeito a dignidade, diversidade e ndo-discriminagao dos usuarios
e familias. Assim, “a infraestrutura do CREAS deve ser compativel com os servigos
ofertados, recursos humanos disponiveis e capacidade instalada para atendimento das
demandas” (MDS, 2011c, p. 82), em quantidade e dimensdes suficientes. E recomendado,
portanto, que o CREAS disponha dos seguintes espacos: recepg¢ao; salas especificas para uso
da coordenagdo, equipe técnica ou administragdo; no minimo 3 salas de atendimento
(individual, familiar e em grupo), na condicdo de municipio de médio porte; no minimo 2
banheiros coletivos (feminino e masculino), com adaptagdo para pessoas com mobilidade
reduzida; e copa/cozinha. Pode contar, também, com outros espacos conforme as
possibilidades e necessidades apresentadas, como almoxarifado ou similar, espaco externo

para atividades de convivio, etc.) (ibid.).

Além do espago fisico, 0 CREAS necessita de equipamentos € recursos materiais
essenciais, como um veiculo para utilizagao da equipe, para realizacao de visitas domiciliares,
acompanhamento de familias e individuos em areas afastadas do territério, participacdo de
reunides e encontros com a rede e realizacao de deslocamentos na abordagem de rua e busca
ativa. E de grande importancia, também, a garantia de condi¢des de conectividade, para a
comunicagdo com a rede e informatizacdo das informagdes, fazendo necessaria a

disponibilidade de aparelhos telefone/celular e computador com acesso a internet na unidade.

r

A acessibilidade nos espacos ¢ uma forma de favorecer a acolhida, ja que respeita
usuarios nos diferentes ciclos de vida, permitindo a circulacdo e utilizacdo do espaco com
seguranga ¢ dignidade. Sao recomendadas as seguintes condi¢des para acessibilidade de
pessoas com mobilidade reduzida: acesso principal adaptado com rampas e rota acessivel
desde a calgada até a recep¢do do CREAS; rota acessivel aos principais espacos do CREAS
(recepgdo, sala de atendimentos, e salas de uso coletivo; rota acessivel ao banheiro; e
banheiros adaptados. E importante, também, meios de acesso para pessoas com outras
dificuldades e deficiéncias, como, por exemplo, treinamento para auxiliar pessoas com
deficiéncia visual, placas de identificagdo em Braile, profissionais capacitados em LIBRAS,

dentre outras medidas que podem ser adotadas (MDS, 2011c).
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Para que seja garantida a visibilidade e identificagdo da unidade pelos usuarios, pela
rede e pela comunidade, ¢ fundamental que o CREAS tenha uma placa de identificacao
afixada em local visivel na fachada frontal do imovel. Recomenda-se que as unidades utilizem

o modelo padrdo, disponibilizado pelo MDS, ilustrado na figura a seguir (MDS, 2011c).

Figura 9 - Placa padronizada de identificagdo do CREAS

CREAS

Centro de Referéncia Especializado de Assistencia Social

Nome fantasia

Nome do Municipio

Enpaga gesbnado o s s funlo da marcs da it Rl
Frafestura, Evisdo oo paccesron quesdo hoaurses - _.'_,-.'_.-..:..,-.

Fonte: Orientagdes Técnicas CREAS, 2011c.

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS Mariana

O CREAS foi implantado em 24 de margo de 2009 e atua, desde entdo, como referéncia
municipal de Mariana, o qual ¢ um municipio de médio porte, exigindo, portanto, a existéncia
de uma unidade CREAS. Houve mudan¢a de enderego no ano de 2019, permanecendo o
mesmo até 2023, localizado na Rua André Corsino, 115, bairro Centro. O imovel alugado ¢
utilizado exclusivamente pelo CREAS, e situado no centro comercial da cidade. Embora nao
seja em uma das ruas principais, ¢ de facil acesso e proximo a pontos de transporte publico,

atendendo satisfatoriamente as orientacdes quanto a localizacdo.

Durante os anos de 2018 a 2023, o CREAS teve seu horario de funcionamento
correspondente ao indicado pelas Orientacdes Técnicas de 8 horas por dia em 5 dias por

s€mana.

Quanto ao espago fisico, ¢ possivel observar, conforme os graficos 19 e 20, que a
unidade sempre teve a disposi¢ao espagos para recep¢ao, cozinha/copa, almoxarifado e espago
externo para atividades de convivio. Quanto aos outros espacos, somente no ano de 2018 nao
havia a disponibilidade de 3 salas conforme exigido pelas Orienta¢des Técnicas; somente em
2019 havia sala com capacidade de 15 a 29 pessoas e nunca houve a presenca de salas com
capacidade acima de 30 pessoas; a quantidade de banheiro sempre esteve acima do

recomendado, assim como as salas de uso administrativo.

92



Grafico 19 - Disponibilidade de espagos por tipo por ano no CREAS

Espacos por tipo

M recepcao [ cozinha/copa almoxarifado [ espacgo externo para convivio
2018
2019
2020
2021
2022

2023

anos

presenga do espago

Fonte: Censo SUAS. Elaboragao da autora, 2024

Grafico 20 - Quantitativo de espagos por tamanho/tipo por ano no CREAS

Espacos por tamanho/tipo

M até 5 pessoas M 6 a 14 pessoas 15 a 29 pessoas M 30 oumais W administragdo M banheiros

nimero de espagos

0 ——————IIII
2018 2019 2020 2021 2022 2023
anos

Fonte: Censo SUAS. Elaboragao da autora, 2024

Nos anos de 2018 a 2023, o CREAS fez uso exclusivo de automovel em suas atividades

que demandaram deslocamento.

O quesito acessibilidade nos espagos fisicos do CREAS apresentou inconsisténcias nas
respostas dos formularios Censo SUAS: nos aspectos rota de entrada, rota entre os espagos
internos e rota do banheiro, conforme o quadro 9, em alguns anos foi assinalado que nao

possuia recursos de acessibilidade e, em outros, que possuia, mas ndo conforme a norma
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ABNT, impossibilitando uma andlise precisa das adaptagdes do espago para pessoas com
mobilidade reduzida. Foi registrada, consistentemente, como sem adaptagdes, somente 0s

banheiros e a auséncia de outros recursos e tecnologias assistivas.

Quadro 9 - Condig¢des de acessibilidade no CREAS

condigdes de acessibilidade presenca

2019, 2022: ndo possui 2018, 2020, 2021, 2023: possui, mas
ndo de acordo com normas ABNT

2019, 2022: ndo possui - 2018, 2020, 2021, 2023: possui, mas
nao de acordo com normas ABNT

2019, 2022: nao possui — 2018, 2020, 2021, 2023: possui, mas
nao de acordo com normas ABNT

rota de entrada

espacos internos

rota do banheiro

|banheiro adaptado nao possui
Ioutras adaptagdes nao possui
Fonte: Censo SUAS. Elaboragao da autora, 2024.

A disponibilidade de recursos de comunicacdo satisfez as Orientacdes Técnicas do
CREAS: dos seis anos analisados, sempre houve disponibilidade de telefone/celular e
computadores conectados a internet. O grafico 21 indica a variagdio do nimero de
computadores ao longo dos anos analisados e a tabela 8 a disponibilidade de dispositivos por
profissional, calculada pela relagdo entre a quantidade de profissionais nas equipes em cada
ano e a quantidade de equipamentos disponiveis. Foram considerados, neste calculo, apenas o
quantitativo de profissionais de nivel superior e médio, visto que os funcionarios sem
formagdo profissional desempenham tarefas de servigos gerais, zeladoria, manuten¢do, etc.

que ndo demandam a utilizacdo de internet.

Grafico 21 - Numero de computadores conectados a internet por ano no CREAS por ano

Computadores conectados a internet

10

numero de aparelhos

2018 2019 2020 2021 2022 2023

anos

Fonte: Censo SUAS. Elaboracao da autora, 2024.
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O indice comparativo da tabela 9 aponta que, quanto mais afastado do valor 1, maior a
quantidade de profissionais que dividem a utilizacdo de um mesmo computador. Sendo assim,
¢ possivel observar que o ano de 2020 representou a maior caréncia de computadores na
unidade e, os anos de 2021 a 2023, indicaram a menor caréncia de computadores, embora

ainda em baixa quantidade.

Tabela 9 - Proporcao de profissionais por computadores no CREAS por ano

Proporgao profissional por computador
2018 2019 2020 2021 2022 2023
profissionais no ano 13 10 12 13 14 14
quantidade de
dispositivos 6 5 4 8 9 9
media 2,2 2,0 3,0 1,6 1,6 1,6
profissionais/dispositivo

Fonte: Censo SUAS. Elaboragao da autora, 2024.

No que diz respeito a identificacdo da unidade, a Cartilha-Guia de Servigos Essenciais
de Mariana, de 2021, conforme a imagem 5, indica a existéncia de placa padronizada de

identificacdo no CREAS.

Imagem 5 - Placa de identificacdo do CREAS

Fonte: Cartilha-Guia de Servigos Essenciais de Mariana, 2021.
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2.4.2.2 Condigdes ético-politicas e de oferta de servigos

Conforme as Orientagdes Técnicas (MDS, 201lc, p. 48), o CREAS deve,
obrigatoriamente, ofertar o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos - PAEFI, o qual é um “servico de apoio, orientagdo ¢ acompanhamento a familias
com um ou mais de seus membros em situa¢ao de ameaca e violacao de direitos”. O Servigo
de Protecao Social a Adolescente em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida e de Prestagdo de Servigos a Comunidade deve ser ofertado pelo CREAS quando a
demanda no territoério, com articulagdo de agdes complementares com a rede. O servigo
Especializado em Abordagem Social pode ser ofertado pelo CREAS ou unidade especifica
referenciada ao CREAS se houver demandas no territério. O Servico de Prote¢do Especial
para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias pode ser ofertado pelo CREAS ou

unidade especifica referenciada ao CREAS, quando houver demanda no territorio.

A articulagdo em rede € essencial para o atendimento da complexidade das situacdes
vividas pelas familias e individuos usuarios do CREAS. As Orientagdes Técnicas pontuam a
importancia do CREAS estabelecer articulagio com: CRAS; Gestdo do Cadastro Unico;
Servicos de Satide, em especial a Saude Mental; Orgios de Defesas de Direitos (Conselho
Tutelar, Ministério publico, Poder Judiciario, Defensoria Publica, Delegacias Especializadas);
Rede de Educagao; Servicos de Acolhimento. Trabalho e geragao de renda, bem como outros

atores da rede, visando qualificar o atendimento ofertado (MDS, 2011c¢).

Durante a pandemia de Covid-19, o funcionamento dos CREAS foi regulado, assim
como pelos CRAS, pela Portaria n.° 54, de 1° de abril de 2020 (BRASIL, 2020). Assim, a

analise do funcionamento do CREAS seguiu 0 mesmo molde que os CRAS.

CREAS Mariana

Durante os anos de 2018 a 2022, o CREAS acompanhou, pelo PAEFI, uma média de
368 pessoas por ano, sem dados do ano de 2023. As principais atividades realizadas no
ambito do programa foram: Acolhida Particularizada realizada por profissional de nivel
superior; Acolhida em grupo realizada por profissional de nivel superior; Acompanhamento
individual/familiar; Acompanhamento dos encaminhamentos realizados; Registro do
acompanhamento  individual/familiar em prontudrio; Elaboragdo do Plano de
Acompanhamento Familiar e/ou individual; Elaboracdo de relatorios técnicos sobre casos em
acompanhamento; Elaborag¢do de relatérios técnicos para o sistema de justica; Grupo/oficina

com familias ou individuos; Orientagdo juridico-social; Visitas domiciliares; Palestras; A¢des
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de mobilizag¢do e sensibilizagdo para o enfrentamento das situacdes de violagdo de direitos;
Apoio para obtencao de documentagao pessoal; Orientagdo/acompanhamento para inser¢ao no
BPC; Encaminhamento para o CRAS; Encaminhamento do publico prioritario para inser¢ao
no SCFV; Encaminhamento de familias ou individuos para a rede de servigo socioassistencial;
Encaminhamento para servicos da rede de saude; Encaminhamento de familias ou individuos
para outras politicas publicas (educagdo, habitacdo, trabalho, etc.); Encaminhamento para o
Conselho Tutelar; Encaminhamento para 6rgdos de defesa e responsabilizacdo (Defensoria
Publica, Promotoria, Ministério Publico, etc.); Encaminhamento para obtencao de Beneficios
Eventuais; Encaminhamento para insergdo/atualizagio de familias no Cadastro Unico;

Acompanhamento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia.

Em relagdo ao Servico de Protecdo Social a Adolescente em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida ¢ de Prestacdo de Servigos a Comunidade, nao ha
registro coerente da quantidade de adolescentes atendidos, apenas que eram realizados
atendimentos semanais e as atividades dos adolescentes foram prestadas em unidades da rede
socioassistencial, projetos de cultura e unidades de outras politicas publicas, com suspensdo

durante a pandemia.

O servi¢o Especializado em Abordagem Social foi ofertado somente no ano de 2018,
porém nao com equipe exclusiva, em parceria com equipes de Saide Mental, em uma

frequéncia de 5 dias por semana.

O Servigo de Protegdo Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas ¢ suas Familias

ndo foi ofertado no municipio durante os anos analisados neste trabalho.

Quanto aos beneficios eventuais, foi concedido o Beneficio Eventual em situagdo de

vulnerabilidade social temporaria apenas nos anos de 2018 e 2021.

E ressaltada, nas Orientagdes Técnicas, a importancia da articulagio entre o CREAS e a
rede intersetorial do territério. A analise das respostas extraidas dos formuldrios do Censo
SUAS referentes ao CREAS serdo sintetizadas no mesmo molde que os CRAS. Conforme o
quadro 10, o CREAS manteve um alto nivel de articulagdo com os servigos de acolhimento,
Centro POP (implementado em 2019), CRAS, servicos de Saude Mental, servicos de
Educacao, Judiciario, Ministério Publico e com o Conselho Tutelar e unidades/servigos de
outros municipios. Manteve um nivel mediano de articulagdo com PETI, politica de cultura,
Centro Dia para Pessoa com Deficiéncia, Orgdos de emissio de documentagio civil,
delegacias e delegacias especializadas e Organizacdes da Sociedade Civil. Nao houve

articulacdo existente ou significativa com servigos/programas de Seguranga Alimentar. Os
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espacos em branco no quadro no ano de 2022 seguem as auséncias de respostas do

formulario.

Quadro 10 - Articulagdo entre o CREAS Cabanas e unidades da rede intersetorial por ano

Articulagoes

Junidade/ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023
servigos de acolhimento completa razoavel razoavel | razoavel | completa | completa

inexistente

no

centro POP municipio | razoavel razoavel | completa | completa | razoavel
|CRAS | completa | completa | completa | completa | completa | completa

inexistente | inexistente inexistente

no no no
PETI municipio | municipio basico basico municipio
|poI|'tica de cultura | basico | basico | basico | basico | basico | basico
inexistente
no

centro dia PCD basico municipio | razoavel | razoavel razoavel
Iservi(;os de saude mental I completa I razoavel I completa I completa I completa I razoavel
|servigos de saude | completa | razoavel | completa | completa | completa | completa
Iservigos de educagéao I completa I completa I razoavel I razoavel I razoavel I completa
orgaos de emissao
documentacéo civil basico basico basico basico basico basico

inexistente | inexistente |inexistente|inexistente inexistente
servigos/programa de no no no no no
seguranca alimentar municipio | municipio | municipio | municipio municipio

judiciario, ministério
publico completa razoavel razoavel | razoavel razoavel
delegacia/delegacias

especializadas basico basico razoavel | razoavel | razoavel | razoavel
Organizagbes da

Sociedade Civil basico nenhuma | nenhuma | nenhuma | basico completa
|conse|ho tutelar | | completa | completa | completa | completa | completa

unidades/servigos de
outros municipios basico razoavel razoavel | razoavel | razoavel | razoavel

Fonte: Censo SUAS. Elabora¢ao da autora, 2024.

Nos anos de 2019, 2021, 2022 e 2023, foram registrados atendimentos & comunidade

quilombola, sem mais detalhes sobre aspectos do territorio e da populacdo atendida pelo
CREAS.

A garantia de sigilo ndo ¢ especificamente detalhada em nenhuma normativa e, assim
como na analise dos CRAS, sera considerada a presenca de salas de atendimento individual.
Conforme o grafico 20, dos espagos fisicos dos CREAS, sempre houveram ao menos uma
sala de atendimento individual. Nao ha registro sobre a presenca de espagos/moveis para

arquivo de prontudrios e outras informacdes, entretanto, 0 GESUAS, software utilizado pelos
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equipamentos da rede socioassistencial de Mariana, se atenta a questdo do sigilo em alguns de
seus mecanismos de seguranca, como a necessidade de um codigo de acesso pessoal para
realizar o Jogin no sistema e a possibilidade de insercdo de informacdes sigilosas sobre
usuarios em um campo especifico do prontuario eletronico, com a visualizagdo permitida
somente a profissionais envolvidos no caso, entretanto, ndo ¢ possivel saber se estes

mecanismos ja estavam disponiveis desde a implementacao do software no municipio

Durante a pandemia de Covid-19, em consonancia com a Portaria n.° 54, de 1° de abril
de 2020 (BRASIL, 2020), o CREAS permaneceu com o atendimento de portas abertas,
presencial e com possibilidade de teleatendimento ou de atendimento agendado. Permaneceu
em atendimento normal as demandas de beneficio eventual, Auxilio Emergencial e Programa
Bolsa Familia. As atividades coletivas foram suspensas em 2020 e retornadas gradativamente
em 2021, voltando a oferta normal em 2022. As visitas domiciliares foram reduzidas em
2020, com retorno gradual a frequéncia normal em 2021. Durante 2020 e 2021 a equipe
trabalhou por escala e home office, com retorno a jornada de trabalho normal em 2022. Foi
registrada uma quantidade insuficiente de EPI para atendimento, diferentemente do que foi

registrado nos CRAS.
2.4.2.3 Aspectos referentes as equipes e condi¢des de trabalho

Assim como na andlise das equipes de referéncia dos CRAS, a NOB-RH ¢ o documento
que da o direcionamento a composi¢ao das equipes de referéncia. A fins de fluidez do texto,
serdo apontadas, nesse toOpico, apenas as orientacdes especificas as equipes de CREAS,
enquanto o restante dos detalhes que forem comuns aos CRAS seguirdo o mesmo molde de

analise.

A equipe de referéncia de um CREAS de municipio em Gestao Plena deve ser composta
por: 1 coordenador, 2 assistentes sociais, 2 psicologos, 1 advogado, 4 profissionais de nivel

superior ou médio e 2 auxiliares administrativos (MDS, 2011Db).
CREAS Mariana

Com relagao ao coordenador da equipe CREAS, como ndo hé o registro da experiéncia
prévia do profissional, serd considerado apenas sua presenga e seu vinculo empregaticio. Dos
anos 2018 a 2023, permaneceu o mesmo profissional na fungdo de coordenagdo da unidade,
exercendo, de 2018 a 2021, apenas a fung¢dao de coordenador e, em 2022 e 2023,
simultaneamente com outra fun¢do na Secretaria Municipal de Assisténcia Social. De 2018 a

2019, o profissional ocupou o cargo como comissionado, nos anos seguintes, entretanto, como
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servidor estatutario, seguindo as orientagdes da NOB-RH.

Foi registrado nos formularios Censo SUAS no aspecto das capacitagdes da equipe, que
corresponde as orientagdes de Educacdo Continuada da NOB-RH, o estudo dos seguintes
temas, nos anos 2018 e 2019: Género; Populacdo em situacdo de rua; Violéncias e violagdes
de direitos; Trabalho Infantil; Crianga e adolescente; Deficiéncia; Populacio LGBT,
orientagdo sexual e identidade de género; Diversidade étnico-racial (questdo racial,
comunidades indigenas, povos e comunidades tradicionais, etc.); violéncias e violagdes de
direitos; Juventude; Envelhecimento; Sistema socioeducativos/medida socioeducativas

/SINASE; Mundo do trabalho; Sistema de garantia e defesa de direitos.

As equipes de referéncia, conforme a tabela 10, sempre teve o numero de assistentes
sociais, psicologos e advogados acima e dentro, respectivamente, do minimo exigido pela
NOB-RH. O numero de profissionais de nivel superior e de nivel médio, entretanto, ndo

alcangou, em nenhum ano, o minimo exigido.

Tabela 10 - Composicao das equipes de referéncia CREAS por ano
Equipe de referéncia CREAS

profissional/ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023
assistente social 3 3 4 7 6 4
psicélogo 6 4 5 3 5 6

Iadvogado | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 |

outro profissional de nivel

superior 2 2 2 1 1 1
Iterapeuta ocupacional I 1 I I I 1 I 1 I 1 |
profissional de nivel médio 1

sem formagao profissional 5 4 9 6 3 5

Total 18 14 21 19 17 19

Fonte: Censo SUAS. Elabora¢ao da autora, 2024.

No que tange aos vinculos empregaticios dos profissionais que compdem a equipe
CREAS ao longo dos anos, conforme a figura 10, € perceptivel o baixo numero de servidores
estatutarios, concentrado nas profissdes de nivel superior, em relagdo ao somatério do nimero
de servidores com vinculos temporarios, nao permanentes € sem vinculos. O aparecimento de
profissionais vinculados a empresas/cooperativas/terceirizados também deve ser pontuado
como uma fragilidade da politica de Assisténcia Social em Mariana, dada a fragilidade dos

direitos trabalhistas imposta a esses profissionais.
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Figura 10 - Comparativo de escolaridade x vinculo da equipe CREAS por ano
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Fonte: Censo SUAS. Elaboragao da autora, 2024.

Assim como na analise dos CRAS, as fichas de recursos humanos dos formularios
Censo SUAS respondidos pelo CREAS, ¢ perceptivel a grande rotatividade dos profissionais
em razdo de seus vinculos empregaticio: profissionais com vinculos temporarios, nao
permanentes, comissionados, de empresa/terceirizados € sem vinculos foram admitidos e
desligados da equipe com frequéncia significativamente maior que dos profissionais
estatutarios, o qual ¢ um vinculo efetivo. Considerando que a maior parte da equipe, ao longo
dos anos, foi formada por profissionais com vinculos ndo permanentes, entende-se que essa
tendéncia, desaprovada pela NOB-RH, fragiliza a politica de Assisténcia Social, visto que ndo
da a devida sequéncia no fluxo de atividades do servico e ndo fortalece o vinculo dos

profissionais com a populacdo atendida.

A analise da carga horaria semanal dos profissionais levou as mesmas observagdes dos
CRAS: profissdes que exigem maior escolaridade ou emprega profissionais com vinculos
mais solidos tendem a ter uma carga horaria fixa de trabalho, junto a, também, estabilidade da

remuneragdo, em contraste com as profissdes de baixa escolaridade e/ou com vinculos
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empregaticios mais frageis, em que a carga hordria pode ser muito baixa, for¢ando o
trabalhador a buscar outras fontes de renda complementares, ou muito alta, sobrecarregando o

trabalhador em troca de uma baixa remuneracgao.

A estimativa salarial dos profissionais que integraram as equipes do CREAS nao pode
ser mensurada com precisdo, mas, possivelmente, segue a mesma tendéncia percebida na
analise dos CRAS: profissionais com vinculos permanentes tendem a ter uma remuneracao

mais alta que os de vinculos instaveis, dentro das mesmas categorias profissionais.

Paralelamente, assim como percebido na andlise dos CRAS, a baixa realiza¢do de
atividades de capacitacao ¢ um fator de enfraquecimento da politica, ja que a qualificagdo do

atendimento esta fortemente ligada a qualificacdo do profissional.

Com a andlise das quatro unidades CRAS e a unidade CREAS de Mariana, ¢ possivel
perceber alguns detalhes como a caréncia e incoeréncia dos dados. Caréncia no sentido da
superficialidade das perguntas dos formularios Censo SUAS, que d4 margem para lacunas em
diversas informagdes, além de muitas mudancas na configuracao e na abrangéncia de questdes
dos formularios a cada ano. Incoeréncia no sentido da discrepancia, por parte dos servicos,
das respostas fornecidas as mesmas areas tematicas a cada ano, de forma que nao € possivel
identificar se trata-se da interpretacdo que o profissional que respondeu o questionario teve ao
fazé-lo, ou se a dinamica de funcionamento dos servigos ¢ que muda bruscamente a cada ano,
impossibilitando o reconhecimento de padrdes e tendéncias na analise das informagdes

recolhidas pelo Censo SUAS.

Em termos gerais, € perceptivel que a capacidade de atendimento dos equipamentos nao
acompanha o crescimento da populag¢ao usuaria, nao por incompeténcia profissional, mas por
falta de infraestrutura e pessoal, sobrecarregando as equipes e gerando lentiddo no
atendimento das demandas dos usudrios. Essa ndo correspondéncia entre a demanda da
populagdo e a capacidade de atendimento da rede socioassistencial expde o sucateamento nao

s6 da Assisténcia Social, mas de todas as politicas sociais publicas em todo o Brasil.
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Consideracoes Finais

O modo de produgdo capitalista, em todas as suas dimensdes, torna o trabalho uma
atividade enfadonha aos que necessitam vender sua forca de trabalho para sobreviver, visto
que a pesada carga de exploracao tira do trabalhador a satisfacdo de executar os processos de
producdo da mercadoria ou servigo e o substitui pela preocupagdo do suprimento de suas
necessidades com a, geralmente insuficiente, quantidade de dinheiro que recebe como
remuneracdo. A classe trabalhadora experimenta, cotidianamente, a incerteza do futuro,
individual e coletivo, que se pde com os rumos que a sociabilidade t€ém tomado no sistema

capitalista.

Ao longo da historia brasileira, o trabalho passou por diversas transformagdes: a
comecar pelo trabalho escravo e, posteriormente, na adesdo ao trabalho assalariado, € notorio
o uso massivo de forca de trabalho em condi¢des extremamente precérias ao trabalhador. O
desenvolvimento do estado de Minas Gerais, neste mesmo cenario, vivencia, com a presenca
ativa da mineragdo na regido de Mariana, condicdes precarias de trabalho e remuneragao,
principalmente para massa proletaria de baixa escolaridade. Além disso, a historia mineira ¢é
fortemente marcada pelo impacto ambiental em decorréncia das diversas atividades
extrativistas, principalmente de recursos ndo renovaveis, como, por exemplo, ouro, manganés

e minério de ferro.

No ambito do servico publico, para além dos resultados mensuraveis da pesquisa, €
possivel ver o rebatimento do traco paternalista das relacdes de trabalho em Mariana,
principalmente quanto a formagdo das equipes profissionais das unidades de servigo publicas,
com cada vez mais trabalhadores contratados por meio de processos seletivos temporarios em
detrimento da falta de concursos publicos para ocupacio das vagas. E percebida uma tipica e
forte cultura de pessoalismo e personificacdo de fungdes politicas pelos ocupantes de cargos
administrativos, que enfraquece o devido funcionamento das politicas piblicas conforme suas

respectivas diretrizes e direito da populagdo a transparéncia da gestdo municipal.

A partir da pesquisa realizada e da observagdo do mundo do trabalho em geral, ¢
possivel perceber a relagdo entre alguns aspectos do trabalho: cargos que exigem maior
escolaridade (geralmente ensino superior) tendem a contratar os profissionais a partir de
vinculos empregaticios mais solidos, que preveem maior estabilidade e remuneracdo em
detrimento de cargos e profissdes que ndo exigem alta ou nenhuma escolaridade, as quais

costumam ter uma menor remuneracdo, com maior volatilidade do tempo de permanéncia do
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trabalhador no posto de trabalho. A existéncia desse grupo de trabalhadores que esta sendo
sempre ameacado de demissdo, recebendo baixos salarios, em condi¢des geralmente precarias
de exercicio de sua funcao, estd intimamente ligada, conforme explanado no capitulo 1, a
manuten¢do da exploracdo do proletariado. Os grupos de trabalhadores com vinculos
empregaticios estaveis e melhores condi¢des de trabalho também ndo estdo livres da
exploragdo, somente tém seus direitos trabalhistas minimamente respeitados, em fun¢do da

elevacao, objetiva e subjetiva, dos sujeitos que acessam a educacao e conhecimento técnico.

As politicas sociais brasileiras, demandadas para a viabiliza¢ao do acesso da populacao
aos seus direitos, sempre tiveram carater fragmentado, fornecendo apenas os minimos sociais,
com restrito controle de fraudes intencionadas pelos usudrios, impossibilitando qualquer
possibilidade de ascensdo social ou melhora razoavel das condigdes de vida. Sdo as politicas
sociais, entretanto, que asseguram a sobrevivéncia de grande parte da populagdo que vive a
margem ou fora do mercado de trabalho. As politicas que compdem a Seguridade Social,
nesse sentido, sdo de extrema importancia para a populacio brasileira, e seu fortalecimento,
de forma critica e politizada, significa uma melhor qualidade de vida e de vinculos sociais

para os brasileiros.

Assim como nas relagdes de trabalho supracitadas, a heranga paternalista tem fortes
rebatimentos na condugao da politica de Assisténcia Social em Mariana, tanto no que tange
aos beneficios de alimentagdo ¢ moradia, quanto a formagdo das equipes profissionais. A
visdo equivocada de caritatismo da Assisténcia Social ¢ demasiadamente fortalecida nesse
tipo de relacdo entre gestdo e populacdo, em contraposi¢do ao enfraquecimento da politica,

funcional e ético-politicamente, no municipio.

O sucateamento da politica de Assisténcia Social e, por conseguinte, a precarizagdo do
trabalho das/dos profissionais assistentes sociais, prejudicam diretamente o atendimento das

necessidades coletivas e individuais da populagdo que a acessa.
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