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RESUMO

O artigo tem por objetivo discutir a relagdo entre indisciplina escolar e a sobrecarga de
trabalho do coordenador pedagdgico nas escolas. Na metodologia, optou-se pela abordagem
qualitativa, por meio de uma revisao de literatura sobre a tematica. Como resultado da
revisdo, foram identificados oito artigos cientificos que mostraram que violéncia e
indisciplina sdo fendmenos diferentes e ocorrem por motivos variados, impactando também
de modo diferenciado o trabalho escolar e, de modo especifico, o do coordenador pedagogico.
Constatou-se que devido ao seu carater multifacetado, a problematica da indisciplina se torna
complexa para uma resolugdo imediata, assim o pedagogo gestor se sente sobrecarregado ao

lidar com sua repeti¢ao cotidianamente no contexto escolar.

Palavras-chave: Coordenador Pedagogico, Espaco Escolar, Gestao, Indisciplina.
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INTRODUCAO

O presente trabalho aborda a questdo da indisciplina escolar e sua relagdo com a
sobrecarga de trabalho do coordenador pedagdgico. A indisciplina escolar ¢ um fendmeno que
desafia constantemente educadores, gestores e pesquisadores, sendo um ponto sensivel no
contexto educacional. Este artigo, tem como objetivo principal discorrer sobre a intrincada
problemética da indisciplina na escola, e sua relagdo com o trabalho do coordenador
pedagdgico. A hipotese de trabalho € que os problemas continuos de indisciplina na escola
produzem um cansago excessivo no profissional de pedagogia que assume o papel de
coordenador escolar nos estabelecimentos escolares. Ao problema da indisciplina se
adicionam as multiplas fun¢des desempenhadas pelo profissional nesse espago crucial para o
desenvolvimento académico e social dos estudantes.

O problema de pesquisa surgiu no contexto de uma experiéncia de estagio realizada
junto a coordenagdo pedagdgica de uma institui¢do publica de educacdo basica, em que pude
vivenciar de perto as tensdes vividas pela coordenadora pedagdgica diante dos constantes
eventos de indisciplina dos alunos.Nessa perspectiva, pude observar as relacdoes desenvolvidas
no espaco escolar onde o trabalho da coordenadora pedagogica era interrompido a todo
momento devido as questdes disciplinares. Em véarios destes momentos, ela relatava cansaco e
angustia por se sentir incapaz de desenvolver uma atividade por completo ou executar seu
planejamento de trabalho. Essa vivéncia pratica evidenciou a complexidade da gestdo escolar
e me fez refletir sobre como a indisciplina afeta a rotina de trabalho e o estadoemocional
desses profissionais, além de impactar em seu desempenho cotidiano. Essa vivéncia pratica
evidenciou como essa complexidade da gestdo escolar e os problemas relacionados a
indisciplina produzem efeitos na eficacia das agdes pedagdgicas, me levando a ter maior
interesse na tematica a ser pesquisada.

Nesse sentido, como apresentado nos artigos selecionados para a pesquisa, violéncia e
indisciplina sdo fendmenos distintos no espaco escolar e considero importante apresentar tais
distingdes para a compreensdao mais ampla do objeto da nossa pesquisa. A violéncia ¢ um
fenomeno que causa danos fisicos, mentais ou materiais aos sujeitos envolvidos, sendo menos
frequente no espaco escolar, ja a indisciplina, mais frequente, esta voltada para a quebra de
regras impostas pelo ambiente escolar, ocasionando perturbagdo e dificultando o processo de
ensino e a aprendizagem dos estudantes e as relacdes entre professores e alunos, assim como

entre alunos e alunos. Durante a realizagdo do estagio supervisionado, pude observar a
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ocorréncia dos dois fenomenos: violéncia e indisciplina escolar. A violéncia, além de ocorrer
de forma verbal também se dava por agressoes fisicas, entre brigas e lesdes. Nesse periodo de
estagio observei que chegava até a coordenagao pedagogica, relatos de brigas e até ocorréncia
de lesdes graves, como no caso em que um aluno que perfurou o outro com uma caneta, tendo
que ser levado ao pronto socorro. Entretanto, as questdes relacionadas a indisciplina eram
mais frequentes e aconteciam cotidianamente na escola.

No cenario educacional contemporaneo, a indisciplina ndo ¢ apenas um desafio
isolado, mas um reflexo de uma complexa intersec¢ao de fatores sociais, econdmicos e
culturais. Assim, esse trabalho busca tratar sobre a relacdo entre a sobrecarga de trabalho do
profissional de pedagogia na atuagdo como coordenador pedagodgico e o fendmeno da
indisciplina no contexto escolar. Essa relacao adquire uma complexidade singular ao integrar
diversas dimensdes, frente a problematica da indisciplina, sejam elas administrativas e
pedagogicas quanto sociais € humanas. A crescente demanda por uma lideranga escolar
eficiente coloca o profissional da coordenagdo pedagdgica no epicentro das dinamicas
educacionais, enfrentando desafios que vao desde a gestao de recursos até o desenvolvimento
de estratégias inovadoras para o aprimoramento continuo do processo educativo e,
principalmente, os impasses advindos das vivéncias profissionais em contexto de indisciplina
escolar.

O presente estudo foi realizado com uma metodologia qualitativa por meio de uma
pesquisa documental, com revisao da literatura académica e cientifica sobre a tematica de
estudo. A organizacdo metodoldgica da investigacdo foi delineada em trés partes: a primeira
parte, designada para a pesquisa bibliografica aprofundada, focou na busca e selegdo de
trabalhos relevantes sobre a tematica da relagdo entre Indisciplina e Gestdo Escolar. Na
segunda parte da pesquisa, oitoestudos foram identificados, selecionados e organizados em
uma planilha mediante os indicadores pré-estabelecidos: tema, tipo de produgdo, objetivos da
pesquisa, metodologia, referencial tedrico, resultados. Esta etapa visou mapear as informagdes
encontradas e identificar os principais pontos abordados pelos autores e textos revisados. E a
terceira, e Ultima parte, teve como objetivo analisar os resultados apresentados pelos trabalhos
selecionados acerca da relacdo entre a indisciplina escolar e a sobrecarga de trabalho do
coordenador pedagogico.

Dessa forma, a pesquisa apresentada ¢ resultado de um esforgo para se compreender os
fatores que contribuem para o cansaco e adoecimento do pedagogo gestor € como a
indisciplina escolar afeta diretamente o seu desempenho e bem-estar. A fim de refletir sobre

os efeitos negativos da indisciplina e da sobrecarga de trabalho proporcionando um ambiente
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mais favoravel tanto para os gestores quanto para os alunos e professores.

A REVISAO DE LITERATURA E SEUS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo foi orientado por uma pesquisa bibliografica que buscou
compreender as inter-relagdes construidas no espago escolar envolvendo os atos de
indisciplina frequentes nesse contexto, que acarretam a sobrecarga de trabalho e adoecimento
do coordenador pedagdgico. A revisdo da literatura sobre essa tematica foi realizada,
especialmente em artigos cientificos, buscando pelos descritores “indisciplina e gestao
pedagdgica”, “indisciplina e coordenagdo pedagdgica” nas plataformas de busca académica
Scielo e Google académico. Nao se aplicou um recorte temporal devido a escassez de estudos

sobre a tematica.

Considerando que o interesse da pesquisa se concentra nos estudos que abordam a
relagdo entre indisciplina e gestdo pedagogica/coordenacdo pedagdgica, foram encontrados
oito artigos que discutem direta ou indiretamente a temadtica, tendo sido selecionados para a
pesquisa. Ao realizar a pesquisa bibliografica e analise dos resumos encontrados, observou-se
que o conceito de indisciplina precisa, antes de tudo, ser claramente definido para que nao

seja equiparado ou confundido com o de a violéncia.

Desse modo, buscando refletir sobre as diferengas entre violéncia e indisciplina, Silva

(2007, p. 5) afirma que:

embora existam de fato algumas semelhangas entre esses dois
fenomenos, — o que faz com que eles se confundam em certas
ocasides —, sdo algumas de suas caracteristicas especificas que
permitem melhor distingui-los: a natureza das regras que eles violam,
a gravidade intrinseca presente em cada um desses atos e as
consequéncias imediatas que eles podem acarretar para a integridade
fisica, psicologica e moral dos sujeitos.

Assim, nesta perspectiva, segundo Silva (2007) podemos considerar indisciplina como
um comportamento que se caracteriza pela transgressdo de regras e normas estabelecidas
dentro de um determinado espaco, sem envolver agressao fisica ou psicoldgica. A indisciplina
¢, como ja citado anteriormente, em geral, menos grave que a violéncia e ndo causa danos
imediatos a integridade fisica, psicoldgica ou moral das pessoas envolvidas. Assim, a
indisciplina pode gerar conflitos e dificuldades na manutengcdo da ordem, ela difere da

violéncia principalmente pela intensidade e natureza dos seus atos. No espaco escolar, pode
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manifestar-se através de atitudes como a desobediéncia, a falta de respeito ou a quebra de
regras, enquanto a violéncia envolve atos mais severos que podem causar danos fisicos ou

emocionais diretos aos individuos.

Decorrente da pesquisa realizada nas principais bases de dados nacionais foram
selecionados oito artigos publicados que mais se enquadraram aos objetivos da pesquisa
realizada, embora exista uma vasta gama de literatura que aborda a questdo da indisciplina
escolar. Para organizar a revisdo de literatura, optamos por aplicar  trés categorias: a
metodologia empregada nos estudos identificados, os objetos de estudo e os principais

referenciais tedricos utilizados.

No que tange a abordagem e procedimentos metodolégicos empregados nas pesquisas
divulgadas nos oito artigos selecionados, observou-se a incidéncia de estudos tanto
qualitativos quanto quantitativos e, também, pesquisas com metodologia mista (qualitativa-
quantitativa). Os dados indicam a predominancia de estudos qualitativos (6) com
procedimentos de analise documental e levantamento bibliografico nos trabalhos (N=4),

conforme Tabela 1 a seguir.

Quadro 1 - Procedimentos metodologicos dos estudos

Metodologia Procedimentos Nuamero de
Utilizada Adotados Estudos
Analise Documental
e/ou Levantamento 4
Qualitativa o
Bibliografico
Entrevistas 1
o Questionario
Quantitativa 1
Método survey
Levantamento de |
Qualitativa- editais e entrevistas
Quantitativa Questionario para |
Coleta de dados
Total 8

Fonte: Elaborado pela autora com dados obtidos na revisao de literatura.



Ademais, o método quantitativo survey o uso concomitante de entrevista e
levantamento de editais, e a utilizagdo exclusiva de entrevistas como instrumentos para coleta
de dados, ¢ a aplicagdo de questionarios, se deram, cada um deles, em apenas um trabalho. A
analise dos dados revela uma predominancia de estudos que utilizam o método qualitativo.
Esse método foi empregado para compreender percepcdes, motivos, opinides, € experiéncias
educacionais dos diversos atores sociais e escolares em relagdo aos diferentes aspectos da
indisciplina e da gestdo escolar. Pesquisas qualitativas fornecem informagdes valiosas sobre
problemas especificos ou auxiliam no desenvolvimento de ideias e hipoteses que podem
expandir o conhecimento sobre o tema. Além disso, essas pesquisas permitem a descoberta e

o desenvolvimento de tendéncias de pensamento sobre assuntos especificos.

No levantamento bibliografico realizado, foi possivel identificar e selecionar através
do descritor indisciplina e gestdo pedagogica referenciais tedricos que abordam a tematica,
utilizados centralmente pelos estudos, e que se aproximam do interesse da pesquisa. A tabela
a seguir apresenta os referenciais tedricos que mais apareceram nos trabalhos selecionados,

tendo sido citados mais de duas vezes em cada estudo, como mostra a tabela a seguir.

Quadro 2 - Referenciais tedricos

Frequéncia de

Descritor Autor de referéncia
estudos

Jalio Groppa Aquino | 5

Luciano Campos

Indisciplina e Gestdo | Silva

escolar Paulo Freire 3

Maria Teresa Estrela | 3

Jodo da Silva Amado | 3

Total 17

Fonte: Elaborado pela autora com dados obtidos na revisao de literatura.: .

Analisando a tabela 2, ficou evidente a maior mencao ao autor Julio Groppa Aquino,
citado por 5 vezes no conjunto dos oito artigos.Pressupde-se que, isso se deu pelo fato de o
autor ter suas pesquisas voltadas para a relagao entre educagao e poder, como também aborda

em diversas obras o tema da indisciplina escolar. Aquino (1996) distingue duas perspectivas

1Este total ndo coincide com o numero de textos (N=8) porque cada autor/a foi citado/a em mais de um
dos estudos analisados.
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sobre a indisciplina escolar: a s6cio-historica e a psicologica. Na primeira, a indisciplina surge
do conflito entre os valores tradicionais da escola e os novos valores dos alunos. Na segunda,
a indisciplina resulta de caréncias psiquicas e falhas familiares na transmissao de valores
como autoridade e responsabilidade. Ambas as perspectivas reconhecem a indisciplina como
um reflexo de fatores externos a escola, que interfere negativamente no trabalho pedagogico.
O autor, afirma, “ha muito os distirbios disciplinares deixaram de ser um evento esporadico e
particular no cotidiano das escolas brasileiras para se tornarem, talvez, um dos maiores
obstaculos pedagdgicos dos dias atuais”.(Aquino 1996, p. 7)

Ja o escritor Luciano Campos Silva ¢ mencionado em trés obras. O pesquisador,
socidlogo, foca seus estudos em temas relacionados a educacdo, indisciplina e a relacdo
desses elementos com a sociedade. Silva (2007) ressalta que os comportamentos dos alunos
sao fortemente influenciados pelo contexto pedagogico, especialmente pelas praticas
pedagogicas, relacionais e disciplinares dos professores. Ele também observa que o
comportamento dos estudantes ndo ¢ sempre consistente e coerente, variando de acordo com
as circunstancias. Além disso, em certos casos, comportamentos de indisciplina, quando
controlados, podem contribuir positivamente para a dindmica da turma, ajudando a aliviar a
tensdo e o cansago gerados pela rotina escolar. No entanto, quando esses comportamentos se
tornam frequentes, eles podem prejudicar o ambiente pedagdgico e a tranquilidade da aula.

Por sua vez, Paulo Freire, filosofo e pesquisador da pedagogia, com o foco na
pedagogia critica e pedagogia popular, foi mencionado em trés estudos. Freire, em suas
obras, destaca a importancia da educacao transformadora e da dialogicidade, acredita que a
educacdo deve ser um ato de didlogo, em que educadores e educandos colaboram na
constru¢do do conhecimento, em vez de uma simples transmissdo de informagdes. Freire
defende a participagdo ativa de toda a comunidade no processo educativo, defendendo a
democracia e a coletividade.

A escritora e pesquisadora portuguesa Maria Teresa Estrela aparece trés vezes,devido
ao seu destaque no campo da educacdo e nos estudos sobre a temdtica da indisciplina escolar.
Sua obra esta centrada na constru¢do de uma educagdo mais equitativa e eficaz, que leva em
consideragdo as diversas realidades dos alunos e a complexidade do processo educacional. O
escritor Jodo Amado, também mencionado em trés obras, pesquisador e educador portugués,
tem grande relevancia na tematica sobre indisciplina escolar. Ele sugere que, para alguns
alunos, a indisciplina serve como uma forma de lidar com o fracasso escolar, permitindo-lhes
proteger sua autoestima ao desafiar os valores impostos pela escola, também argumenta que o

trabalho dos professores em sala de aula tem um impacto significativo na indisciplina.
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Em suma, pode -se observar que os referenciais tedricos centrais dos oito estudos
analisados estdo no campo da indisciplina escolar, com menos incidéncia de autores que

discutem mais densamente a coordenagao pedagogica ou a gestao escolar.

OBJETOS E RESULTADOS

ApOs coletar as informacgdes sobre as metodologias utilizadas nos estudos, apresento a
seguir a identificacdo dos objetos de pesquisa abordados e os principais resultados
encontrados em relagdo ao tema. A indisciplina escolar e a gestdo pedagdgica sdo temas
amplamente debatidos na contemporaneidade. Esta pesquisa visa analisar a relagdo entre esses
dois fatores, explorando como eles contribuem para a exaustao do coordenador pedagogico e
dificultam o processo ensino aprendizagem.Asexpressdesindisciplinae gestdo pedagogica
foram utilizadas para coletar os dados analisar os objetos de pesquisa listados na Tabela 3.
Cabe ressaltar que os objetos de pesquisa listados foram identificados a partir da leitura dos

oito estudos e a identificacao do tema central abordado pelas pesquisas.

Quadro 3- Objetos de pesquisa identificados nos estudos

Total de
Objetos de estudo

estudos
Docéncia e indisciplina na escola 3
Desafios do coordenador pedagogico diante da |
indisciplina escolar
Gestao e indisciplina escolar. 4
Total 8

Fonte: Elaborado pela autora com dados obtidos na revisao de literatura.

Ao analisar os dados obtidos e organizados na tabela 3 ¢ possivel perceber a maior
incidéncia de artigos que apresentam a gestao e indisciplina escolar como objeto de pesquisa.
Isso se da por tratarem de questdes diversas como as fungdes diversas do pedagogo no espaco
escolar, as relacdes desenvolvidas nesse local e fora dele, as metodologias utilizadas em sala
de aula, a necessidade de pesquisas voltadas para a temadtica, possiveis caminhos para lidar e
diminuir a probleméatica em questao.

Freitas (2020) aponta alguns fatores que contribuem para a ocorréncia da indisciplina
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na escola, tanto externos quanto internos a escola, tais como: auséncia da familia e de limites,
falta de planejamento das aulas, desinteresse dos alunos e desvalorizagdo do professor.
Também acrescenta que o coordenador pedagogico nao deve abster-se do trabalho pedagogico
para resolver conflitos relacionados a indisciplina que acontecem no cenario educacional, pois
ja& desempenham multiplas fun¢des. Andlogo ao entendimento das multiplas fungdes do

coordenador pedagogico citado, Bella e Pena (2017, p. 82) afirmam que:

A sobrecarga de trabalho [...] para quem o envolvimento do
coordenador com questdes burocraticas limita sua faceta politica e
pedagogica. Coelho (2015), em sua pesquisa, identifica sobrecarga no
trabalho do coordenador, que acaba atuando mais em situagdes
emergenciais, sobrando pouco tempo para um trabalho pedagogico
mais efetivo.

Boarini (2013) também afirma que a indisciplina escolar estd relacionada a inumeros
fatores como, por exemplo, relagao familiar, a influéncia de novas tecnologias, como também
questdes historicas e sociais que afetam as familias e as escolas. A autora afirma que o
comportamento indisciplinado pode estar dando sinais de insatisfacdo dos alunos para com o
meio escolar. Ja Alves (2016), reconhece o cardcter complexo e multidimensional que
permeia a problemadtica, acrescenta também a confusdo semantica utilizada pela midia para

tratar de violéncia e indisciplina gera um certo sensacionalismo ao tratar do tema.

De facto, uma dissertacdo apresentada na area de Ciéncias da
Comunicagdo e integrada na meta-analise apresentada neste artigo
permite concluir que esse destaque vem se acentuando desde os
anos 1990, no caso dos jornais portugueses, num contexto geral de
alguma dessacralizacdo do trabalho dos professores e das escolas.
(Alves, 2016, p. 610)

O segundo agrupamento reune estudos sobre Docéncia e indisciplina na escola. Tais
estudos buscam levantar questdes importantes sobre a gestdo da sala de aula, do adoecimento
docente, a prevencdo do abandono escolar e as pesquisas direcionadas a indisciplina e

formacao docente. Silva (2007, p. 2) afirma:

Infelizmente, as questdes relacionadas a manutencdo da disciplina em
sala de aula tém sido bastante negligenciadas nas acdes de formacao
inicial e continuada dos docentes brasileiros, os quais frequentemente
se queixam da falta de conhecimentos e competéncias profissionais
relacionadas a esse importante aspecto de suas profissoes.
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Da mesma forma, Silva (2016) acrescenta a necessidade de mais pesquisas sobre a
indisciplina que possam de fato sistematizar e dar um norte cientifico para os profissionais da

escola, professores e gestores.

Por fim, o tltimo agrupamento cujo objeto sdo os desafios do coordenador pedagdgico
diante da indisciplina escolar, apresenta apenas uma pesquisa. Assim, Miziara e Queiroz
(2010) buscam, através de entrevistas, levantar questdes sobre as relagdes desenvolvidas no
meio escolar, principalmente a relagdo entre professores e pedagogos frente as demandas do
cotidiano. O artigo ressalta também a importancia do coordenador pedagdgico no meio
escolar, assim como a sobrecarga do profissional frente a tantas atividades demandadas

cotidianamente.

[...] ressaltaram outras dificuldades da coordena¢do no processo
ensino-aprendizagem: sobrecarga de trabalho com atividades triviais
que poderiam ser delegadas a outros funcionarios da instituicdo. Dessa
forma, os dados empiricos deste estudo permitem sublinhar que as
coordenadoras sdo atropeladas por multiplas solicitagdes, emergéncias
e imprevistos provocados principalmente pela indisciplina na sala de
aula. (Miziara e Queiroz, 2010, p. 70 e 71).

Dessa forma, com base nos estudos ¢ possivel afirmar que a indisciplina possui carater
multifacetado, envolvendo questdes complexas que impossibilitam ou dificultam, ndo s6 o
trabalho do coordenador pedagdgico, mas também todo processo de ensino e aprendizagem
presente no meio escolar. O quadro 3 também aponta a baixa produgdo direcionada a questio

da sobrecarga do coordenador pedagogico devido a indisciplina.

DA SOBRECARGA DE TRABALHO AO ADOECIMENTO

Nos contextos cotidianos da vida escolar, a indisciplina ocorre de varias formas como
nos passeios fora de sala, em conversas excessivas, desobediéncia ao professor, perturbagao
da aula, redu¢do da autoridade do professor. Os motivos sdo diversos como didatica do
professor, questdes familiares, falta de regras e limites, o desinteresse dos alunos pelo
conteudo, entre outros. Lidar com essa série de questdes relacionadas a indisciplina pode
desencadear em inumeras questdes emocionais, atrapalhando o bem-estar e eficacia do
trabalho do coordenador pedagdgico. As repetigdes constantes desses conflitos podem gerar

um sentimento de frustragdo devido a repeticdo das ocorréncias, causando sobrecarga devido
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ao acumulo de trabalho que pode desviar o foco de atividades pedagdgicas mais estratégicas e
necessarias, como o desenvolvimento de praticas educacionais eficazes e a formagao continua
dos professores.

Segundo Miziara e Queiroz (2010, p. 60) “o Coordenador Pedagodgico jamais teve em
maos um tema tdo polémico e urgente como o da indisciplina”. Desse modo, ¢ possivel
afirmar que a indisciplina escolar ndo apenas desafia a organizag¢do dentro da sala de aula e
interfere no processo ensino e aprendizagem, como também sobrecarrega os coordenadores
pedagdgicos que ja lidam uma série de outras demandas no ambiente escolar. Isso gera uma
pressdo significativa sobre o coordenador pedagédgico, que precisa atuar de forma
emergencial, muitas vezes sem ter o tempo ou 0s recursos necessarios para implementar
solucdes pedagdgicas mais estruturadas e significativas. As autoras também afirmam que;
“contudo, mais importante do que a questao disciplinar, ¢ fomentar situagdes que despertem o
interesse do aluno, neutralizando a indisciplina. Sem um apoio mais amplo e sélido do
sistema educacional, entretanto, este profissional ndo consegue “grandes modificagdes em sua
pratica pedagogica.” (Oliveira, 2002, p.70).

As fungdes do coordenador pedagodgico dentro da escola sdo multiplas e essenciais
para o bom funcionamento do ambiente educacional, assim, suas atribui¢des englobam tarefas
como o apoio pedagogico aos professores, formagao continuada de professores, mediagdo de
conflitos, acompanhamento de avaliacdes, articulacdo entre comunidade escolar e familia,
gestdo de projetos educacionais, supervisao de praticas pedagogica, apoio a gestdo escolar.
Desse modo, embora a mediacao de conflitos seja uma atribui¢do do coordenador pedagogico,
a indisciplina se torna um problema quando os acontecimentos sdo recorrentes, frequentes,
com muita intensidade, assim o coordenador precisa intervir constantemente em questdes de
indisciplina, tendo menos tempo para focar no planejamento de agdes educativas, na formagao
continuada dos professores, € o acompanhamento e orientacdo das praticas pedagdgicas, as
quais também fazem parte da sua fungao.

A funcdo do pedagogo, que deveria se concentrar no desenvolvimento e suporte
pedagdgico, na implementacao de praticas educacionais eficazes, na formacdo continua dos
professores, acaba sendo esmagada por uma série de responsabilidades e tarefas adicionais

que contribuem para seu adoecimento emocional e fisico. Segundo Bello; Penna (2017, p. 72)

De acordo com Oliveira (2008), a transferéncia de maior
responsabilizacdo as escolas altera aspectos da gestdo, que passa a
focar a produtividade. A descentralizagdo administrativa e financeira,
consequéncia de novos modelos de gestdo, transfere as escolas e a
seus docentes a responsabilidade pela adogdo de medidas eficazes para
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a resolug@o dos problemas enfrentados no cotidiano, a partir de metas,
conteidos e estratégias previamente determinadas. Tais facetas
resultam na necessidade de introdugdo nas escolas de processos de
gestdo escolar ageis, eficientes e modernos, de acordo com ideario
neoliberal presente nas reformas educacionais (Oliveira, 2015).

Assim, os coordenadores pedagogicos se veem obrigados a cumprir objetivos e
resultados previamente estabelecidos, muitas vezes desconectados das realidades e
necessidades especificas das suas escolas, além disso, se agrega também a problematica da
indisciplina, causando maior desgaste para esse profissional.

Sobre as questdes de conflitos no meio escolar, Freitas (2020, p. 55) afirma:

Essa problematica ¢é frequente no trabalho do coordenador
pedagogico, que necessita descobrir estratégias com a equipe gestora e
servigo de orientagdo educacional para conseguir mediar as situagdes
de conflito, realizar as tarefas no ambito pedagogico, além de auxiliar
o professor a lidar com a indisciplina em sala de aula.

Silva (2016) ressalta a necessidade de mais pesquisas cientificas capazes de dar uma
orientagdo sobre como agir frente a indisciplina no meio escolar. Analogamente Silva(2007,
p-2) aponta o déficit na formagao de professores em relacdo a indisciplina e afirma:

Um fator que tem contribuido para isso € a forte crenca difundida no
meio educacional brasileiro de que qualquer tipo de acdo disciplinar
nas escolas estaria, necessariamente, associado a uma visdo
conservadora e autoritaria do ensino. Dai o forte sentimento de que
tematicas como a disciplina e a indisciplina ndo poderiam mais

constar do curriculo dos cursos de formagdo de professores, sob o
risco de estarmos provocando uma espécie de “retrocesso pedagogico.

Entretanto, ¢ possivel perceber a necessidade de estudar sobre a tematica até mesmo
para que os professores obtenham competéncias necessarias para lidar com a indisciplina de
forma proativa e eficaz, colaborando de forma mais eficiente com o pedagogo e aliviando a
carga para ambos, como afirmam Miziara e Queiroz (2010, p. 70): “As educadoras]...]
ressaltaram outras dificuldades que comprometem as agdes da coordenacdo no processo
ensino-aprendizagem: sobrecarga de trabalho com atividades triviais que poderiam ser
delegadas a outros funciondrios da institui¢ao.

Ja sobre a (in)disciplina no meio escolar, Silva (2007), critica a ideia de que disciplina
e autoritarismo sao sindnimos, pelo contrério, o autor defende que a disciplina em sala de aula
¢ essencial para garantir o direito dos alunos de aprender em um ambiente onde as
perturbagdesocasionadas pelos episdédios de indisciplina ndao prejudiquem o processo

educacional. O autor argumenta que a disciplina na escola ndo precisa ser aplicada de maneira

15



rigida e autoritdria, como era comum na pedagogia tradicional, a disciplina pode ser
implementada de forma progressista e democratica.
Como mostram as experiéncias de varios professores e escolas, a
disciplina pode assumir formas extremamente progressistas e

democraticas ao se fundamentar em principios como a liberdade (Silva
2007,p.4).

Tendo como escopo a ideia de que a construcdo de um clima escolar favoravel, em que
as regras escolares e o funcionamento delas ¢ produtor de situagdes propicias a
aprendizagem,inferimos que episodios constantes de indisciplina e a necessidade também
constante de interven¢do por parte da coordenacdo pedagdgica interfere no desempenho
laboral do profissional da pedagogia. Afinal, devido aos inimeros motivos causadores da
indisciplina e seu carater multifacetario, por diversas causas como problemas familiares, falta
de interesse dos alunos, inadequagdes pedagogicas e influéncias externas, muitas vezes por
razdes interconectadas, o pedagogo se sente, muitas vezes, incapaz de resolver plenamente os
problemas de indisciplina, ademais aliados ao acumulo de suas responsabilidades e a falta de
apoio, o pedagogo se vé em ciclo exaustivo de adoecimento. A complexidade das causas da
indisciplina e as limitacdes do sistema educacional, tornam o trabalho dos gestores

extremamente desafiador e complexo.

CONCLUSAO

A realizagdo deste trabalho, a leitura e analise dos oito textos identificados na revisdo
de literatura, permitiu observar elementos acerca da problematica gestdo escolar e
indisciplina e evidenciar a sua complexidade. Desse modo, conclui-se que definir com clareza
os termos disciplina e violéncia ¢ muito importante ao tratar do tema para ndo haver um
equivoco perante as suas diferencas.

Decorrente do levantamento bibliografico realizado, observa-se pouca producao
que traga especificamente como objeto de pesquisa a sobrecarga de trabalho do coordenador
pedagdgico e a relagdo com a indisciplina escolar. Silva (2007); Alves (2016); Silva; Matos
(2014); Freitas (2020), ressaltam a importancia da distingdo dos conceitos de indisciplina e
violéncia para compreender a problemadtica destes fenomenos no mundo escolar. Alves
(2016); ressalta também o sensacionalismo gerado pela midia em questdes relacionadas a
violéncia e indisciplina no ambiente escolar que ocorre com o intuito de descredibilizar as

escolas e profissionais da educagao.
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Os resultados da pesquisa indicam que parte dos elementos que explicam processos de
adoecimento do profissional de pedagogia na fung¢do de gestor escolar, estdo ligados a
sobrecarga de trabalho, principalmente, devido as questdes relacionadas a indisciplina
escolar.Autores como Freitas (2020) e Miziara ¢ Queiroz (2010) - apontam a indisciplina
como forte entrave no cotidiano escolar e no processo ensino e aprendizagem, dificultando o
trabalho dos coordenadores pedagogicos, os impedindo de realizar plenamente as tarefas de
cunho pedagodgico como, por exemplo, o acompanhamento das praticas pedagogicas e a
formagdo continuada de professores. Ja Bello e Penna (2017) ressaltam o acimulo de fungdes
destinadas ao pedagogo gestor que, muitas vezes, deixam de lado questdes pedagdgicas para
solucionar problemas emergenciais, que acontecem cotidianamente no meio escolar.

Concordando com Silva (2016), destacamos a necessidade da produg¢ao de mais
pesquisas sobre os efeitos indisciplina nos processos educacionais e, especialmente, no
trabalho dos coordenadores pedagodgicos nas escolas. Efeitos que podem ajudar a explicar, ao
menos em parte, processos de exaustdo e adoecimento destes profissionais, gerando
sentimentos de incompeténcia, anglstia € cansago extremo.

Por fim, visto que a indisciplina escolar se da por inumeros fatores que requerem uma
complexidade na sua resolugdo, o profissional da pedagogia frequentemente se sente
impotente diante desse desafio continuo e complexo que envolve multiplos fatores, como a
diversidade de perfis dos alunos, a falta de apoio familiar, e a pressdo para obter resultados
académicos, as tarefas emergenciais impostas pelo cotidiano escolar.

Assim, falta de recursos e de apoio institucional, a auséncia de politicas publicas que
focalizam os problemas de indisciplina escolar, a precéaria formacao especifica para lidar com
conflitos na escola, a emergencialidade das questdes cotidianas, o acumulo de fungdes
pedagdgicas e administrativas, € o desgaste emocional acumulado dificultam a capacidade do
pedagogo para encontrar solugdes eficazes e permanentes para a problematica da indisciplina

escolar e podem causar, consequentemente, o seu adoecimento.
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