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Resumo

O Optables é um software desenvolvido para resolver o problema de criar horarios escolares.
O perfil majoritario dos encarregados pela alocacao de horarios nas institui¢oes de ensino
sao pessoas que atuam em escolas e universidades, sendo publicas ou privadas, com
diferentes niveis de conhecimento em informatica. Dessa forma, é necessario encontrar uma
solucao equitativa que atenda todos os niveis de conhecimento desses usuarios. Pensando
nisso, a atual pesquisa consiste em avaliar o sistema com especialistas em usabilidade e
apresentar o sistema para usuarios reais do contexto, identificando problemas no design do
produto e descobrindo oportunidades para melhorar o servigo. Este estudo é de natureza
aplicada, e utiliza a Avaliacao Heuristica e o teste de usabilidade com o intuito de gerar
conhecimento. Em conclusao, a Avaliacdo Heuristica destacou a violacdo de duas regras,
sendo elas: “2. Correspondéncia entre o sistema e o mundo real” ao relatar o fato de
existir apenas o método de importagdo com o comando copiar/colar e limita¢oes na pagina
de login; e “4. Consisténcia e padroes” com a falta de padronizacao de alguns termos e
botoes. Por fim, o teste de usabilidade indicou que pessoas com conhecimento basico em
informatica tém mais dificuldade ao interagir com o Optables. Além disso, pode identificar
quebras de comunicacao entre o usuario e o sistema e alguns problemas identificados
corroboraram com resultados da Avaliagao Heuristica. Sendo assim, a execucao de dois
métodos de avaliagao do sistema Optables foi satisfatoria ao identificar problemas de

usabilidade e oportunidades de melhorias no sistema.

Palavras-chaves: usabilidade. avaliacao heuristica. teste de usabilidade. interface. intera-

¢ao.



Abstract

Optables is a software developed to solve the problem of creating school schedules. The
majority profile of those responsible for allocating schedules in educational institutions
are people who work in schools and universities, whether public or private, with different
levels of computer knowledge. Therefore, it is necessary to find an equitable solution that
meets all levels of knowledge of these users. With this in mind, the current research aims
to evaluate the system with usability experts and present the system to real users in the
context, identifying design problems and discovering opportunities to improve the service.
This study is applied in nature, utilizing Heuristic Evaluation and usability testing to
generate knowledge. In conclusion, the Heuristic Evaluation highlighted the violation of
two rules, namely: “2. Match between the system and the real world” by pointing out
the fact that there is only the copy/paste method for importation and limitations on
the login page; and “4. Consistency and standards” due to the lack of standardization
in some terms and buttons. Finally, the usability test indicated that people with basic
computer knowledge have more difficulty interacting with Optables. Furthermore, it was
able to identify communication gaps between the user and the system, and some identified
issues corroborated the results of the Heuristic Evaluation. Therefore, the execution of
two evaluation methods for the Optables system was satisfactory in identifying usability

problems and opportunities for system improvement.

Key-words: usability. heuristic evaluation. usability test. interface. interaction.
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1 Introducao

Os horarios escolares de institui¢oes de ensino sdo elaborados para atender as
necessidades pedagdgicas, preferéncias e disponibilidades dos professores. Tais horarios
frequentemente sao planejados por administradores destas institui¢des, normalmente com
conhecimento basico em informatica. Contudo, a geracao de horarios é uma tarefa complexa,

logo, torna o processo demorado e dificilmente alcangara todos os requisitos.

Solugoes para criar programagao de horarios tém sido alvo de cientistas das areas
de Pesquisa Operacional e Inteligéncia Artificial, com o intuito de resolver problemas
complexos e tornar automatizado o processo de geragdo de horarios. De acordo com Santos
e Souza (2007), os interesses dos pesquisadores em desenvolver solucoes para estas questoes
consistem em: (I) Dificuldade de resolugao: programar um quadro de horérios vilido é uma
tarefa extremamente dificil, logo, elaborar de uma forma que atenda todas as restrigoes
das instituigoes, é altamente complexo; (II) importancia pratica: as atividades de uma
instituicdo, quando bem programadas, satisfaz o corpo docente, diminuindo a sobrecarga,
otimiza a gestdo de recursos e aumenta o desempenho dos alunos; e (III) importancia
teodrica: problema de otimizacao de horarios é simples de ser explicado, porém, ¢é de dificil
resolucao, logo, encontrar solu¢des computacionais satisfatorias, auxilia e compoe diversas

pesquisas académicas no campo matematico e operacional.

Para, oferecer suporte para gerar horérios, o Optables' é um sistema web gratuito,
com algumas funcionalidades pagas, utilizado em escolas e universidades para encontrar o
melhor horario possivel por meio de um conjunto de parametros e restricoes de professores,
turmas, disciplinas e horarios. Apés inserir todas as entradas necessarias, o software retorna
um cenario bom ou 6timo, assim como um relatério com as restrigoes que nao foram

atendidas (PAIVA, 2021).

Contudo, nota-se que por mais que os resultados do Optables sejam satisfatorios, a
interface do sistema necessita ser atrativa e intuitiva, com a finalidade de proporcionar uma
boa experiéncia ao usuario, oferecer melhores resultados e obter vantagem competitiva.
Para que isso aconteca, é essencial uma avaliacao do sistema pela perspectiva do usuario e

por especialistas em usabilidade.

Existem diversas vantagens e desvantagens ao escolher um método de avaliacao de
um software, principalmente relacionadas a tempo e custos. Neste trabalho serdao utilizadas
duas formas de avaliagdo, sendo elas: (I) Teste de usabilidade, em que usuérios reais do
produto executarao tarefas pré-estabelecidas, com o intuito de entender sua interacao com

o sistema; e (II) Avaliacdo Heuristica, em que avaliadores com experiéncia em usabilidade

1 Disponivel em: <https://optables.com/> acesso: 30 de mai. de 2023.
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interagem com a interface e a interpreta de acordo com as 10 Heuristicas de Usabilidade

propostas por Nielsen (1994a).

1.1 Problema e Justificativa

Os encarregados pela alocagao de horarios nas institui¢does de ensino, em sua
maioria, possuem conhecimentos basicos em informéatica. Além do mais, por se tratar de
uma tarefa dificil, demanda muito tempo do responsavel por essa funcao, podendo resultar
geralmente em uma solugao razoavelmente satisfatoria. Logo, é de grande importancia
que a ferramenta para automatizar esse processo seja amigavel e atenda as expectativas
do usuéario, desde aqueles com conhecimentos basicos em informatica até os usuarios

avancados.

A usabilidade de um sistema aumenta a produtividade, uma vez que é reduzido o
desgaste na realizacao de tarefas. Até os melhores designers de User Exzperience (UX)?
nao conseguem desenvolver um sistema com experiéncia de usuario perfeita, sem que
usudrios reais interajam com o produto. De acordo com Nielsen (1995), diferentes pessoas
encontram problemas de usabilidade diferentes. Apesar de o Optables ser um sistema

completo e pronto para o uso, sua interface nao foi avaliada ou testada por usuarios.

Posto isto, é necessario que hajam diferentes fontes de evidéncias para que sejam
minimizadas as convergéncias dos resultados, oferecendo confiabilidade ao estudo. Assim, é
proposto no estudo em questao, dois instrumentos de avaliagdo com diferentes avaliadores,
sendo eles, a avaliagdo heuristica feita por especialistas e o teste de usabilidade feito com

usuarios finais do sistema.

1.2 Objetivos

O objetivo deste trabalho ¢ realizar testes de usabilidade no sistema Optables.

O estudo possui aos seguintes objetivos especificos:

 Identificar problemas no design do produto;
e Descobrir oportunidades para melhorar o servico;

» Aprender sobre o comportamento e as preferéncias do usuério real do sistema.

2 0O termo User Experience (UX) ou experiéncia de usudrio, é utilizado para nomear os estudos realizados

de acordo com a experiéncia que o usudrio tem ao interagir com um software.
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1.3 Metodologia

A metodologia de pesquisa desempenha um papel fundamental em todo estudo
cientifico. A pesquisa é uma atividade cientifica completa, que percorre desde a formulagao
do problema até a apresentacao dos resultados (PRODANOV; FREITAS, 2018). Ainda
que a entrega de bons resultados seja importante, a transparéncia dos métodos utilizados

garante a qualidade e credibilidade da pesquisa.

O planejamento de um estudo cientifico depende de fatores como a natureza do
problema e os objetivos, implicando na existéncia de diferentes classificacoes de pesquisa,
cada uma com suas préprias caracteristicas. Neste sentido, este trabalho é de de natureza
aplicada, com o intuito de gerar conhecimento com a aplicagdo pratica das Heuristicas de
Usabilidade (NIELSEN, 1994a) e do teste de usudrio. Para isso, a amostra desta pesquisa

é o software gerador de horarios Optables.

A classificacao em relacao aos objetivos é considerada exploratéria. Desse modo,
do ponto de vista dos procedimentos técnicos, foram utilizados: (I) Pesquisa Bibliografica,
que obtem-se os dados por meio de material cientifico publicado; e (II) estudo de caso,
que é uma estratégia de estudo abrangente e profunda, em que coleta-se informacgoes a
partir de um grupo de usudrios, a fim de identificar possiveis problemas na interface do

sistema Optables.

1.4 Organizacao do trabalho

O restante deste trabalho é organizado como se segue. O Capitulo 2 apresenta
a fundamentacao tedrica e metodoldgica. No Capitulo 3 sdo apresentados os trabalhos
correlatados. O Capitulo 4 corresponde ao desenvolvimento, analises e resultados do estudo

de caso. E por fim, o Capitulo 5 compoe as consideracoes finais.
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2 Fundamentacao tedrica e metodoldgica

Este capitulo apresenta uma revisao e apresentacao da fundamentagao tedrica, os

principais conceitos e as ferramentas utilizadas neste trabalho.

2.1 Usabilidade

Para Nielsen (2012a), a usabilidade é um atributo da qualidade de software que
avalia a facilidade no uso das interfaces de usuario. A usabilidade entrega métodos utilizados
para facilitar o uso de ferramentas ou produtos. Este termo refere-se ao que ¢é funcional,

levando em consideracao as necessidades do usuario e do contexto em que ¢ inserido.

Ja a Norma ISO 9241-11:2021 define usabilidade como “A extensdo na qual um
sistema, produto ou servico pode ser usado por usuarios especificos para alcangar objetivos
especificos com eficdcia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto de uso especifico (ABNT,
2021)”. A eficacia refere-se a capacidade que os usudrios alcangam os objetivos estabelecidos,
medindo a produtividade sobre os resultados esperados; a eficiéncia sdo os recursos gastos
para chegar aos objetivos alcangados pelos usudrios, considerando recursos de esforgo fisico
ou mental, tempo, custos financeiros e materiais; e a satisfacdo refere-se ao conforto do

usuario ao utilizar um produto.

A Figura 1 ilustra o diagrama da estrutura de usabilidade recomendada pela NBR
ISO 9241-11:2021, delineando o fluxo que um produto deve seguir. A primeira coluna
descreve os elementos que fornecerao as informacoes essenciais para o desenvolvimento do
produto com base nos objetivos pretendidos, realizando a interacao com eficacia, eficiéncia
e satisfacdo do usudrio (SILVA et al., 2015).

Figura 1 — Estrutura de usabilidade NBR ISO 9241-11

resultado

usuario objetivos

esperado

taref: Usabilidade: medida na qual objetivos sdo

arefz . a o e
wrela alcancados com eficdcia, eficiéncia e satisfacio.

equipamento .
eficicia
resultado
de uso
ambiente = f oA
eficiéncia

Contexto
satisfagao

produto
Medidas de usabilidade

Fonte: Adaptado de NBR ISO 9241-11 ABNT (2021)
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Na visao de Nielsen (2012a), a usabilidade é essencial para a sobrevivéncia do
software, considerando que muitos fatores influenciam no abandono de uma aplicagao por
parte do usuario, como por exemplo quando as pessoas encontram informacoes dificeis de
serem interpretadas em um sistema ou quando elas tém dificuldade de navegacao ou falta

de clareza, elas deixam de utilizar aquela aplicagao, ja que existem outras disponiveis.

2.2 Interacdo Humano-Computador

A Interagdo Humano-Computador (IHC) é a drea da computacao que investiga
o design, avalia e implementa interfaces para que seres humanos possam interagir com
sistemas computacionais de maneira eficiente e intuitiva (OLIVEIRA, 2010). Pode-se dizer
que a interagao é o processo de comunicacao entre o usuario e o computador que ocorre

por meio de uma interface com elementos visuais.

Vieira e Baranauskas (2003), afirmam que uma das maiores dificuldades na area de
[HC é acompanhar os avangos tecnologicos, uma vez que nem todos os usuarios conseguem
dominar as funcionalidades de um sistema, sendo assim, a criagao de novas interfaces é

um grande desafio para os desenvolvedores.

Existem diferentes técnicas de avaliar uma aplicagao de acordo com os tipos de
dados que é desejado coletar. Aplica-se a esta pesquisa os métodos denominados diretos
e indiretos, em que o método indireto consiste na auséncia de usuarios reais do sistema
como fonte de observacao (MACIEL et al., 2004) e avaliadores simulam o papel do usuério,
considerando que estes avaliadores sejam especialistas em usabilidade de interface. Alguns
exemplos deste método sdo: Avaliagdo Heuristica, Revisao de Diretrizes, Inspecao de
Consisténcia e Percursos Cognitivos (Cognitive Walkthrough). Destaca-se a Avaliagao
Heuristica (NIELSEN, 1994a), aplicada neste trabalho, que é apresentada na subsecao
2.2.1.

Em sequéncia, apresenta-se o método direto de inspecao, que compreende na
aplicacao de simulagoes com o usudrio real, a fim de observar o seu comportamento, sendo

o teste de usuario aplicado no presente estudo, apresentado na subsecao 2.2.2.

2.2.1 Avaliacao heuristica

Nielsen (1994a) afirma que a avalia¢@o heuristica ¢ um método para verificar os
problemas de usabilidade em um design de interface do usuario, para evitar conflitos de
interacao entre o usuario e o sistema. Essa avaliacdo é um teste executado por um grupo
de avaliadores que examinam um conjunto de regras gerais, denominadas heuristicas, que
sao principios comuns de design de interacao com usuario, derivadas do conhecimento de

aspectos psicolégicos, computacionais e sociologicos (GLORIA, 2015).
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A avaliacao heuristica é um dos modelos mais populares de medi¢ao de usabilidade
de interface, devido a sua facilidade de entendimento e de aplicagdo, além do baixo custo
e agilidade (NIELSEN, 1994b). Em 1990, Nielsen e Molich (1990) desenvolveram as 10

heuristicas de usabilidade, sendo atualmente as 10 heuristicas de Nielsen, apresentadas no

Quadro 1:

Quadro 1 — 10 Heuristicas de Jakob Nielsen

Heuristica

Descricao

1. Visibilidade do status do

sistema

O usudrio deve sempre saber o que estd acontecendo

com o sistema de acordo com o que estd na interface.

2. Correspondéncia entre o

sistema e o mundo real

O sistema deve apresentar ao usuario uma linguagem
com conceitos familiares de acordo com o contexto,

criando uma experiéncia mais intuitiva.

3. Controle e liberdade do

usuario

O usuario deve ter a opcao de desfazer ou voltar atras
a0 executar uma acao por engano, de forma que essa

opgao seja rapida e clara.

4. Consisténcia e padroes

E importante que haja um padrao nos conceitos e si-
tuagoes, evitando que o usuario fique em duvida se
diferentes palavras ou agoes possuem o mesmo signifi-

cado.

5. Prevencao de erros

O projetista deve evitar os possiveis erros ou apresentar

uma opc¢ao de confirmacao de uma agao.

6. Reconhecimento ao invés

de recordacao

Os elementos expostos no sistema devem ser visiveis,
promovendo o reconhecimento do usuario de imediato
e diminuindo a quantidade de esfor¢o cognitivo ao

tentar lembrar de informacoes.

7. Flexibilidade e eficiéncia

de uso

Permitir que o usuario possa personalizar agoes fre-

quentes, como atalhos.

8. Design estético e mini-

malista

Garantir que informagoes relevantes sejam o foco es-
sencial do design, ocultando informagoes raramente

necessarias para evitar distragoes.

9. Ajudar o reconhecimento
dos usuarios, diagnéstico e

recuperacgao de erros

Apresentar os erros com uma linguagem simples que
seja de facil entendimento, informando o problema e

uma forma de como solucionar.

Continua...
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10. Ajuda e documentacao Caso o usudrio necessite de ajuda, é importante forne-
cer uma documentacao clara e objetiva das etapas de

ajuda para concluir as tarefas.

Fonte: Traduzido de Nielsen e Molich (1990).

A Avaliacdo Heuristica pode ser aplicada em qualquer fase do desenvolvimento do
produto, entretanto, é aconselhavel a aplicacdo no inicio do projeto, pois é mais facil e
econOmico corrigir problemas nesta fase. Dito isso, é recomendado que a avaliacao seja feita
por especialistas da area de usabilidade ou ergonomia, uma vez que o método é subjetivo
e a experiéncia dos avaliadores influenciam positivamente na aceitacao dos resultados
pelos projetistas. Além disso, é importante ressaltar, que as avaliagoes heuristicas nao

substituem os testes com 0s usuarios.

Com relac¢ao a quantidade de avaliadores, Nielsen (1994c) afirma que 3 a 5 avalia-
dores em uma avaliacao heuristica sao suficientes para encontrar problemas de usabilidade,

dado que aumentar o nimero de avaliadores resultaria em redundancia no processo.

2.2.2 Teste de usabilidade

Na literatura, encontram-se diferentes métodos de testes de usabilidade que avaliam
a interacao do usudrio com uma aplicagao. Alguns deles sao: a descoberta de problemas,
testes de benchmark, teste competitivo e testes de aprendizado. De acordo com Moran
(2019), “O termo ‘teste de usabilidade’ é frequentemente usado de forma intercambiavel

9

com ‘teste de usuario’ 7, sendo assim, nao existe diferenca significativa entre os dois
termos. O teste de usudrio é considerado um método popular, basico e 1util (NIELSEN,
2012a). Este teste tem como objetivo coletar insights sobre o produto e aprender sobre o

comportamento do usudrio e suas preferéncias (MORAN, 2019).

O teste de usuario é focado na observacao do usuario por um facilitador de forma
individual durante a execugao de tarefas pré-estabelecidas (NIELSEN, 2012a). Ao coletar
dados de preferéncia do usuério, a natureza humana deve ser considerada. Em entrevistas
com usuarios, a verdade pode ser inconscientemente distorcida pelas pessoas ao responderem
as perguntas. Por exemplo, podem querer se aproximar da resposta que acham que o
avaliador deseja ouvir, podem nao lembrar dos detalhes importantes para o estudo da

interface ou até mesmo racionalizar sobre o seu comportamento (NIELSEN, 2001).

De acordo com Moran (2019), apesar de existirem diferentes testes de usabilidade,

boa parte deles tem os seguintes componentes em comum, ilustrados na Figura 2, em que o



Capitulo 2. Fundamentagdo teorica e metodoldgica 21

facilitador tem o papel de observador, orientando o participante e apresentando instrugoes.
Ele nao pode influenciar o usuario durante a avaliacao, assim os dados permanecem validos
e de alta qualidade. As tarefas, sao instrucoes reais pré-estabelecidas para executar no
software utilizado. Estas atividades podem ser basicas ou especificas, a depender dos
objetivos do teste e; o participante que deve ser um usuario real do sistema, ele ja deve
estar utilizando o produto ou ser um usuéario alvo da aplicagao. Nesta técnica, pode ser
solicitado que o participante pense em voz alta, narrando suas agoes e pensamentos ao

executar as tarefas, para que o facilitador compreenda os comportamentos do usuario.

Figura 2 — Elementos do teste de usabilidade.

Elementos do Teste de Usabilidade

©;0

Facilitador Tarefas Participante
Orienta o participante Atividades realistas que o Usuario real do produto
durante o processo de teste participante costuma realizar ou servigo em estudo.
na vida real

Fonte: Adaptado de (MORAN, 2019).

O teste de usudario segundo Moran (2019), pode ser qualitativo ou quantitativo.
O teste de usabilidade qualitativo tem o intuito de coletar insights e descobrir como é a
interagado do usuario com o produto. Esta forma de teste é a mais comum e proporciona
melhores resultados na descoberta de problemas na experiéncia de usuario. O teste de
usabilidade quantitativo é focado em coletar métricas que descrevem a experiéncia do

usuario, como por exemplo o sucesso ao executar a tarefa e o tempo gasto.

A amostragem em um teste de usabilidade difere entre os testes qualitativos
e quantitativos. Dessa forma, entre 3 a 5 participantes sao o suficiente para coletar
informacoes em um teste qualitativo, entretanto, um teste quantitativo requer tamanho
de amostra maior, normalmente pelo menos de 20 a 30 utilizadores, para obter resultados
estatisticamente significativos (LAUBHEIMER, 2018).

Uma vez que é decidido pelo teste qualitativo e/ou quantitativo, é definido se o teste
serd remoto ou presencial, sendo os testes remotos sdo mais populares, devido a diminuicao
do tempo e dos custos financeiros, em relacao aos testes presenciais. Por conseguinte, o

teste remoto é dividido em moderado e nao moderado. Os testes de usabilidade moderados
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sao semelhantes aos testes presenciais, uma vez que o facilitador pode interagir com o
participante pedindo para que execute tarefas, entretanto, o facilitador e o participante
devem estar em locais diferentes, e geralmente se comunicando por meio de um software
de compartilhamento de tela. Por outro lado, os testes de usabilidade nao moderados
restringem a interagao do facilitador com o participante. O facilitador configura as tarefas e
instrugoes de acompanhamento em uma plataforma que grava audio e video, e o participante

conclui as tarefas em seu préprio tempo (MORAN, 2019).

De acordo com o contexto da presente pesquisa, sera aplicado o teste de usabilidade
qualitativo remotamente moderado. O facilitador e o participante estardo conectados em
uma sala virtual por meio da ferramenta de comunicacao Google Meet, que permite a
gravacao de tela e dudio, fornecendo os dados necessarios para a avaliagao. As tarefas serao
determinadas por um roteiro previamente elaborado e serao apresentadas ao participante

durante a reuniao virtual.

E importante ressaltar que para testar a usabilidade de um software, diferentes
métodos podem ser utilizados de forma complementar. Desse modo, este trabalho incluira
o método Think Aloud com aplicagao do questionario pés-teste System Usability Scale -

SUS, apresentados a seguir.

2.2.2.1 Think Aloud

Nielsen (2012b) enfatiza que o método Pensando em Voz Alta (Think Aloud) é a
ferramenta principal no processo de desenvolvimento de interfaces computacionais que
visa promover facilidade de uso. Em um teste de pensamento em voz alta, o avaliador pede
aos participantes que verbalizem seus pensamentos enquanto executam as tarefas no teste
de usabilidade. Apesar de parecer um método simples, é dificil para o participante pensar
em voz alta enquanto utiliza um sistema, ja que usuarios reais nao possuem o habito
de manter um monélogo por muito tempo. Portanto, existe a necessidade do facilitador

solicitar que o participante continue falando durante a sessao de teste.

O método Think Aloud possui uma série de beneficios para o teste de usabilidade,
permitindo que o pesquisador descubra os pensamentos reais do usuario ao utilizar um
sistema, ouvindo os equivocos e pontos que o ajudaram a achar uma funcgao facil de
usar. Dentre os beneficios, é de destacar o baixo custo, a flexibilidade em ser aplicado em
qualquer etapa do desenvolvimento, e a persuasao levada aos desenvolvedores, designers
ou executivos por meio da exposicao direta sobre o que o usuario pensa ao interagir
com o produto (NIELSEN, 2012b). Em contrapartida, existem desvantagens no método,
destacando o nao fornecimento de estatisticas detalhadas por nao se tratar de um método

quantitativo.
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2.2.2.2 System Usability Scale - SUS

O System Usability Scale - SUS foi criado em 1986 por John Brooke, considerado
como um Key Performance Indicator (KPI)’s, sendo um dos indicadores de desempenho
para o teste de usabilidade. Esse método é uma escala que mede a usabilidade de uma
interface. Devido ao seu baixo custo, rapidez e facilidade esta abordagem tornou-se popular

em testes de usabilidade.

O SUS é uma ferramenta quantitativa, que sera aplicada nesta pesquisa como
questiondrio poés-teste para coletar as impressoes do usuario, ja que a amostra deste estudo

¢é para um teste qualitativo com 3 usuéarios.

Este questionario é composto por 10 questoes com 5 opgdes de resposta em uma
escala Likert de 1 a 5, onde 1 significa “Discordo totalmente” e 5 “Concordo totalmente”
(BROOKE, 1996). As questoes sao apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2 — Questionario System Usability Scale - SUS

N°  Questiondrio SUS

Eu gostaria de utilizar este sistema frequentemente.

Eu achei o sistema desnecessariamente complexo.

Eu achei o sistema facil de utilizar.

Eu acho que precisaria do apoio de um suporte técnico para ser possivel utilizar este

sistema.

Eu achei que diversas fungoes deste sistema foram bem integradas.

Eu achei que houve muita inconsisténcia neste sistema.

7  Eu imaginaria que a maioria das pessoas aprenderiam a utilizar esse sistema rapida-
mente.

8 Eu achei o sistema muito pesado para uso.

9 Eu me senti muito confiante utilizando esse sistema.

10 Eu precisei aprender uma série de coisas antes que eu pudesse continuar a utilizar

esse sistema.

=W N =

S Ot

Fonte: Traduzido de (BROOKE, 1996).

Para garantir a objetividade e a imparcialidade na avaliacao da usabilidade dos
produtos, as questoes do SUS foram elaboradas alternando entre afirmagoes positivas e
negativas. Esse arranjo tem o propésito de evitar que as respostas dos usuarios sejam

influenciadas.

O processo de obtencao do resultado do questionario SUS envolve uma série de
passos, em que cada questao ¢é tratada de maneira singular. Nas questoes fmpares, é
subtraido 1 da resposta fornecida pelo usuario, enquanto nas questoes pares, é a resposta
é subtraida de 5. Apds essa etapa, os valores obtidos sao somados, resultando em uma
pontuacao total. Em seguida, essa pontuacao total ¢ multiplicada por 2.5, proporcionando

um indicador quantitativo que reflete a satisfagao do usuario. O resultado final, um indice
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de satisfagao do usudrio, varia numa escala de 0 a 100 (BROOKE, 1996).

Vale ressaltar que, segundo dados normativos, a média de pontos obtida no questi-
onario SUS é 68. Pontuagoes abaixo deste valor sao indicativos de possiveis problemas
de usabilidade no produto avaliado. Além disso, para contextualizar a avaliagdo do SUS,
este instrumento também estabelece uma relacao entre as questoes do questionario e as
heuristicas de Nielsen (BOUCINHA; TAROUCO, 2013). Essa associagao foi realizada de
forma especifica: facilidade de aprendizagem: questoes 3, 4, 7, 10; eficiéncia: questoes 5,
6, 8; facilidade de memorizagao: questao 2; minimizacao de erros: questao 6; e satisfacao:
questoes 1, 4, 9.

Essa correlagao entre as questoes do questionario SUS e as heuristicas de Niel-

sen proporciona uma andlise aprofundada da usabilidade do sistema, permitindo uma

compreensao abrangente dos aspectos em que ele se destaca e onde pode ser aprimorado.
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3 Trabalhos relacionados

Neste capitulo serao apresentados alguns trabalhos correlatos a esta pesquisa

encontrados na literatura, que envolvem a avaliagao heuristica e/ou o teste de usabilidade.

3.1 OtimaHora Web

O OtimaHora Dorneles (2010) é um aplicativo desenvolvido para solucionar o
problema em gerar horarios. Uma das proposta apresentadas neste estudo, é a de oferecer
uma interface ao usuario préxima a sua realidade para que a utilizagao do sistema seja

construtiva.

Entretanto, os estudos de DANI (2014) encontraram a necessidade de desenvolver
uma interface web multiusuario deste produto, para que os usuarios possam acessar
remotamente esta ferramenta. Este trabalho, passa por todas as etapas de desenvolvimento
de um software, identificando as necessidades e modelando o novo sistema a partir da
definicado dos requisitos. Ao fim da implementacao da nova interface, foram realizados o
planejamento do teste e a aplicagdo da avaliacdo heuristica. A avaliacdo foi executada
com participantes da equipe de desenvolvimento, formada por um profissional da area de
design, um integrante da equipe de desenvolvimento e um profissional da area de ciéncias

humanas.

As sessoes da avaliagdo heuristica ocorreram individualmente e de modo presencial,
com duracao de 1 a 2 horas. Além disso, cada avaliador redigiu um relatorio unificado com
os problemas de usabilidade encontrados, incluindo a descricao do problema, as heuristicas
violadas, a gravidade dos problemas e sugestoes para solugoes. Como resultado, foram
observadas pelos avaliadores sete heuristicas violadas, ocorrendo com frequéncias entre 1 a
3 vezes cada. Estes problemas foram classificados de acordo com a gravidade, determinando

a prioridade de correcao, designadas para trabalhos futuros.

3.2 Desafios na geracao e gestao de horarios escolares

O artigo Vargas et al. (2024) é uma pesquisa de design centrado no ser humano
para abordar desafios na geracao e gestao de horarios escolares. Em suma, este trabalho
apresenta um relatorio detalhado sobre os métodos e técnicas usados no desenvolvimento de

um prototipo de programacao escolar, encerrando com uma avaliagao da solugao proposta.

Para produzir o protétipo, inicialmente houve uma anélise competitiva mostrando

os pros e contras de ferramentas e softwares de criagao de horarios como: Microsoft Excel,
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Urania, Cronos Timetable e aSc Timetables. Por conseguinte, apds o desenvolvimento de
um protétipo versatil e funcional, foram realizadas trés rodadas de avaliagoes: avaliacao

heuristica, andlise de First Click' e teste de usabilidade com o System Usability Scale
(SUS).

A principio, os testes para a primeira versao do protétipo contaram com a avaliagao
heuristica e a analise de First Click. Assim, a avaliagao heuristica foi executada com 3
pesquisadores da area de computacgao, sendo estudantes de doutorado em computagao,
que cursavam uma disciplina ligada & THC (Interagdo Humano Computador) além de
atuarem profissionalmente na area. Cada sessao teve duracao de 1 hora. Como resultado,
os avaliadores encontraram 13 problemas em 8 das 10 heuristicas, em que a maior parte
foi corrigida até o fim do estudo. Em seguida, o teste de First Click foi realizado em seis
tarefas com 24 participantes, indicando os locais que os usuarios clicaram para realizar
uma determinada tarefa. Os resultados apresentaram modificagoes significativas no design

para a primeira versao do prototipo.

Ja para a segunda versao, 6 pessoas participaram do teste de usabilidade utilizando
o método SUS, sendo todos profissionais da area de computagdao com idade entre 31 e 50
anos. Dentre eles, 4 eram professores e 2 eram técnicos. O resultado obtido apontou uma
média de 74,16 pontos, classificando a segunda versao do protétipo com uma usabilidade

aceitavel.

3.3 Allocate

O sistema web Allocate é uma aplicacao que tem objetivo de auxiliar na alocacao
e reserva de salas do Campus da Universidade Federal do Ceara, em Quixada. Por nao
ser um sistema em produgao, o trabalho de Batista (2020) propoe avaliar a aplicagao e
identificar se o software atende as necessidades dos usudrios, levantando as melhorias que
podem ser realizadas antes da implantacao. Esta avaliacao é feita por meio de um teste de
usabilidade com 4 participantes, sendo eles: um técnico administrativo, uma professora e

dois alunos.

Para o teste de usabilidade, o grupo de usuarios convidados realizaram uma lista
de tarefas usando o protétipo do sistema em um ambiente controlado de forma remota.
Os dados coletados durante a observagao de cada sessao sao registrados de acordo com o
desempenho dos participantes na execucao das tarefas, suas opinioes e sentimentos sobre

a experiéncia de uso.

De acordo com os dados coletados, foi possivel identificar ajustes necessarios,

melhorias sugeridas pelos participantes, além de melhorias e funcionalidades sugeridas

L Teste que tem a finalidade de avaliar onde o usudrio clicara primeiro na interface para concluir uma

tarefa.
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pela autora. Em conclusao, o Allocate demonstrou ser um sistema com um bom potencial

e boa usabilidade. Além disso, foi bem aceito pelos participantes, sendo necessario novos

ajustes e novos testes antes de ser publicada.
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4 Estudo de caso

4.1 Planejamento

O estudo de caso envolveu avaliacao heuristica e teste de usabilidade. Para o teste

de usabilidade foram necessarios documentos e artefatos como mostra o Quadro 3. E para

a avaliacdo heuristica, foram elaborados os seguintes artefatos: Roteiro para especialistas

(A.1) para orientar as atividades e checklists que os avaliadores especialistas devem seguir

e preencher na avaliacao; e um formuldrio online' para facilitar a coleta de dados do

checklist.

Quadro 3 — Documentos e artefatos criados para execucgao do teste de usabilidade.

Apéndice Artefato Descrigao
. Atividades que deverdo ser executadas durante o teste,
Roteiro de , . ..
A.2 tarefas em que o usuario devera criar turmas, professores, aulas,
modificar restri¢des e por fim, gerar um horéario.
Garantir a integridade ética da pesquisa cientifica, com
Termo de Con- o consentimento do participante e explicando sobre os
A3 sentimento Li- procedimentos a serem seguidos durante o teste, além de
’ vre e Esclare- esclarecer os direitos que o participante possui ao longo
cido - TCLE do processo. Documento redigido de forma clara e obje-
tiva para que seja acessivel a todos os participantes.
Documento de orientacao do avaliador para o participan-
A Orientacao do te, que apresenta todas as informacoes referentes ao tes-
’ avaliador te de usabilidade. Este documento é complementar ao
TCLE (apéndice A.3).
.. Questionario que coleta informagoes sobre o perfil dos
Questionario .. , - .
.~ participantes, contém questoes como grau de escolarida-
A5 de avaliacao Iy e :
, de, modo de gerar horarios na instituicao de ensino, fa-
pré-teste e . Ly
miliaridade com informética e etc.
Coleta de da- Documento para coletar os dados de avaliacao do parti-
A.6 dos do avalia- cipante de acordo com as tarefas realizadas, contendo os
dor detalhes observados.
Documento que fornece ao avaliador uma estrutura orga-
A7 Roteiro do nizada dos aspectos e procedimentos que serao abordados
’ avaliador durante o teste. E aplicado durante o teste em paralelo
com a Coleta de dados do avaliador (apéndice A.6).
Questionério Q'uestionério.S'US que cole‘Fg informagoes do ponto de
A.8 , vista do participante ao utilizar
pOs-teste

o sistema Optables.

Fonte: Elaborado pelo autor.

L Disponfvel em:<https://forms.gle/dCDa6P2DhSrkm1Ux8>
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4.2 Definicao do estudo de caso

4.2.1 Objeto do estudo de caso

O Optables é um sistema web desenvolvido para ajudar a encontrar o melhor horario
escolar possivel que atenda a maior parte das restrigoes de estudantes, professores, escolas e
universidades. Em 2013, Fonseca (2013) desenvolveu um algoritmo que soluciona o problema
de Horarios Escolares ( Timetabling), que nao disponibilizava interface, sendo apenas o
script. Entao em 2021 Paiva (2021), orientado pelo inventor do algoritmo, desenvolveu uma
solucao web com o layout mais agradavel. Posteriormente, toda a interface do software foi
modificada pelo desenvolvedor da solugao Fonseca (2013), utilizando ferramentas e layouts
atuais para oferecer uma plataforma moderna e intuitiva. A homepage mais recente do

sistema é apresentada na Figura 3.

Figura 3 — Homepage recente do sistema Optables.

= Optables Caracteristicas Depoimentos Pregos Contato PT - ENTRAR

O horario
PERFEITO em
apenas 7 passos

1. Crie um arquivo

Optables é um software online
gratuito que ajuda a encontrar o
melhor horario possivel para todos os
estudantes, professores e outros
recursos em escolas e universidades.

COMEGAR ASSISTIR DEMO

PROXIMO >

Fonte: Print da pagina inicial do Optables.

Atualmente, o Optables possui funcionalidades gratuitas e pagas, que permitem
acesso a diferentes recursos. Os planos pagos disponibilizam um nimero maior de arquivos
para serem gerados, menor tempo de execugao para encontrar a solucao e a disponibilidade
de exportacao dos documentos. Ja o plano gratuito, apesar de permitir o acesso a todas as
funcionalidades, disponibiliza a criagdo de apenas 2 arquivos de horarios e até 100 aulas
por arquivo, sendo 5 minutos de tempo de execucao para gerar um novo horario. O plano
premium foi disponibilizado para executar o presente trabalho de acordo com os objetivos

dos testes.

A seguir, serdao apresentadas algumas telas do que foram utilizadas durante os
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testes de usabilidade e avaliagao heuristica. Inicialmente, a Figura 4 mostra a pagina do

sistema para inserir os dados em um novo arquivo, definindo o nome, horarios e contendo

outras opgoes avancadas.

Figura 4 — Inserir os dados do arquivo no sistema Optables.

5 Optables/E. do Ensino Médio

1. Dados do arquivo

(2] B SALVAR

2

2024

Dias

Diz
Segunda

Dia2
Terga

Dia 3
Quarta

Instituic&o (opcional)

Pais
Brazil

Diz4
Quinta

o 8 ® B

Observagdes (opcional)

Dia5
Sexta

()

Configuragtes avangadas

ANTERIOR

PROXIMO

Fonte: Print da pagina de inserir os dados do arquivo.

A Figura 5 expoe a aba “Turmas” da planilha disponibilizada aos participantes para

importagao dos dados. Os codigos das células 3B e 4B serao utilizados como exemplos para

explicagdo dos horarios indisponiveis em cada turma. Sao lidos o cédigo da célula 3B (*:6)

como “todos os dias da semana no 6° horario” e o cédigo da célula 4B (1:1+2:1+4:6+5:6)

como “(segunda-feira, 1° horario), (terca-feira, 1° horério), (quinta-feira, 6° horario) e

(sexta-feira, 6° horario)”.
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Figura 5 — Planilha das turmas para importar para o Optables.

A B

1 Turma Horarios Indisponiveis
2 101 8
3 102 =6
4 201 1:1+2:1+4:6+5:6
5 202 4:6+56
6 301 46+56
7
8
9
10
1
12
13
14
15
16
17

+ = Turmas ~ Professores v Aulas ~

Fonte: Print da planilha com os dados das turmas.

Jé a Figura 6 representa a pagina de inserir “Turmas” com os dados da planilha ja
importados para o sistema. Ao criar uma turma, o usuario pode definir qual a prioridade ao
atender as restri¢oes, quantas aulas por dia sao lecionadas na turma e qual a disponibilidade

dos dias da semana.

Figura 6 — Turmas apé6s importagao dos dados no sistema Optables.

= 5 Optables/E. do Ensino Médio

‘ 2. Turmas e ¥ IMPORTAR © CRIAR
=
[ ' nNome 4 Prioridade Janela Ociosa Aulas Didrias Disponibilidade Atualizado em
= ] [ orma S====|Rt Rt
. 0 @ a =
[ 207 ) [ Normal ] % 18/06/24 15:55h
0@ @ - = e
& 0@ @ - =———— e
) [ =02 } [ Normal } ===== 18/06/24 16:00h
o
2]
Linhas por pagina: 100 - 1-6de6

Fonte: Print da pagina de inserir os dados das turmas.

A aba “Professores” da planilha é apresentada na Figura 7, em que os cddigos da

linha 2 podem ser lidos como: célula 2B “de 6 a 7” horarios com aula; célula 2C “até
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2”7 dias com aula; e célula 2D “sexta-feira, 3° horario, com sexta-feira, 4° horario, com
sexta-feira, 5° horario” como horarios indesejados. Ja na Figura 8, os dados da planilha

foram previamente importados na pagina de inserir “Professores”.

Figura 7 — Planilha dos professores para importar para o Optables.

A B c D

1 Professor Horarios com aula Dias com aula Horarios Indesejados
2 Aexandre 67 -2 5:3+5.4+55
3 Anderson 89 -2 5:3+5:4+55
4 | Beatriz 4-5 -2
5 Bruno 6-7 -2 5:3+5:4+55
6 Camila 67 -2
7 Carlos 4-5 -2 4:1+4:2+4:3
&  Daniela 89 -2
¢ Eduardo 6-7 -2 5:1+5:2+5:3+5:4+5:5
10 Fabio 89 -2
1 Femando 6-7 -2
12 Isabel 4-5 -2 4:1+4:4+45
12 Joana 89 -2 5:3+5:4+5:5
4 Larissa 89 -2 1:141:2+1:5
15 Manuela 89 -2
16 Marcos 6-7 -2
17 Maria 4-5 -2 4:1+4:2+4:3
18 Marina 89 -2
19 Rafael 89 -2 4:1+4:2+44:3
20 Samuel 6-7 -2

+ = Turmas ~ Professores ~ Aulas -

Fonte: Print da planilha com os dados dos professores.

Figura 8 — Professores apds importacao dos dados no sistema Optables.

5 Optables/E. do Ensino Médio

& 3. Professores (7] & IMPORTAR © CRIAR
=
[ ' Nome 1 Pricridade Horérios com A... Dias com Aulas  Janela Ociosa Aulas Didrias Disponibilidade Atualizado em
- (W Aiexandre Normal 6-7 1-2 -1 -1 % 18/06/24 15:57h
nl 0 ® [ Normal ] -1 1-1 Lt -1 Ee== rwosrer00m
O  Normal ] g-2 -2 -1 % 18/06/24 15:57h
O 4-5 1-2 % 18/06/24 15:57h
L] O @ 6-7 1-2 % 18/06/24 15:57h
= [m] Normal 6-7 -2 -1 % 18/06/24 15:57h
O @ @ 4.5 1-2 1ot 11 % 18/06/24 15:57h
@ (] cD 8-9 -2 -1 -1 % 18/06/24 15:57h
5 (] 6-7 -2 -1 -1 % 18/06/24 15:57h
O 8-9 1-2 -1 % 18/06/24 15:57h
(] 6-7 -2 -1 % 18/06/24 15:57h
O @ 4.5 1-2 11 % 18/06/24 15:57h
(] @ 8-9 1-2 % 18/06/2415:57h

Linhas por pagina: 100 + 1-21de 21

Fonte: Print da pagina de inserir os dados dos professores.

A planilha com os dados das “aulas” sdo demonstrados na Figura 9. No contexto
uma au ntém: u isciplina, uma tur uan Tarios n n
do teste, a aula conté ma disciplina, a turma, quantos horarios na semana essa

aula acontece, a divisao dos horarios dessa aula durante a semana, quantos professores
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lecionam essa aula e por fim quais professores podem lecionar essa aula. A divisao das
aulas podem ser entendidas como “1-1-2” que significa “1 horario separado de 1 outro
horario separado de 2 horérios seguidos” totalizando 4 horarios por semana, ou “1-1” como
“1 horario separado de 1 outro horario” totalizando 2 horarios por semana. Tem que haver
pelo menos 1 dia entre os horarios da divisao, ou seja, se um horario de uma aula acontece
na segunda-feira, com pelo menos um dia entre o proximo horario, o horario seguinte deve
ser pelo menos na terca-feira, fazendo com que 2 horarios separados nao aconte¢gam no

mesmo dia.

Figura 9 — Planilha das aulas para importar para o Optables.

A B Cc D E F G
1 Disciplina Turma Horarios por Semana  Divisdo Dias entre aulas  Num es &
2 Portugués T 101 4 1-1-2 1- 1 Alexandre+Camila+Fermando+Marcos
3 Portugués 102 4 1-1-2 1- 1 Alexandre+Camila+Fernando+Marcos
4 Portugués 201 4 1-1-2 1- 1 Alexandre+Camila+Femando+Marcos
5 Portugués 202 4 1-1-2 1- 1 Alexandre+Camila+Fermando+Marcos
& Portugués 301 4 1-1-2 1- 1 Alexandre+Camila+Fernando+Marcos
7 Matematica 101 4 1-1-2 1- 1 Ana+Daniela+Joana
g Matematica 102 4 11-2 1- 1 Ana+Daniela+Joana
Matematica 201 4 112 1- 1 Ana+Daniela+Joana
10 Matematica 202 4 112 1- 1 Ana+Daniela+Joana
" Matematica 301 4 11-2 1- 1 Ana+Daniela+Joana
12 Matematica 302 4 1-1-2 1- 1 Ana+Daniela+Joana
13 Geografia 101 2 11 1- 1 Beatriz+Maria+Sonia
14 Geografia 102 2 1-1 1- 1 Beatriz+Maria+Sonia
15 Geografia 201 2 1-1 1- 1 Beatriz+Maria+Sonia
16 Geografia 202 2 1-1 1- 1 Beatriz+Maria+Sonia
17 Geografia 301 2 1-1 1- 1 Beatriz+Maria+Sonia
18 Geografia 302 2 1-1 1- 1 Beatriz+Maria+Sonia
19 Biologia 101 2 1-1 1- 1 Carlos+lsabel
20 Biologia 102 2 1-1 1- 1 Carlos+lsabel
+ = Turmas ~  Professores * Aulas ~

Fonte: Print da planilha com os dados das aulas.

A péagina de inserir “Aulas” é exibida na Figura 10 com os dados importados da
planilha anterior. Para criar uma aula, o usuario deve inserir qual a disciplina, em quantos
horarios na semana essa aula acontece, qual a turma e os professores que podem lecionar

aquela aula.
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Figura 10 — Aulas apd6s importagdo dos dados no sistema Optables.

5 Optables/E. do Ensino Médio

B 6. Aulas e + IMPORTAR © CRIAR
=
D Disciplina ™ Horarios Turma Professores Salas Horarios Predefinidos
- O 2 101 1 Carlos ) Isabel o %
al O 2 1102 1x( carlos ) Isabel 0x %
O 2 1201 1 Carlos Y Isabel ox =E====
= ] 2 1 202 1] Carlos ) Isabel ox %
L] O 2 1 301 1x( Carlos ) Isabel o ==
O 2 1302 1 Carlos ) Isabel ox %
o O 1 110 1x( Larissa ) Marina ){ Rafael 0x %
O 1 1% 102 1x{ Larissa ){ Marina ){ Rafael 0x %
5] 0O & 2 1 201 1x( Larissa || Marina | Rafael 0x %
(] 2 1x( 202 1x( Larissa ) Marina ) Rafael 0x %
(M Espaniol 2 1% 301 1x{ Larissa ) Marina ){ Rafael ox %
O 2 1 302 1xi_Larissa | Marina | Rafael 0x %
O 2 101 1 Anderson ) Fabio ) Manuelz o % .

Linhas por pagina: 100 = 1-63 de 63

Fonte: Print da pagina de inserir os dados das aulas.

A pagina para criar novos horarios e exibir os existentes pode ser vista na Figura
11. Ao selecionar o botao para criar um novo horario, o usuario é redirecionado para a
pagina que apresenta a criagao de um novo horario, conforme a Figura 12. Entao, ao clicar
em “gerar” o horario é gerado pelo sistema apos a criagdo e importacao dos dados descritos

anteriormente, conforme a Figura 13.

Figura 11 — P4gina para criar novos horarios.

= 5 Optables/E. do Ensino Médio

7. Hordrios (7] © CRIAR

¢ ®

[ ' Notas Status Alocactes Rest. atendidas Prox. 6timo = - Atualizado em

)

o 2 B B

M

Linhas por pagina: 100 « 0-0de0

Fonte: Print da pagina de criar horarios.
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Figura 12 — Gerando um novo horéario.

5 Optables/E. do Ensino Médio

E & Novo horério 7]
*
Informagdes do Horério v
[y
-
0% © GERAR
i Hordrios para Turmas
< > SEGUNDA TERGA QUARTA
a 07:00 07:50 08:40 09:45 10:35 11:25 07:00 07:50 08:40 09:45 10:35 11:25 07:00 07:50 08:40 09:45 10:35 1
L*]
= 0 X X x
) 102 X X X
o 201 b4 b4
202
E 301
302
« »
@ DEFEITOS B TRAVAR & DESTRAVAR 4+ IMPORTAR ¥ EXPORTAR [E) CONFIGS

X
Horario sera exibido dentro de 5

minutos

Fonte: Print da pagina de gerar horario.

Figura 13 — Horario gerado.

<5 Optables/E. do Ensino Médio

E & Atualizar horério 9 @ DELETAR [ COPIAR
s
Informag&es do Horario v
[}
-
0% © GERAR
ﬂ1 Horarios para Turmas
5 < > SEGUNDA TERGA QUARTA
* 07:00 07:50  08:40 0945  10:35  11:25  07:00 07:50  08:40 0945  10:35  11:25  07:00 07:50  08:40 0945  10:35  11:
a 201 QUM MATE  PORT  REDA INGL FloL PORT | ESPA BlOL INGL  GEOG  SOCI FloL S0CI  MATE  INGL PORT  &E(
[
302 soc! INGL  MATE  QuiM  REDA  PORT  PORT  GEOG | BIOL FioL MATE INGL ESPA  MATE  PORT INGL  GEOG i

@ DEFEITOS B TRAVAR ) DESTRAVAR * IMPORTAR * EXPORTAR [E CONFIGS

Fonte: Print do horario gerado.

As demais telas com outras tarefas solicitadas aos participantes, como criagao de

novas entidades, restri¢oes e etc. serao demonstradas nos Resultados na Subsecao 77.
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4.2.2 Objetivos do estudo de caso

Os objetivos deste estudo de caso sao realizar uma avaliagdo heuristica com especi-
alistas em usabilidade e um teste de usabilidade com usuéarios reais de sistemas geradores
de horarios. A avaliagdo heuristica sera apresentada na Secao 4.3 e o teste de usabilidade

na Secao 4.4.

4.3 Avaliacao heuristica

431 Coleta de dados

O procedimento para realizar esta avaliacdo seguiu da seguinte forma: foram
convidados 3 avaliadores especializados na area de computacao. Cada sessao foi realizada
individualmente de forma remota, para que as opinioes de cada avaliador nao interferissem

nas demais. Cada sessao teve duracao de 1 a 2 horas.

As sessoes foram conduzidas por um roteiro disponivel no apéndice A.1 desenvolvido
para orientar nas atividades que deveriam ser executadas. Os avaliadores foram orientados
a interagir livremente pelo sistema ou seguir o roteiro de tarefas no apéndice A.2. Além
disso, para facilitar o processo de anotar as informagoes, o checklist foi disponibilizado em
um formulario online, apresentado na Figura 14, em que cada avaliador preencheu com
as seguintes informagoes: heuristica, grau de severidade, local do problema, causa, efeito

sobre o usuario, efeito sobre a tarefa e possivel solucao.

Figura 14 — Formulario online disponivel para os especialistas.

Problema de acordo com a heuristica * Causa

Sua resposta

Efeito sobre o usudrio
Grau de severidade *

(O 1.Semimportancia, ndo afeta a utilizago do sistema
O 2. Problema para corrigir apenas se houver tempo disponivel

O 3. Simples, com baixa prioridade de corregdo Efeito sobre o sistema
O 4. Grave, com alta prioridade de corre¢éo
Sua resposta

O 5. Catastrofico, problema afeta a utilizag&o do sistema e deve ser corrigido

Possivel solugao
Local: *

Sua resposta
Sua resposta

7 7

[+ ] m — Pgina 1 de 1 Limpar formulério

Fonte: Criado pelo autor.
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No campo heuristica, o usuario indica o nome da heuristica correspondente de
acordo com as 10 descritas na subsecao 2.2.1. O grau de severidade ¢ definido em uma escala
de 1 a 5, em que: (1) Sem importancia, ndo afeta a utilizacao do sistema; (2) problema
para corrigir apenas se houver tempo disponivel; (3) simples, com baixa prioridade de
corregao; (4) grave, com alta prioridade de corre¢ao; e (5) catastrofico, problema afeta a
utilizagao do sistema e deve ser corrigido. Ja o campi local do problema refere-se a qual
local, botao ou tarefa o problema foi encontrado. Por outro lado, a causa é o que esta
provocando o erro. Para o efeito sobre o usuério e sobre a tarefa, recomenda-se que o
avaliador possa explicar como o erro pode afetar a experiéncia do usuario e impedir o
sucesso da interacao. Por fim, é solicitado opcionalmente que o avaliador ofereca uma

possivel solugao.

Apos a coleta de informagodes, foi gerado um relatério individual e outro unificado

contendo os problemas e heuristicas violadas encontradas por cada avaliador.

No Quadro 4 sdo apresentadas algumas das respostas dos 3 avaliadores participantes.
Cada resposta contém a heuristica desrespeitada, o grau de severidade, a indicagao da
localizacao do problema no sistema, descricao da causa, efeito sobre o usuario e sobre
o sistema, além de uma possivel solucao, conforme coletado no formulario. O Quadro

completo com as respostas podem ser visualizadas nas Respostas dos avaliadores (A.9).

Quadro 4 — Respostas dos avaliadores.

Heuristica violada

1. Visibilidade do status do sistema

Grau de severidade

1. Sem importancia, nao afeta a utilizacao do sistema

Local

Atualizacao do Horario

Causa

O sistema nao apresenta o resultado (status de conclusao)
apoés a conclusao da geragao do horario. Isso acontece se
a aba de informagoes do horario estiver fechada. A barra

de progresso termina sem nenhuma informacgao aparente.

Efeito sobre o usudrio

Nao sabia se tinha dado certo ou néo.

Efeito sobre o sistema

Aparentemente, nenhum.

Possivel solucao

Deixar a aba aberta e/ou uma apresentar uma mensagem

pop-up com a conclusao do processamento.

Heuristica violada

1. Visibilidade do status do sistema

Grau de severidade

1. Sem importancia, nao afeta a utilizacao do sistema

Local

Tempo de execucao

Causa

Nao identifiquei o parametro para configuracao do tempo

maximo de execugao para “1 minuto”

Continua...
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Efeito sobre o usudrio

Demora para o processamento. Parece que o tempo pa-

drdo é de 5 minutos.

Efeito sobre o sistema

Demora com a resposta.

Possivel solugao

Tornar mais claro o local onde é possivel realizar essa

configuracao. Eu realmente nao encontrei como fazer isso.

Fonte: Formulario de resposta dos especialistas.

4.3.2 Analises e resultados da avaliacdo heuristica

Ao analisar as respostas, observa-se que 2 especialistas encontraram um problema

com caracteristicas similares na péagina inicial da aplicacao, atribuindo as mesmas ava-

liacoes sobre a heuristica violada e grau de severidade. Sendo a heuristica violada “2.

Correspondéncia entre o sistema e o mundo real” com grau de severidade “3. Simples,

com baixa prioridade de correcao”. A causa do primeiro problema é a falta de um botao

“cadastrar” na pagina inicial, conforme a Figura 15. E ao clicar no botao “entrar”, o

sistema exibe as opg¢oes de cadastrar ou entrar, apresentado na Figura 16. Por conseguinte,

o usuario relatou a duvida “Eu pensei que s6 poderia utilizar o sistema se ja tivesse

sido previamente cadastrado pelo administrador”. Em virtude disso, uma possivel solucao

comentada pelo usuério foi “Colocar as duas op¢oes na tela principal: “Cadastrar” (sign

up) e “Entrar” (sign in)”.
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Figura 15 — Sem opc¢ao “cadastrar” na pagina inicial, apenas “entrar”.

«=# Optables Caracteristicas Depoimentos Pregos Contato PT - ENTRAR

6. Gere os horarios

O horario PERFEITO em
apenas 7 passos

Optables é um software online gratuito que ajuda
a encontrar o melhor horario possivel para todos
os estudantes, professores e outros recursos em

escolas e universidades. @
o .

COMEGAR ASSISTIR DEMO

PROXIMO >

< ANTERIOR

Principais Caracteristicas

R =

s—»«a“'a )
sl . A0

Fonte: Print da pagina inicial.

‘..mu

Figura 16 — Opcoes de “entrar” e “cadastrar” apods clicar no botao “entrar” .

ENTRAR  CADASTRAR

G emrraocoosie
3 evtRarPELO FACEBOOK

ou

Fonte: Print da pagina inicial.

Ja o segundo problema relata que na opgao “cadastrar” existe apenas cadastrar
com “e-mail” e “senha”, sendo que na opc¢ao “entrar” tem como entrar com o Google

também, podendo ser visualizados nas Figuras 17 e 18. Entao, o usuario informou “Eu
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fiquei na duvida se poderia entrar apenas se tivesse feito o cadastro. Tentei entrar com o

Google e funcionou. Pelo jeito, ele entra e cadastra.” e sugeriu “Colocar na aba “Cadastrar”

a opcao de “Cadastrar com o Google” e demais itens também”.

Figura 17 — Opcao “cadastrar” apenas com “e-mail” e “senha”.

ENTRAR  CADASTRAR

Nome

Email

Senha

Ao cadastrar, vocé estd de acordo com os nossos Termos de Uso e Politica de

CCADASTRAR

Fonte: Print da pagina inicial.

Figura 18 — Opc¢oes de “entrar” com a opgao “entrar com o Google” disponivel.

ENTRAR  CADASTRAR

G emarraocoosie
3 evtRarPELO FACEBOOK

ou

Fonte: Print da pagina inicial.



Capitulo 4. Estudo de caso 41

Foram encontrados 14 problemas na avaliagdo dos especialistas. A Tabela 1 apre-

senta o nimero de problemas encontrados individualmente por cada avaliador.

Tabela 1 — Numero de problemas encontrados por cada avaliador

Avaliador | N° de problemas
A1l 7
A2 5
A3 2

Fonte: Criado pelo autor.

Observa-se na Tabela 2 a frequéncia das heuristicas violadas e o grau de gravidade
de cada uma, em que foram atribuidos mais problemas relacionados as heuristicas de
“Correspondéncia entre o sistema e o mundo real” e “Consisténcia e padroes”, e nenhuma
atribuicao as heuristicas de “Flexibilidade e eficiéncia”, “Design estético e minimalista” e

“Ajudar o reconhecimento dos usuarios, diagnéstico e recuperacao de erros”.

Tabela 2 — Frequéncia de heuristicas violadas e grau de gravidade

Grau de severidade

Heuristica violada Frequéncia 1 2 3 4 5
1. Visibilidade do status do sistema 2 2 0 0 0 0
2. Correspondéncia entre o sistema e 3 1 o 2 0 O
o mundo real
3. Controle e liberdade do usuario 1 1 0O 0 0 O
4. Consisténcia e padroes 3 12 0 0 O
5. Prevencao de erros 1 o o0 o0 1 0
6. Reconhecimento ao invés de recor- 2 2 0 0 0 0
dacao
10. Ajuda e documentagao 2 r 0 1 0 0

Fonte: Criado pelo autor.

Além disso, compreende-se na Figura 19 a prioridade de solucao dos problemas a
partir do grau de severidade atribuido pelos avaliadores, em que mais de 50% dos problemas
foram considerados “Grau 1. Sem importancia, nao afeta a utilizacdo do sistema”, ou seja,
com baixa prioridade de solu¢ao e nenhum problema foi associado a “Grau 5. Catastrofico,
problema afeta a utilizacao do sistema e deve ser corrigido”, considerado de alta prioridade

de solucao.
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Figura 19 — Quantidade de erros relacionados ao grau de severidade e prioridade de solugao.

Grau de severidade e prioridade de solugao

Grau 4 - Prioridade moderadamente alta
71%

Grau 3 - Prioridade média
21,4%

Grau 1 - Baixa prioridade
57,1%

Grau 2 - Prioridade moderadamente
14,3%

Fonte: Criado pelo autor.

A frequéncia dos erros que aconteceram por local no sistema podem ser observados
na Figura 20. De acordo com os avaliadores, a ocorréncia de erros na interface de importagao
de dados e tela de horarios foram predominantes, em que foi posto em evidéncia a opcao de
importar os dados apenas com o comando “copiar e colar” como um problema. Além disso,
foi relatado uma inconsisténcia na opg¢ao para renomear as colunas. Ademais, citaram

sobre a falta de status do sistema avisando que o horéario terminou de gerar.
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Figura 20 — Ocorréncia de erros por local.

Ocorréncias de erros por local
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Interface para novo
professor

Telas em Geral

Frequéncia

Fonte: Criado pelo autor.

A partir das anédlises dos dados coletados pelos avaliadores, pode-se dizer que
baseada nas heuristicas que nao reportaram erro, o Optables mostrou-se uma aplicacao
flexivel, minimalista e pensada no usudrio. Apesar de que os problemas encontrados foram
considerados de baixa prioridade de soluc¢ao, nao impactando no funcionamento do sistema
e nao comprometendo de forma significante a experiéncia do usuario, esses problemas
devem ser resolvidos para oferecer uma melhor experiéncia para os usuarios, uma vez que

sao erros possiveis e simples de serem solucionados.

4.4 Teste de usabilidade

4.4.1 Coleta de dados

O teste piloto foi realizado para verificagdo das etapas e procedimentos do teste,
conferindo o tempo de duracgao, adequacao dos materiais e das tarefas, caso houvesse
necessidade. As alteragoes sao apresentadas no artefato Teste Piloto A.10. Além das

mudancas citadas, houve a confirmacao do tempo médio de execucao da sessao em 1 hora.

Para o teste de usabilidade, foram convidadas 3 voluntarios com idade entre 36 e
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48 anos, com graduagao completa, atuando como professor de ensino médio e/ou ensino

superior.

As institui¢oes ou departamentos de ensino em que os participantes atuam possuem
uma média de 42 professores, 50 disciplinas e 31 turmas, funcionando nos turnos matutino,
vespertino e noturno. Desse modo, consideram a tarefa de gerar horarios de média a alta
complexidade, gastando um tempo médio de uma semana para criar os horarios utilizando

ferramentas de planilhas.

Apos o aceite em participar da pesquisa, todas as sessoes dos testes foram conduzidas
individualmente por meio de uma chamada virtual criada no aplicativo Google Meet com

o objetivo de gravar a tela, as reagoes e as falas do participante.

Cada sessao foi conduzida por um observador e teve aproximadamente 1 hora de
duracdo, sendo iniciada com um questiondrio pré-teste (A.5) para conhecer o perfil de cada
participante. Todos os participantes sao funcionarios da rede ptblica de ensino e possuem
experiéncia ha mais de 15 anos com ferramentas basicas de informatica, sendo recursos
essenciais para executar as tarefas em suas fungoes. Os participantes ja criaram horarios

escolares utilizando o Excel ou FET? e nenhum deles possui conhecimento do Optables.

Em seguida, cada usuario foi instruido a interagir com o sistema seguindo o roteiro
de tarefas (A.2). O observador nao pdde responder questdes sobre o roteiro ou sobre o
funcionamento do sistema ao longo do teste, porque as dividas que surgiram demonstravam
uma quebra de comunicac¢ao entre o usuario e o sistema, fazendo parte do resultado da
avaliacao. Por fim, ao encerrar o teste, foi solicitado a cada usuario o preenchimento do
questiondario pds-teste (A.8) para coletar informagoes sobre as suas percepgoes, dificuldades

e sugestoes sobre o teste e o Optables.

4.4.2 Analises e resultados do teste de usabilidade

A observagao dos testes foram anotadas em uma planilha e divididas nas seguintes
categorias: pontos positivos, pontos negativos, sentimento do participante, problemas
observados no sistema, comentéarios espontaneos e sucesso na tarefa. Os dados coletados de
cada participante estdo disponiveis nos artefatos A.10. A seguir, é apresentado o resultado

detalhado de cada participante.

4.4.2.1 Participante 1

Para o participante 1 foram observados como pontos positivos uma exploracao livre
do sistema e entendeu com facilidade os c6digos das restrigbes. Em contrapartida, como
pontos negativos, foi observado que na maior parte do teste o participante pulou tarefas,

fugiu do roteiro por muitas vezes e demorou a encontrar algumas abas ocultas. Além

2 Software open source gratuito para agendamento automético de horarios de uma escola ou universidade
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disso, teve dificuldade de entender a barra de controle minimo e méximo, ndao entendeu
o funcionamento do método de copiar os dados da planilha, nao entendeu a nomeacao
das colunas, nao se atentou com todos os alertas reportados pelo sistema, nao encontrou
alguns botoes, e por fim, nao entendeu instrugoes mesmo quando o observador interferiu

para dar continuidade ao teste.

Para ressaltar os pontos ditos anteriormente, alguns comentarios espontaneos do
participante foram: “Nao entendi”, “realmente nao entendi”, “mesmo assim estou com
duvidas se ¢ isso aqui mesmo”, “gente, eu t6 completamente perdida”, “deu um erro aqui
que eu nao descobri o que é”. Esses comentarios confirmam a dificuldade do participante

em entender o funcionamento do sistema em algumas tarefas.

Por fim, para a categoria de problemas observados foi constatado que por nao seguir
corretamente o roteiro, o resultado do horario gerado pelo participante nao foi satisfatério.
Houveram diversas interferéncias do observador para a continuacao do teste. Além disso, o
participante nao encontrou opg¢oes das abas ocultas, como exemplo apresentado na Figura
21, demonstrando uma quebra de comunicagao entre o usuario e o sistema que precisam
ser adaptadas. Das quinze tarefas, o participante teve sucesso em 11, o que representa

73,33% de sucesso.

Figura 21 — Exemplo de algumas abas ocultas disponiveis no sistema.
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Fonte: Print do sistema.

No questionario aplicado apds o teste, o participante destacou aspectos favoraveis

e dificuldades enfrentadas, além de algumas sugestoes, apresentadas no Quadro 5:
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Quadro 5 — Respostas pessoais do questionario pés-teste do participante 1.

Vantagens Tempo muito reduzido para criar um horério e quando gerado é facil
. Informagoes restritas no roteiro dificultando a compreensao para iniciar
Dificuldades -IaLo P P
a utilizacao.
1 -Maior detalhamento do passo-a-passo a seguir, incluindo prints de te-
las para auxiliar no uso do sistema;
Sugestoes

2 - Criar um video orientador;

3 - Colocar um icone “Ajuda” para inserir alguma divida momentanea.

Fonte: Respostas coletadas dos testes de usabilidade.

O participante comentou sobre as tarefas do roteiro, e gostaria que fossem instrugoes
mais detalhadas. Porém, o intuito do teste era o participante observar e explorar a interface
de forma independente, e caso as tarefas fossem mais detalhadas, o participante executaria

de forma automatica sem reparar nas suas interagoes e fungoes do sistema.

E importante ressaltar também, que as sugestdes mencionadas ja estavam disponi-
veis no sistema durante a execucao do teste, portanto o participante nao se atentou as
opgoes ou nao procurou ajuda no sistema. Isso pode ser um indicativo para que a forma

de comunicacao do sistema seja alterada para ser mais adaptativa para os usuérios.

Em conclusao, de acordo com o decorrer do teste, o participante nao entendeu
corretamente como seguir o roteiro, e por isso teve grande dificuldade em realizar as tarefas.
Nao seguiu corretamente a ordem de execugao das tarefas e por muitas vezes, as executou
de forma aleatoria. Notou-se uma desatencao na hora de realizar o teste, isso pode ser por
conta do nervosismo ou cansago. Entretanto, é consideravel entender que o participante
possui conhecimentos basicos em informéatica apesar de trabalhar com computador durante
anos. O participante esta acostumado a fazer horarios manualmente no excel, que é uma

tarefa bem dificil. Ele gostou da agilidade e praticidade do sistema.

4,422 Participante 2

Para o participante 2 pode-se observar como pontos positivos a leitura de todo
0 passo-a-passo que o sistema apresentou no primeiro uso, descobriu dicas flutuantes
a0 passar o mouse em alguns icones ou textos, conseguiu entender todos os cddigos das
restrigdes, reagiu positivamente ao notar o icone de ajuda disponivel, achou bonito o
resultado e ficou satisfeito por ter conseguido concluir a elaboracao do horario. Por outro
lado, na categoria de pontos negativos observados, demorou a entender a funcionalidade de
copiar e colar os dados da planilha, demorou a entender como renomear as colunas, teve
ddvidas na barra de controle minimo e méximo, ndo observou algumas abas (minimizadas

ou ocultas) e achou que algumas abas clicdveis eram apenas titulos.
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Em seguida, alguns comentarios espontaneos observados foram: “Sé pra constar
gente, eu nunca leio o passo-a-passo”, “nossa, que lindo esse horario”. Além desses, houveram
descontentamentos com a falta de padroes de alguns termos, como por exemplo na nomeagao

)
das colunas ao realizar a importagao, uma vez que em todas as telas, a coluna principal
era para ser nomeada com “nome”, mas na tela de importar aulas a coluna principal era
Y

para ser nomeada como “disciplina”, como pode ser visto na Figura 22.

Figura 22 — Tela de importagao de turmas em que a nomeagao da coluna principal deve
ser “disciplina”.

Importar aulas
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Coluna 1 a2 s 2 . .7
Ignorar coluna | Ignorar coluna ~ | Ignorar coluna ~ | Ignorar coluna ~ | Ignorar coluna ~ | Ignorar coluna ~ | Ignorar coluna ~ | Ignorar coluna

Ignorar coluna
Hordrios /Semana
Divisdo
Dias entre Aulas
Num de Turmas
Turma
Num de Professores
Professores
Num de Salas
Salas

Horérios Predefinidos

Linhas por pagina: 100 v 1-1de1

FECHAR  AVANGAR

Fonte: Print do sistema.

Para a categoria de problemas observados, o participante ignorou por alguns
momentos os avisos e alertas do sistema. Ainda, o usudrio esperava encontrar um preen-
chimento continuo das informagoes sem mudanca de abas. Houve confusao para encontrar
as configuragoes do horario com as configuragoes gerais do sistema, ja que o icone das
configuragoes gerais estava mais evidente. Por fim, o participante esperava um botao
“atualizar” ao invés de “gerar”, sugerindo uma consisténcia das informagcoes solicitadas.

Das quinze tarefas, o participante teve sucesso em 15, o que representa 100% de sucesso.

No questionario aplicado apds o teste, o participante comentou as vantagens e
dificuldades ao interagir com o sistema, além de algumas sugestoes, que sao apresentadas

no Quadro 6:
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Quadro 6 — Respostas pessoais do questionario pés-teste do participante 2.

Facilidade para inserir os dados e a rapidez da integracao da planilha
Vantagens L. , . Lo .. :
com os horarios. Além disso, a estética final do horario ficou muito boa.
. Os termos dos comandos diferentes dos termos do sistema. Ter que
Dificuldades | . . .
ajustar a altura, abaixar a tela para achar o icone avancar
Sueestdes Ajustar algumas teclas clicaveis com cores diferentes, por ex. horarios
u . ;. . . o e
& desejados e horarios indisponiveis

Fonte: Respostas coletadas dos testes de usabilidade.

Houve interferéncia do observador por algumas vezes para reorientar o participante.
Usuario achou “top” o sistema e ficou bastante satisfeito com os resultados, acredita
que teria melhores resultados se conhecesse o sistema anteriormente. Comentou ser uma
aplicacao intuitiva, e gostou da acao simples do copiar e colar ao invés de procurar um
arquivo no computador, porém, por ser tao simples, imaginou que a agao seria a mesma

que sempre executou, procurando um arquivo no computador para fazer upload no sistema.

4.4.2.3 Participante 3

Para o participante 3 percebeu-se que pelo fato de ter tido contato com uma
ferramenta automadtica de gerar horarios anteriormente, ele demonstrou facilidade de

entendimento das fungoes do Optables

Dessa forma, observou-se como pontos positivos a facilidade para entender a
funcionalidade de copiar os dados de uma planilha e como nomear as colunas. Além disso,
atentou-se para a diferenca entre as abas de horarios indesejados e indisponiveis. Bem como
usou recursos de ajuda e assistiu ao video tutorial para tirar duvidas. E por fim, explorou
as opgoes secundarias ou minimizadas do sistema. Entretanto, como ponto negativo, o
participante demorou a achar uma aba oculta que afetou uma restricdo importante e

deixou de clicar para salvar a¢oes algumas vezes.

Ainda, alguns comentarios espontaneos observados foram: “Olha, gostei do relogi-
nho”, “hmm, aulas diarias...” achando interessante a funcionalidade, “acho que poderia
padronizar isso aqui com “nome”, porque agora usou “disciplina”, "Ahh, que legal!”

referindo a funcionalidade de exportar com o copiar e colar.

Ja como problemas observados, o participante relatou a falta de padronizagao na
nomeagcao das colunas, assim como o participante 2 e avaliadores na avaliacao heuristica.
Além disso, destacou a falta de aviso de nao salvamento em algumas agoes. Das quinze

tarefas, o participante teve sucesso em 15, o que representa 100% de sucesso.

No questionario aplicado apds o teste, o participante comentou sobre vantagens e
dificuldades ao interagir com o sistema, além de algumas sugestoes, que apresentadas no

Quadro 7:
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Quadro 7 — Respostas pessoais do questionario pés-teste do participante 3.

Sistema com layout moderno, colorido e com muitas informagoes para

Positivo ] L. . )
tirar duvidas sobre as funcionalidades.

Dificuldades | Entender as diferencas entre as entidades (seméntica).

Avisar caso uma alteragdo nao tenha sido salva antes do usuario mudar

Sugestoes para outra tela.

Fonte: Respostas coletadas dos testes de usabilidade.

De acordo com as respostas do participante 3, é destacado como uma dificuldade
entender as diferencas entre as entidades (semantica). Isto porque cada tela que precisa de
incluir restri¢oes, entendida como entidade pelo usuario, possui uma func¢ao distinta, e a
definicdo de o que é uma aula, sala ou disciplina na criagao de horario pode ser confusa,
entdo, o participante questionou a falta de explicagdo no sistema sobre a diferenca entre

estas entidades.

4.4.3 Analise e resultados gerais

De modo geral, a resposta emocional dos participantes durante o teste foram
predominantemente neutras, porém com picos de insatisfacdo ao nao compreender como
funcionava algumas agoes e de satisfacao ao ver os resultados e as funcionalidades praticas.
Ao analisar os testes de usabilidade, notaram-se alguns problemas em comum, em que
a Figura 23 apresenta uma duvida dos participantes, em que se clicassem em “proximo”
as acoes ja estariam salvas ou se deveriam clicar em “salvar” antes de “préximo” para
concluir o salvamento das informacoes. Uma sugestao é padronizar essa funcdo em uma

Unica agao nesta tela.
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Figura 23 — Botoes de “salvar” e “proximo” com fungdes distintas.
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Fonte: Print do Optables.

Houve confusdo para entender a diferenga entre as entidades do sistema (em
destaque na Figura 24), principalmente entre as disciplinas, salas e aulas. Apesar de
o sistema apresentar uma opc¢ao de ajuda em video para essas informagoes, o usuario
esperava que a descricao da entidade fosse evidente. Uma sugestao é a descricao resumida

em texto ao passar o mouse no titulo, aparecendo uma moldura flutuante (pop-up).

Figura 24 — Diferenca entre as entidades do sistema.
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Fonte: Print do Optables.
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Para importar os dados em todas as entidades, o usuario deve copiar os dados ja
formatados com os codigos do sistema dentro de uma planilha e colar no sistema. A Figura
25 representa como ficam os dados ao apertar o botao “Colar”. A alternativa de ignorar
a primeira linha é automaticamente ativada para ignorar o cabecalho da planilha. Isso
porque o sistema necessita que seja especificado a fungao de cada coluna, logo, o usuario
deve renomed-la de acordo com as op¢oes apresentadas na Figura 26. Além disso, pode-se
observar uma opcao de ajuda para entender o formato das colunas e um aviso de que a
acao de colar foi concluida. Entretanto, os usuérios tiveram dificuldades em entender este

procedimento como um todo por se tratar de algo novo.

Figura 25 — Funcao de colar para importar os dados
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Fonte: Print do Optables.

De acordo com os participantes este método de importacao é interessante e simples,
mas por estarem acostumados com a forma tradicional de importar um arquivo, estra-
nharam a praticidade do procedimento. Mesmo que a solugao seja inovadora, ¢ relevante
entender qual a expectativa do usudrio ao realizar a agao de importar e como ele esta

familiarizado a executar este processo em outros sistemas.
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Figura 26 — Funcao de renomear colunas para importar os dados
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Fonte: Print do Optables.

Um dos problemas relatados é a falta de destaque de abas que parecem titulo
simples exibida na Figura 27. Uma alternativa para resolver esta situacao é colocar o botao

em evidéncia com uma cor de fundo.

Além disso, um problema observado em todos os testes foi a dificuldade em notar
as janelas minimizadas. E necessario reavaliar qual a melhor solugao para este problema,

como por exemplo, mudar a localizacao do icone de expandir para mais proximo do texto.
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Figura 27 — Abas clicaveis sem destaque e abas minimizadas
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Fonte: Print do Optables.

Outra funcao que causou duvida, é a barra de controle de minimo e maximo
demonstrado na Figura 28. Por mais que esta agao seja intuitiva e simples, o usuario
espera que esta acao seja familiar. Entretanto, apesar do estranhamento, os participantes

conseguiram entender o funcionamento do procedimento.

Figura 28 — Barra de controle de minimo e maximo.
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Um participante mencionou uma expectativa de receber um aviso de nao salvamento
ao sair de uma tela. A Figura 29 mostra que quando ¢é selecionado a agao de voltar para
outra tela sem clicar em “salvar” nenhum aviso aparece, deixando ambiguo para o usuario
se saiu sem salvar, ou se a agao de sair salvaria as alteragoes automaticamente. Uma causa
para este problema pode ser a falta de evidéncia do botao “salvar” em que uma solugao

seria colocar um aviso se o usudrio tentar sair da tela sem salvar.

Figura 29 — Nao aparece um aviso de nao salvamento.
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Fonte: Print do Optables.

Uma queixa recorrente é a falta de padronizacao de alguns termos, como por
exemplo na tela exibida na Figura 30, onde a op¢ao “Disciplina” substitui o “Nome”
apresentado nas outras telas. Entao, foi reportado que o usuario esperava encontrar a
mesma op¢ao que conheceu nas janelas anteriores. Para ajustar, é necessario a padronizacao

dos termos.
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Figura 30 — Falta de padronizacao do termo que antes era “nome” e nesta janela é “disci-
plina”.
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Ana+Daniela+Joana

Ana+Daniela+Joana

Num de Salas

Salas Linhas por pdgina: 100 ~ 1-64 de 64

Hordrios Predefinidos
FECHAR  AVANCAR

Fonte: Print do Optables.

Ao criar um novo horério, foi solicitado que os participantes alterassem nas confi-
guragoes o tempo de execucao para 1 minuto antes de gerar um horario. Notou-se que
0s usudrios em sua maioria, encontravam a opc¢ao das configuracoes gerais do sistema ao
invés das configuragoes do horario, como demonstrado na Figura 31. Uma alternativa para
solucionar este problema, é mover a opcao das configuracoes gerais para o perfil do usuario

e colocar o icone tradicional de engrenagem na configuracao do horario.
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Figura 31 — Duas fungoes distintas de configuracoes e botao “gerar” sem destaque.

< Optables/Escola do Ensino Médio

& Novo horario %]

nformagdes do Horério v

[} ] =

Horarios para Turmas

<> SEGUNDA TERGA QUARTA
| 0700 0750 O08:40 09:45 10:35 11:25 | 0700 07:50  08:40  09:45 10:35 1125 0700 07:50  08:40 0945  10:35 11
= 101 X X x
= 102 % e x
201
El 202
3) 301
302

@ DEFEITOS B TRAVAR & DESTRAVAR 4+ IMPORTAR * EXPORTAR [E) CONFIGS

Fonte: Print do Optables.

Durante as sessoes, observou-se que todos ignoravam com frequéncia os avisos e
alertas que o sistema apresentava. Isso pode ser justificado pela localizagao inferior e sem
destaque dos avisos, exemplificado na Figura 32. Uma possibilidade para solucao é colocar

os avisos centralizados na tela, de forma que o usuario atente-se a ler a caixa flutuante.

Figura 32 — Avisos no canto inferior sem destaque.

¥ Optables/Escola do Ensino Médio

i < Novo horario o
*

nformacdes do Horario ~
[
=

[ _J

ﬂ’ Horarios para Turmas
<> SEGUNDA TERGA QUARTA

* 07:00  07:50 08:40  0%:45 10:35 11:25  07:00 0750 0840 09:45 10:35  11:25  07:00 07:50  08:40 0945 10:35 11
B
b 101 X e *
) 102 x x x
o 201

202
5) 301

02

v
Configs definidas com sucesso 8 TRAVAR & DESTRAVAR 4+ IMPORTAR # EXPORTAR & CONFIGS

Horario sera exibido dentro de 1 ¢
minuto

Fonte: Print do Optables.
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O questionario poés-teste foi aplicado ao fim da resolucao das tarefas, onde os
participantes responderam o questionario SUS (System Usability Scale). A seguir, na

Tabela 3 é apresentado o resultado final do SUS:

Tabela 3 — Resultado dos questionarios pos-teste por participantes.

P1 | P2 | P3

1 3 4 4

2 3 3 4

3 2 3 4

4 1 2 3

5 3 4 3

6 3 4 4

7 2 4 3

8 4 3 4

9 3 2 3
10 2 3 4
SOMA 26 | 32 | 36
RESULTADO | 65 | 80 | 90

De acordo com o resultado final, o participante 1 obteve a média de 65, estando
abaixo de 68, indicando problemas de usabilidade. Entretanto, a média geral das respostas é
78,33, indicando que os problemas sao de baixa gravidade. Todavia, mesmo que um elemento
de design tenha baixa gravidade ou taxa de erros, isso nao significa necessariamente que seja
um design forte, ja que os participantes do estudo poderiam usar o produto corretamente,
e ainda nao entenderem o que estao fazendo. Isso pode causar tanta frustracdo quanto

nao conseguir completar uma agao.

Em suma, as respostas apresentadas revelam que os participantes gostariam de
voltar a usar o sistema, nao acharam o sistema complexo e disseram ser facil de usar.
Alguns disseram precisar de ajuda técnica para conseguir utilizar o sistema no futuro.
Além do mais, relataram que as fungoes estao bem integradas e consistentes. Acreditam
que as pessoas podem aprender a usar o sistema rapidamente, pois se sentiram confiantes

ao utilizar o Optables.

4.5 Conclusdes do estudo de caso

A execucao de dois métodos de avaliacao do sistema Optables foi satisfatéria, sendo
que na avaliacao heuristica, os especialistas apresentaram problemas relevantes que podem
afetar na interacao do usuario com o sistema. Esses problemas foram corroborados com os
resultados no teste de usabilidade na interagao com o sistema. Na avalia¢cao heuristica os

especialistas apontaram um problema com prioridade de correcao sendo a padronizacao
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dos termos, problema este que confundiu os usuarios durante as sessdes dos testes de
usabilidade.

Outra alteracao necessaria e primordial é a mudanca do estilo dos botoes “Call to
action” (Chamada para agdo) que estao sem destaques, sendo considerados comumente
como botoes secundarios. Entao, modificar para botoes principais com cores mais fortes
podem evitar erros como por exemplo sair de uma janela sem salvar, uma vez que a
atencao serd voltada para um botao “salvar” com cor evidente. Além do mais, ao destacar

um botao, o usuario pode entender qual acao executar primeiro antes de prosseguir.
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5 Conclusoes

O processo de desenvolver uma solugao desde a parte da idealizacdo até o fim
do sistema é uma tarefa que requer muitas habilidades. Pensar em como criar uma
solugao para resolver um problema do usuario é pensar como o usuario tem o habito de
resolver o problema e ajustar o fluxo para uma solugdo automatizada. E para entender as
necessidades do usuario de forma aprofundada, é interessante que pesquisas com o usuario
acontecam durante todo o ciclo de criacao da solugdo, iniciando com entrevistas e testando

os protoétipos.

Consequentemente, a avaliacao heuristica aplicada neste trabalho destacou a vio-
lacao de duas heuristicas, sendo primeiramente a “Correspondéncia entre o sistema e o
mundo real”, ressaltando o fato de existir apenas a importacao “copiar e colar” em que
o usuario pode preferir a importacao tradicional, além das op¢oes limitadas de login na
pagina inicial. Bem como a heuristica “Consisténcia e padroes”, enfatizando a falta de

padroes nos termos e botoes.

E natural que o usudrio busque solucdes intuitivas, de acordo com as solugdes que
ele ja esta acostumado. Por isso, o desenvolvedor deve buscar representar as acoes que o
usudrio realiza na vida real para atender as suas expectativas e facilitar a interagdo com o
sistema. Portanto, a alteracao de algumas agoes e fungoes necessitam estar alinhadas com
a expectativa do usuario, mesmo que a solucao apresentada no sistema seja inovadora e

esteticamente bonita.

Além disso, para o teste de usabilidade, a aplicacdo do teste piloto mostrou-
se essencial para identificar previamente inconsisténcias no roteiro de tarefas. E como
resultado, o teste de usabilidade indicou que pessoas como o participante 1, que possui
conhecimentos basicos em informatica tém mais dificuldade com o sistema, além de

corroborar com alguns resultados da avaliagao heuristica.

Entender e atender as necessidades do usuario é primordial para conquistar a
fidelidade e atrair novos usuarios a utilizar um sistema. Assim sendo, a avaliagdo heuristica
pode garantir que as necessidades do usuario foram e serao atendidas, ja que os avaliadores
tem experiéncia na usabilidade de sistemas. Adicionalmente, o teste de usabilidade é
uma solucdo rapida e com baixo custo, sendo fundamental nesta pesquisa para encontrar

quebras de comunicacao entre o sistema e o usuario.

Em suma, este trabalho complementou a avaliagao heuristica e o teste de usabilidade,
e obteve resultados satisfatorios para solucionar problemas no sistema gerador de horarios
Optables. Todos os impasses encontrados sao viaveis de serem resolvidos. Além do mais, os

usuarios e avaliadores deram feedbacks positivos sobre a funcionalidade geral do sistema, o
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problema que ele resolve e a estética agradavel.

Durante o desenvolvimento desta pesquisa, algumas limitagdes foram identificadas.
A principal delas foi a disponibilidade dos participantes, que, devido a restri¢des de tempo
e distancia, impossibilitou a realizagao dos testes de maneira presencial, op¢ao inicialmente
planejada para este estudo. Além disso, houve uma limitacao no nimero de participantes.
Embora a pesquisa tenha contado com uma amostra satisfatoria, um maior niimero de
voluntarios poderia ter fornecido dados mais representativos, permitindo uma exploragao

mais ampla da diversidade dos perfis de usuarios.

Diante dessas limitagoes e dos resultados obtidos, algumas melhorias podem ser
implementadas em estudos futuros. Primeiramente, a ampliagdo da amostra de usuarios,
incluindo diferentes perfis, pode gerar novos insights e possibilitar uma abordagem quanti-
tativa, além da qualitativa ja apresentada neste trabalho. Também seria recomendavel
realizar comparagoes do sistema Optables com plataformas similares, o que poderia fornecer
sugestOes para aprimoramentos e inovagoes. Ademais, seria valido a execucao de testes na
versao mobile, avaliando a viabilidade e a experiéncia do usuario neste formato, assim como
a responsividade entre as versdes web e mobile para garantir a consisténcia do sistema em
diferentes dispositivos. Por fim, para todas as sugestoes ditas anteriormente, é importante
que a acessibilidade seja considerada em todas as etapas de testes e avaliagoes, para que o

Optables se torne um sistema equitativo.
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APENDICE A — Documentacio

A.1 Roteiro para avaliadores

Este é um roteiro para auxiliar sua avaliacao do sistema Optables.

Vocé deve interagir livremente com o sistema quantas vezes forem necessarias. Vocé

também pode executar as tarefas disponiveis no Roteiro de Tarefas em anexo.

Além disso, vocé devera preencher no formuldrio disponivel ! as seguintes informa-
¢oes sobre cada problema encontrado:
Heuristica: indicar o nome da heuristica correspondente de acordo com o quadro apre-
sentado a seguir (obrigatorio);
Grau de severidade: (obrigatorio);
Local: informar em qual local, botdao ou tarefa estd o problema (obrigatério);
Causa: o que estd causando este erro (ndo obrigatério);
Efeito sobre o usudrio: como isso pode afetar o usudrio ao utilizar o sistema (recomen-
dado);
Efeito sobre a tarefa: como isso pode afetar o sucesso da interagao realizada (recomen-
dado);

Possivel solugao: (recomendado).

Grau de severidade:
Sem importancia, nao afeta a utilizagdo do sistema
Problema para corrigir apenas se houver tempo disponivel
Simples, com baixa prioridade de corregao

Grave, com alta prioridade de correcao

A

. Catastroéfico, problema afeta a utilizagdo do sistema e deve ser corrigido
Observacgoes

1. Nao existe uma quantidade ideal de problemas a serem encontrados para cada

heuristica, entao vocé pode responder o formulario quantas vezes forem necessarias.

2. A execucao dessa avaliagdo pode durar entre 1hr ou 2hr e pode ser feita em dias

diferentes.

3. Data limite das respostas: 04/12/2023.

L <https://forms.gle/dCDa6P2DhSrkm1Ux8>


https://forms.gle/dCDa6P2DhSrkm1Ux8
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Quadro 8 — 10 Heuristicas de Jakob Nielsen

Heuristica

Descricao

1. Visibilidade do status do
sistema

O usuario deve sempre saber o que esta acontecendo
com o sistema de acordo com o design da interface.

2. Correspondéncia entre o
sistema e o mundo real

O sistema deve apresentar ao usuario uma linguagem
com conceitos familiares de acordo com o contexto,
criando uma experiéncia mais intuitiva.

3. Controle e liberdade do
usuario

O usudrio deve ter a opcao de desfazer ou voltar atras
ao executar uma agao por engano, de forma que essa
opcao seja rapida e clara. Desse modo, o usuério tem
a sensacao de liberdade e controle de suas agoes.

4. Consisténcia e padroes

E importante que haja um padrao nos conceitos e si-
tuagoes, evitando que o usuario fique em duvida se
diferentes palavras ou agdes possuem o mesmo signifi-
cado.

5. Prevencao de erros

O projetista deve evitar com cuidado os possiveis erros
ou apresentar uma opc¢ao de confirmagao de uma agao.

6. Reconhecimento ao invés
de recordacao

Os elementos expostos no sistema devem ser visiveis,
promovendo o reconhecimento do usuario de imediato
e diminuindo a quantidade de esfor¢o cognitivo ao
tentar lembrar de informagoes.

7. Flexibilidade e eficiéncia
de uso

Permitir que o usuario possa personalizar agoes fre-
quentes, como atalhos.

8. Design estético e mini-
malista

Garantir que informacoes relevantes sejam o foco es-
sencial do design, ocultando informagoes raramente
necessarias para evitar distragoes.

9. Ajudar o reconhecimento
dos usuarios, diagnéstico e
recuperagao de erros

Apresentar os erros com uma linguagem simples que
seja de facil entendimento, informando o problema e
uma forma de como solucionar.

10. Ajuda e documentacgao

Caso o usuario necessite de ajuda, é importante forne-
cer uma documentacao clara e objetiva das etapas de
ajuda para concluir as tarefas.
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A.2 Roteiro de Tarefas

Agora daremos inicio aos testes. Realize as tarefas na ordem de numeragao do
roteiro. Leia em voz alta antes de iniciar cada uma das tarefas. E importante que vocé
verbalize suas impressoes, reagoes e suas duvidas. Lembre-se, o sistema esta sendo testado

e nao o seu desempenho.
Sistema Optables <https://optables.com/>

Arquivos para o teste <https://docs.google.com/spreadsheets/d/1p04JHpfbUR
XmXV-MAMHS8bxIAGNVSokl6/edit?usp=drive_ link&ouid=117214846236466914420&
rtpof=true&sd=true>

1. Entre no sistema Optables pelo link, faca o cadastro e login.

2. Crie um novo arquivo e preencha de acordo com os seguintes dados:
Nome: Escola do Ensino Médio

5 dias da semana

6 horarios no turno matutino:

12 horario: 7:00 4° horério: 9:45
2° horario: 7:50 52 horario: 10:35
32 horario: 8:40 62 horario: 11:25

3. Em seguida, importe os dados da aba turmas disponiveis no arquivo aberto na aba

do navegador e nomeie cada coluna de acordo com os dados exibidos e avance.

4. Crie uma turma com as seguintes restrigoes:

Turma: 302 Horarios indisponiveis: 6° hordrio da quinta e da sexta

5. Prossiga e importe os dados da aba professores disponiveis no arquivo aberto na

aba do navegador, nomeie cada coluna de acordo com os dados exibidos e avance.

6. Crie um novo professor com os seguintes dados:
Nome: Ana
Horarios indesejados: 1°, 2° e 5° horario da segunda-feira
Horarios com aula: Minimo 8 e maximo 9

Dias com aula: Maximo 2

7. Prossiga no sistema até a aba “Aulas”, importe os dados das Aulas disponiveis no
arquivo aberto na aba do navegador, nomeie cada coluna de acordo com os dados

exibidos e avance.


https://optables.com/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1p04JHpfbURXmXV-MAMH8bxlAGNVSokl6/edit?usp=drive_link&ouid=117214846236466914420&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1p04JHpfbURXmXV-MAMH8bxlAGNVSokl6/edit?usp=drive_link&ouid=117214846236466914420&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1p04JHpfbURXmXV-MAMH8bxlAGNVSokl6/edit?usp=drive_link&ouid=117214846236466914420&rtpof=true&sd=true
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Crie uma aula com os seguintes dados: Disciplina: Portugués
Turma: 302

Horarios por semana: 4

Divisao das aulas: 1-1-2

Dias entre aulas: Minimo 1 Niimero de professores: 1

Professores que podem lecionar: Alexandre, Camila, Fernando ou Marcos

Prossiga para criar um novo horario e mude nas configuracdes o tempo maximo de

execucao para “1 minuto” e confirme.
Clique em “gerar” e aguarde o resultado.
Observe o percentual de restrigoes atendidas e os defeitos encontrados e prossiga.

Y

Retorne no sistema até a aba “Disciplinas” e marque como “Horérios indisponiveis’

as disciplinas de Portugués e Matemdtica do ultimo horario de todos os dias.

Volte para a aba “horarios”, atualize o horario e observe se houve alguma modificagao

no percentual das restricoes nao atendidas.

Exporte o horario para zls (MS Excel) e abra o arquivo para verificar o horario no

formato Fzcel.

Volte ao sistema e faca o logout para sair.
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A.3 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

Por meio deste documento, vocé estd sendo convidado(a) como voluntario(a) a

participar da pesquisa “Teste de usabilidade e avaliacdo heuristica do sistema Optables”.

Objetivo: Analisar a usabilidade do sistema através das escolhas e comportamentos
do usuario, verificar a qualidade da relagao usuério-sistema e identificar possiveis melhorias

para a aplicacao.

Procedimentos: Vocé como voluntédrio(a), serda responsavel por executar uma
sequéncia de tarefas em um sistema gerador de horéarios escolares, além de responder um
questionario antes e apds o teste. O pesquisador pode solicitar que vocé pense em voz alta,

com o objetivo de entender suas reagoes ao usar o programa.
Duracao: A aplicacao do teste tera duragao prevista de até 1 hora.

Local da aplicacao do teste: Este teste sera aplicado de forma remota ou
presencial no local solicitado pelo participante, de preferéncia no endere¢co Rua Trinta
e Seis, 115 - Loanda, Joao Monlevade - MG, 35931-008, Instituto de Ciéncias Exatas e
Aplicadas - Instituto de Ciéncias Exatas e Aplicadas (ICEA)/Universidade Federal de
Ouro Preto (UFOP), IDEALAB Bloco H - sala 203.

Recursos: Caso aceite participar desta pesquisa, serdao utilizados os recursos de
filmagens, gravacao do microfone e da tela durante a avaliacao. Estes dados serdo utilizados
apenas para fins académicos, resguardando a sua imagem e garantindo a confidencialidade

de suas informacoes.

Beneficios: Esta avaliacao tem como beneficio a busca por melhorias do sis-
tema para o uso do usuario, promovendo a resolucao de horarios com facilidade para a

comunidade.

Riscos e desconfortos: Durante a execucao do teste, é possivel que vocé se sinta
desconfortavel por estar sendo gravado(a) e recebendo perguntas que nao saiba responder.
Se isso acontecer, vocé poderd pausar o teste, nao responder a questdao ou desistir da

participagao, sem qualquer penalidade.

Garantia de recusa/desisténcia: Sua participagdo na pesquisa é totalmente
voluntéria, ou seja, nao ¢ obrigatoria. Caso vocé decida nao participar, ou ainda, desistir
de participar e retirar seu consentimento durante a pesquisa, nao haverd nenhum prejuizo

ao atendimento que vocé recebe ou possa vir a receber com o pesquisador.

Garantia de privacidade: O seu desempenho nao sera avaliado, pois o objetivo

do teste ¢ analisar a usabilidade do sistema de acordo com as agoes realizadas pelo usuario.

Acompanhamento e esclarecimentos: Os resultados da pesquisa estarao a sua

disposi¢ao quando finalizada. Vocé nao serd identificado(a) em nenhuma publicagao. Seu
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nome ou o material que indique sua participacao nao serao liberados sem a sua permissao. O
teste serd aplicado e avaliado pela aluna Nicole da Silva Pedrosa, com o objetivo de coletar
dados para o Trabalho de Conclusao de Curso de graduagao em Sistemas de Informagao,
cursado na UFOP unidade ICEA. Em caso de duvidas e outros esclarecimentos éticos,
vocé poderd entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa (Comité de Etica em
Pesquisa (CEP)/UFOP) através do telefone (31) 3559-1368, e-mail: cep@propp.ufop.br ou
ainda no Centro de Convergéncias campus Universitario Morro do Cruzeiro no enderego
Rua Cinco, 252, Ouro Preto-MG, CEP: 35400-000.

Eu, , contato ,

fui informado(a) dos objetivos da pesquisa “Teste de usabilidade e avaliagao heuristica
do sistema Optables” de maneira clara e detalhada, e esclareci minhas dividas. Sei que
a qualquer momento poderei solicitar novas informacoes e modificar minha decisao de
participar se assim o desejar. Declaro ainda que aceito participar voluntariamente desta
pesquisa e autorizo a realizacao da gravacao de tela incluindo imagens e dudio capazes
de coletar dados importantes para as andlises a serem realizadas e que foi garantido a
confidencialidade dos dados. Recebi uma via original deste termo de consentimento livre e

esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer minhas duvidas.
Nome do(a) Pesquisador(a) Responsavel: Nicole da Silva Pedrosa
Telefone: (31) 99129-4491

Email: nicole.pedrosa@aluno.ufop.edu.br

Assinatura do(a) participante

Assinatura do(a) avaliador

Joao Monlevade, , de de 2023
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A.4  Orientacao do Avaliador

As seguintes orientagoes devem ser lidas para o participante:

Ola, meu nome é Nicole, sou aluna de graduacao do curso de Sistemas de Informagcao
da UFOP. Vamos iniciar agora o teste de usabilidade do sistema gerador de horarios
escolares Optables. Este teste sera realizado na sala em que estamos. Vocé permanecera
sentado durante a avaliacdo, e executara as tarefas no computador disponivel em sua
frente. Além disso, esta disponivel para vocé folhas em branco e caneta para anotagoes,

caso precise.

Um dos propésitos deste teste é que vocé se sinta livre e confortavel para utilizar o
sistema, por isso, execute as tarefas com tranquilidade. E importante que vocé leia cada
tarefa em voz alta antes de iniciar cada uma delas, além de "pensar em voz alta", ou seja,

execute as tarefas e expresse suas percepgoes verbalmente.

Vocé podera fazer perguntas, mas eu nao poderei responder todas elas. O motivo
disso é porque suas perguntas fazem parte da sua interacao independente com o sistema, e

por isso serao também levadas em consideragao nas nossas andlises.

Utilize o sistema sem se preocupar com seus resultados, pois o objetivo do teste
¢ avaliar a usabilidade do sistema, e em momento algum vocé sera avaliado. A sua
participacao neste teste ¢ importante, ja que vocé estd contribuindo para encontrarmos

melhorias para o produto.

Eu estarei na sala ao lado observando sua interacao com o sistema e tomando

algumas notas, isso porque nao quero interferir nas suas execugoes.

Durante todo o teste vocé estard sendo filmado para coletarmos informagoes. Nao
se sinta intimidado por isso, o objetivo é académico e suas imagens e informacgoes serao
utilizadas apenas para este fim. Além disso, vocé sera solicitado a preencher dois questio-

narios para identificarmos o seu perfil e suas impressoes sobre o sistema. E importante

que suas respostas sejam sinceras e verdadeiras.

O nosso objetivo é detectar falhas e dificuldades de interagdo com o sistema por
meio de sua perspectiva. Caso vocé desista da realizacao do teste, é importante que me
informe até o final da avaliagdo. Se isso acontecer, os seus dados e informacoes nao serao

utilizados para futuras andlises. Sua integridade sera totalmente preservada.
O tempo estimado para este teste é de uma hora. Vocé tem alguma pergunta?

Se nao tiver, conheca o sistema de forma livre por cinco minutos e quando estiver

confortavel iniciaremos as tarefas.

Agradego pela sua colaboracao.
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A.5 Questionario de Avaliacio Pré-teste

O objetivo deste questiondrio é coletar informacoes sobre o perfil do(a) participante
do teste de usabilidade do sistema Optables. Nas questoes de marcar, assina-le apenas
uma das opcoes. Leia atentamente, e em caso de duvidas, contate o avaliador.

1. Qual a sua idade? anos

2. Qual o seu grau de escolaridade?

(a) Ensino médio completo (a) Ensino superior completo

(a) Ensino médio incompleto/cursando  (a) Ensino superior incompleto/cursando

3. Qual a sua profissao?

4. H4 quanto tempo vocé utiliza computador?
() Menos de 5 anos () Entre 10 e 15 anos

() Entre 5 e 10 anos () Mais de 15 anos

5. Ferramentas de informatica sdo recursos essenciais para executar as tarefas em seu
trabalho/estudo?

() Sim () Nao

6. Quais das seguintes ferramentas vocé utiliza diariamente? (Pode assinalar mais de

uma opgao)

() Word () Planilhas Google () LibreOffice

() Exzcel () Documentos Google () Outro:

7. Vocé ja criou horarios escolares?

() Sim () Nao

8. Se sim, vocé usa algum recurso computacional para realizar essa tarefa?

() Sim. Qual? () Nao

9. Utiliza ou ja utilizou o Optables para gerar quadro de horarios?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

() Sim () Nao

Se sim, quanto tempo em média vocé gasta realizando a tarefa de gerar quadro de

horéarios?

() Poucas horas () Mais de 2 semanas

() Menos de uma semana

Quanto tempo em média vocé gasta realizando a tarefa de gerar quadro de horarios

manualmente (ou com ajuda de planilhas)?

() Poucas horas () Mais de 2 semanas

() Menos de uma semana

O quao complexa vocé considera essa tarefa?

() Pouco complexa () Muito complexa

() Mais ou menos complexa

Com qual(is) nivel(is) vocé atua em seu trabalho?

() Nivel fundamental () Nivel superior

() Nivel médio

Qual a rede de ensino da instituicdo que vocé trabalha?

() Rede publica () Rede privada

Qual a carga horaria média dos professores que trabalham em sua instituicao?

horas

Quantos professores em média atuam na sua institui¢do? (Ntimero aproximado)

Quantas disciplinas em média sao ofertadas na sua institui¢ado? (Nimero aproximado)

Quantas turmas em média estao disponiveis na sua instituigao? (Ntimero aproximado)

Quais os turnos funcionam em sua instituicdo? (Pode marcar mais de uma opg¢ao)
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() Matutino
() Vespertino

() Noturno



A.6 Coleta de Dados do Avaliador

Documento para coletar dados de avaliagao do participante de acordo com as tarefas.

Tarefas

Pontos posi-

tivos

Pontos

gativos

ne-

Sentimento

Problemas

observados

Comentarios

espontianeos

Sucesso

(S/N7?)

Desvio do cami-

nho original

Entre no sistema Op-
tables pelo link, faca o

cadastro e login.

Crie um novo arquivo
e preencha de acordo

com os seguintes da-
dos:

Em seguida, importe
os dados da aba tur-
mas disponiveis no ar-
quivo aberto na aba
do navegador e nomeie
cada coluna de acordo
com os dados exibidos

€ avalnce.

Crie uma turma com

as seguintes restrigoes:

FuawnI0( Y HOIANHAdYV
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Tarefas

Pontos posi-

tivos

Pontos ne-

gativos

Sentimento

Problemas

observados

Comentarios

espontaneos

Sucesso
(S/N?)

Desvio do cami-

nho original

Prossiga e importe os
dados da aba profes-
sores disponiveis no
arquivo aberto na aba
do navegador, nomeie
cada coluna de acordo
com os dados exibidos

€ avarnce.

Crie um novo profes-

sor com os seguintes

dados:

Prossiga no sistema
até a aba “Aulas”, im-
porte os dados das Au-
las disponiveis no ar-
quivo aberto na aba
do navegador, nomeie
cada coluna de acordo
com os dados exibidos

€ avalce.

Crie uma aula com os

seguintes dados:

FuawnI0( Y HOIANHAdYV
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Tarefas

Pontos posi-

tivos

Pontos ne-

gativos

Sentimento

Problemas

observados

Comentarios

espontaneos

Sucesso
(S/N?)

Desvio do cami-

nho original

Prossiga para criar um
novo horario e mude
nas configuracdes o
tempo maximo de exe-
cucgao para “1 minuto”

e confirme.

Clique em “gerar” e

aguarde o resultado.

Observe o percentual
de restri¢oes atendidas
e os defeitos encontra-

dos e prossiga.

Retorne no sistema até
a aba “Disciplinas” e
marque como “Hora-
rios indisponiveis” as
disciplinas de Portu-
gués e Matemdtica do
ultimo horario de to-

dos os dias.

FuawnI0( Y HOIANHAdYV

0DID

9.



Tarefas

Pontos posi-

tivos

Pontos ne-

gativos

Sentimento

Problemas

observados

Comentarios

espontaneos

Sucesso
(S/N?)

Desvio do cami-

nho original

Observe se houve al-
guma modificacao no
percentual das restri-

¢Oes nao atendidas.

Exporte o horario para
zls (MS Ezcel) e abra o
arquivo para verificar
o horario no formato
Excel.

Volte ao sistema e faca

o logout para sair.

FuawnI0( Y HOIANHAdYV
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L1
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A.7 Roteiro do Avaliador

1. Objetivo

O objetivo deste documento é fornecer uma estrutura organizada para avaliar
o desempenho do sistema e a experiéncia dos participantes durante o teste de
usabilidade do software Optables. Este roteiro é projetado para garantir que todos
os aspectos relevantes sejam abordados durante o teste e que os resultados sejam
consistentes e comparaveis entre os participantes. Em caso de duvidas, este roteiro
pode disponibilizar orientacoes. Durante o teste, serao anotadas as reagoes, erros e

dificuldades do participante ao executar as tarefas propostas.

Este roteiro visa coletar os seguintes dados:

a) Obter dados sobre as facilidades e dificuldades de uso pelos participantes.

C

)
b) Obter informagoes sobre a compreensao das funcionalidades.
) Obter um relatério de possiveis bugs.

)

d) Registrar informagoes sobre a satisfacao subjetiva do participante.

2. Ambiente de teste / Equipamento

Uma chamada virtual serd criada no aplicativo Google Meet com o objetivo de gravar

a tela, as reacoes e o microfone do participante.
O prototipo do sistema disponibilizado é capaz de realizar todas as funcionalidades
requisitadas nas tarefas.

3. Papel do avaliador

Durante a aplicacao do teste, o avaliador tera o papel de um facilitador moderado,
podendo responder perguntas referentes aos procedimentos do teste mas nao sobre a

execucao das tarefas.
O avaliador estara observando o participante a todo momento e tomando notas sobre
as reagoes, duvidas e realizacao das tarefas.

4. Perfil do participante

Os 5 participantes voluntarios executardo o teste de forma individual em dias
diferentes. Os participantes terao idade adulta (acima de 18 anos) com diferentes
niveis de escolaridade (ensino médio ou superior), com experiéncia em gerar horarios

escolares.

5. Procedimentos

As seguintes etapas serdo seguidas para a realizacao do teste de usabilidade:
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a)

b)

d)

)

f)

g)

O avaliador ird cumprimentar o participante. Em seguida, orienta a sentar e se

preparar para o teste.

O avaliador solicitara leitura e assinatura do Termo de Compromisso Livre e
Esclarecido (A.3. Assim que o participante estiver confortével, serd solicitado a

preencher o questionario de identificagao do perfil (A.5).

O avaliador 1é em voz alta orientagoes e possiveis duvidas do participante. Além
de explicar o propoésito e objetivos do teste, deixando claro que o produto sera
o foco do teste, e ndo o desempenho do participante. Apds isso, relembra o

participante que ele estara sendo filmado e observado.

O participante podera conhecer livremente o sistema antes de iniciar o teste
por 5 minutos. Em seguida, serd entregue ao participante um roteiro de tarefas
(A.2). Antes de iniciar as tarefas, o participante pode tirar suas dividas com o

avaliador.

O avaliador permite que o participante inicie as tarefas, e durante a execucao

anota os acontecimentos observados no Roteiro do avaliador (A.7).

Apés finalizar todas as tarefas, o avaliador entrega um questionario para o

participante, com o objetivo de entender como foi o uso do sistema (A.8).

Quando o participante terminar de preencher o questionario, o avaliador agra-

dece pela sua participagdo e o orienta a o procurar em caso de duvidas.
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A.8 Questionario Pds-Teste

O objetivo deste questionario é coletar informacoes do participante ao utilizar o

sistema Optables. Marque apenas uma opc¢ao para cada pergunta. Leia atentamente as

questoes, e em caso de duvidas solicite ajuda do avaliador.

1.

10.

11.

Eu acho que gostaria de usar esse sistema com frequéncia.

() Discordo totalmente () Discordo () Neutro () Concordo () Concordo totalmente

Eu acho o sistema desnecessariamente complexo.

() Discordo totalmente ( ) Discordo () Neutro () Concordo ( ) Concordo totalmente

Eu achei o sistema facil de usar.

() Discordo totalmente () Discordo ( ) Neutro ( ) Concordo ( ) Concordo totalmente

Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos técnicos para
usar o sistema.

() Discordo totalmente ( ) Discordo () Neutro (') Concordo ( ) Concordo totalmente

Eu acho que as véarias fung¢oes do sistema estao muito bem integradas.

() Discordo totalmente ( ) Discordo () Neutro (') Concordo ( ) Concordo totalmente

Eu acho que o sistema apresenta muita inconsisténcia.

() Discordo totalmente ( ) Discordo () Neutro (') Concordo ( ) Concordo totalmente

Eu imagino que as pessoas aprenderao como usar esse sistema rapidamente.

() Discordo totalmente () Discordo () Neutro () Concordo () Concordo totalmente

Eu achei o sistema atrapalhado de usar.

(1) Discordo totalmente () Discordo () Neutro () Concordo () Concordo totalmente

Eu me senti confiante ao usar o sistema.

() Discordo totalmente ( ) Discordo () Neutro (') Concordo ( ) Concordo totalmente

Eu precisei aprender varias coisas novas antes de conseguir usar o sistema.

() Discordo totalmente () Discordo ( ) Neutro ( ) Concordo ( ) Concordo totalmente

Quais os pontos positivos que vocé encontrou ao utilizar o sistema?




APENDICE A. Documentagio 81

12. Quais dificuldades vocé teve ao interagir com o sistema?

13. Diante do teste realizado, vocé possui alguma critica ou sugestdao de melhoria para o

sistema?
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A.9 Respostas dos avaliadores

Quadro 9 — Respostas dos avaliadores.

Heuristica violada

1. Visibilidade do status do sistema

Grau de severidade

1. Sem importancia, ndo afeta a utilizacao do sistema

Local

Atualizacao do Horario

Causa

O sistema nao apresenta o resultado (status de conclusao)
apoés a conclusao da geragao do horario. Isso acontece se
a aba de informagoes do horario estiver fechada. A barra

de progresso termina sem nenhuma informagao aparente.

Efeito sobre o usuario

Nao sabia se tinha dado certo ou néo.

Efeito sobre o sistema

Aparentemente, nenhum.

Possivel solucao

Deixar a aba aberta e/ou uma apresentar uma mensagem

pop-up com a conclusao do processamento.

Heuristica violada

1. Visibilidade do status do sistema

Grau de severidade

1. Sem importancia, nao afeta a utilizacao do sistema

Local

Tempo de execucao

Causa

Nao identifiquei o pardmetro para configuracao do tempo

maximo de execucao para “1 minuto”

Efeito sobre o usuario

Demora para o processamento. Parece que o tempo pa-

drdo é de 5 minutos.

Efeito sobre o sistema

Demora com a resposta.

Possivel solugao

Tornar mais claro o local onde é possivel realizar essa
configuragdao. Eu realmente nao encontrei como fazer

1SS0.

Heuristica violada

2. Correspondéncia entre o sistema e o mundo real

Grau de severidade

3. Simples, com baixa prioridade de correcao

Local

Pégina inicial

Causa

A primeira atividade do roteiro de tarefas é “faca o
cadastro e login”. Contudo, na pagina inicial existe apenas
“Entrar”. Quando clico em “Entrar” aparece a opc¢ao de

cadastrar.

Efeito sobre o usuério

Eu pensei que s6 poderia utilizar o sistema se ja tivesse

sido previamente cadastrado pelo administrador.

Efeito sobre o sistema

Aparentemente, nenhum.

Possivel solugao

Colocar as duas opgoes na tela principal: “Cadastrar”

(sign up) e “Entrar” (sign in).

Continua...
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Heuristica violada

2. Correspondéncia entre o sistema e o mundo real

Grau de severidade

3. Simples, com baixa prioridade de correcao

Local

Pagina de entrar na aplicacao

Causa

Na opcao de “Cadastrar” tem apenas e-mail e senha.
Na opcao "Entrar"tem como entrar com o Google, por

exemplo".

Efeito sobre o usuario

Eu fiquei na duvida se poderia entrar apenas se tivesse
feito o cadastro. Tentei entrar com o Google e funcionou.

Pelo jeito, ele entra e cadastra.

Efeito sobre o sistema

Aparentemente, nenhum.

Possivel solucao

Colocar na aba “Cadastrar” a opc¢ao de “Cadastrar com

o Google” e demais itens também.

Heuristica violada

2. Correspondéncia entre o sistema e o mundo real

Grau de severidade

1. Sem importancia, nao afeta a utilizacao do sistema

Local

Importacao de dados

Causa

Importacao apenas com Ctrl+C

Efeito sobre o usudrio

Usuario pode encontrar alguma dificuldade e preferir

importar o arquivo.

Efeito sobre o sistema

Criagao de nova funcionalidade

Possivel solucao

Nova funcionalidade de importacao de arquivos

Heuristica violada

3. Controle e liberdade do usuério

Grau de severidade

1. Sem importancia, nao afeta a utilizacao do sistema

Local

Dados do arquivo

Causa

Defini¢cao de horarios por dia da semana

Efeito sobre o usudrio

Aparentemente nenhum.

Efeito sobre o sistema

Aparentemente nenhum.

Possivel solugao

Permitir que o usudario defina horarios por dia da semana.
Eventualmente em dias especificos os horarios sao dife-

rentes (ex: sabado).

Heuristica violada

4. Consisténcia e padroes

Grau de severidade

1. Sem importancia, nao afeta a utilizacao do sistema

Local

Opcao de Importar Turmas

Causa

O arquivo de teste tem a coluna “Turma”. Nas opgoes

de coluna tem a opc¢ao “Nome”. Isso é a mesma coisa?

Efeito sobre o usuario

Fiquei na duvida se “turma” e “nome” sao equivalentes.

Efeito sobre o sistema

Aparentemente, nenhuma.

Continua...
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Possivel solucao

Seria interessante colocar “Turma” e nao “Nome”?

Heuristica violada

4. Consisténcia e padroes

Grau de severidade

2. Problema para corrigir apenas se houver tempo dispo-

nivel
Local Criar turma
Causa A tabela de horarios indisponiveis ja vem com um “X”

marcado. Quando clico, ele muda apenas a cor.

Efeito sobre o usuério

A impressao que tive é que todos os horarios estao indis-
poniveis (por causa do X). Quando marquei que percebi

que ele muda de cor, mas continua com um X.

Efeito sobre o sistema

Aparentemente, nenhum.

Possivel solucao

Mudar a simbologia para distinguir quando realmente o
hordrio estd marcado como indisponivel (alternar entre

os simbolos). O mesmo vale para os horérios indesejados.

Heuristica violada

4. Consisténcia e padroes

Grau de severidade

2. Problema para corrigir apenas se houver tempo dispo-

nivel
Local Horario
Causa Edicao do horario apds gerar resultados

Efeito sobre o usuario

Aparentemente estranho o ajuste do horario apés gerar
resultados. Outro detalhe: talvez seja interessante garan-

tir a consisténcia dos horarios informados.

Efeito sobre o sistema

Aparentemente nenhum.

Possivel solugao

Aparentemente estranho o ajuste do horario apdés gerar
resultados. Outro detalhe: talvez seja interessante garan-

tir a consisténcia dos horarios informados.

Heuristica violada

5. Prevencao de erros

Grau de severidade

4. Grave, com alta prioridade de correcao

Local

Dados do arquivo

Causa

W, ”

Ao colocar o nome com caracteres especiais (ex “:”), com
o idioma inglés selecionado, e apds o alerta, alterar o
idioma para pt-br o sistema emite outro alerta com erro

undefined.

Efeito sobre o usudrio

Usuario fica sem saber como prosseguir para as proximas

etapas do sistema.

Efeito sobre o sistema

Erro nao identificado pelo sistema.

Possivel solucao

Verificar os alertas de caracteres especiais.

Continua...
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Heuristica violada

6. Reconhecimento ao invés de recordacao

Grau de severidade

1. Sem importancia, nao afeta a utilizacao do sistema

Local

Novo professor

Causa

Nao encontrei de principio as defini¢oes de horarios e
dias com aula. Depois de observar a tela que percebi que

tinha outro grupo com “Restrigoes”

Efeito sobre o usuario

Num primeiro momento, eu fiquei confuso procurando

as opgoes.

Efeito sobre o sistema

Aparentemente, nenhum.

Possivel solucao

Se for uma opcao relevante ao sistema, carregar a janela

com as “Restri¢coes” abertas.

Heuristica violada

6. Reconhecimento ao invés de recordagao

Grau de severidade

1. Sem importancia, nao afeta a utilizacao do sistema

Local

Novo horério

Causa

Consegui identificar apenas o percentual de restrigoes
atendidas quando acessei a opcao de informagoes do

horario.

Efeito sobre o usuario

Fiquei um pouco confuso no inicio porque apresentava
apenas o nimero de defeitos do horario logo em baixo e

nao o que foi atendido.

Efeito sobre o sistema

Aparentemente, nenhum.

Possivel solugao

Apresentar a aba aberta apds a geracao do horario.

Heuristica violada

10. Ajuda e documentacao

Grau de severidade

1. Sem importancia, nao afeta a utilizacao do sistema

Local

Dados do arquivo

Causa

Dias por semana igual a 14. Aparentemente nao faz

sentido.

Efeito sobre o usuério

Sem sentido

Efeito sobre o sistema

Aparentemente nenhum.

Possivel solugao

Repensar o quantitativo.

Heuristica violada

10. Ajuda e documentacao

Grau de severidade

3. Simples, com baixa prioridade de correcao

Local

Telas em Geral

Causa

Incompreensao em funcao da lingua adotada

Efeito sobre o usuario

Incompreensao

Efeito sobre o sistema

Abandono do uso

Continua...
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Possivel solucao

Verificar as tradugoes dos componentes visuais. Ex: Li-

nhas dos paginas dos DataGrids.

Fonte: Formulario de resposta dos especialistas.
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A.10 Teste Piloto

De acordo com o resultado, foram necessarias mudangas no roteiro de tarefas A.2,
sendo: A unificacdo das antigas tarefas 3 e 4, pois quando o usuario executava a tarefa 3

ele seguia sem fazer a tarefa 4. Conforme pode ser visto no Quadro 10.

Quadro 10 — Unificacao das tarefas 3 e 4.

Importe os dados das turmas disponiveis no arquivo aberto na
aba do navegador.

Antiga tarefa 4 | Nomeie cada coluna de acordo com os dados exibidos e avance.
Em seguida, importe os dados da aba turmas disponiveis no ar-
Nova tarefa 3 | quivo aberto na aba do navegador e nomeie cada coluna de acor-
unificacado das | do com os dados exibidos e avance.

tarefas 3 e 4

Antiga tarefa 3

Fonte: Criado pelo autor.

O Quadro 11 apresenta a mudanca na antiga tarefa 5 para criar uma nova turma
manualmente, uma vez que ficou evidente no teste piloto que o participante fez acoes de
forma automatica ao importar os dados, sem observar o que estava adicionando no sistema

€ Seus recursos.

Quadro 11 — Antiga tarefa 5.

Remova os horérios indisponiveis na segunda e terca da Turma

Antiga tarefa 5 201 e atualize.

Crie uma turma com as seguintes restri¢oes:

Antiga tarefa 5 | Turma: 302

transformada Horarios indisponiveis: 6° horario da quinta e da sexta
em tarefa 4

Fonte: Criado pelo autor.

A unificacdo das tarefas 6 e 7 mostradas no Quadro 12, pois quando o usuario

executava a tarefa 6 ele seguia sem fazer a tarefa 7.

Quadro 12 — Unificagao das tarefas 6 e 7.

Prossiga e importe os dados dos professores disponiveis no arqui-
vo aberto na aba do navegador.

Antiga tarefa 7 | Nomeie cada coluna de acordo com os dados exibidos e avance.
Prossiga e importe os dados da aba professores disponiveis no
Nova tarefa 5 | arquivo aberto na aba do navegador, nomeie cada coluna de acor-
unificagcao das | do com os dados exibidos e avance.

tarefas 6 e 7

Antiga tarefa 6

Fonte: Criado pelo autor.
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O Quadro 13 indica a mudanca na antiga tarefa 8 para criar um novo professor
manualmente, uma vez que ficou evidente no teste piloto que o participante fez acoes de

forma automatica ao importar os dados, sem observar o que estava adicionando no sistema

€ Seus recursos.

Quadro 13 — Antiga tarefa 8.

Antiga tarefa 8

A professora Beatriz tem como “horarios indesejados” todos os ho-
rarios das tergas-feiras. Modifique este dado e atualize.

Antiga tarefa 8
transformada
em tarefa 6

Crie um novo professor com os seguintes dados:
Nome: Ana
Horarios indesejados: 1°, 2° e 5° horario da segunda-feira

Horarios com aula: Minimo 8 e méximo 9
Dias com aula: Maximo 2

Fonte: Criado pelo autor.

A unificacao das tarefas 9 e 10 é exibida no Quadro 14, pois quando o usudrio

executava a tarefa 9 ele seguia sem fazer a tarefa 10.

Quadro 14 — Unificacao das tarefas 9 e 10.

Antiga tarefa 9

Prossiga até a aba “Ofertas” no sistema e importe os dados das o-
fertas disponiveis no arquivo aberto na aba do navegador.

Antiga tarefa

10

Nomeie cada coluna de acordo com os dados exibidos e avance.

Nova tarefa 7
unificacao das
tarefas 9 e 10

Prossiga no sistema até a aba “Aulas”, importe os dados das
Aulas disponiveis no arquivo aberto na aba do navegador, nomeie
cada coluna de acordo com os dados exibidos e avance.

Fonte: Criado pelo autor.

O Quadro 15 aponta a mudanca na antiga tarefa 11 para criar uma nova aula

manualmente, uma vez que ficou evidente no teste piloto que o participante fez agoes de
forma automatica ao importar os dados, sem observar o que estava adicionando no sistema

€ Seus recursos.
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Quadro 15 — Antiga tarefa 11.

Altere a distribuicao das aulas de Espanhol da Turma 201 para 2

Antiga  tarefa dias entre aulas e atualize.

11

Crie uma aula com os seguintes dados:

Disciplina: Portugués

Turma: 302

Horarios por semana: 4

Divisao das aulas: 1-1-2

Dias entre aulas: Minimo 1 Niimero de professores: 1
Professores que podem lecionar: Alexandre, Camila, Fernan-
do ou Marcos

Antiga tarefa 11
transformada
em tarefa 8

Fonte: Criado pelo autor.

Uma tarefa foi adicionada para alterar o tempo maximo de execucao do gerador de
horarios de 5 minutos para 1 minuto, com o intuito de que o sistema retorne um resultado
mais rapido e que o usudrio possa observar mais recursos que o sistema oferece. Conforme

apresenta o Quadro 16.

Quadro 16 — Nova tarefa 9.

Prossiga para criar um novo horario e mude nas configuracoes o

Nova tarefa 9 .. - « . »
tempo maximo de execucao para “1 minuto” e confirme.

Fonte: Criado pelo autor.

A mudanca da tarefa 12 para nova tarefa 10, para ser uma tarefa mais objetiva,

como mostra o Quadro 17.

Quadro 17 — Antiga tarefa 12.

. Prossiga e crie um novo horario com o seu nome no lugar de “No-
Antiga tarefa N “ .
12 ta”, clique em “gerar” e aguarde o resultado.
Antiga tarefa | Clique em “gerar” e aguarde o resultado.
12 transfor-
mada em tarefa
10

Fonte: Criado pelo autor.

O Quadro 18 explica a remoc¢ao da observagdo no ntmero e tipo de restrigoes
nao atendidas nas tarefas 13 e 15, em troca de observar as modificacdes do percentual
de restri¢coes atendidas, visto que pedir ao participante para decorar ou anotar grandes

quantidades de dados é desnecessario para o teste e para o usuario.
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Quadro 18 — Antigas tarefas 13 e 15.

Alguma restricao nao foi atendida? Se sim, veja quais foram os ti-

11A3nt1ga tarefa pos de restrigoes e feche.

. Observe o percentual de restri¢coes atendidas e os defeitos encon-
Antiga tarefa trados e prossiga
13 transfor- P &a-

mada em tarefa
11

Observe se houve alguma modificacdao nas restrices nao atendidas

Anti f: . . .
1 5nt1ga tareta (quantidade ou tipo de restri¢ao) e feche.
. Volte para a aba “horarios”, atualize o horario e observe se houve
Antiga tarefa . . - ~ .
alguma modificacao no percentual das restricoes nao atendidas.
15 transfor-

mada em tarefa
13

Fonte: Criado pelo autor.

Foi alterado o bloqueio das aulas da disciplina de Espanhol na tarefa 14 para

realizar outra modificagao de restricao na aba “Disciplinas”, com o objetivo de encontrar

menos restricoes nao atendidas e observar outros recursos do sistema, como pode ser visto

no Quadro 19.

Quadro 19 — Antiga tarefa 14.

Bloqueie as aulas da disciplina de Espanhol da Turma 301, gere

Antiga tarefa , .
14 um novo horario e aguarde o novo resultado.

Retorne no sistema até a aba “Disciplinas” e marque como “Hora-
Antiga tarefa | rios indisponiveis” as disciplinas de Portugués e Matemdtica do
14 transfor- | tltimo horéario de todos os dias.
mada em tarefa
12

Fonte: Criado pelo autor.

O Quadro 20 mostra a necessidade de adicionar um acréscimo na tarefa 16 para

o usuario abrir o arquivo gerado no Fzxcel a fim de verificar que este recurso estd em

funcionamento.
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Quadro 20 — Antiga tarefa 16.

Antiga tarefa
16

Exporte o horario para xls (MS Ezxcel).

Antiga tarefa
16 transfor-
mada em tarefa
14

Exporte o horario para xls (MS Ezcel) e abra o arquivo para veri-
ficar o horario no formato Fxcel.

Fonte: Criado pelo autor.




Tarefa

1. Entre no sistema
Optables pelo link, faga
o cadastro e login.

2. Crie um novo arquivo
e preencha de acordo
com os seguintes dados

3. Em seguida, importe
os dados da aba turmas
disponiveis no arquivo
aberto na aba do
navegador e nomeie
cada coluna de acordo
com os dados exibidos e
avance.

4. Crie uma turma com
as seguintes restricoes:
Turma: 302 Horarios
indisponiveis: 6° horario
da quinta e da sexta

5. Prossiga e importe os

dados da aba
professores disponiveis
no arquivo aberto na aba
do navegador, nomeie
cada coluna de acordo
com os dados exibidos e

avance.

6. Crie um novo
professor com os
seguintes dados: Nome:
Ana Horarios
indesejados: 1°, 2° e 5°
horario da segunda-feira
Horarios com aula:
Minimo 8 e maximo 9
Dias com aula: Maximo 2

Pontos positivos

Pontos negativos

Participante 1 - Luiz Prisco

Sentimento

Problemas observados

Comentarios

Sucesso nas

Desvio do caminho

espontaneos tarefas original
Neutro SIM

Facilidade de
selecionar os Neutro SIM
horarios
Explorou bastante N&o seguir o roteiro, o B Criou varias turmas
as opgdes do Pulou esta tarefa Neutro participante prejudicou o NAO manualmente sem
sistema restante do teste seguir o roteiro

Ecl)(;gg ?umnc?g::ve;ie Ficou em duvida de como

caixa de selecdo Neutro funcionava a caixa de SIM Alterou a prioridade da

dos horarios ¢ selegdo dos horarios turma sem necessidade

- o indisponiveis

indisponiveis

O participante pulou a .
Neutro tarefa e isso prejudicou o NAO
resultado final do horario

Demorou a

encontrar a aba
Encontrou com oculta de
facilidade a aba de | ootrigoes”; Néo Mudou a prioridade do
e entendeu o
horarios Neutro SIM professor sem

indesejados" pelos
professores

conceito de minimo
e maximo da tarefa;
Nao soube interagir
corretamente com a
barra de escolha

necessidade




Encontrou com

7. Prossiga no sistema
até a aba “Aulas”,
importe os dados das
Aulas disponiveis no

arquivo aberto na aba do
navegador, nomeie cada
coluna de acordo com
os dados exibidos e

avance.

Pulou a tarefa de
importar os dados
no arquivo aberto
na aba do
navegador. Nao
entendeu o
funcionamento da
importacao,

Houve a necessidade de
interferir no teste para o
participante entender que
existem dados para
importagéo na aba do
navegador; A interferéncia
no teste ocorreu trés
vezes nesta tarefa e
mesmo assim o
participante ndo entendeu
0 que era pedido para
fazer. Por fim, houve o
direcionamento correto de

"Nao entendi como
vou fazer essa
importagéo aqui";
"Mesmo assim eu to6
com duvida se é isso
aqui mesmo"; "Aqui
nao seria coluna, seria
aba ne?!"; "Realmente
nao entendi, gente,

Criou uma aula
manualmente sem
seguir o roteiro; Tentou
nomear as colunas sem
importar e; por fim,

neste momento ficou
bastante motivado a
aprender como mexer no
sistema no futuro.

os demais apareceram
como "normal" porque
foi importagdo apenas,
néo é isso? Vamos
voltar aqui entéo"

facilidade a aba principalmente com Descontente forma detalhada para dar |essa parte aqui"; "N&o NAO ! . L
"Aulas" no sistema |0 método "CTRL+C continuidade ao teste.  |compreendi aqui se apos a m(tjerferenma do
CTRL+V". Nao Mesmo depois de seguir |realmente o que que pesquisador, o
entendeu como todo o processo de essa coluna queria, se participante néo
nomear as colunas. importag&o, o participante |tem que seguir as nomeou corretamente
Ignorou todos os néo entendeu que era palavras que vocés as colunas.
alertas que o para "avangar" ao invés |colocaram aqui ou
sistema reportou de "fechar" para salvar as |nao!"; "N&o tem opgéo
para alterar. alteracdes e seguir. de salvar, entdo deve
Percebeu que ndo tinha |ser automatico”
salvado e voltou na opgao
de "importar" onde
encontrou os dados e
clicou em "avancgar"
O participante ficou muito "S6 mexi na Ana’que
contente quando na verdade ta :ate o
conseguiu importar todas nome que eu tlnha_
as aulas com éxito apesar dlglta_do.,dhréha rTI1teX|do
Feliz dos avisos do sistema. E |N2 Prioridace (alta) & SIM




8. Crie uma aula com os
seguintes dados:
Disciplina: Portugués
Turma: 302 APENDICE
A. Documentagao 52
Horarios por semana: 4

Divisao das aulas: 1-1-2 Facilidade para

Ignorou a opgéo de
"Dias entre aulas";

Houve a necessidade de
interferir nesta tarefa para

"Gente, eu td6
completamente

Voltou na opgéo de
adicionar novas turmas
ao invés de criar uma
nova "aula"; vasculhou

: g entender a divisdo | n&o adicionou todos Descontente o participante voltar para |perdida"; "N&o sei SIM todas as opgdes dentro
Dias entre aulas: Minimo " " : " "
1 NGmero de das aulas os professores que a aba "aulas" para dar onde que eu vou criar da aba "turmas";

. a tarefa pedia. continuidade ao teste isso aqui" mudou para a aba de
piofos Sore sl "horarios" que na tinha
Professores que podem nada a verqcom a tarefa
lecionar: Alexandre,

Camila, Fernando ou
Marcos
o AR L G ::rlr? liw:eerslr;[aletraiI rg?ou Clicou em "criar" uma
LI B (I © Tl 2 Apesar de tudo uma nova au,Ia de Houve a interferéncia "Deu algum erro aqui nova aula ao invés de
LSRG TR LC e>r() lorou bastaﬁte Matematica que o Descontente duas vezes para o ue eu ginda nao d NAO avancar para a aba
LD ED asprestri oes roteiro ndo ?edia participante voltar e reler gescobri o que que &" "horég;iose' Tentou criar
(2 O TP ¢ adicionou u'ron , a tarefa. e novas aule,as
minuto” e confirme. - )
professor aleatério
10. Clique em “gerar” e Pulou a tarefa sem Neutro (a)bas;ré/gt:]g r?c?rfa?ll'itg que SIM
aguarde o resultado. ler novamente P
gerado

11. Observe o percentual Nao encontrou a opgao
de restrigoes atendidas Pulou a tarefa sem de exibir as informagdes 5

- Neutro . = NAO
e os defeitos ler novamente de restricdes néo
encontrados e prossiga. atendidas
S enenceu com
mardue como “SOrérios facilidade a Mesmo interferindo, Houve a interferéncia Voltou na aba de
indig oniveis” as diferenga entre 0 participante nao Neutro novamente para voltar no SIM professores sem
disciplinas de Portuqués horarios entendeu que era 2550 9 & sg Uir  roteiro necessidade e deletou

plinas riug "indesejados" e para seguir o roteiro P 9 ) um professor
e Matematica do ultimo  frgm il
o : indisponiveis

horario de todos os dias.
13. Volte para a aba
3 Ari ” H
h';‘:;:i';o: o’bast:r":llézzeo Percebeu que o defeito
houve alguma Criou um novo nao aparecia mais, mas

9 horario ao invés de Neutro n&o entendeu que foi por SIM

modificagao no

percentual das
restricdes nao
atendidas.

atualizar o antigo

causa da excluséo da
professora.




14. Exporte o horario N0 encontrou o Conseguiu cllca~r no Passou por todas as
para xls (MS Excel) e = exportar, mas ndo abas para conseguir

. botéo de exportar .
abra o arquivo para ue estava abaixo Neutro percebeu que o arquivo SIM exportar, sendo que o
verificar o horario no g horario criad excel foi baixado no botdo estava logo
formato Excel. © horario criado computador abaixo"
15. Volte ao sistema e Neutro SIM
faca o logout para sair.

O participante nao entendeu corretamente como seguir o roteiro, e por isso teve grande dificuldade em realizar as tarefas. Ignorava bastante a ordem de
execugao das tarefas e por muitas vezes, executou de forma aleatéria. Houve desatengéo na hora de realizar o teste, isso pode ser por conta do nervosismo
ou cansago. Entretanto, é consideravel entender que o participante possui conhecimentos basicos em informatica apesar de trabalhar com computador

durante anos.

Observagoes gerais

O participante esta acostumado a fazer horarios manualmente no excel, que é uma tarefa bem dificil. Ele gostou da agilidade e praticidade do sistema. Por
fim, o participante comentou sobre as tarefas do roteiro, e gostaria que fossem instru¢gdes mais detalhadas. Porém, o intuito do teste era o participante
observar e explorar a interface de forma independente, e caso as tarefas fossem mais detalhadas, o participante executaria de forma automatizada sem
reparar nas suas interagdes e fungbes do sistema.




Tarefa

1. Entre no sistema
Optables pelo link, faga
o cadastro e login.

2. Crie um novo arquivo
e preencha de acordo
com os seguintes dados

3. Em seguida, importe
os dados da aba turmas
disponiveis no arquivo
aberto na aba do
navegador e nomeie
cada coluna de acordo
com os dados exibidos e
avance.

4. Crie uma turma com
as seguintes restrigoes:
Turma: 302 Horarios
indisponiveis: 6° horario
da quinta e da sexta

5. Prossiga e importe os
dados da aba
professores disponiveis
no arquivo aberto na aba
do navegador, nomeie
cada coluna de acordo
com os dados exibidos e

avance.

6. Crie um novo
professor com os
seguintes dados: Nome:
Ana Horarios
indesejados: 1°, 2° e 5°
horario da segunda-feira
Horarios com aula:
Minimo 8 e maximo 9
Dias com aula: Maximo 2

Pontos positivos

Pontos negativos

Participante 2 - UEMG/BH

Comentarios
espontaneos

Sucesso nas
tarefas

Desvio do caminho

original

Leu todos os
passo-a-passo.
Tentou entender o
codigo e conseguiu

Demorou um pouco
a entender a l6gica
do Ctrl C. Demorou
a entender como
renomear as
colunas e ficou com
davida se "nome"
era igual a "turma"

"S6 pra constar,
gente, eu nunca leio
0 passo-a-passo”

Criou uma turma no
arquivo, ao invés de
no sistema

Descobriu dicas
flutuantes

Ficou com duvida
sobre como criar
uma nova turma.
Marcou "horarios
indesejados" ao
invés de "horarios
indisponiveis"

Sugeriu mudar a
cor das abas
"horarios
indisponiveis" ou
colocar um icone.
Achou que era
somente titulo, nao
uma aba

Criou uma turma no
arquivo, ao invés de
no sistema

Tentou entender
todos os codigos

Sentimento Problemas observados
Neutro
Neutro
Satisfeito Ignorou o aviso pedindo
para nomear
Satisfeito Igporou 0 aviso 3x
pedindo para nomear
Neutro
Neutro

Criou um professor
no arquivo, ao invés
de no sistema

Sugestao
observador: ou
botéo salvar, ou
botao proximo

Sugestao

oo ™" Stgesta

"turma" na hora de tambgm_dos
especialistas

renomear as

colunas

O usuario busca
solugdes intuitivas,
de acordo com as
solugbes que ele ja
esta acostumado.
O desenvolvedor
deve buscar
sempre
representar as
acgdes que o
usuario realiza na
vida real.



7. Prossiga no sistema
até a aba “Aulas”,
importe os dados das
Aulas disponiveis no
arquivo aberto na aba do
navegador, nomeie cada
coluna de acordo com
os dados exibidos e
avance.

8. Crie uma aula com os
seguintes dados:
Disciplina: Portugués
Turma: 302 Horarios por
semana: 4 Divisao das
aulas: 1-1-2 Dias entre
aulas: Minimo 1 Numero
de professores: 1
Professores que podem
lecionar: Alexandre,
Camila, Fernando ou
Marcos

9. Prossiga para criar
um novo horario e mude
nas configuragoes o
tempo maximo de

execugao para “1
minuto” e confirme.

10. Clique em “gerar” e
aguarde o resultado.

11. Observe o percentual
de restricoes atendidas
e os defeitos
encontrados e prossiga.

12. Retorne no sistema
até a aba “Disciplinas” e
marque como “Horarios
indisponiveis” as
disciplinas de Portugués
e Matematica do ultimo
horario de todos os dias.

13. Volte para a aba
“horarios”, atualize o
horario e observe se
houve alguma
modificagdo no
percentual das
restricoes nao
atendidas.

Duvidas no controle

Usuario esperava
encontrar o

"min" e "max" e preenchimento continuo
das informagdes
Neutro
Nas "configuragdes" foi
para configuragdes
Neutro gerais. O pedido para
mudar as configuragdes
confundiu o usuario.
Achou bonito o
resultado e ficou Feliz
satisfeita por ter
conseguido
Neutro
Neutro
Nao viu o
Gostou quando ‘r):srfr?nc‘::zlr?:: SRRl o Sugeriu padronizar
notou que existe ¢ Neutro "atualizar" ao inves de 9 p

um botéo de ajuda

atendidas, nem
procurou onde
achar

"gerar".

os termos

Ao criar uma nova
turma, mudar a
caixa
"participantes"
para antes
"distribuigao das
aulas"

Buscar melhor
solugéo para
diferenciar as
configuragdes do
horario e
configuragdes
gerais.

Padronizar botées
"principais" de
forma mais
evidente

Padronizar
botdes
"salvar" e
"préximo"



"NOSSA, QUE
Feliz LINDO ESSE S
HORARIO"

Neutro S

Interferéncia algumas vezes. Usuario achou "top" o sistema, ficou bastante satisfeito com os resultados, acredita que teria melhores resultados se
Observagoes gerais conhecesse o sistema anteriormente. Comentou ser uma aplicagao intuitiva, e gostou da agdo simples do copiar e colar ao inves de procurar um
arquivo no computador, porém, por ser tdo simples, imaginou que a agédo seria a mesma que sempre executou

Seria interessante ter realizado entrevistas com o usuario antes de iniciar o projeto para coletar sugestdes e expectativas do usuario com uma solugdo.



Participante 3 - UFOP/ICEA

Pontos positivos Pontos negativos Sentimento Problemas observados Comenfarlos SlESoy D_eswo qo.
espontaneos tarefas caminho original
Neutro Sim
"Olha, gostei do | ..
Neutro reloginho” Sim
Facilidade para
entenderoctrlce Neutro Padronizacéo das /labels Sim
ctrl v, e as labels
Neutro Sim
Neutro Sim
Atentou-se pelas h:jnn: aL:,I,aS
diferengas entre Neutro aé:ah;sdo Si
"indisponiveis" e u int sante a im
"indesejados" interessante
funcionalidade




Ficou com
dificuldade de
encontrar a aba no

"acho que voce

. oderia
sistema, entao ad?onizar isso
clicou na ajuda e Neutro P aqui com Sim
assistiu o video. "non?e" orque
Achou interessante agora zsc?u
como é a "gisci lina™
disposicao das P
informacgdes.
Demorou a achar a
aba "distribuicao Neutro Sim
das aulas"
Procurou explorar .
Xp Neutro Sim
as opgoes.
Feliz Sim
Neutro Sim
Nao salvou, entao ~
Neutro Nao

nada mudou

Informar no
sistema a
diferenga entre
as entidades
"disciplinas,
salas e aulas"



Gerou um novo
horario, ou seja, Neutro Nio
obteve o mesmo
resultado
Satisfeito "Ahh, legal!" |Sim
Neutro

~ . Percebeu-se que pelo usuario ja ter tido contato com uma ferramenta automatica de gerar horarios, possui uma facilidade de entendimento das
Observagoes gerais funcdes
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