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RESUMO

A integracdo dos sistemas de Tecnologia da Informagdo (TI) nas organiza¢Ges € um fator
importante para a eficiéncia das atividades por elas realizadas. O Business Process Management
(BPM) é uma abordagem de gestdo com foco em promover a melhoria dos processos
organizacionais. As Unidades Bésicas de Saude publica (UBS), assim com o as demais
organizag0es, necessitam dos sistemas de T para execugdo dos processos de modo eficiente. A
integracdo das UBSs, que executam a Atencdo Primaria (AP) a salde no ambito do Sistema
Unico de Satde (SUS), é importante para eficiéncia dos servicos de atencdo secundaria. Nesse
contexto, o objetivo geral deste estudo é expor como a ado¢do de BPM pode contribuir para a
integracdo dos os recursos de TI. Para esse proposito um estudo do caso foi conduzido em uma
UBS em relacdo com as demais instancias da area de salde de um municipio com as quais a
UBS se relaciona. Portanto, foi realizada uma pesquisa-acdo, através de uma abordagem
qualitativa para analisar os sistemas de TI utilizados na UBS, e executar 0 mapeamento do
processo de integracdo de recursos de Tl no estado atual (AS-1S) em notacdo BPM. Como
resultados deste estudo destacam-se a apresentacdo de uma proposta de otimizacdo BPM para
0 processo de integracdo de recursos de Tl e 0 mapeamento deste processo otimizado
(SHOULD-BE). As conclusdes deste estudo apontam potenciais beneficios da integracdo dos
recursos de Tl em UBS, dentre os quais ressaltam-se: agendamento eficiente das consultas com
os especialistas (atencdo secundaria); acesso a historicos de atendimentos anteriores realizados

na atencdo primaria; reducéo de retrabalho, minimizacdo da perda de informacdes.

PALAVRAS-CHAVE: Business Process Management (BPM), Integracdo de TI, Unidades
Basicas de Salude (UBS), Otimizacdo BPM.



ABSTRACT

The integration of Information Technology (IT) systems within organizations is crucial for the
efficiency of their activities. Business Process Management (BPM) is a management approach
focused on promoting the improvement of organizational processes. Public Basic Health Units
(UBS), like other organizations, require IT systems to execute processes efficiently. The
integration of UBSs, which provide Primary Care (PC) within the scope of the Unified Health
System (SUS), is important for the efficiency of secondary care services. In this context, the
general objective of this study is to explain how the adoption of BPM can contribute to the
integration of IT resources. For this purpose, a case study was conducted in a UBS concerning
other instances in the health sector of a municipality with which the UBS interacts. Therefore,
action research was conducted using a qualitative approach to analyze the IT systems used in
the UBS and to map the process of integrating IT resources in the current state (AS-1S) using
BPM notation. The results of this study include the presentation of a proposal for BPM
optimization for the process of integrating IT resources and the mapping of this optimized
process (SHOULD-BE). The conclusions of this study point to potential benefits of integrating
IT resources in UBS, including efficient scheduling of consultations with specialists (secondary
care), access to previous care histories provided in primary care, reduction of rework, and

minimization of information loss.

KEYWORDS: Business Process Management (BPM), IT Integration, Basic Health Units
(UBS), BPM Optimization.
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1. INTRODUCAO

No atual cendrio organizacional, a integragdo efetiva dos recursos de Tecnologia da
Informacéo (T1) desempenha importante papel, capaz de promover a eficiéncia operacional,
aprimorar a tomada de decis@es, contribuir para reducdo dos custos e facilitar a comunicacao
entre as partes interessadas (ARRUDA, 2022). Especificamente, a integracéo de sistemas de Tl
em unidades publicas de satde pode ser um elemento capaz de promover melhoria na qualidade
do atendimento ao paciente, minimizar erros e otimizar a gestdo das informagdes médicas
(COELHO NETO; ANDREAZZA; CHIORO, 2021).

No contexto das unidades publicas de atendimento em salde, dois niveis se destacam: a
Atencdo Priméria a Saude (APS) e a Atencdo Secundaria. A APS, definida como o primeiro
nivel de atencdo, visa promover e proteger a saude, prevenir agravos, diagnosticar, tratar e
reabilitar, buscando uma abordagem integral para impactar positivamente a salde das
comunidades (Ministério da Saude, 2024). J4 a Atencdo Secundaria, composta por servicos
especializados em ambientes ambulatoriais e hospitalares, se situa entre a atencdo primaria e
terciaria, oferecendo procedimentos de média complexidade (Secretaria de Estado de Saude de
Minas Gerais, 2024). Um apropriado fluxo de informacdes entre estes dois niveis € necessario

para otimizar 0s processos organizacionais neste contexto e favorecer a promocéo da salde.

O Business Process Management (BPM) representa uma abordagem de gestdo sistematica
para a integracdo de processos, pessoas e tecnologia (MOLARDI 2017; HAMANAKA,
AGANETTE, 2021). A visualizacdo completa do ciclo de processos de negdcio permite
identificar conexdes entre pessoas, sistemas e processos, o que facilita o compartilhamento de
informacdes e recursos (DIAS, 2024). Em perspectiva BPM, 0s processos sdo uma sequéncia
de atividades realizadas em uma organizacdo através da entrada de recursos que visa gerar
determinados resultados (ABPMP, 2013). Para abordar sistematicamente 0S processos
organizacionais através de BPM € necessario 0 mapeamento dos processos para conhecer e
analisar sua dindmica (AGANETTE, 2020). Assim, em BPM o0 mapeamento inicia-se através
da representacdo do processo em seu estado atual por meio de um software de modelagem,
denominado como mapa AS-IS, e evolui através de analises dos processos para um uma versao
que propde melhorias reconhecida como mapa SHOULD-BE (VALLE; OLIVEIRA, 2009;
ABPMP, 2013; AGANETTE, 2020).
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Diante desse enquadramento, observa-se a utilidade de analisar potenciais contribui¢des por
intermédio de BPM perante a necessidade de integrar eficientemente os recursos de Tl em
unidades de saude publica, com vistas a proporcionar um atendimento mais agil, preciso e
abrangente. A presente pesquisa propde explorar: como a adog¢do da Business Process
Management (BPM) pode contribuir para a integracdo dos os recursos de Tl em unidades de

salde publica?

Alguns estudos analisam aplicagdo de BPM no setor de salde, principalmente no contexto
de organizagOes privadas (SOARES, 2017; GOMES, 2018; VARGAS et al., 2018; ANDRIAN
LEAL et al., 2023). Quanto aos estudos que associam a pratica de BPM no dmbito da salde publica
pesquisas tém sido realizadas (SANTOS et al. 2019; DA SILVA, 2020; BRANCALION; LIMA,
2022; FERREIRA; DOS SANTOS; COSTA, 2023; MORAIS, 2023), todavia, novas contribui¢des

ainda sdo necessarias para ampliar analises e diversificar aplicagoes.

Ao considerar o contexto especifico das unidades de saude, a aplicacdo do BPM pode
representar uma solucdo eficaz para integrar sistemas de TI, unificar a comunicacgdo entre 0s
diversos niveis de atendimento. A pesquisa objetiva demonstrar a ado¢cdo do BPM para a
integracdo de recursos de Tl em unidades de salde publica, e destacar sua aplicabilidade tanto
na atencdo primaria, quanto na secundaria. Os objetivos especificos deste estudo incluem a
analise dos sistemas utilizados, 0 mapeamento dos processos de integracdo de recursos de Tl
no estado atual (AS-IS) e a proposta de um estado desejado (SHOULD-BE) com intuito de

otimizar tarefas, reduzir erros e melhorar a eficiéncia.

Para o0s objetivos propostos o enquadramento metodoldgico deste estudo foi estruturado a
partir de uma abordagem qualitativa através de método de pesquisa-acdo no contexto
organizacional de uma Unidade Basica de Saude (UBS) do municipio de Ouro Preto. Ao aplicar
0 BPM de maneira pratica em uma UBS, esta pesquisa visa apresentar proposta para transpor
desafios existentes, como o encaminhamento fisico de pacientes entre niveis de atendimento e
a falta de acessibilidade entre sistemas de atencdo priméria e secundaria. A integracdo
proporcionada pelo BPM pode fornecer histéricos eletrénicos abrangentes, facilitar a tomada
de decisdes por profissionais de saude e otimizar o preenchimento de registros pelos agentes

comunitarios, contribuindo assim para a eficiéncia do Sistema Unico de Satde (SUS).

Apos esta introducdo o referencial tedrico que orientou o desenvolvimento da presente

pesquisa é apresentado. Na sequéncia a metodologia que orientou este estudo é descrita, para
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que através do enquadramento estruturado a se¢do subsequente possa expor a apresentacao e
discussdo dos resultados. Por fim, consideragdes finais sdo expressas.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Tecnologia da Informacéo.

A Tecnologia da Informacéo (TI) € um campo em constante evolugdo que desempenha um
papel importante nas organizacBes modernas, impulsionando a inovacdo, a eficiéncia e a
competitividade. Segundo (LAUDON; LAUDON, 2016), a Tl se tornou uma parte essencial de
todas as esferas da sociedade contemporanea, proporcionando vantagens significativas as
organizacfes que conseguem aproveita-la de maneira eficaz. Por meio da implementacéo de
sistemas de informacdo e tecnologias digitais, as organizacdes podem melhorar seus processos
operacionais, tomar decisdes mais informadas e estabelecer relacionamentos mais proximos
com clientes e parceiros (TURBAN et al., 2018).

Um exemplo claro dos beneficios da Tl pode ser observado na maneira como as empresas
estdo adotando solucdes de analise de dados para impulsionar sua tomada de decisdes.
Conforme destacado por (TURBAN et al., 2018), a capacidade de coletar e analisar grandes
volumes de dados em tempo real permite que as organizagdes identifiguem padrdes e tendéncias
anteriormente ndo detectados, fornecendo percepcdes valiosos para a formulacao de estratégias
de negadcios.

2.2 Tecnologia da Informagdo em Unidades de Saude.

A eficécia da Tecnologia da Informacdo (TI) em unidades de saude é amplamente
reconhecida como um facilitador importante para a melhoria dos servicos de saude oferecidos
a populacdo (BARBOSA, 2022). Nesse contexto, a integracdo de recursos de Tl pode
desempenhar um papel na otimizacdo dos processos e na promogdo de uma gestdo mais
eficiente dos servigos de saude, especialmente em unidades de aten¢do primaria e secundaria.

Segundo (ABREU; CARVALHO, 2022), a utilizacdo de sistemas de informag&o nessas
unidades de satde publica apresenta desafios significativos, mas também oferece oportunidades
importantes para aprimorar a qualidade do atendimento. A abordagem integrada para otimizar
0 uso dos recursos de Tl emerge como uma estratégia que pode ser capaz de contribuir para

superar esses desafios e melhorar a eficiéncia operacional.
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2.3 BPM (Business Process Management)

O Business Process Management (BPM) € compreendido como uma abordagem
estratégica e sistémica para o0 gerenciamento de processos organizacionais, que visa a melhoria
continua e & adaptacdo as mudancas no ambiente de negécios (GUIMARAES;
VASCONCELOQOS, 2013). Esta abordagem envolve a identificacdo, modelagem, execucéo,
monitoramento e otimizagdo dos processos, promovendo eficiéncia operacional e alinhamento
com os objetivos estratégicos da empresa (BEUREN, 2019; HAMANAKA; AGANETTE,
2021).

A modelagem em versao Al-IS analisa o processo em sua forma atual, esta metodologia
proporciona clareza fundamental para a tomada de decisdes e aprimoramento dos processos,
(GUIMARAES; VASCONCELOS, 2013; AGANETTE, 2020).

Ja a modelagem em versdo SHOULD-BE foca em como o processo idealmente deveria
ocorrer, alinhado aos objetivos estratégicos da empresa. Segundo (BEUREN, 2019), essa
andlise estabelece metas de desempenho e orienta a reestruturacdo dos processos para atender
as demandas do mercado. Combinadas, essas abordagens podem fornecer uma base sélida para
a implementacdo de iniciativas de BPM que promovam eficiéncia operacional e alinhamento

estratégico.

2.4 Integracao de Tecnologia da Informacao e Otimizacdo BPM.

A integracdo da Tecnologia da Informacdo (TI) com a infraestrutura e a estratégia
organizacional tem sido objeto de estudos ao longo dos anos até os dias atuais (REICH;
BENBASAT, 1996; LUFTMAN, 2004; COLTMAN et al., 2015; ARRUDA, 2022). A
integracéo da Tecnologia da Informacdo foi definida por Reich e Benbasat (1996, p 56, traducéo
nossa) como: “[...] 0 grau em que a misséo, 0s objetivos e os planos da empresa séo suportados
pela missdo, objetivos e planos da TI”. Essa perspectiva foi reforcada por Tallon et al. (2016)
ao defenderem que a integracdo da T1 pode ocorrer em niveis diferenciados conforme demandas
dos processos organizacionais, mas que tal integracdo visa sobretudo apoiar a estratégia

organizacional.

A integracéo eficiente da Tecnologia da Informacdo (TI) com os processos de negocio
tem sido uma area de interesse crescente, especialmente em setores como o da saude publica,
onde a otimizagdo dos recursos e a melhoria dos servigos séo essenciais (BITTAR, 2018;
SMITH; JONES, 2020; COELHO NETO; ANDREAZZA; CHIORO, 2021). BPM pode
representar uma abordagem estratégica para facilitar essa integracao.
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De acordo com Johnson et al. (2019), o BPM oferece uma estrutura metodoldgica
abrangente para analisar, modelar, executar, monitorar e otimizar processos organizacionais.
Essa abordagem, segundo os autores supracitados, permite uma compreensdo mais profunda
dos fluxos de trabalho e identifica oportunidades para integrar efetivamente os sistemas de TI,
promovendo a interoperabilidade e a eficiéncia operacional.

Pesquisas recentes destacam os beneficios da associagdo entre BPM e integracdo da TI.
Por exemplo, (SMITH; JONES, 2020) demonstraram que essa integracéo pode resultar em uma
reducdo significativa nos custos operacionais, uma melhor coordenacéo entre os departamentos
e uma resposta mais agil as demandas dos pacientes. Além disso, para 0s autores a
implementacdo do BPM possibilita uma andlise sistematica dos processos existentes,
identificando possiveis falhas nos processos e areas de melhoria continua.

A integracdo da Tecnologia da Informacéo (TI) com os processos de neg6cio em uma
perspectiva BPM é capaz de fomentar a otimizacdo dos processos (VALLE; OLIVEIRA 2013;
SILVA et al. 2023). Isto é possivel porque, a adogdo de recurso de T alinhados aos processos
organizacionais e seus respectivos objetivos pode promover melhorias como: (i) reducdo de
tempo no desenvolvimento das atividades; (ii) eliminacdo de retrabalhos; (iii) exclusdo de
gargalos, que séo pontos de retengdo nos processos; (iv) minimizagdo de hand-offs, que séo as
diversas transferéncias entre atividades para finalizagdo de um processo (APBPM, 2013;
VALLE; OLIVEIRA 2013; PEREIRA; BRANCALION; LIMA, 2022). Portanto, através de uma
abordagem BPM a otimizacdo de um processo envolve acdes que visam tornar 0 processo
melhor, isto é, mais eficiente e eficaz, tanto em termos das atividades desenvolvidas, quanto
em termos dos resultados gerados (VALLE; OLIVEIRA 2013; MOREIRA, 2021 SILVA et al.
2023).

Ao mapear 0s processos de integracdo de recursos de TI no estado atual (AS-IS) e propor
um estado desejado (SHOULD-BE), conforme os objetivos especificos deste estudo, espera-se
que se possa visualizar claramente como o0 BPM pode otimizar os processos, e contribuir para
reduzir erros e melhorar a qualidade dos processos realizados no ambito da UBS objeto deste

estudo e unidades relacionadas junto ao SUS.

3. METODOLOGIA

3.1 Delineamento
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O objetivo deste estudo foi demonstrar a ado¢do do BPM para a integragdo de recursos
de TI em unidades de saude publica, e destacar sua aplicabilidade tanto na ateng¢@o primaria,
quanto na secunddria. Para alcangar este proposito foi utilizada uma abordagem qualitativa,
para obter dados, por meio da observagao das praticas organizacionais das a¢des executadas em
uma Unidade Bésica de Satde em Ouro Preto - MG, quanto a utilizagao dos recursos de TI para
atendimentos de atencdo primadria e sua subsequente transi¢do para atendimentos de atencao
secundaria. A abordagem qualitativa foi orientada a partir do objetivo deste estudo segundo a
perspectiva de Sampieri; Collado; Lucio, (2013, p.36) que define esse tipo de abordagem como
aquela que visa: “Descrever, compreender e interpretar os fendmenos, por meio das percepgdes
e dos significados produzidos pelas experiéncias dos participantes”.

Quanto a estratégia metodologica foi realizada uma pesquisa-a¢do conforme o enfoque
de Thiollent (2022, p.20) “o objetivo da pesquisa-a¢do consiste em resolver ou, pelo menos, em
esclarecer os problemas da situagdo observada”. Este estudo buscou conhecer o processo de
integracdo entre a aten¢do primdria e secundaria na unidade bésica de satde do bairro Sao
Cristévao em Ouro Preto. Para isso, executou o mapeamento do referido processo em notagao
BPM através do software de modelagem Bizagi Modeler. Para através de andlises deste
processo, a partir do mapa em versao AS-IS (estado atual do processo), esclarecer os problemas
que impedem a integragdo dos recursos de TI empregues neste processo. Para desta forma,
posteriormente apresentar uma proposta de otimizagdo, para o processo de integragao entre a
aten¢do primdria e secundaria na UBS objeto deste estudo, sintetizada através do mapa de
processo em versao SHOULD-BE (estado desejado para o processo).

Para compreensdo da estratégia metodologica de pesquisa-acdo ¢ valido explicitar o
contexto desta pesquisa. A UBS selecionada para a condugdo deste estudo foi a UBS Sao
Cristovao, localizada no bairro Sdo Cristovao na cidade de Ouro Preto - MG, que atua na
aten¢do primaria a satide no ambito do SUS. A selecdo foi intencional, pois a referida UBS esta
localizada préxima a uma policlinica que ¢ a unidade de atencdo secundaria, este fato foi um
facilitador para as observacdes de campo realizadas. Na UBS e na atengao secundaria, tanto o
processo de atencdo primdria, quanto o processo de aten¢do secunddria se iniciam com a
geracdo do encaminhamento fisico no sistema e-SUS. Posteriormente, esse encaminhamento ¢
inserido no sistema Sonner pela recep¢ao da UBS. A partir desse ponto, o paciente ¢ liberado e
aguarda que a central de marcacdo classifique a consulta para agendamento, conforme a
disponibilidade dos especialistas da atengdo secundaria. Cabe ao agente comunitario de saude
informar o paciente sobre a data e hora marcadas para a consulta. Para observar o processo de

integracdo entre a primdria e secundaria foi necessaria a interagdo com outras instancias que
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integram o sistema unico de satide do municipio no qual a UBS objeto de estudo esta localizada.
O quadro 1 apresenta uma sintese destas outras instancias.

Quadro 1- Instancias que integram o SUS do municipio no qual a UBS objeto de estudo esta

localizada.
Instancias Profissional entrevistado | Tipo de interagédo
Secretaria de salde - Validacdo do mapa de processo em
Coordenadoria de UBS Coordenador de UBSs versdo AS-IS — Atencdo Primaria.
Policlinica - Atencéo Gestor Validacdo do mapa de processo em
secundéria versdo Al-1S — Atengéo Secundaria.

Fonte: Elaboragao Propria.

E importante destacar que o sistema utilizado na atengio primaria é o e-SUS, enquanto
na ateng¢@o secundaria ¢ o Sonner. O Sonner ¢ um software de gestdo publica com mais de 30
modulos integrados, abrangendo todas as areas de um 6rgao publico, incluindo saude publica,
envolvendo atencdo primaria e secundaria. Este sistema ¢ gerenciado pela Prefeitura Municipal
de Ouro Preto, que contrata tal recurso de TI da empresa Sonner Sistemas.

Para a coleta de dados, foram levantadas as informacdes dos sistemas ¢-SUS e Sonner
e, em seguida, foi realizado o mapeamento em versao AI-IS e SHOULD-BE. Essa abordagem
possibilitou uma compreensdo abrangente do fluxo de informagdes e processos envolvidos no
processo em andlise, contribuiu para a integridade dos dados coletados. Vale ressaltar que as
instancias de saude envolvidas neste estudo, bem como especificamente a UBS autorizaram a

realizagdo desta pesquisa, os documentos de autorizacdo sao apresentados como anexos.

3.2 Processo de coleta de dados

No contexto organizacional descrito, a observa¢ao de campo foi conduzida entre os
meses de Setembro e Dezembro de 2023. Durante essa etapa da pesquisa-acdo, 0 acesso ao
fluxo de trabalho dos recepcionistas, técnicos de enfermagem, enfermeiros, médicos e agentes
comunitarios de saude, bem como ao trajeto percorrido pelo paciente através dessas areas, foi
realizado presencialmente na unidade de saude. O pesquisador deste estudo atua como suporte
técnico da empresa Sonner Sistemas, sediada no municipio de Ouro Preto, e foi autorizado a
observar diretamente a dindmica operacional de cada profissional de saide na UBS. Durante
esta pesquisa, foram acompanhados a interacao entre a UBS e a atencao secundaria, através da

qual esses profissionais t€ém acesso ao sistema para incluir e notificar os pacientes sobre datas
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e hordrios de consultas no atendimento secundario. Essa participagdo direta proporcionou
informacgdes relevantes para compreender o funcionamento do sistema de satide em questdo e
identificar possiveis pontos de melhoria ou otimizagdo nos processos internos. As observacoes
foram registradas de forma detalhada, documentando todo o processo em notas de campo que
totalizaram 6559 caracteres. Buscou-se que fossem tomadas notas abrangentes, capazes de
abordar as informagdes relevantes sobre o fluxo de paciente, ao passar pelas diferentes etapas,
desde a recepgao até o atendimento pelos profissionais de satde.

Além das observagdes diretas realizada pelo pesquisador, foram realizadas entrevistas
ndo estruturadas, para obter alguns esclarecimentos sobre o processo com os profissionais
envolvidos. Esse processo de integracdo entre a atengdo primaria ¢ secundaria na UBS objeto
deste estudo envolve 14 (Quatorze) profissionais os quais: recepcionistas, técnicos de
enfermagem, enfermeiros, médicos, agentes comunitarios de saude e coordenador das UBS.
Dentre estes quatorze profissionais foram realizadas 8 (oito) entrevistas ndo estruturadas com
recepcionistas, técnico de enfermagem, enfermeiro, médicos, agente comunitario de saude e
coordenador das UBS. Os demais ndo foram entrevistados, pois ndo foi observada necessidade
de esclarecimento sobre o processo em questdo. As entrevistas foram registradas junto as notas
de campo, perfazendo um total de 9107 caracteres. O Quadro 2 complementa essa abordagem,
visa fornecer uma visao geral das profissoes dos entrevistados, e a quantidade de entrevistas

realizadas, com cada um deles.

Quadro 2 - Profissdo x Quantidade x Entrevistados

Profisséo x Quantidade x Entrevistados
Profisséo Quantidade Quantidade de Entrevistados
Recepcionistas 2 2
Técnicos de Enfermagem 2 1
Enfermeiros 1 1
Médicos 2 1
Agente Comunitério de Satde 6 2
Coordenador Atencdo Primaria 1 1
Total 14 8

Fonte: Elaboracao propria.
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3.3 Processo de analise de dados

Através da andlise de contetdo das resultantes da coleta de dados foi utilizada a
abordagem BPM para mapeamento do processo de integracdo entre a atengdo primaria e
secundaria na UBS objeto deste estudo. Foi adotada a abordagem BPM para mapear o processo
de integracdo entre a atencdo primadria e secundaria na Unidade Basica de Saude (UBS) objeto
deste estudo. Inicialmente, foi desenvolvido o mapa AS-IS, que descreve o processo conforme
relatado pelos profissionais de saude e observado durante a coleta de dados. Este mapa foi
apresentado aos profissionais das instincias que integram o Sistema Unico de Satde (SUS), na
qual a Unidade Bésica de Saude (UBS) esta inserida, com a presenca do coordenador das UBS
e do coordenador da atencdo secundaria, com o objetivo de validar o processo representado.

Desta forma, o mapa foi desenvolvido a partir de uma analise minuciosa das tarefas,
com base em descri¢des detalhadas fornecidas pelos profissionais envolvidos. Essas descrigoes
foram obtidas por meio de entrevistas ndo estruturadas realizadas com os profissionais
pertinentes, as quais foram registradas para garantir precisdo e consisténcia nos dados. Essas
entrevistas foram conduzidas com o objetivo especifico de levantar informagdes sobre os
procedimentos operacionais, para possibilitar assim a elaboracdo do mapa na versao AI-IS.

Posteriormente, foi desenvolvido o mapa SHOULD-BE, com foco na otimizagdo e
melhoria dos processos. A partir das analises realizadas e do fluxo atual mapeado, foram
identificadas funcionalidades do sistema Sonner que poderiam ser otimizadas para melhorar o
processo de integracdo entre a atencdo primaria e secunddria. Ao considerar que o sistema
engloba tanto a aten¢ao primaria quanto a secundaria, foi elaborada uma proposta de otimizagao
que visa aprimorar a eficiéncia e a eficacia do processo de integragao.

O processo de analise de dados seguiu uma abordagem sistematica. Apos a coleta dos
dados pertinentes ao processo de integragdo entre a atengdo primdria e secundaria na UBS, os
dados foram organizados em consideracao ao detalhamento feito por cada profissional de saude
referente aos procedimentos operacionais realizados.

Com base nessas andlises, foram desenvolvidos os mapas AS-IS e SHOULD-BE, que
representam respectivamente o processo atual e a proposta de melhoria. Esses mapas foram
fundamentais para orientar as recomendagdes e acdes futuras que visam a otimizacao do

processo de integracao na UBS.

4. ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS
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4.1 Atencdo Primaria

Na atencdo primaria municipio de Ouro Preto, sdo utilizados dois sistemas: 0 e-SUS,
responsavel pelos atendimentos na unidade basica de salde, e 0 Sonner, que gera demandas de

consultas e exames especializados da atencao primaria para a secundaria.

Atualmente, o e-SUS n&o possui a funcionalidade de gerar demandas da atencéo priméria
para a atencdo secundaria. Por esse motivo, sdo utilizados dois sistemas. As principais
funcionalidades do e-SUS sdo o cadastro individual, domiciliar, atendimento individual e
vacinacdo, que envolvem somente a atencdo primaria. Ja o Sonner é um software de gestao de
salde publica integrado que, além de oferecer as funcionalidades do e-SUS no nivel atengédo

primaria, envolve funcionalidades da aten¢do secundaria e terciaria no municipio de Ouro Preto.

No contexto do e-SUS, este sistema desempenha um papel central na gestdo da atengéo
primaria a saude. Suas funcionalidades sdo direcionadas especialmente para atividades
relacionadas a Estratégia Saude da Familia (ESF) e servicos correlatos. O e-SUS oferece
suporte a registros clinicos, monitoramento de pacientes e gestdo de procedimentos especificos
da atencdo primaria. E importante notar que, ao contrario do Sonner, o e-SUS ndo abrange

diretamente a atencdo secundaria e terciaria.

A figura 1 apresenta uma sintese das funcionalidades entre os sistemas e-SUS e Sonner.

Figura 1 — Funcionalidades dos sistemas e-SUS e Sonner.

Sistemas Utilizados e Principais Funcionalidades

Atencdo Primaria

» Atendimento Individual

« Atendimento Domiciliar

. Atendimento odontolégico
» Vacinagéo

(\V S 0 n n e r'a Atengao Primaria Atengido Secundaria Atengio Terciaria

Sistemas Integrados

Governos Inteligentes . Atendimento Individual . Central de regulagéo . Atendimento de Urgencia
. Atendimento Domiciliar . Classificagdo de consultas e Emergencia
» Atendimento odontolégico - Agendamento de consultas « Atendimento Hospitalar
- Vacinagéo e exames
- Solicitagao de consultas e . Atendimento médico
exames especializado
« Aplicativo GRP Mobile + Atendimento odontologico
« Transmissdo de dados da . Dispensagdo de
AP ao SISAB. medicamentos

Fonte: Elaboragéo Propria.
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No municipio de Ouro Preto a complementaridade entre o Sonner e 0 e-SUS é notavel na
integracdo eficaz entre as atividades da atencdo priméria e secundéria, oferecida de forma
conjunta pelo Sonner, enquanto o0 e-SUS concentra-se exclusivamente na gestdo da atencéo
primaria. Nesse sentido, 0 Sonner assume um papel mais abrangente ao incorporar servigos de
ambas as instancias de atendimento em um Unico sistema, destacando a importancia da
interoperabilidade e da abordagem holistica na gestdo dos processos de saide (SANTOS et al.,
2020).

4.2 Versao dos processos através da metodologia “AI-IS”

Foi acompanhado o processo de integracdo entre a atencdo primaria e secundéaria na unidade
béasica de saude do bairro Sdo Cristévdo em Ouro Preto. Para isso, foi elaborado o mapa do em
versdo Al-IS apresentado através da figura 1, para descrever como O processo ocorre

atualmente.

Figura 2 — Mapa de processo de atenc¢ao primaria através da versdo “AlI-IS”
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No mapa de processo da atencao priméria observa-se atores: pacientes, recepgao, triagem,
atendimento médico, central de marcacao e o agente comunitario de satde (ACS). O processo
tem inicio a partir da necessidade do paciente de receber um atendimento médico de baixa
complexidade, realizado pela atengdo primaria.

Quando o paciente chega a recepgéo, é feito o cadastro, caso ndo tenha sido feito antes, ou
a atualizacdo dos dados cadastrais para o registro do atendimento. A partir dai, ele aguarda os
profissionais de salde, técnicos ou enfermeiros, para a triagem.

E importante destacar que os pacientes que enfrentam dificuldades de deslocamento até a
UBS ou cujo tempo de atendimento ndo pode ser excedido geralmente ndo se enquadram na
atencdo primaria, que se destina a casos de baixa e média complexidade. Esses pacientes sdo
considerados casos de urgéncia e emergéncia e, por isso, o atendimento deve ser realizado em
nivel terciario, como nas UPAs. Em situac6es onde o atendimento imediato é necessario devido
a gravidade da condicdo do paciente, o servigo de emergéncia, como 0 SAMU 192, é acionado
para garantir o suporte adequado.

Na atencdo primaria de baixa complexidade, a triagem desempenha um papel crucial ao
garantir que o0s pacientes sejam encaminhados corretamente para o atendimento médico
adequado. Este processo de avaliacdo inicial envolve a realizacdo de procedimentos como
afericdo de pressdo arterial, medicdo de temperatura e questionamento sobre o motivo da
consulta. Esses dados preliminares permitem ao profissional de salde identificar rapidamente
as necessidades do paciente, priorizando casos urgentes e direcionando adequadamente o fluxo
de atendimento.

Atualmente, os profissionais de satde saem do consultdrio para chamar os pacientes na sala
de espera, sendo que essa comunicacao é feita verbalmente. No entanto, uma analise mais
aprofundada do processo, conforme proposto pelo mapeamento de processos Al-1S na visdo de
Guimardes; Vasconcelos, (2013) e Aganette, (2020) indica que uma versdo SHOULD-BE desse
processo sugere a possibilidade de otimizagdo. Nesse contexto, a comunica¢do com 0s pacientes
poderia ser realizada de maneira mais eficiente e conveniente, sem a necessidade de sair do
consultdrio, através do sistema Sonner, o que se alinha com os principios de gestao de processos
de negécio discutidos por Beuren (2019). Apds a triagem, o0 paciente que necessita de
atendimento médico retorna a sala de espera e aguarda o profissional médico chama-lo.

Durante o atendimento, se o paciente necessitar de encaminhamento a atencao secundaria,
0 médico pode gerar a guia de referéncia, seja através do sistema e-SUS ou de forma manual.
Essa guia direciona o paciente para a atencdo secundéria, e 0 paciente sai do consultério com a

guia em maos. Entretanto, atualmente neste processo é fundamental que o paciente retorne a



23

recepcdo para que a solicitacdo seja devidamente registrada no sistema Sonner, que desempenha
um papel essencial nesse processo, pois regula no municipio de Ouro Preto agendamento da
atencdo secundaria.

Portanto, essa necessidade de retorno do paciente se deve ao fato de que o sistema Sonner
é responsavel por armazenar todas as solicitacbes de consultas e exames provenientes da
atencdo primaria, as quais tém origem no sistema do e-SUS. Apds a regulacdo das consultas e
mediante a disponibilidade de vagas com especialistas, a central de marcacdo efetua o
agendamento das consultas especializadas para os profissionais da atencdo secundaria no
sistema Sonner. Portanto, a integracdo com o sistema Sonner se faz necessaria para garantir o

fluxo adequado de informacdes e 0 agendamento eficiente das consultas com os especialistas.

O segundo ponto a ser melhorado nesse processo € quando a guia é gerada manualmente.
Se o recepcionista ndo consegue entender a letra do médico, ele precisa se deslocar até o
consultdrio para perguntar qual € a indicacdo, deixando a recep¢do descoberta e 0 paciente
esperando.

O terceiro ponto é que, se 0 paciente ndo estiver com a documenta¢do necessaria durante a
sua recepcdo na policlinica para entrada de atendimento, ele precisa retornar para casa e,
posteriormente, deslocar-se novamente até a unidade bésica para solicitar atendimento
especializado.

Como destacado por Valle; Oliveira (2013) e SILVA et al. (2023), a integracdo da
Tecnologia da Informacdo (TI) com os processos de negdcio, em uma perspectiva de BPM, visa
otimizar os processos, reduzindo o tempo de desenvolvimento das atividades, eliminando
retrabalhos, excluindo gargalos e minimizando hand-offs. Essa abordagem busca tornar os
processos mais eficientes e eficazes, o que pode ser aplicado no contexto do encaminhamento

do paciente para a atencdo secundaria.

4.3 Atencéo secundaria

O mapa de processo apresentado através da figura 2 é uma extensdo do mapa da figura
1, foi aqui separado para proporcionar uma visualizagdo mais clara. Neste contexto, serdo
abordadas as atividades da atencéo secundaria, a qual se refere ao agendamento da consulta do
paciente, em consideracdo a todo o processo apresentado na figura 1.

Esta segmentagdo visa facilitar a compreensdo da imagem, para destacar
especificamente 0 momento em que o paciente tem sua consulta agendada dentro do contexto

geral delineado anteriormente.



Figura 3 — Mapa de processo de atencdo secundaria através da versao “Al-IS”
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A otimizacédo dos recursos é um fator critico para a area de saude publica, nesse contexto a
integracdo Tl com os processos de negdcio pode proporcionar contribuicdes significativas,
conforme ressalto por Smith; Jones (2020) e Coelho Neto; Andreazza; Chioro (2021). No
entanto, ainda existem desafios significativos a serem superados, como a falta de integracdo do
sistema do e-SUS, que impacta diretamente na qualidade do atendimento ao paciente na
transicdo entre a atencdo primaria e secundaria. Quando o paciente chega a ateng&o secundaria,
que é a policlinica para consulta especializada, 0 médico dispGe apenas das informacdes da guia
de referéncia encaminhada pela atencéo primaria. N&o tem acesso ao historico de atendimentos
anteriores na atencao primaria, o que poderia facilitar a tomada de decisbes do profissional
especializado. Isso limita o acesso a histdricos de atendimentos anteriores realizados na atencao
primaria que poderiam enriquecer o diagndstico e tratamento.

E importante ressaltar que, se o paciente esquecer a guia de referéncia no dia da consulta,
alguns profissionais recusam o atendimento, considerando essa informacdo essencial para
iniciar a consulta especializada. 1sso resulta na necessidade de agendar uma nova consulta para
0 paciente. Este cenario implica na necessidade de reagendamento de uma nova consulta para
0 paciente.

Este procedimento ndo apenas resulta em inconvenientes para o paciente devido ao tempo
perdido com o deslocamento, mas também acarreta o retorno do processo a fase de espera pela
consulta. Dessa forma, a falta da guia de referéncia ndo apenas afeta a eficiéncia do
atendimento, mas também introduz um transtorno adicional ao paciente, comprometendo a
fluidez do processo.

Os retornos agendados para os pacientes, conforme fluxo da atencdo secundaria séo
realizados pelo sistema Sonner, no municipio de Ouro Preto, e é nesse ponto que as informacdes
comecam a se perder no processo. Quando o médico da atencdo secundaria emite uma contra-
referéncia com orientagdes para o PSF (Programa Saude da Familia), cabe ao médico da aten¢édo
primaria prosseguir com o acompanhamento do paciente no sistema e-SUS, seguindo as
orientagdes emitidas na contra-referéncia pela atencdo secundaria. No entanto, a falta de
integracdo entre os sistemas torna-se evidente quando o paciente retorna a atencao secundaria,
privando o médico do acesso ao histdrico anterior do paciente.

A falta de integracdo de informagdes entre os diferentes niveis de atendimento é uma
questdo crucial que afeta a qualidade da assisténcia médica. No sistema de saude atual no
municipio de Ouro Preto, os dados do histérico do paciente gerados nos atendimentos da
Atencdo Primaria (AP) ficam disponiveis apenas através do sistema e-SUS e sdo acessiveis

exclusivamente para profissionais da unidade. Isso significa que, quando um paciente é
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encaminhado para a Atencdo Secundaria, 0 médico especializado ndo tem acesso a essas
informagdes, resultando em uma quebra na continuidade do cuidado.

Uma alternativa para superar essa lacuna seria a ado¢do de um sistema integrado, como o
Sonner, que permitiria a troca eficiente de informacdes entre os diferentes niveis de
atendimento. Ao utilizar o Sonner, tanto a Atencdo Primaria quanto a Secundaria teriam acesso
as informacgBes dos atendimentos realizados aos pacientes. Essa integracdo bidirecional
possibilitaria uma visdo mais abrangente do histérico médico, promovendo uma abordagem
mais completa e eficaz no cuidado com o paciente. Essa abordagem esta alinhada com as
perspectivas de Bittar, (2018); Smith; Jones (2020) e Coelho Neto; Andreazza; Chioro (2021).
Pois estes autores destacam alguns beneficios que a integracdo eficiente da Tl com 0s processos
pode proporcionar para o setor da salde publica, que precisa equilibrar alta demanda de

recursos, as vezes até a escassez, para proporcionar atendimento de qualidade a populacao.
4.4 Apresentacio de uma proposta de otimizacio através da versao “Al-1S”
Apds 0 mapeamento do mapa na versdo Al-IS da atencdo primaria, foi analisado o mapa

com propostas de melhorias, visando a otimizacdo do processo de integracdo entre atencao

primaria e secundéria.

Figura 4 — Proposta de otimizagdo através da versao “Al-IS” atencdo primaria
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Ap0s a conclusdo do mapeamento AS-IS, apresento agora a proposta de melhoria por

meio do mapa "SHOULD-BE", representado na Figura 4. Este mapa ilustra a versao aprimorada

do processo de atencdo primaria.

Figura 5 — Proposta de otimizagao através da versao “SHOULD-BE”
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A proposta é utilizar o mddulo Sonner, que, conforme avaliacdo deste estudo, é um
sistema de gestdo de satde publica completo. O mesmo contempla todas as funcionalidades do
e-SUS e ¢ responsavel por alimentar a base de dados do Ministério da Saude, permitindo que o
municipio receba o repasse do governo federal com base nas a¢6es realizadas na unidade.

Para isso, € necessario realizar um backup do sistema do e-SUS, onde serdo
armazenadas todas as informacdes do histérico de atendimentos e cadastros de pacientes.
Posteriormente, deve-se registrar um chamado no departamento de Superintendéncia de
Tecnologia da Informacao (STI), que é responsavel por gerir o contrato da Sonner no municipio
de Ouro Preto. O departamento do STI acionard a Sonner por meio do suporte técnico de satde
residente no municipio, que presta o servico de suporte. Este, por sua vez, encaminhara ao
desenvolvedor da Sonner o backup com a solicitacdo de migracdo de dados do e-SUS.

O desenvolvedor realiza a descriptografia dos dados do e-SUS e disponibiliza em uma
base de teste para a validagdo das informagdes importadas no sistema Sonner. O processo de
validacdo de dados consiste na comparagdo das informacdes que eram do e-SUS com as
informacBes no Sonner. Um determinado numero de pacientes € selecionado para essa
comparacéo.

Ao mesmo tempo, o suporte técnico elabora um cronograma de treinamento com 0s
profissionais da unidade de satde. Apds esse treinamento, a data para a transi¢ao do e-SUS para
0 sistema Sonner é determinada em conjunto com a gest&o.

Apds os tramites necessarios para iniciar a utilizacdo do sistema Sonner, 0 primeiro
ponto a ser destacado € que, quando um paciente precisa se deslocar até a unidade, 0s
documentos necessarios, caso seja preciso encaminha-lo para atencdo secundaria, incluem o
nome completo, data de nascimento, nome da mde, nome do pai, cartdo SUS e o endereco do
paciente. A proposta € gerar no sistema Sonner um relatério de cadastro de pacientes,
selecionando os filtros onde essas informacdes estdo incompletas. 1sso permitira a realizacdo
de uma campanha de atualizacdo de cadastros desses pacientes, por meio de divulgacdo nas
redes sociais da prefeitura, radios e com a ajuda dos agentes comunitarios de satde. Dessa
forma, os pacientes que necessitarem de um encaminhamento para a atencdo primaria ja terdo
o0s dados necessarios para a solicitacéo.

O segundo ponto de mudanca refere-se a otimizacdo na execucdo de chamada de
pacientes para os profissionais técnicos de enfermagem, enfermeiros e medicos, mediante a
adocdo do sistema Sonner. Com essa implementacao, esses profissionais ndo necessitam mais

sair dos consultérios para efetuar chamadas verbais, pois 0 Sonner possibilita a execugdo dessas
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chamadas de forma integrada, diretamente do consultorio via sistema, por meio de hardwares
ja disponiveis na UBS.

O terceiro ponto de mudanca aborda o encaminhamento de pacientes para a atencao
secundaria. Quando um médico realiza a solicitacdo via sistema, o paciente sera direcionado
para a central de marcacdo de consulta, onde aguardara a classificacdo e, posteriormente, o
agendamento, tendo assim uma otimizagdo muito relevante neste processo.

O quarto ponto de mudanca destaca que todas as informacdes de atendimento dos
pacientes estardo disponiveis, tanto para os profissionais da atencdo primaria, quanto da
secundaria, no que diz respeito a toda a movimentagdo de procedimentos realizados em relacéo
a esses pacientes.

Ao adotar as mudancas propostas, nossa unidade de salde ndo apenas atende as
necessidades atuais dos pacientes de forma mais eficiente, mas também se alinha com as
tendéncias modernas de gestéo e atendimento ao paciente. Conforme destacado por Johnson et
al. (2019), a implementacédo de processos de pode otimizar significativamente as operacoes de
salde, melhorando a qualidade do atendimento e a satisfacdo do paciente. Além disso, conforme
evidenciado por Smith; Jones(2020), a integracdo de sistemas, como o Sonner, traz uma série
de beneficios, desde a reducéao de erros e duplicacbes de dados até a melhoria da comunicacao
entre os profissionais de saude.

Portanto, a proposta de investir na modernizagdo dos processos por meio do BPM e da
integracdo de T1, proporcionaria ndo apenas melhoria no atendimento ao paciente, mas também

nos posicionando para enfrentar os desafios futuros da salde com eficacia e eficiéncia.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi demonstrar a ado¢do do BPM para a integracdo de recursos de
T1 em unidades de salde publica, para enfatizar sua aplicabilidade tanto na atencdo primaria
quanto na secundaria. Para alcancar esse objetivo, foram realizadas analises dos sistemas de Tl
utilizados, 0 mapeamento dos processos de integracdo de recursos de T1 no estado atual (AS-
IS) e a proposigédo de um estado desejado (SHOULD-BE) com o intuito de otimizar tarefas,
reduzir erros e melhorar a eficiéncia. Como resultado, foi elaborado o mapa SHOULD-BE, com
a apresentacdo de propostas de melhoria para otimizagéo do processo.

Conforme observado no mapa SHOULD-BE, foi proposta a otimizacdo que integra a
atencdo primaria e secundaria em um unico sistema, 0 Sonner, a proposta de integracao podera
trazer mais eficiéncia e otimizacdo. A proposta apresentada podera resultar na criacdo de um
prontuario integrado, o que podera facilitar o acesso e a atualizagcdo das informagfes dos
pacientes em todos os niveis de atendimento.

Este estudo contribui para a teoria ao reforcar a aplicacdo do BPM para a integracdo de
recursos de T1 em unidades de sadude publica. Além disso, destaca a importancia da otimizacédo
de processos para melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados, especialmente em
contextos onde a integracao de sistemas de informacao é essencial para o bom funcionamento
das instituicGes de salde.

Em termos praticos, a pesquisa contribui para as organizacfes da area de saude publica ao
demonstrar os beneficios da implementacdo do estado desejado proposto. A proposta de
otimizacdo desenvolvida neste estudo serd posteriormente apresentada as instancias
competentes a gestdo de satude do municipio no qual o estudo foi conduzido. Como potenciais
beneficios de uma futura a implantacdo do modelo SHOULD-BE, as instituicdes de salde do
municipio poderdo experimentar uma otimizagdo significativa das tarefas, além de melhorias
no atendimento aos pacientes, proporcionando aos medicos acesso a histdricos clinicos mais
completos e atualizados em todos os niveis de atencéo.

No entanto, é importante reconhecer algumas limitacGes deste estudo, como a falta de
avaliacdo em ambiente real de implantacdo do modelo SHOUD-BE e a possibilidade de
resisténcia por parte dos profissionais de salde a mudanca de processos. Sugere-se portanto,
que pesquisas futuras se concentrem na avaliacdo pratica da implementacédo do modelo proposto
e na identificacdo de estratégias eficazes para superar possiveis resisténcias a mudancas.

Estudos futuros podem avaliar os beneficios de otimizacdo BPM através da integracdo de

recursos de T1 expostos nesta pesquisa em unidades de sadde. Ademais, novos estudos podem
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aprofundar tanto em analises relativas ao alinhamento estratégico da T1 nestas unidades, quanto
em questoes relativas & mudanca na avaliacdo préatica da implementagdo do modelo proposto e
na identificacdo de estratégias eficazes para superar possiveis resisténcias a mudancas

organizacional associada a TI.
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7. ANEXOS

ANEXO A - Solicitacdo de Autorizagdo para pesquisa académico-cientifica -Secretaria
Municipal de Saude. Ouro Preto - MG.

Universidade Federal de Ouro Preto - UFOP
Instituto de Ciénecias Sociais Aplicadas - ICS5A
Departamente de Administracio - DECAD

SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA PESQUISA ACADEMICO-CIENTIFICA

Leandro Leonardo de Assiz Moreira
Secretario Mumcipal de Sande
Curo Preto - MG

Solicito antorizagio para realizacio de uma pesquisa integrante do Trabalho de Conclusie
de Curso, modalidade monografia, do académico: Abrado Tomaz, crmentado pela Professora
Doutora  Hélida Norato, tendo como  titulo  preliminar “0  BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT E A SUA CONTRIBUICAD NA INTEGRACAO DE RECURSOS DE
TECNOLOGIA DE INFORMACAO EM UNIDADES DE SERVICOS PUBLICOS DE SAUDE
DE OURO FRETO - MG~

O Objetivo Geral da pesquisa objetiva é: Avaliar os impactos da adocdo do BPM para a
integracio de recurses de TI em unidades de saade publica, descantando sua aplicabilidade tanto
na atengdo primaria quanto na secundiria.

O3 objetives especificos sdor Analisar os principais sistemas utilizades nas umdades de
safide 2 suas respectivas fimcionalidades, Mapear em versio AI-IS, isto & desenvelver um mapa
em BPM de come ocorre o processo de integracdo de recursos de Tecnologia da Informacio e
mapear em versio SHOLD-BE, isto & elaborar um mapa em BPM referente a como deveria ser o
processo de mtegracdo de Tecnologia da Informacio.

A participacio dessa empresa neste estudo ndo envelve nenhuma forma de nsco para essa
organizagio. A participagio neste estude nio implicard em nenhum tipo gasto para essa empresa.
Portanto, o papel dessa organizagio na presente pesquisa € o de empresa concedente. Isto &, aquela
que fomece autorizagio para desenvolvimento da pesquisa, em relagio ac objetive de pesquisa
acima declarado. caracterizando-a comeo parte do contexto de estudo desta pesquisa.

A participacio dessa empresa nesta pesquisa consistira das seguintes fases que compdem
a coleta de dados:

Rua do Catete, 166, Centro, 35420-000, Mariana [MG)
+55 31 3557-3555 Ramal: 244 = decad @icza@ufop.edu.br - wwrericsa. ufop.br

Fonte: Elaborado pelo autor.



Universidade Federal de Ouro Preto - UFOP
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas - ICS5A
Departamento de Administragio - DECAD

A mangulagio na coleta de dados € uma abordagem metodoldgica que visa aunentar a
validade e a confiabilidade dos resultados ao utilizar miltiplos métodos de coleta. No contexto da
pesquisa sobre o processo de integragio entre atengdo primara e secundiria, a triangulacio
envolve trés estratégias distintas: (I) entrevistas com colaboradores para obter informagoes
qualitativos sobre o atual processo de integragio, (I1) acesso ao sistema eSUS e Sonner para
realizar um mapeamento objetivo das funcionalidades e aspectos téenicos envolvidos na
integracio, e (1) observaciio direta dos processos de integracio, proporcionando uma perspectiva
pritica e contextualizada da interacdio entre a atengdio primédria e secundiria.

Saliento que todos os dados e informagdes necessirias para a pesguisa serdo previamente
submetidos i aprovacdo do (a) responsdvel pela empresa concedente.

A presente atividade ¢ requisite para a conclusio do Curso de Graduagio em
Administracio da Universidade Federal de Ouro Preto.

Quanto a divulgagio o pesquisador responsivel se comprometen a tornar plblicos nos
meios académicos e cientificos os resultados obtidos de forma consolidada, sem qualquer
identificagio dos individsos participantes. Em relagio a exposicio do nome da empresa, junto 4
divalgagio piblica dos resultados desta pesquisa nos meios académicos e cientificos, o
responsivel pela empresa concedente indicard a liberaciio e ou a opgdio de anonimato, através desta
autorizagio para condugio da pesquisa em sua organizacio. Asseguro que o nome da empresa nido
serd revelado na publicacio das informacdes, caso a empresa faca a opgiio pelo anonimato.

Caso vocé concorde guanto a participagio dessa organizaciio nesta pesquisa, marque a
alternativa deferido ao final deste termo. Ao assinalar a altemativa deferido vocé declara que
entendeu os objetivos, riscos e beneficios de sua participagiio na pesquisa, e que concordou em
participar. Registre também uma das alternativas quanto a divulgagio do nome da empresa junto
i esla pesquisa.

Contatos do pesquisador responsavel: Abrado Tomaz, graduando da Universidade Federal
de Owro Preto UFOP no Departamento de Ciéncias Administrativas. Rua do Catete, 166

Rua do Catete, 166, Centro, 35420-000, Mariana (MG)
+55 31 3557-3555 Ramal: 244 = decad @icsa@ufop.edu.br - www.icsa.ufop.br

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Universidade Federal de Ouro Preto - UFOP
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas - ICS5A
Departamento de Administragio - DECAD

Mariana/MG- Brasil CEP 35420-000 telefone (+55) (31) 3557-3555 Ramal 244, (+55) (31) 98T48-
2283, e-mail: abraao tomazi@aluno. ufop.edu.br

Agradego a atencdo @ me coloco ao inteire dispor para melhores esclarecimentos.

Mariana, 25 de Setembro de 2023,

Académico
Resposta da empresa a solicitagio para realizacio de uma pesquisa académico cientifico
Deferido (X ) Indeferido ()

{ ) Com anomimato (X) Sem anonimato

LEANDRO e vasasaist
LEONARDO DE SEi such o i raarfa
ASSIS MOREIRA: SXoiss Sross
0 T40BE062T ai

Leandro Leonardo de Assis Moreira
Secretdrio Municipal de Sadde
Ouro Preto - MG

Representante da empresa concedente da pesquisa

Asgsinatura e carimbo

Rua do Catete, 166, Centro, 35420-000, Mariana (MG)
+55 31 3557-3555 Ramal: 244 = decad @icsa@ufop.edu.br - www.icsa.ufop.br

Fonte: Elaborado pelo autor.



ANEXO B - Carta de Anuéncia — Secretaria Municipal de Saude. Ouro Preto — MG.

Universidade Federal de Curo Preto - UFOP :
Institute de Ciénclas Socials Aplicadas - ICSA =53
Departamente de Administragdo - DECAD

CARTA DE ANUENCIA

Declaro antorizar a realizagio da pesquisa intitulada O BUSINESS PROCESS MAMNAGEMENT E A SUA
CDNTRIBUIQED N& INTEGRACAD DE RECURS0S DE TECNOLOGIA DE INFDHMAQ.&D EM UNIDADES DE
SERVIGOS PUBLICOS DE 5AUDE DE OURC PRETO = MG. nas dependéncias da Unidade basica de satide
Sdo Crstovie, localizada a Rua/Av. Padre Rolim 5Sn bairre Sde Costovio, Ouro Preto, MG A
refenida pesquisa & condurida come Trabalho de Conclusie de Curse de Graduagdo em
Admimistragio, modalidade monografia no ambite da Universidade Federal de Oure Preto
(UFOP). Declaro estar ciente dos objetivos desta pesquisa e dos procedimentos, conforme consta
da “solicitacho de awtorizaclo para pesquisa académico-cientifica™ para a participacio neste
estudo.

Ouro Preto, 25 de Setembro de 2023,

Assinatura do declarante
LEANDRC LEDM AR i s it s

DE ASSIS MOREIRA: SiSmemmmms =
C4T40BEOERT D T
Leandro Leonardo de Assis Moreira

Nome completo do declarante

Secretario Municipal de Satde — Oure Preto
Identificagfo carge fimgdo do declarante

Rua do Catete, 166, Centro, 35420-000, Mariana [MG)
+55 31 3557-3555 Ramal: 244 = decad @icsa@ufop.edu.br - wwiw icsa.ufop.br
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ANEXO C - Solicitagdo de Autorizacdo para pesquisa académico-cientifica — Sonner Sistemas.

Universidade Federal de Ouro Preto - UFOP :
Institute de Cifncias Soeiais Aplicadas - ICSA -2

Departamentoe de Administragdo - DECAD

SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA PESQUISA ACADEMICO-CIENTIFICA

Wemerson Aparecido Castro
Suporte Especialista
Sonner Sistemas

Solicito autorizacio para realizagio de uma pesquisa integrante do Trabalho de Conclusio
de Curso, modalidade monografia, do académico: Abrado Tomaz, crientado pela Professora
Doutora Hélida Norato, tendo como titulo  preliminar “0 BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT E A SUA CONTRIBUICAO NA INTEGRACAO DE RECURSOS DE
TECNOLOGIA DE INFORMACAO EM UNIDADES DE SERVICOS PUBLICOS DE SAUDE
DE OUROQ PRETO - MG~

O Objetivo Geral da pesquisa objetrva &; Avaliar os impactos da adegdo do BPM para a
mtegracio de recursos de T em umidades de saude piblica, descantando sua aplicabilidade tanto
na aten¢do primaria quanto na secundaria.

Os objetivos especificos so: Analisar os prineipais sistemas utilizades nas unidades da
sande e suas respectivas funcionalidades, Mapear em verso AI-IS, isto & desenvolver wm mapa
em BPM de como ocorre o processo de mtegracio de recursos de Teenologia da Informagho
mapear em versio SHOLD-BE, isto & elaborar um mapa em BPM referente a como deveria ser o
processo de integracio de Tecnologia da Informacio.

A participacio dessa empresa neste esudo nio envolve nenhuma forma de nsco para essa
organizagio. A participagio neste estude ndo implicard em nenhum tipe gasto para essa empresa.
Portanto, o papel dessa organizagio na presente pesquisa € o de empresa concedente. Isto €, aquela
que fomece autorizagdo para desenvelvimento da pesquisa, em relagio ao objetive de pesquisa
acima declarado, caracterizando-a como parte do contexto de estudo desta pesquisa.

A participacio dessa empresa nesta pesquisa consistira das seguintes fases que compdem
a coleta de dades:

Rua do Catete, 166, Centro, 35420-000, Mariana [MG)
+55 31 3557-3555 Ramal: 244 = decad @icsa@ufop.edu.br - wwhw icsa.ufop.br

Fonte: Elaborado pelo autor.



Universidade Federal de Ouro Preto - UFOP
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas - ICS5A
Departamento de Administragio - DECAD

A mangulagio na coleta de dados € uma abordagem metodoldgica que visa aunentar a
validade e a confiabilidade dos resultados ao utilizar miltiplos métodos de coleta. No contexto da
pesquisa sobre o processo de integragio entre atengdo primara e secundiria, a triangulacio
envolve trés estratégias distintas: (I) entrevistas com colaboradores para obter informagoes
qualitativos sobre o atual processo de integragio, (I1) acesso ao sistema eSUS e Sonner para
realizar um mapeamento objetivo das funcionalidades e aspectos téenicos envolvidos na
integracio, e (1) observaciio direta dos processos de integracio, proporcionando uma perspectiva
pritica e contextualizada da interacdio entre a atengdio primédria e secundiria.

Saliento que todos os dados e informagdes necessirias para a pesguisa serdo previamente
submetidos i aprovacdo do (a) responsdvel pela empresa concedente.

A presente atividade ¢ requisite para a conclusio do Curso de Graduagio em
Administracio da Universidade Federal de Ouro Preto.

Quanto a divulgagio o pesquisador responsivel se comprometen a tornar plblicos nos
meios académicos e cientificos os resultados obtidos de forma consolidada, sem qualquer
identificagio dos individsos participantes. Em relagio a exposicio do nome da empresa, junto 4
divalgagio piblica dos resultados desta pesquisa nos meios académicos e cientificos, o
responsivel pela empresa concedente indicard a liberaciio e ou a opgdio de anonimato, através desta
autorizagio para condugio da pesquisa em sua organizacio. Asseguro que o nome da empresa nido
serd revelado na publicacio das informacdes, caso a empresa faca a opgiio pelo anonimato.

Caso vocé concorde guanto a participagio dessa organizaciio nesta pesquisa, marque a
alternativa deferido ao final deste termo. Ao assinalar a altemativa deferido vocé declara que
entendeu os objetivos, riscos e beneficios de sua participagiio na pesquisa, e que concordou em
participar. Registre também uma das alternativas quanto a divulgagio do nome da empresa junto
i esla pesquisa.

Contatos do pesquisador responsavel: Abrado Tomaz, graduando da Universidade Federal
de Owro Preto UFOP no Departamento de Ciéncias Administrativas. Rua do Catete, 166

Rua do Catete, 166, Centro, 35420-000, Mariana (MG)
+55 31 3557-3555 Ramal: 244 = decad @icsa@ufop.edu.br - www.icsa.ufop.br

Fonte: Elaborado pelo autor.

41



42

Universidade Federal de Ouro Preto - UFOP
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas - ICS5A
Departamento de Administragio - DECAD

Mariana/MG- Brasil CEP 35420-000 telefone (+55) (31) 3557-3555 Ramal 244, (+55) (31) 98T48-
2283, e-mail: abraao tomazi@aluno. ufop.edu.br

Agradego a atencdo @ me coloco ao inteire dispor para melhores esclarecimentos.

Mariana, 25 de Setembro de 2023,

Académico
Resposta da empresa a solicitagio para realizacio de uma pesquisa académico cientifico
Deferido (X ) Indeferido ()

{ ) Com anomimato (X) Sem anonimato

Mesctmsain s nsda dprime s

m # WEMEMSOH APRRECIDD CASTED
g- E 4 Dm0 OGS0 ) RS- D000

Verilkgies & hopasvabols il peas sy

Wemerson Aparecido Castro
Suporte Especialista
Sonner Sislemas

Representante da empresa concedente da pesquisa

Asgsinatura e carimbo

Rua do Catete, 166, Centro, 35420-000, Mariana (MG)
+55 31 3557-3555 Ramal: 244 = decad @icsa@ufop.edu.br - www.icsa.ufop.br

Fonte: Elaborado pelo autor.
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ANEXO D - Solicitacdo de Autorizacao para pesquisa académico-cientifica— Sonner Sistemas.

Universidade Federal de Ouro Preto - UFOP :
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas - ICSA SR
Departamentoe de Administracio - DECAD

CARTA DE ANUENCIA

Declaro autorizar a realizacio da pesquisa mtitnlada O BUSIMESS PROCESS MANAGEMENT E A SUA
CONTRIBUICAD NA INTEGRAGAO DE RECURSOS DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAD EM UMIDADES DE
SERVICOS PUBLICOS DE 5AUDE DE OURQ PRETO = MG. nas dependéncias da Unidade basica de safde
Sdo Cnstovio, localizada a Rua/Av. Padre Rolim Sn bairre 530 Cristovado, Ouro Preto, MG. A
referida pesquisa é conduzida como Trabalho de Conclusio de Curse de Graduagio em
Admimistragio, modalidade monografia ne dmbito da Universidade Federal de Oure Preto
(UFQP). Declaro estar clente dos objetives desta pesquisa & dos procedimentos, conforme consta
da “solicitacio de autorizacho para pesquisa académico-cientifica” para a participacic neste
estdo.

Onro Preto, 25 de Setembro de 2023,

Dunurserea ssrodo digalne

m WEEM EFUSROM A PAREC D0 RS TR
g Dot DR300+ Db R -2000

‘e igpie e hings ) faridan o gav hr

Assinatura do declarante

Wemerson Aparecide Castro

Nome completo do declarante

Suporte Especialista
Sonner Sistemas

Identificacio carge fingdo do declarante

Rua do Catete, 166, Centro, 35420-000, Mariana [MG)
+55 31 3557-3555 Ramal: 244 = decad @icsa@ufop.edu.br - www.icsa.ufop.br

Fonte: Elaborado pelo autor.
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