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RESUMO

As empresas de transportes rodoviarios em suas atividades diarias buscam por assegurar a
movimentacdo de cargas nas rodovias brasileiras, utilizando-se de tecnologias da informacéo e
comunicacdo em suas atividades. Estas tecnologias sdo ferramentas que auxiliam no
planejamento, controle e seguranca nos servicos de transporte de cargas. Diante de tal
constatacdo, o objetivo desta pesquisa foi o de realizar uma andlise bibliométrica das
contribuicdes das pesquisas sobre as tecnologias da informagdo e comunicacao utilizadas no
sistema de transporte rodoviario de cargas no Brasil. Os estudos registrados sobre essa tematica
evidenciam que a literatura e a pratica nas empresas tém o entendimento da importancia que as
tecnologias da informacdo e comunicacdo exercem sobre a segurancga, rastreamento,
organizacdo, controle e movimentacdo de cargas em todo fluxo logistico no sistema de
transportes rodoviario de cargas no Brasil.

Palavras-chave: Transporte rodoviario; seguranca no transporte; tecnologias no transporte.



ABSTRACT

In their daily activities, road transport companies seek to ensure the movement of cargo on
Brazilian highways, using information and communication technologies in their activities.
These technologies are tools that help with planning, control and safety in freight transportation
services. In view of this finding, the aim of this research was to carry out a bibliometric analysis
of the contributions of research into the information and communication technologies used in
the road freight transportation system in Brazil. The studies recorded on this subject show that
the literature and practice in companies have an understanding of the importance that
information and communication technologies play in the safety, tracking, organization, control
and movement of cargo throughout the logistics flow in the road freight transport system in
Brazil.

Keywords: Road transport; transport safety; transport technologies.
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1 INTRODUCAO

A infraestrutura de transporte de um pais potencializa seu desenvolvimento
socioecondmico ao possibilitar um melhor escoamento da producdo em termos de volume e
tempo. Dependendo do volume, da origem e destino da mercadoria e do tipo de consumidor, a
escolha deve ocorrer em relacdo a um modo de transporte especifico. A malha brasileira de
transporte de cargas € rodoviaria (61,1%), seguida por ferroviaria (20,7%), hidroviaria (13,6%),
dutoviéria (4,2%) e aérea (4%) (ANTT, 2021).

No Brasil, o transporte rodoviario representa 61% do volume transportado. Isso cria um
desequilibrio devido ao excesso de oferta do transporte rodoviario, que favorece a concorréncia
desleal com outros modais de transporte e limita o surgimento de uma escala que justificaria
investimentos em segmentos de transporte com custos fixos mais elevados. Tal fato gera um
ciclo vicioso em que os precos pagos pelos embarcadores mal remuneram os custos dos
transportadores, ocasionando estreitas margens de lucro que contribuem para menores taxas de
manutencdo e renovacgdo mais lenta da frota (Batista; Pavan, 2007).

Além disso, o transporte rodoviario de cargas opera com infraestrutura precaria,
considerando que apenas 13,6% dos 1.563.447 km de estradas do pais séo
pavimentados. Gerando um aumento das emissdes de gases de efeito estufa (GEE) e reduzindo
a eficiéncia energética. O problema mais grave esta relacionado aos acidentes nas estradas
brasileiras (ANTT, 2021). Sob esse interim, nos Gltimos anos ha um debate crescente sobre a
seguranga no transporte, um assunto de grande relevancia principalmente no tocante ao
transporte de cargas, especificadamente, os acidentes rodoviarios, que afetam ndo somente as
transportadoras, mas a toda cadeia de producédo envolvida nesse processo (DNIT, 2021).

Os acidentes rodoviarios ocorrem por varios motivos, estes incluem ma manutencgéo das
rodovias, autopistas movimentadas e falta de recursos de seguranca nos veiculos. Embora a
manutencdo das estradas e as condicOes de trafego pesado ndo possam ser gerenciadas por
empresas de transporte rodoviario e de entrega, proteger funcionarios, motoristas e outros
usudrios da estrada contra morte e ferimentos é uma prioridade (Mello, 2004). Além do perigo
potencial para a vida das pessoas, 0s custos decorrentes de acidentes também sdo um problema
para as empresas. O aumento dos prémios de seguro e dos pedidos de indenizacédo, juntamente
com os custos incorridos quando os veiculos estdo fora da estrada ou sendo reparados, podem
afetar duramente as empresas (Batista; Pavan, 2007). Os angulos mortos podem criar situagoes
particularmente perigosas para os condutores, incluindo acidentes de marcha-a trds devido ao

angulo morto traseiro e colisdes de ciclistas e pedes devido a angulos mortos proximos. Desse
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modo, a seguranca da gestdo logistica tem impacto direto na competitividade de uma empresa
e, assim, tornou-se uma questao central para as estratégias corporativas (Barat, 2008).

Em relacdo as rodovias, a longa extensdo do territorio nacional também é um entrave
para o aprimoramento do setor. O Brasil tem muitos municipios e isso faz com que seja
necessario um enorme numero de rodovias para abastecer essas cidades. Infelizmente, a grande
maioria dos municipios localizados no interior dos estados é de dificil acesso, pois a
infraestrutura das rodovias ainda é precaria e problematica. Segundo aponta a CNT -
Confederacdo Nacional do Transporte, apenas 12,4% das rodovias sdo pavimentadas, numero
que chama bastante a atencdo (Barat, 2008).

A gestdo de riscos no transporte rodoviario de cargas € um tema que vem sendo cada
vez mais discutido quando se trata de alcancar bons resultados. As empresas que trabalham com
transporte rodoviario devem desenvolver ou buscar formas de garantir a seguranca dos veiculos,
motoristas e encomendas, visando o sucesso do processo e a qualidade do servico prestado ao
cliente final. Além disso, o roubo de produtos e os danos nos produtos decorrentes de acidentes
ou manuseio incorreto durante o armazenamento ou transporte, representam ndo apenas
prejuizos financeiros para as empresas envolvidas na cadeia de suprimentos, mas também
atrasos em suas operacdes de fabricagdo ou comerciais (Silva-Janior, 2005).

A seguranca e a prote¢do da cadeia logistica sdo de suma importancia para economias
globalizadas. As empresas de transporte, principalmente as que movimentam cargas por via
rodoviaria, devem, portanto, implementar medidas que lhes permitam proporcionar um
ambiente seguro e protegido e servico competitivo. Em relacdo a reducdo de riscos, algumas
acOes e ferramentas como dispositivos de seguranca e tecnologias integradas tém boa
capacidade de mitigar tanto a probabilidade quanto a gravidade de acidentes em veiculos
(Batista; Pavan, 2007).

Para que o0s servigos de transportes possam ser prestados pelas empresas, a partir da
década de 1990, a terceirizagdo dessa atividade, por meio da contratacdo de operadores
logisticos, passa a ser um mecanismo de reducdo de custos operacionais, bem como para que
se tenha a possibilidade de utilizar tecnologias da informagéo para rastreamento das cargas
transportadas (Ferreira & Alves, 2005). Desta forma, estes operadores logisticos passam a
operar em redes, favorecendo o surgimento de mudancas na modalidade de transportes de
cargas no Brasil, criando um ambiente mais competitivo e interligado por tecnologias e
comunicacdo (Magcada, Feldens, & Santos, 2007).

Com isso, muitas empresas transportadoras, que utilizam o modal rodoviario para

movimentacdo de cargas, se véem forcados a investirem em tecnologias da informacdo e


https://blog.solistica.com/en/lean-logistics-supply-chain-optimization
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comunicacdo (TIC) ligadas ao sistema de transporte, para que possam melhorar o seu
desempenho. O uso das TICs para o setor de transporte de cargas visam facilitar e melhorar o
planejamento e controle dos servicos de transportes, proporcionando a reducdo de custos e
tempo de realizacdo dos servicos, facilitando o fluxo das informacges inerentes ao processo de
transporte (Marchet et al., 2009).

Sabe-se que no contexto de transporte de cargas, os beneficios das TICs podem ser
percebidos a partir dos envolvidos nos processos, principalmente os executivos das empresas
gue ofertam estas tecnologias e 0s gestores dos operadores logisticos. Sdo poucos 0s estudos
que abordam esta temética, considerando que muitos destes abordam, em sua maioria, 0 uso
das TICs no transporte privado (Marchet, Perotti & Mangiaracina, 2012).

Os problemas identificados acima, aliados a importancia do transporte rodoviario de
cargas para o desenvolvimento econémico do pais, suscitam discussdes sobre como aumentar
o0 nivel de seguranga, reduzir o custo do transporte e melhorar o funcionamento do setor. Isto
posto, esta pesquisa se delimita a responder a seguinte problematica: quais sdo as contribuices
apresentadas nas publicacdes sobre as tecnologias da informacao e comunicacao utilizadas pelo
setor de transporte rodoviario de cargas no Brasil? Desta forma, o objetivo geral desta pesquisa
é realizar uma analise bibliométrica das contribuigcdes das pesquisas sobre as tecnologias da
informacao e comunicacéo utilizadas no sistema de transporte rodoviario de cargas no Brasil.
Para atingi-lo, foram tracados os seguintes objetivos especificos, a saber: 1) identificar, na
literatura existente, quais séo as TICs utilizadas no setor de transportes de cargas no Brasil; 2)
conduzir uma anélise bibliométrica sobre o uso das TICs no setor de transporte rodoviario de
cargas no Brasil, utilizando o Google Académico como referéncia e acessibilidade para as
buscas dos estudos ja realizados; e 3) identificar as principais contribuicdes constantes nas
publicacGes, bem como reconhecer as TICs utilizadas neste tipo de transporte de cargas.

Os procedimentos metodoldgicos utilizados quanto aos objetivos, caracteriza esta
pesquisa como descritiva, considerando-se a abordagem, orientada ao problema, como
qualitativa. Os procedimentos técnicos adotados tratam esta pesquisa como bibliogréafica, a
partir da identificacdo das TICs no transporte de cargas, preconizadas nas publicagOes
estudadas. A coleta dos dados engloba o sistema de transporte rodoviario de cargas, utilizando-
se de uma amostra especifica que apresenta a dimensdo na utilizacdo das TICs apenas no
contexto do modal rodoviario. Utilizou-se do estudo bibliométrico sobre o uso das TICs no
transporte rodoviario de cargas no Brasil, possibilitando percepcdes e entendimentos
especificos deste campo de pesquisa, como a identificacdo sobre quais destas tecnologias sdo

as mais utilizadas no modal rodoviario e 0s principais autores que discutem sobre esta tematica.
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A elaboragdo desta pesquisa traz, em sua forma primordial, o entendimento da
importancia do objeto apresentado como fonte de valor para a academia, por se tratar de um
tema bastante atual, relevante e porque néo dizer, vital para a melhoria no desempenho e gestéo
das empresas do setor de transporte rodoviario de cargas. Esta se justifica pela necessidade de
identificar as TICs utilizadas por um modal de transporte que é o mais utilizado no Brasil, sendo

responsavel por mais de 60% do movimento de cargas no pais (DNIT, 2021).
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1. A importancia do transporte rodoviario de cargas no Brasil

Um servigo de transporte € um conjunto de caracteristicas de desempenho adquiridas a
um determinado pre¢o. Dentre as cinco possibilidades de escolha, rodoviario, hidroviario,
ferroviério, aeroviario ou dutoviario. Deve-se selecionar o modal de transporte que ofereca um
equilibrio entre qualidade e custo do servico (Vianna, 2007). O modal rodoviario é aquele feito
por vias comuns, como rodovias e estradas. O modal rodoviario é utilizado em geral quando a
carga é perecivel, em curtas distancias (cerca de 400 km), mercadorias de alto valor agregado,
quando o tempo de transporte for valor agregado, trajetos onde ndo ha vias para outros modais,
como rios, ferrovias etc. Sdo utilizados para realizar o transporte rodoviario (Batista; Pavan,
2007).

No Brasil as malhas rodoviarias, ou seja, as estradas, “pertencem” a diferentes niveis
estatais, desde o federal até o municipal, ademais, ainda existem as rodovias estaduais
coincidentes, que ndo constam no plano rodoviario estadual, mas sdo mantidas pelo estado. Isto
sem contar as rodovias concessionadas, estas sdo administradas por empresas privadas ou
operadoras estaduais (Batista; Pavan, 2007).

A vasta geografia do Brasil faz de sua malha rodoviaria um fator fundamental para seu
desenvolvimento econémico e bem-estar. A regido possui mais de 1,7 milhdo de quildmetros
de rodovias federais, estaduais e municipais, 0 que representa uma densidade rodoviéria
proxima de 200 km para cada 1.000 km. As infraestruturas rodoviarias sdo grandes
consumidoras de espaco com o menor nivel de restricbes fisicas entre os modos de
transporte. No entanto, as restri¢ces fisiogréficas sdo significativas na construcdo de estradas
com custos adicionais substanciais para superar recursos como rios ou terrenos acidentados
(Vianna, 2007).

Historicamente, o transporte rodoviario tem sido crucial para o desenvolvimento das
economias industriais, com a taxa de registros de veiculos motorizados vista como uma
importante dimensdo da modernizacdo socioeconémica e do desenvolvimento politico. Desse
modo, a crescente urbanizagédo resulta em maior demanda por bens e servi¢os e um aumento
correspondente na demanda por transporte de mercadorias. As economias de escala resultaram
em veiculos de carga cada vez maiores e veiculos leves menores e mais econdmicos (Barat,
2008).
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2.2 Beneficios da seguranga viaria no transporte rodoviario de cargas

As estimativas da Organizacdo Mundial da Salde sugerem que, anualmente, 0s
acidentes de transito matam 1,25 milh&o de pessoas — quase 3.400 fatalidades por dia — e ferem
até 50 milhdes. No entanto, as lesdes de transito ndo estdo igualmente espalhadas pelo
mundo; alguns paises sdo mais atingidos do que outros, e a chance de morrer em um acidente
de transito depende de onde se vive. Quase 90% de todas as vitimas de transito ocorrem em
paises de baixa e média renda (DNIT, 2021).

As Nacbes Unidas adotaram varias resolugdes sobre seguranga no trénsito e propdem
acOes para enfrentar a crise global de seguranca no transito. Considerando inaceitavel o atual
nivel de seguranca viaria, a ONU tomou varias iniciativas. Um esfor¢o, a Década de Ac¢éo para
a Seguranca no Transito 2011-2020, gerou uma atividade substancial em todo o mundo nos
ultimos dois anos. A seguranca no transito faz parte da agenda de saude publica e da agenda de
desenvolvimento urbano. Porém, as respostas até agora da comunidade global em geral e de
paises individuais, medidas em “a¢des reais”, Nd0 sugerem que ja estdo no caminho certo para
reduzir o nimero de mortos nas estradas (DNIT, 2021).

Quando os motoristas perdem o controle sobre seus veiculos, ha altos riscos de colisGes
e impactos com outros veiculos ou objetos proximos a estrada. Portanto, as estradas e rodovias
precisam ser construidas e projetadas com barreiras de seguranca viaria. Estas sdo descritas
como sistemas de protecdo de veiculos especialmente concebidos para proteger os veiculos nas
estradas, para salvar muitas vidas e para serem isentos de manutencgéo por pelo menos 30-50
anos. As barreiras de seguranca rodoviaria oferecem muitos beneficios (Vianna, 2007).

As barreiras de seguranca viaria sdo especialmente projetadas para aumentar o nivel de
seguranga nas estradas e rodovias, protegendo 0s motoristas e 0s veiculos em casos de
acidentes. Normalmente, nas rodovias, as barreiras de seguranca viaria sdo colocadas no meio
da estrada e sdo muito eficazes para impedir que um veiculo fora de controle entre na pista
oposta. Assim evitam-se colisfes diretas (Batista; Pavan, 2007).

Ao reduzir o nimero de acidentes de carro nas estradas, as barreiras viarias de seguranca
também tém um impacto positivo nos engarrafamentos — menos acidentes de carro equivalem
a menos engarrafamentos. Como mencionado acima, as barreiras de seguranca viaria podem
ser usadas por um longo periodo de tempo (minimo 30 anos) com custos minimos de
manutencdo (Barat, 2008). Outros sistemas de seguranca nas estradas, no entanto, precisam ser
reparados ou substituidos com bastante frequéncia, o que pode ser uma operacdo demorada,

pois isso pode criar enormes atrasos e congestionamentos nas estradas.


https://www.machines4u.com.au/browse/Construction-Equipment/Road-Making-Equipment-175/Road-Safety-Barriers-3535/
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2.3. Norma ISO 39001/2015

Os acidentes de transito sdo a maior causa de fatalidade ocupacional na maioria dos
paises desenvolvidos. Sem tomar precaucgdes, esses acidentes causam ferimentos graves que
resultam, na maioria das vezes, na perda de vidas. O desafio para as organizacOes vai além de
fornecer um plano de resposta a emergéncias ou estabelecer processos de primeiros socorros
utilizados anteriormente (DNIT, 2021).

OrganizacOes de todos os tamanhos e tipos, independentemente de estarem envolvidas
direta ou indiretamente em um sistema de trdfego rodoviario, devem se envolver em um
processo abrangente, sistematico, preventivo, protetor, preparatério e de mitigacdo. Nao basta
simplesmente elaborar um plano de resposta que antecipe e minimize as consequéncias dos
acidentes de transito. As organizacGes devem adotar medidas adaptativas e proativas para
reduzir a probabilidade de tais eventos (DNIT, 2021).

A 1SO 39001/2015 é importante para a seguranga no transito, uma vez que as
organizacOes devem desenvolver planos de seguranga para garantir o bom funcionamento em
seu ambiente de trabalho, visando melhorar a seguranca de seus motoristas, aumentar a
conformidade legal, reduzir lesdes e mortes, reduzir auséncias ao trabalho e reduzir custos
relacionados a colisdes. Gracas a esta norma, as empresas podem ter um Sistema de Gestdo da
Seguranca Rodoviaria com o qual é possivel identificar os principais fatores de risco da
organizacdo, implementar as melhorias necessarias e estabelecer uma politica de segurancga
rodoviaria para garantir a seguranca dos trabalhadores (ABNT, 2015).

A norma acima citada foi a primeira norma internacional do mundo para Gerenciamento
de Seguranca no Transito Rodoviario, foi desenvolvida recentemente para ajudar as
organizacBes a melhorar a seguranca dos usuarios das vias e minimizar 0s riscos de
interrupgdes. Esta norma foi concebida para ser utilizada por qualquer organizacgdo publica ou
privada que pretenda melhorar o seu desempenho em seguranga rodoviaria, desenvolver e
implementar um sistema de gestdo da seguranca rodoviaria e verificar o seu progresso em
relagdo as metas de seguranca rodoviaria (ABNT, 2015). E relevante para organizacdes que
transportam mercadorias ou pessoas, ou cujos funcionarios ou contratados interagem de alguma

forma com o sistema rodoviario no decorrer dos negécios.

2.4. Tecnologia da informacdo e comunicacao utilizadas no transporte rodoviario de cargas
O transporte acontece do momento em que ocorre o despacho, até a chegada em seu

destino (Gongalves, 2013). O sistema de transporte de cargas é complexo, requer integracdo de
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todas as suas atividades a um sistema de informacdo e comunicagdo. Ha de se considerar
também a necessidade de conectar as informacdes e comunicagdes do sistema de transportes
aos sistemas gerenciais, pois estes que tomam decisGes sobre servigos, precificagéo,
roteirizacao dentre outros (Perego et al., 2011).
Villela e Tedesco (2011) descrevem o transporte rodoviario de cargas como um sistema
complexo, constituido pelos seguintes elementos:
e Atores como transportadoras, embarcadores, seguradoras, sindicatos, associagoes,
operadores logisticos dentre outros.
e Infraestrutura: malha viaria, também denominada rede viaria, pontos de apoio e terminais.
e Veiculos: orientados pela capacidade de tonelagem, composi¢ao fisica, nimero de eixos etc.
e Cargas: pelo tipo — geral, liquida, granel etc.; pelas caracteristicas do produto — peso,
volume, dimensdes etc.; - pelas caracteristicas das embalagens, transporte e modal.
Em detrimento a complexidade das redes de transportes, as TICs podem ser utilizadas
como um fator diferencial para o sucesso dos transportes de cargas. Marchet et al. (2009)
apresentam as principais utilizagdes dessas tecnologias orientadas para as empresas do setor de

transportes de cargas nas principais areas, a saber:

Quadro 1 - Ferramentas tecnoldgicas e de comunicacdo e suas utilidades

continua

Ferramenta
Tecnoldgica de
Informacéo e
Comunicacao

Utilidade

Utilizada para apoiar a decisdo no planejamento, otimizacgéo e
execucdo de transporte: com todas as funcionalidades, incluindo
agendamento, acompanhamento de embarque e rastreamento,
pagamento e auditoria de frete. Faz parte do pacote ERP —
Enterprise Resource Planning. Pode ser integrado ao SIG -

Transportation
Management (TM) ou
Gerenciamento de

Transporte Sistema de InformacGes Geogréficas que coleta dados e os associa
a um mapa.
Supply Chain Utilizada para gerenciar e automatizar a troca de informagdes e
Execution (SCE): gerenciamento em tempo real quando da execuc¢édo do processo de
AplicacOes de distribuicdo e automacao de diferentes partes do sistema da
Execucdo da Cadeia cadeia de suprimentos. Esta associada as tecnologias utilizadas
de Suprimentos para as solugdes de EDI — Intercambio Eletronico de Dados e 0s

portais baseados na WEB.
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continuacao

Ferramenta
Tecnoldgica e de
Comunicacao

Utilidade

Field Force
Automation (FFA):
Aplicacdes de
Automacéo da Forca
de Campo

Utilizada a partir da tecnologia movel e de apoio a integragdo
entre a forca de trabalho remota e processos de negocios
corporativos. Quando utilizadas sem fio ou redes Wi-Fi (as
tecnologias empreendidas sdo electromagnética, de radio ou ondas
de infravermelho), coberturas oferecidas por sistemas de satélites
e redes celulares, e RFID (Radio Frequéncia). Para a coleta de
dados em campo, séo utilizadas as tecnologias moveis e sem fio,

que sdo integradas a outros aplicativos como leitores de codigo de
barras, temperatura e sensores de presséo.

Utilizada como ferramentas de relatorios pelos gestores de
logistica, para saber o tempo de viagem dos veiculos, 0s tempos
de servicos, pontos de entregas visitados e outras informacdes,
como por exemplo, a temperatura de carga. Também utilizada

como informacéo de input em tempo real para funcGes de gestéo
de veiculo dindmicas e gerenciamento de frota de veiculos durante
0 processo de distribuicdo. A coleta de dados € via cameras e estes

séo transferidos via banda larga por meio de redes de dados fixa,

como por exemplo cabos de cobre ou cabos de fibra ética.
Fonte: adaptado de Marchet ef al. (2009) e Perego et al. (2011).

Fleet and Freight
Management (FFM):
AplicagOes de Gestdo

de Frota e Fretes

Verifica-se que 0s autores acima, destacam a importancia de se utilizar as TICs nos
processos das empresas de transportes de cargas, pois estas impactam nas variaveis que medem
0 desempenho destas atividades (Marchet et al.,2009). Contribuindo com estes autores, tem-se
Ballou (2012), que destaca as variaveis em que o uso das TICs é importante: na reducdo dos
custos; na velocidade dos processos, na precisao dos processos; na seguranca (desde o roupo
de cargas, controle de trafegos, dentre outros); na troca de informacdes atraves da comunicacéo
em toda a cadeia de atividades produtivas, operacionais e de transportes; coordenagédo entre
todos os membros da cadeia de valor da empresa e por fim, por meio da vantagem competitiva
que as TICs podem proporcionar para a empresa.

Para Ballou (2012), as vantagens do modal rodoviario consiste na relacdo de que existe
maior flexibilidade quando se tem grande extensdo desta malha; é um sistema de transporte que
tem o controle de velocidade moderada nas vias, permite a realizacdo da entrega das
mercadorias porta a porta e consegue realizar a integragédo entre todos os estados do Brasil. Para
este mesmo autor, as desvantagens consistem em elevados custos em detrimento as grandes
distancias territoriais; baixa capacidade de movimentacdo de carga, volume e peso, manutencéo

de custo elevado e elevado impacto ambiental por ser um modal muito poluente.
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3 DESCRICAO DA METODOLOGIA

3.1.Delineamento da pesquisa

Quanto a abordagem, esta pesquisa se classifica como quantitativa, considerando a
utilizacdo da bibliometria para avaliar o estado da ciéncia e da tecnologia da literatura cientifica
(Guedes e Borschiver, 2005). Sabe-se que os indicadores bibliométricos ampliam a
disseminacdo da informacdo e do conhecimento, organizando e sistematizando a producéo
cientifica (Vanti, 2002). De acordo com Araujo (2006), a analise bibliométrica utilizada nesta
pesquisa sobre o uso das TICs no sistema de transporte rodoviario de cargas no Brasil
acompanha o que retrata a Lei de Lokta (1926).

Quanto aos objetivos, esta pesquisa é descritiva exploratoria, apresentando a descrigédo
e frequéncia com que a tecnologia da informacdo e comunicacdo é utilizada no sistema de
transporte rodoviario de cargas, ou seja, visa estabelecer uma conexdo de utilidade entre as
variaveis tecnologia e transporte rodoviario de cargas (Gil, 2019; Vergara, 2016). Neste sentido,
toma-se por definicdo que as contribuicdes de uma pesquisa descritiva exploratéria
proporcionam a identificacdo das relagdes entre estas variaveis, utilizando fonte de dados
primarios e a pesquisadora atua sobre estes, escolhendo desde a amostra até o processo de
analise dos dados (Richardson, 2015; Vergara, 2016).

3.2. Processo de coleta de dados

A pesquisa foi desenvolvida a partir de um estudo bibliométrico das publicacfes
cientificas e suas contribuicGes sobre a utilizagdo da tecnologia da informacéo e comunicacao
no transporte rodoviario de cargas no Brasil, na base do Google Académico (Araujo, 2006). O
estudo bibliométrico possibilita identificar o estdgio em que o tema sobre a pesquisa em
desenvolvimento se encontra. O uso da bibliometria para a coleta de dados de acordo com o
objetivo da pesquisa foi importante para que fosse possivel identificar as TICs utilizadas no
sistema de transporte rodoviario de cargas, trazendo contribui¢cGes quanto o que a literatura
descreve e 0 que os resultados da pesquisa demonstraram (Vanti, 2002).

Os dados foram coletados a partir dos artigos disponibilizados e acessiveis no Google
Académico no periodo de 2013 a 2023, sendo selecionados e analisados de acordo com a

importancia académica dada ao tema pesquisado e a acessibilidade ao material (Vergara, 2016).
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A busca pelos artigos que discutem sobre a tematica tratada nesta pesquisa ocorreu durante o
periodo de outubro de 2023 a janeiro de 2024.

Enfatiza-se que a utilizacdo da pesquisa bibliografica foi um procedimento técnico
importante para coletar as informacGes concebidas no material pesquisado e que possibilitou
reconhecer uma base sélida para o desenvolvimento desta pesquisa (Marconi e Lakatos, 2017).
De acordo com Gil (2019), o universo desenhado para esta pesquisa € constituido pelo estudo
das TICs no sistema de transporte rodoviario de cargas. Optou-se por uma amostra nao
probabilistica e de selecéo intencional, também retratada como amostra por julgamento, onde a
pesquisadora escolheu os elementos mais representativos na busca por artigos no Google
Académico (Richardson, 2015; Costa e Neto, 1977). A amostra retratou da analise da dimenséo
do sistema de transporte rodoviério de cargas no Brasil.

A busca pelos artigos resultou em um achado de 36 registros ao longo do periodo de
2013 a 2023. Filtrando por disponibilidade em formato digital, onde 03 artigos nao tiveram seus
acessos disponibilizados e 02 artigos que ndo estavam escritos no idioma portugués, sendo
assim, a amostra foi reduzida para 31 artigos. Em seguida, procedeu-se o download e a leitura
detalhada destes, descartando um total de 28 artigos pelo fator de exclusdo dos materiais que
ndo abordassem sobre a tecnologia da informacgdo e comunicagdo no sistema de transporte
rodoviario de cargas no Brasil. Destes, 12 artigos constavam na base ScieElo, 14 no Portal
Periodicos CAPES.

Quadro 2 - Identificacdo dos 03 periddicos que compuseram a amostra da pesquisa

Estrato NUmero NUmero
ISSN/ . Periddico (Qualis/ .
Titulo . Editor de de
Data (Online) CAPES - o N
. Citagcdes | Referéncias
Quadriénio
2017-2020)
Uso da tecnologia da .
1984 informacdo e Eletronica de UNISUL-
3372/ desempenho do L Bl 05 21
. Estratégia & PPGA
2016 | servico de transporte Nea6ei
o egacios
rodoviario de cargas
Desempenho no
transporte rodoviario
1984- de cargas: Revista
3379 potencialidades e Eletrbnica de B1 UNISUL- 02 29
limitadores do uso Estratégia & PPGA
2016 . e
da tecnologia da Negocios
informac&o e
comunicacéo (TIC)
2674- Geotecnologias Recital - Revista
9270/ aplicadas ao de Educacdo, A3 IFNMG 00 31
2021 | transporte de cargas Ciéncia e
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no brasil: uma Tecnologia de
revisdo sistematica Almenara/MG
Fonte: dados da pesquisa.

Para a analise dos dados, foram selecionados 03 artigos reconhecidos nacionalmente,
classificados no Qualis/CAPES em B1, B1 e A3 respectivamente, no Quadriénio de 2017-
2020.

3.3. Processo de andlise dos dados

A analise dos dados € realizada para que se possa organizar e sintetizar este, preconizado
pelo objetivo de responder a pergunta da pesquisa. Consiste na interpretacdo dos dados que
foram pesquisados e na extragdo das informacdes pertinentes ao tema em estudo (Gil, 2019).
Os metadados descritos foram inseridos em uma planilha no Microsoft Office Excel com as
seguintes informac0es a partir dos artigos selecionados: ano da publicacéo, autor(es), titulo dos
artigos, instituicoes, resultados da literatura sobre a tecnologia da informacéo e comunicacao
utilizada no sistema de transporte rodoviéario de cargas no Brasil, tipo de tecnologia e
comunicacdo encontrada em cada artigo selecionado para a pesquisa e por fim, na ultima
coluna, intitulada como comparacéo para validar ou ndo se as informag6es contidas no material
estudado confirmam o resultado da literatura.

Utilizou-se da estatistica descritiva para que fosse possivel organizar e apresentar os
dados observados, através de tabelas e medidas descritivas, ou seja, a média e a frequéncia de
publicacGes dos autores. Desta forma, sera possivel apresentar e descrever o fendmeno
observado (Crespo, 2017). Complementando esta analise, utilizou-se da Lei de Lotka (1926)
para que fosse possivel quantificar o nimero de publicagbes sobre a tematica em estudo,
numero de autores constantes nas publicacdes, a frequéncia com que estes publicam sobre este
tema e onde estas foram publicadas, podendo desta forma evidenciar aqueles que foram mais
produtivos (Araudjo, 2006; Alvarado, 2007).
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. Anélise descritiva dos dados

Observa-se que o periodo estudado, ou seja, producdes cientificas sobre o uso das TICs
no sistema de transporte rodoviario de cargas no Brasil, publicadas entre 2013 e 2023, nos
registros realizados, tem-se apenas 03 artigos, sendo que 02 foram publicados em 2016 e 01 em
2021. N&o houve incremento significativo em relacdo ao nimero de publicac@es, o que confere
uma lacuna de pesquisa, uma vez que tecnologias da informacgéo e comunicacdo no modal de
transporte rodoviario e de cargas, € necessaria, para que se possa assegurar questées como: a
importancia desse modal de transporte de cargas no Brasil (Barat, 2008), beneficios da
seguranga viaria no transporte rodoviario de cargas (Vianna, 2007), bem como um estudo mais
aprofundado sobre as ferramentas tecnoldgicas e de comunicacdo, suas variaveis e utilidades
preconizadas por Ballou (2012), Marchet et al. (2009) e Perego et al. (2011). Sugere-se que
Revista Eletronica de Estratégia & Negdcios foi o canal de publicacdo mais utilizado.

O total de 07 autores foram envolvidos nas 03 publicacGes registradas nesta pesquisa,
portanto uma média de 2,33 autores/artigo, contabilizando autorias e coautorias. Deve-se
considerar a analise de autores/artigo como um input, uma vez que permite compreender a
organizacdo dos autores em torno de suas pesquisas. Desta forma, verifica-se na Tabela 1, que

0 nimero de ocorréncias de coautoria tem uma tendéncia de crescimento.

Tabela 1 — Evolugdo da producéo, autores e coautores em 2016 e 2021 (achados da pesquisa)

Ano Autores Coautoria  Producdo  Autor por artigo ~ Coautoria por artigo

2016 1 2 2 1 2
2021 1 3 1 1 3
Totais 2 5 3 15 5

Fonte: elaborado pela pesquisadora.

O numero de autores por artigo, representa a frequéncia de um Unico autor em duas
publica¢des no ano de 2016. Porém h& uma tendéncia de que a coautoria esteja aumentando sua
frequéncia entre o primeiro e segundo artigos analisados em 2016 (considerando 01 autor e 01
coautoria no primeiro e no segundo, 01 autor e 02 coautorias). Foram identificados 02 autores
diferentes, responsaveis por 03 artigos. Isto confere uma média de 1,5 artigos por autor,
considerando que apenas 01 autor publicou 02 artigos, sendo este o Pesquisador Edson

Donizetti Dalla Santa, conferindo a ele 66,67% do total de publicagdes registradas sobre o tema.
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Portanto, uma proporcao superior sugerida por Lotka (1926) que é de 60%, verificado por

Araujo (2006).

4.2. Analise dos resultados obtidos e que respondem aos objetivos especificos

Adotou-se como critério de analise neste momento, o atendimento aos objetivos

especificos delineados para o desenvolvimento desta pesquisa, a saber:

Obijetivo especifico 1: Identificar, na literatura existente, quais séo as TICs utilizadas no

setor de transportes de cargas no Brasil

Quadro 3 - Relacdo de TICs sobre o tema pesquisado encontradas na literatura dos artigos

Titulo

Resultados da literatura sobre a tecnologia da informacéo e comunicagéo
utilizada no sistema de transporte rodoviario de cargas no Brasil

Uso da tecnologia da
informacdo e
desempenho do servico
de transporte rodoviario
de cargas

Discutem sobre TMS — Transport Management System, SCE — Supply Chain
Execution, FFA - Field Force Automation e FFM - Fleet and Freight
Management sob a perspectiva as seguintes varidveis das TICs no sistema
rodoviario de transportes de cargas no Brasil: custos, velocidade, preciséo,
seguranga, comunicagdo, coordenacgdo interorganizacional e vantagem
competitiva.

Desempenho no
transporte rodoviario de
cargas: potencialidades e

limitadores do uso da
tecnologia da informacéo
e comunicacao (TIC)

Apresentam a importancia das TICs para:
-Veiculos e rodovias inteligentes.
-Gestéo, controle e monitoramento do trafego em tempo real.
-Transporte e logistica.

-Comentam sobre a importancia destas no transporte pablico, mas a énfase é

dada ao transporte de cargas.

-Utilizadas no controle das operac6es dos veiculos comerciais (aqui destacam
a amplitude para o transporte intermodal), planejamento de rotas,
programacdo, monitoramento e rastreamento de cargas perigosas,

monitoramento de carga de veiculo e identificacdo automatica de veiculos.

Geotecnologias aplicadas
ao transporte de cargas
no brasil: uma revisdo

sistematica

Considera que a selecdo de TICs deve estar adequada ao perfil da empresa.
Apresenta as seguintes TICs:

-Enterprise Resource Plannig (ERP): que atua como um Sistema Integrado
de Gestdo de todos os dados e processos em um Unico sistema para resolver
problemas inerentes a auséncia de integracdo nas atividades logisticas.
-Rédio Frequéncia (RF): utilizada em pequenos centros de distribuicéo
para facilitar a comunicacéo.

-Roteirizacdo: para otimizar o tempo de entrega dos produtos e facilita o
desenho de um roteiro mais curto, com custos mais baixos e impactando
nos custos do frete da mercadoria.

-Sistema de Gerenciamento de Transporte (TMS): tecnologia que
vinculada ao Global Positioning System (GPS) e bloqueadores, utilizada
para o rastreamento, monitoracao e bloqueio do bad do veiculo, permitindo o
acesso apenas para pessoas autorizadas no destino da carga, minimizando os
riscos de roubo de cargas.

Fonte: dados da pesquisa.

Percebe-se que as TICs utilizadas estdo associadas aos autores que abordam os temas

relacionados ao sistema de transporte, modal rodoviario, transportes de cargas e logistica de
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suprimentos. Em relacdo a comunicagdo, as ferramentas mais utilizadas sdo a Radio Frequéncia
e o Sistema GPS. Estas ferramentas, a partir da literatura estudada, auxiliam na seguranca e

roteirizacdo do transporte rodoviario de cargas no Brasil (Ballou, 2012).

e Obijetivo especifico 2: Conduzir uma analise bibliométrica sobre o uso das TICs no setor
de transporte rodoviario de cargas no Brasil, utilizando-se o0 Google Académico como

referéncia e acessibilidade para as buscas dos estudos ja realizados

As producdes encontradas no Google Académico e que foram selecionadas para compor
os dados desta pesquisa estdo constituidas por 02 artigos publicados na Revista Eletronica de
Estratégia & Negdcios no ano de 2016 respectivamente e 01 artigo na Recital - Revista de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Almenara/MG, publicada no ano de 2021. O artigo 1, teve
05 citacgdes e foi referenciado 21 vezes até a data de coleta dos dados para realizar esta pesquisa,
o0 artigo 2, teve 02 citagdes e foi referenciado por 29 vezes e por fim, o artigo 3 néo teve citagédo
e foi referenciado 31 vezes. Pode-se afirmar a existéncia de lacunas em relagédo a pesquisa sobre
0 tema, como: a utilizacdo das TICs nos demais modais de transportes brasileiros, bem como a

ampliacdo deste estudo em bases como Scopus, Transporte e Logistica, dentre outras.

e Obijetivo especifico 3: Identificar as principais contribui¢fes constantes nas publicacdes,

bem como identificar as TICs utilizadas neste tipo de transporte de cargas

Quadro 4 - TICs utilizadas

continua

Tipo de tecnologia e comunicagdo encontrada em cada artigo selecionado para a

Titulo .
pesquisa

Os resultados apontados destacam as seguintes TICs:

-Sistema de gestdo para o transporte de cargas (TM): TMS (Transport Management
System), ERP (Enterprise Resource Planning) — sistema integrado de gestéo
empresarial e BI (Business Intelligence) — inteligéncia de negocios utilizada no
processo de coleta, organizacao, andlise, disseminagdo e acompanhamento de

Uso da tecnologia da informacdes para tomada de decisdo nos negécios.
informacédo e -Sistemas B2B - SCE — Supply Chain Execution: EDI (Eletronic Data Interchange)
desempenho do — troca eletronica de dados de uma rede, Cédigo de Barras, Rastreamento (para
servico de transporte | consulta) de documentos em hipermidia disponibilizados, interligados e executados
rodovidrio de cargas na Internet pelo Cliente e Destinatario (WEB — World Wide Web).
-Solugdes moveis sem fio - FFA - Field Force Automation: TMS (Transport
Management System) integrado com coletores de dados sem fio (somente nas
grandes filiais das empresas pesquisadas, Rede de Radio e Celular.
-Sistemas de Identificagdo Eletronica - FFM - Fleet and Freight Management:
liberacdo de veiculos em pedagios.

continuacéo



25

Titulo

Tipo de tecnologia e comunicagdo encontrada em cada artigo selecionado para a
pesquisa

Desempenho no
transporte rodoviario
de cargas:
potencialidades e
limitadores do uso da
tecnologia da
informacdo e
comunicacdo (TIC)

Os resultados apontados destacam as seguintes TICs:
-Automacao da forca de campo ou Field Force Automation (FFA).
-Execucdo da cadeia de suprimentos ou Supply Chain Execution (SCE).
-Gerenciamento de transporte de cargas ou Transportation Management (TM).
-Gestéo de frota e frete ou Fleet and Freight Management (FFM).

Geotecnologias
aplicadas ao
transporte de cargas
no brasil: uma revisdo
sistematica

Os resultados apontados destacam as seguintes TICs:

-Sistema Radio Frequency Identification(RFID): para a solugdo de problemas de
logistica: demora do repasse das informagdes a empresa e as falhas no
monitoramento do trajeto de veiculos.

-Rastreamento de veiculos com satélite para a minimizacéo de custos logisticos.
-Sistema de gestéo de transporte (TMS).

-Sistema TAG de pedagios e painéis de mensagens variaveis.
-Telemetria: técnica de obtencéo de dados a distancia, capta informacdes da
conducdo de veiculos para monitoramento, medicéo e controle.
-Tecnologia QR Code: permite contato com o motorista, sua localizagéo e
rastreamento de cargas através do GPS.

Fonte: dados da pesquisa.

Sob esta perspectiva, os autores Batista e Pavan (2007), Ferreira e Alves (2005),

Macada, Feldens e Santos (2007) e Marchet et al. (2009), as TICs apontadas na literatura
revisada sdo as mesmas utilizadas nos artigos estudados. Destaca-se que o0 sistema rodoviario
de transportes de cargas, mesmo que com apenas 03 publicacdes registradas, tém o
entendimento do quanto estas TICs auxiliam na seguram do motorista, na roteirizagdo da carga,
na movimentacao das mercadorias de ponta a ponta da cadeia logistica. Ainda assim, retrata o

investimento em TICs pelo setor em estudo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa abordou a importancia do uso da tecnologia da informacéo e comunicagéo
no sistema de transporte rodoviario de cargas no Brasil. A integracdo da literatura sobre o tema
pesquisado e a utilizagdo das TICs por partes das empresas estudadas nos registros dos artigos
selecionados para o desenvolvimento desta pesquisa, evidencia as tendéncias destas no modal
de transporte de cargas pesquisado, na extensao territorial brasileira.

Quando da analise dos dados estudados, destaca-se a baixa producédo cientifica entre
2013 e 2020, indicando por um lado, uma lacuna de pesquisa e por outro, a concentragao e uso
das TICs modernas, seguras e que imprimem coleta de dados, organizacdo e analise destes, para
que as empresas possam tomar decisGes, em sua maioria, em tempo real. Além disso, apenas
duas revistas tiveram as trés publicacGes estudadas e ainda, considerando suas naturezas
interdisciplinares.

Os artigos estudados possibilitaram visualizar um cenario de modernidade e integracdo
da tecnologia da informacéo e comunicacdo com os sistemas de informacoes ja estabelecidos
nas empresas que foram objeto de estudo dos pesquisadores nos registros realizados. O sistema
rodoviario de cargas no Brasil, a partir do investimento por parte das empresas e seus
operadores logisticos parceiros, podem utilizar de estratégias de planejamento e controle dos
transportes dos produtos no territdrio nacional com as TICs disponiveis.

A TICs e suas conexdes, permitem deste o motorista até o cliente, acompanhar o
transporte de mercadorias, a partir da roteirizacdo da carga e de toda a movimentacdo dos
transportes em uma cadeia logistica. Desta forma, considera-se que estas TICs favorecem o
desempenho dos atores envolvidos no sistema de transporte rodoviario de cargas.

Porém, a pesquisa aponta a necessidade de ampliar os estudos sobre o uso das TICs
neste modal de transporte e sua integragdo com 0s outros modais, uma vez que o Brasil utiliza
destas possibilidades, sempre validando questbes pertinentes a custo e extensdo territorial.
Desta forma, sob perspectivas futuras, indica-se a integracao das TICs no contexto empresarial
e a ampliacdo destas aos diversos tipos de transportes, de cargas, de pedestres, publico ou
privado, para que se tenha uma unicidade tecnoldgica e de comunicagdo disseminada por toda
extensdo brasileira. Ndo deixando de considerar as condicdes reais de cada modal de transporte
e 0 investimento por parte da inciativa publica e privada.

Por fim, a pesquisa realizada reforca a necessidade de disseminar as TICs para outras
modalidades de transportes, realizar a integragdo com os sistemas de informac6es das empresas

e explorar novas abordagens inovadores a partir das ja existentes. As contribuicGes desta
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pesquisa estdo contidas na evidéncia de um conjunto de TICs disponibilizadas no cenario
empresarial e a necessidade de mais estudos académicos para que se possa validar estas aos
diversos modais de transportes no Brasil.

Compreende-se que, desta forma, o percurso para buscar por solucbes viaveis de
transportes de cargas serd menos extenso, mesmo que se mantenha sua complexidade e que seja
elevada a relacdo de custos x beneficios por parte das empresas para investir nas TICs. Isto
porgque em algum momento este investimento devera ser realizado para que as empresas possam
buscar por competitividade a partir da seguranca, velocidade e outras variaveis que irdo
conduzi-las neste cenario.

Para pesquisas futuras, a sugestdo é a de que as lacunas encontradas nesta pesquisa
possam ser preenchidas, a saber: uso das TICs nos modais de transportes brasileiros, analise da
seguranca adquirida a partir da utilizacdo das TICs nos sistemas de transportes rodoviarios de

cargas
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Ano da
publicaca
0

Titulo

Instituicdo

Autoria (da autoria)

Resultados da
literatura sobre a
tecnologia da
informacéo e
comunicagao
utilizada no
sistema de
transporte
rodoviario de
cargas no Brasil

Tipo de tecnologia e
comunicacao
encontrada em cada
artigo selecionado
para a pesquisa

Comparagéo:

para validar
ou ndo se as
informac0es
contidas no
material
estudado
confirmam o
resultado da
literatura
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2016

Uso da
tecnologia da
informacéo e
desempenho
do servico de

transporte
rodoviario de
cargas

Edson
Donizetti
Dalla
Santa,
Clarissa
Carneiro
Mussi e
Gabriel
Nasciment
0

Universidad
e Alto Vale
do Rio do
Peixe,
(UNIARP),
Universidad
e do Sul de
Santa
Catarina
(UNISUL) e
Universidad
e do Sul de
Santa
Catarina
(UNISUL)

Discutem sobre
TMS — Transport
Management
System, SCE —
Supply Chain
Execution, FFA -
Field Force
Automation e
FFM - Fleet and
Freight
Management sob
a perspectiva as
seguintes
variaveis das TICs
no sistema
rodoviario de
transportes de
cargas no Brasil:
custos,
velocidade,
preciséo,
seguranca,
comunicacao,
coordenagdo
interorganizaciona
| e vantagem
competitiva.

Os resultados
apontados destacam
as seguintes TICs:
-Sistema de gestéo
para o transporte de
cargas (TM): TMS
(Transport
Management
System), ERP
(Enterprise Resource
Planning) — sistema
integrado de gestdo
empresarial e Bl
(Business
Intelligence) —
inteligéncia de
negoécios utilizada
no processo de
coleta, organizagéo,
analise,
disseminacéo e
acompanhamento de
informacdes para
tomada de deciséo
nos negocios.
-Sistemas B2B -
SCE - Supply Chain
Execution: EDI
(Eletronic Data
Interchange) — troca
eletrénica de dados
de uma rede, Codigo
de Barras,
Rastreamento (para
consulta) de
documentos em
hipermidia
disponibilizados,
interligados e
executados na
Internet pelo Cliente
e Destinatario (WEB
— World Wide
Web).
-SolugBes moveis
sem fio - FFA -
Field Force
Automation: TMS
(Transport
Management
System) integrado
com coletores de
dados sem fio
(somente nas
grandes filiais das
empresas
pesquisadas, Rede
de Rédio e Celular.
-Sistemas de
Identificacdo
Eletronica - FFM -
Fleet and Freight
Management:
liberagdo de
veiculos em
pedagios.

As TICs
apontadas na
literatura
revisada sdo
as mesmas
utilizadas nos
artigos
estudados.
Destaca-se
que o sistema
rodoviario de
transportes de
cargas,
mesmo que
com apenas
03
publicacbes
registradas,
ttmo
entendimento
do quanto
estas TICs
auxiliam na
seguranca do
motorista, na
roteirizacdo
da carga, na
movimentaca
o das
mercadorias
de ponta a
ponta da
cadeia
logistica.
Ainda assim,
retrata o
investimento
em TICs pelo
setor em
estudo.
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2016

Desempenho
no transporte
rodoviario de
cargas:
potencialidade
s e limitadores
do uso da
tecnologia da
informacéo e
comunicacao
(TIC)

Edson
Donizetti
Dalla Santa
e Clarissa
Carneiro
Mussi

Universidad
e Alto Vale
do Rio do
Peixe
(UNIARP) e
Universidad
e do Sul de
Santa
Catarina
(UNISUL)

Apresentam a
importancia das
TICs para:
-Veiculos e
rodovias
inteligentes.
-Gestdo, controle
€ monitoramento
do trafego em
tempo real.
-Transporte e
logistica.
-Comentam sobre
a importancia
destas no
transporte publico,
mas a énfase é
dada ao transporte
de cargas.
-Utilizadas no
controle das
operagdes dos
veiculos
comerciais (aqui
destacam a
amplitude para o
transporte
intermodal),
planejamento de
rotas,
programacao,
monitoramento e
rastreamento de
cargas perigosas,
monitoramento de
carga de veiculo e
identificacdo
automatica de
veiculos.

Os resultados
apontados destacam
as seguintes TICs:
-Automacdo da
forga de campo ou
Field Force
Automation (FFA).
-Execucéo da cadeia
de suprimentos ou
Supply Chain
Execution (SCE).
-Gerenciamento de
transporte de cargas
ou Transportation
Management (TM).
-Gestdo de frota e
frete ou Fleet and
Freight Management
(FFM).

2021

Geotecnologia
s aplicadas ao
transporte de
cargas no
brasil: uma
revisao
sistematica

Zildineia
Santos
Vieira,
Alessandra
Rodrigues
Gamero,
Tatiane
Braga
Soares e
Wellington
Alencar
Lataliza

Todos 0s
autores sdo
do Instituto
Federal do
Norte de
Minas

Gerais

Considera que a
selecdo de TICs
deve estar
adequada ao perfil
da empresa.
Apresenta as
seguintes TICs:
-Enterprise
Resource Plannig
(ERP): que atua
como um Sistema
Integrado de
Gestdo de todos os
dados e processos
em um Unico
sistema para
resolver
problemas
inerentes &
auséncia de
integracdo nas
atividades
logisticas.

-Rédio Frequéncia
(RF): utilizada
em pequenos
centros de
distribuicdo para

Os resultados
apontados destacam
as seguintes TICs:
-Sistema Radio
Frequency
Identification(RFID)
: para a solugdo de
problemas de
logistica: demora do
repasse das
informacGes a
empresa e as falhas
no monitoramento
do trajeto de
veiculos.
-Rastreamento de
veiculos com satélite
para a minimizacéo
de custos logisticos.
-Sistema de gestéo
de transporte (TMS).
-Sistema TAG de
pedagios e painéis
de mensagens
variaveis.
-Telemetria: técnica
de obtencéo de
dados a distancia,
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facilitar a
comunicagao.
-Roteirizacao:
para otimizar o
tempo de entrega
dos produtos e
facilita o desenho
de um roteiro mais
curto, com custos
mais baixos e
impactando nos
custos do frete
da mercadoria.
-Sistema de
Gerenciamento
de Transporte
(TMS):
tecnologia que
vinculada ao
Global Positioning
System (GPS) e
blogueadores,
utilizada para o
rastreamento,
monitoragao e
blogueio do bal
do veiculo,
permitindo o
acesso apenas
para pessoas
autorizadas no
destino da carga,
minimizando os
riscos de roubo de
cargas.

capta informacGes
da conducdo de
veiculos para
monitoramento,

medicdo e controle.

-Tecnologia QR
Code: permite
contato com o
motorista, sua
localizagdo e

rastreamento de

cargas através do

GPS.
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