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RESUMO

Esta pesquisa buscou abordar a importancia da gestdo da informagdo nas micro e pequenas
empresas e como ela seria um fator determinante para 0 sucesso e 0 sustento desses
empreendimentos. Estas empresas desempenham um papel significativo na economia,
contribuindo para a geragdo de empregos e o crescimento econdmico. No entanto, muitas
enfrentam desafios decorrentes da falta de recursos e de estrutura, o que ressalta a necessidade
de otimizar seus processos internos, incluindo a gestdo da informacdo. O objetivo geral da
pesquisa € analisar como se da a aplicacdo da gestdo da informacdo nas micro e pequenas
empresas no municipio de Mariana-MG. A metodologia utilizada foi a pesquisa de campo, com
analise qualitativa de dados, com fins descritivos e com os sujeitos de pesquisa definidos por
meio de acessibilidade ndo probabilistica. Os resultados indicam que a maioria das micro e
pequenas empresas pesquisadas ainda enfrentam barreiras para adocdo das praticas da gestdo
da informacéo, tanto para os processos diarios da organizacdo quanto para tomadas de decisdo
da empresa.

Palavras-chave: gestdo da informacao; micro e pequenas empresas; tomada de decisao.



ABSTRACT

This research sought to address the importance of information management in micro and small
companies and how it would be a determining factor for the success and sustenance of these
enterprises. These companies play a significant role in the economy, contributing to job creation
and economic growth. However, many face challenges arising from a lack of resources and
structure, which highlights the need to optimize their internal processes, including information
management. The general objective of the research is to analyze how information management
is applied in micro and small companies in the municipality of Mariana-MG. The methodology
used was field research, with qualitative data analysis, with descriptive purposes and with the
research subjects defined through non-probabilistic accessibility. The results indicate that most
micro and small companies surveyed still face barriers to the adoption of information

management practices, both for the organization's daily processes and for the company's
decision-making.

Keywords: information management; micro and small businesses; decision-making.
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1. INTRODUCAO

A gestdo da informacéo tem sido estudada sob a Gtica da identificacdo e do modo de uso
das fontes de informacéo, como mecanismos de geracéo de conhecimento organizacional. Para
que se tenha um sistema funcionando adequadamente € preciso compreender que as
informacdes surgem a partir de dados organizados e processados de forma a proporcionar valor
as atividades da organizacdo. Essas informacfes dao suporte a tomada de decisdo pelos
gestores, realizando seus trabalhos com mais rapidez.

O gerenciamento de informagdes se tornou uma ferramenta estratégica necessaria para
controlar e auxiliar decisdes, por meio de melhorias no fluxo da informagé&o, no controle, na
analise e na consolidacdo da informac&o para os usuarios. Uma vez que toda empresa carece de
informacdes necessarias para o seu funcionamento, o proprio modo de armazenamento tem
passado por uma intensa transformacéo, na qual os espacos fisicos ddo lugar ao mundo digital.
Hoje, a maioria dos dados empresariais é transmitida pelas redes (online ou offline), processada
por softwares e armazenada por hardwares. Porém, esses recursos informacionais nao sdo muito
explorados em micro, pequenas e médias empresas, que sdo 0 objeto de estudo do presente
trabalho.

Roberts e Wilson (1987), observaram que muitas empresas operam com baixo nivel de
organizacdo e sistematizacdo, que € o0 que acontece nas micro, pequenas e médias empresas. A
maior dificuldade reside no fato de as micro e pequenas empresas ainda apresentarem estruturas
organizacionais conservadoras, muitas das vezes resistentes as mudangas impostas pela
sociedade da informacdo e contrarias a participacdo dos seus trabalhadores em processos
decisorios.

Desta forma, a pergunta que orientou a pesquisa é: Qual é o papel da gestdo da
informagdo em micro e pequenas empresas do municipio de Mariana? Para responder a essa
pesquisa foi realizado um estudo com os empreendedores responsaveis por essas empresas e 0
uso da gestdo da informacdo em etapas de funcionamento da organizagdo. Buscou-se
compreender como a tecnologia atua dentro dessas empresas, desde a verificacdo da veracidade
de informagdes recebidas, o armazenamento de dados basicos, até como eles afetam o poder de
decisdo dos profissionais responsaveis.

O objetivo geral da pesquisa consistiu em analisar como se da a aplicacéo da gestdo da
informacgdo nas micro e pequenas empresas do municipio de Mariana-MG. Para atingir este
objetivo, foram delineados os seguintes objetivos especificos: i. Classificar as empresas por

tamanho e setor e mapea-las; ii. Identificar as empresas que utilizam e néo utilizam a gestéo da
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informacao em seus negocios, e iii. Registrar o papel da gestdo da informacao para as empresas
pesquisadas.

A gestdo da informac&o € uma das preocupacdes e desafios que transparecem nos artigos
cientificos na area da ciéncia da informacéo e em demais areas do conhecimento. Diante disso,
é possivel afirmar que a gestdo da informacdo apresenta alguns pontos que podem ser
considerados essenciais para o desenvolvimento das politicas das empresas compreendendo
novas condutas, tais como: importancia da qualidade, producdo com criatividade e a satisfacao
do cliente, a fim de que a organizagdo alcance objetivos que se voltam para as questfes de
competitividade, produtividade, desenvolvimento e inovacao.

O intuito deste estudo foi realizar uma analise de como as empresas da cidade de
Mariana tem feito uso dos recursos informacionais para seus principais processos. De acordo
com Moraes e Filho (2006), embora tenham nivel de maturidade organizacional baixo,
empresas de pequeno porte dificilmente contratam uma administracdo especializada nas areas
tecnoldgicas, e em que isso implica no crescimento e desenvolvimento da organizagdo?
Buscou-se responder essa questdo ao longo do desenvolvimento do presente trabalho. Em
consequéncia, é possivel propor medidas praticas mais eficazes para minimizar as suas
dificuldades, auxiliando na sobrevivéncia da empresa. As Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo tanto podem colaborar com estas empresas para tornarem-se mais competitivas

como facilitar e agilizar o fluxo de informacdes, interno e externo (Oliveira e Bertucci, 2003).

2. REVISAO DE LITERATURA

A nova economia estd desencadeando novas formas de obter informacdes e tracar
estratégias competitivas. Segundo Lira, Candido, Aradjo e Barros (2008), o avanco da
tecnologia de informacéo influenciou profundamente o comportamento da sociedade e verifica-
se uma forte relagdo entre as ferramentas tecnoldgicas criadas pelo homem através do
aprimoramento de seu conhecimento e a mudanga de seu comportamento. O objetivo da
informacdo em ambito empresarial é habilitar a empresa a alcancar seus objetivos através do
uso eficiente dos recursos disponiveis, que sdo as pessoas, tecnologia, informacéo e o capital.
“As incertezas e as instabilidades oriundas da competitividade que ocorre no cenario
contemporaneo fazem com que as organizacGes busquem informacgdes sobre o ambiente
organizacional, visando fomentar a eficacia das decisdes” (Santos e Valentim, 2015).

O mercado contemporaneo exige que as organizacfes se transformem de tal maneira

que elas possam ser capazes de produzir bens para atender as necessidades dos clientes internos



e externos. Obter informacdes confiaveis, no momento correto e com valor agregado é essencial
para a criacdo de acOes estratégicas organizacionais. Portanto, a Gestdo da Informacdo (GI)
deve estar apta para atender os diversos niveis hierarquicos da organizacéo: estratégico, tatico
e operacional, contemplando diferentes niveis de acesso e se fundamentando na utilizacdo de
modelos, métodos e técnicas para desenvolver e processar informacdes que possuam relevancia
para a organizagao.

Acredita-se que nenhuma empresa pode escapar aos efeitos da revolucdo causada pela
informacdo. Os gestores cada vez mais gastam recursos com a tecnologia da informacao e se
envolvem na sua gestdo (Porter e Millar, 1985). Conforme Detlor (2010), a gestdo da
informacdo é o conjunto de processos gerenciais utilizados na criagcdo, obtencéo,
armazenamento, distribuicdo e uso da informacdo em contextos organizacionais e pessoais.
Portanto, a gestdo estratégica da informacao significa o uso da informacao para fins estratégicos
em busca de obter vantagem competitiva. Softwares de gestdo integrada podem oferecer grande
ajuda para as pequenas empresas. A partir da integracdo entre setores e dados, os Sistemas de
Gestdo Integrada (SGI) permitem o empresario ter visdo geral de &reas tdo distintas
quanto financeiro, comercial, contabilidade e recursos humanos. Com informacéo disponivel
em tempo real, € possivel pautar a tomada de decisGes em indicadores mais precisos e, assim,
obter eficiéncia nas vendas.

Em termos de classificacao, para ser categorizada como microempresa uma organizagao
deve respeitar o limite de faturamento bruto anual de R$360.000,00 (trezentos e sessenta mil
reais) e para se enquadrar como pequena empresa seu faturamento deve estar entre
R$360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e R$4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos
mil reais) anuais. No Brasil, ha aproximadamente 6,4 milhdes de estabelecimentos, dentre o0s
quais 99% sdo classificados como micro e pequenas empresas, e estes compdem 52% dos
empregos formais na iniciativa privada do pais (SEBRAE, 2018). Ainda de acordo com o
SEBRAE (2016), as micro e pequenas empresas possuem uma fatia importante no Produto
Interno Bruto (PIB) brasileiro, com cerca de 53% de participacéo no setor do comércio, tendo
papel social fundamental.

A relevancia das micro e pequenas empresas € inquestiondvel para 0 sucesso
econdmico, pois elas produzem uma parte consideravel dos bens e servicos. Elas contribuem
de forma significativa para a geracao da riqueza e renda para a economia brasileira (Marcelino;
REZENDE; Miyaji, 2020). Além disso, as micro e pequenas empresas constituem uma
alternativa de ocupacédo para uma parcela da populacéo que tem condicdo de desenvolver seu

préprio negdcio e uma alternativa de emprego formal ou informal para uma grande parcela da
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forca de trabalho, em geral com pouca qualificacdo, que ndo encontra emprego nas empresas
de maior porte (IBGE, 2003).

As definicbes de informagdo sdo as mais variadas, por ela estar inserida em varios
contextos. Caracterizada do ponto de vista organizacional, tem-se a ideia de que “[...] as
informacdes interna e externa sdo fundamentais para a administracdo estratégica, sendo a
primeira originada dos sistemas internos e a segunda do monitoramento do ambiente”. Barbosa
e Teixeira (2003) afirmam a importancia de se estabelecerem condigdes que favoregam o
pensamento estratégico nas pequenas empresas, de forma que elas venham a ter base para
competir em um ambiente de mudancas rapidas. As organiza¢fes contam com diversas fontes
de informagdes que as permitem acompanhar as variagdes do mercado. No entanto, essas
informagdes ndo contribuem apenas para isso, pois elas também servem como auxilio na gestao
fornecendo dados internos da empresa, como, por exemplo, dados financeiros, dados sobre as
vendas, sobre o estoque e outras informacBes que ajudam a entender como cada setor da
empresa esta trabalhando.

Como o pequeno empresario ndo possui amplo conhecimento das diversas informagdes
gue podem ser Uteis a sua empresa nem de suas respectivas fontes, assim como acaba sabendo
pouco sobre as atividades de seus concorrentes, a utilizacdo que faz das informacoes € inferior
ao nivel de importancia que confere a elas. Uma caracteristica marcante das pequenas empresas
é ndo possuir, em geral, sistemas informatizados e, como consequéncia, ter de fazer todos 0s
seus controles por meio de papeladas interminaveis (Beraldi e Escrivao Filho, 2000). Uma das
razdes deste fato é a falta de ferramentas informacionais adequadas a realidade das pequenas
organizacfes, uma vez que as empresas donas destas ferramentas estdo voltadas para as
empresas de maior porte, dificultando o acesso das micro e pequenas empresas a estes
programas.

Segundo Migliato (2003), em relagdo & gestdo da informacdo, a pequena empresa
apresenta algumas especificidades em sua gestdo da informacéo: os empreendedores tendem a
ndo dar a devida atencdo a informacéo, que €, de uma forma geral, obtida casualmente; os
dirigentes tém dificuldades em obter informacdes externas, pois seu sistema de informacdes é
simples e muitas vezes ndo possuem o habito de procurar informag6es e questionar, e assim,
tém dificuldades para desenvolver qualquer tipo de analise de seu ambiente. Um argumento que
as micro e pequenas empresas usam também para evitar a tecnologia da informacéo ¢ de que ¢é
algo complexo e que representa um alto custo para o negocio. No entanto, com a crescente
evolucdo tecnoldgica houve um grande avanco em termos técnicos e de interface com o0s

usuarios, o que tornou seu uso cada vez mais simples. (Guia de Tecnologia, 2003).
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De acordo com Muniz e Carvalho (2013) a sociedade da informacao possibilitou através
dos recursos tecnoldgicos um fluxo informacional amplo e diversificado, o que exigiu da
sociedade e das organizacBes contemporaneas o desenvolvimento de estratégias que
possibilitassem a recuperacao adequada de informacg6es. Segundo Franca (2019), € um processo
complexo entender como as empresas usam o conhecimento dos dados informacionais para
facilitar os processos, pois cada organizacgao tem seu proprio meio de utilizar essas informacdes,
utilizando assim critérios particulares de cada uma para que esses dados sejam aproveitados de
maneira mais adequada e eficaz no seu cotidiano. A gestdo da informacdo pode integrar
empresas, aproximando e fidelizando, conforme aumenta o nivel de informacéo de qualidade.

A estratégia do uso de gestdo de sistemas de informagdo é uma resposta a busca de
minimizar o grau de incerteza e risco no ambiente empresarial. E muito se tem evoluido nesta
area, a partir dos avancos em tecnologia de informacéo. Portanto, nesse projeto serdo abordados
0s conceitos da gestdo da informacéao e como ela influencia no bom funcionamento de micro e

peguenas empresas.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considerando como objeto de estudo da pesquisa a importancia da gestdo da
informacao, teve-se como objetivo compreender a forma que as micro e pequenas empresas do
municipio de Mariana—MG tém aplicado a gestdo da informacdo em suas empresas e o papel
que ela exerce em todos seus processos. Portanto, tal pesquisa se delineia como uma pesquisa
de campo.

A pesquisa se caracterizou pela investigacdo através da busca de dados de determinadas
empresas acerca de um questionamento proposto através do método indutivo. Nesse método,
se inicia a observacdo de fatos ou fendmenos cujas causas se deseja conhecer, portanto, “o
método indutivo procede inversamente ao dedutivo: parte do particular e coloca a generalizacéo
como um produto posterior do trabalho de coleta de dados particulares” (Gil, 2008, p. 10). A
abordagem da pesquisa foi qualitativa com fins descritivos e a perspectiva de estudo é a
aplicagdo da gestdo da informagéo nas micro e pequenas empresas do municipio de Mariana—
MG. Segundo Oliveira (2005), a pesquisa descritiva é abrangente, permitindo uma analise
aprofundada do problema de pesquisa em relacdo aos aspectos sociais, econdémicos, politicos,
entre outros.

O universo da pesquisa foram as micro e pequenas empresas do municipio de Mariana—

MG e seus respectivos distritos, independente do ramo em que atuam. Os sujeitos de pesquisa
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foram os responsaveis por estas empresas, em seus diversos setores. O sujeito de pesquisa se
deu por acessibilidade, por amostra ndo probabilistica, a partir da disponibilidade de cada
gestor. O dado coletado foi por meio da aplicacdo de um questionério estruturado com 18
questdes, agrupadas em 3 blocos, a saber: o primeiro bloco foi elaborado para identificar o
perfil do entrevistado, o segundo bloco, constou da identificacdo da empresa, o terceiro e ultimo
bloco, buscou discutir sobre a gestdo da informacgdo nestas empresas. A coleta de dados foi
realizada a partir da aplicacdo do questionario via Google Forms, entre os dias 26.07 e 01.08.23.
O link do questionario foi enviado para 22 empresas, obtendo respostas de 10 empresas,

conforme controle de envio e recebimento constante no quadro 1 abaixo:

Quadro 1 — Controle de envio e recebimento dos questionarios

NuUmero de empresas Numero de
; Data de o
Data de envio que receberam os - questionarios
S recebimento .

questionarios respondidos
26-07-2023 10 26-07-2023 5
27-07-2023 5 27-07-2023 2
31-07-2023 5 01-08-2023 2
01-08-2023 2 02-08-2023 1

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2023).

A andlise dos dados é uma das fases mais importantes da pesquisa, pois, a partir dela, é
que serdo apresentados os resultados e a conclusdo da pesquisa, conclusdo essa que podera ser
final ou apenas parcial, deixando margem para pesquisas posteriores (Marconi & Lakatos,
1996). A técnica de pesquisa utilizada foi a documentacdo direta através de entrevista
estruturada. Segundo Prodanov e Freitas (2013), consideram-se técnicas de pesquisas um
conjunto de preceitos ou processos de que se serve uma ciéncia; consiste também na habilidade
para usar esses preceitos ou normas, na obtencao de seus propositos. Dessa forma, foi feita uma
pesquisa qualitativa com a técnica de analise de conteudo e também foram analisados e
explorados os dados das percepcdes dos gestores de acordo com as respostas dos questionarios
(Bardin, 2011).

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
As empresas respondentes da pesquisa sao micro e pequenas empresas localizadas na

cidade de Mariana ou em algum de seus distritos. S8o0 empresas tradicionais, familiares,

consolidadas na regido e com muitos anos de participacdo no mercado. Essas empresas mantém
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uma empregabilidade baixa por serem consideradas empresas familiares, de no maximo 10
funcionarios e ndo possuem seus setores bem definidos.

O total de 60% do publico respondente foi feminino, 40% masculino. Em relagdo ao
tempo de atividade do estabelecimento, cerca de 10% possuem até 5 anos de funcionamento,
40% possuem entre 15 e 20 anos e 50% possuem entre 35 e 50 anos de atividade. Ja a faixa
etaria dos respondentes correspondeu a 50% acima dos 51 anos, 10% entre 41 e 50 anos, 30%
entre 31 e 40 anos e 10% dos 21 aos 30 anos.

Figura 1 — Faixa etaria dos respondentes

Faixa etaria:

10 respostas

@ Inferior a 18 anos
@ 18220 anos
@ 212330 anos
® 31240 anos
@ 41250 anos
@ Acima de 51 anos

Fonte: dados da pesquisa.

Atrelado a isso tem-se que em 80% dos casos o préprio dono do estabelecimento
respondeu 0 questionario, os outros 20% foram respostas de colaboradores da organizacéo e
com esses dois ultimos dados pode-se perceber que 0s pequenos negdcios da cidade, em sua
maioria, ainda sdo geridos pelo seu fundador que demonstra certa confianga na forma individual
de gerir 0s negocios e acaba ndo renunciando ao controle geral da organizag&o.

Figura 2 — Tempo de atividade da organizacéao

Qual é o tempo de atividade da organizagao? ID copiar

10 respostas

2

17 anos 18 anos 20 anos 36 anos 40 anos 44 anos 46 anos 5 anos 50 anos

Fonte: dados da pesquisa.
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De acordo com o ramo da organizacéo, 70% dos respondentes pertencem ao comércio
e 30% sdo prestadores de servigo. Em relacdo ao numero de funcionarios, 20% das empresas
possuem apenas 1 funcionario, 30% possuem 3 funcionarios, 10% possuem 4 funcionérios,
10% possuem 5 funcionarios, 20% possuem 6 funcionarios e 10% ndo possuem nenhum
funcionario, o que demonstra a falta de pessoal especializado para atender as demandas internas
da empresa e a baixa preocupagdo com investimento em um setor estratégico, pontos que sao

essenciais para uma tomada de deciséo assertiva em qualquer organizagao.

Figura 3 — Ramo de atividade da organizacao

Qual é o ramo de atividade da organizagéo?

10 respostas

@ Industria
@ Comércio
Servico

Fonte: dados da pesquisa.

Agora, partindo para a area de interesse central da pesquisa, em relacéo ao uso da gestao
da informacdo nas micro e pequenas empresas, das empresas consultadas, 50% fazem uso de
algum software para a gestdo da informacao e 50% néo fazem uso dele. Os softwares que foram

citados pelas empresas que utilizam foram o EMC Sistemas, 0 SOFT-ROM e o Softcom.

Figura 4 — Empresas que utilizam a Gl

A empresa utiliza algum software para a gestdo da informag&o?

10 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: dados da pesquisa.
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Figura 5 Os softwares de Gl utilizados atendem as empresas

O software de gestdo da informacéo utilizado pela empresa atende a todas as
necessidades?

10 respostas

@ Atende totalmente
@ Atende parcialmente

H N&o atende

Fonte: dados da pesquisa.

As funcionalidades dos softwares utilizados pelas empresas mais citadas foram o
controle de estoque e emissao de notas fiscais. J& quando perguntado se o software utilizado
atende a todas as necessidades da empresa, 90% disseram que atende totalmente e apenas 10%
disseram que atende apenas parcialmente, demonstrando que a maior parte das empresas que

faz uso de algum tipo de sistema esté satisfeita com os recursos por ele oferecidos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste estudo foi compreender o papel da Gestdo da Informacgdo em
micro e pequenas empresas da cidade de Mariana—MG e a partir disso compreender como as
empresas da cidade tem feito uso da tecnologia para gerir seu negocio e auxiliar em suas
tomadas de decisdo. Para atingir este proposito foi realizado um questionario junto a essas
empresas para medir o grau de importancia que a gestdo da informagéo possui em cada uma
delas.

Como resultado da pesquisa foi observado que metade das organizagdes estudadas
fazem uso de algum recurso de gestdo da informagdo, por mais simples que seja, em seus
processos e a outra metade ndo faz uso de nenhum recurso informacional. Ter esse tipo de
recurso disponivel gera um certo custo e as microempresas acabam nao possuindo ou ndo dando
preferéncia para tais investimentos de adeséo como, por exemplo, a contratagdo de uma equipe
capacitada e que faca a implantagédo dessas tecnologias na organizacao.

A pesquisa atendeu ao objetivo final da pesquisa que consistia em analisar como se da

a aplicacdo da gestdo da informacdo em micro e pequenas empresas da cidade e distritos de
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Mariana e foi observado que as empresas alvo do estudo ndo tém dado a devida importancia
aos recursos que a tecnologia pode estar trazendo de beneficio a elas, seja por falta de
conhecimento e estudo dos gestores ou relativo ao modo com que a organizagéo foi consolidada.
De modo geral, 0 método de pesquisa utilizado neste trabalho atendeu satisfatoriamente a
proposta geral e inicial da pesquisa.

As dificuldades em relacdo a pesquisa foram o alcance a essas empresas para a
realizacdo da pesquisa pois muitas das vezes o administrador ndo enxerga a participagdo no
estudo como uma oportunidade de crescimento e aprendizado para sua organizacdo e acaba
optando por ndo responder aos questionamentos.

Como sugestdo de estudos posteriores seria interessante a analise do porqué boa parte
dos gestores das micro e pequenas empresas possuirem certa resisténcia e ndo aderirem a
sistemas da informacdo para melhoria continua dos processos das empresas. Espera-se que a
presente pesquisa traga as contribuicdes necessarias para futuros estudos académicos acerca do

papel e da importancia da gestdo da informagéo nas micro e pequenas empresas da regiéo.
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] APENDICE A N
QUESTIONARIO: O PAPEL DA GESTAO DA INFORMACAO NAS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS DE MARIANA - MG

TERMO DE ESCLARECIMENTO E DE CONSENTIMENTO LIVRE
Este questionario faz parte dos instrumentos de pesquisa que estou realizando no Curso de
Administracdo, abordando a tematica sobre o papel da gestdo da informacdo nas micro e
pequenas empresas da Mariana-MG. Tem como objetivo, analisar como se da a gestdo da
informacdo nas micro e pequenas empresas. Posteriormente, pretende-se registrar o papel da
informag&o nas empresas estudadas.
Desta forma, convido vocé para participar deste estudo, que consiste em responder este
questionario. Sua participacdo € de extrema importancia para os resultados desta pesquisa, pois
suas informacdes, observacdes e opinides serdo fundamentais para um novo olhar da gestéo
académica sobre o papel da gestdo da informacé&o nas micro e pequenas empresas da cidade de
Mariana - MG.
Lembrando que esta pesquisa sera utilizada para a elaboragdo do TCC — Trabalhos de
Conclusdo de Curso da discente Viviane Beatriz Silva. O TCC estara disponivel na Biblioteca
Digital de Trabalhos de Conclusdo de Curso da Universidade Federal de Ouro Preto
(https://www.monografias.ufop.br/) a partir de setembro de 2023. Vocé terd seu anonimato
garantido, ndo tendo nome e demais informacdes divulgadas em nenhum documento, TCC,
relatério e/ou artigo que resultar. As respostas serdo analisadas por blocos e com todas as
respondentes sem identificag&o.
Confirmo que li os esclarecimentos sobre a pesquisa a ser realizada e que compreendi o objetivo
desta e dos procedimentos aos quais minhas respostas serdo submetidas. A explicacao fornecida
esclarece os riscos e beneficios do estudo. Ficou claro que terei a liberdade para interromper
minha participacdo a qualquer momento do questionario, sem ter a necessidade de justificar
minha decisao e que isso ndo me afetard em nada perante a UFOP. Sei que meu nome e demais
informagdes NAO serdo divulgados (por qualquer forma e meios de comunicagao/informagao).
A presteza da devolucdo do questionério respondido é fator determinante para a concluséo deste
estudo. E garantido o absoluto sigilo no tratamento das informacdes. Agradego
antecipadamente o esforco e o tempo dispensado no cumprimento desta tarefa.
(' )Eu concordo em participar do estudo.
(' )Eu néo concordo em participar do estudo.
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BLOCO | - PERFIL DOS ENTREVISTADOS

01.Género:

(' )Masculino

( )Feminino

( )Qutro

(' )Prefiro ndo dizer

02.Faixa etaria:

( )Idade inferior a 18 anos
( )18 a 20 anos

( )21 a30anos

( )31 a40anos

( )41 a50anos

( )Acima de 51 anos

03.Formacao:

(' )Ensino Superior Incompleto
(' )Ensino Superior Completo

( )Pés-Graduando

( )Po6s-Graduado

04. Qual é a sua funcdo atual na empresa?
05. Em qual setor?

06. H& quanto tempo vocé trabalha na empresa?

BLOCO Il - IDENTIFICACAO DA EMPRESA

07. Qual é o ramo de atividade da organizacéo?
(' )Industria

( )Comércio

( )Servico

08. Quantos funcionarios a empresa tém atualmente?
09. Qual é o tempo de atividade de sua organizacéo?

10. Quais séo os departamentos ou fungdes formalmente existentes em sua organizagao?
Marque todos que se aplicam.

() Producao

() Marketing

( ) Vendas

() Recursos Humanos

() Financeiro

() Compras
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BLOCO Il - GESTAO DA INFORMACAO

11. A empresa utiliza algum software para a gestdo da informacao?
( )Sim
( )Né&o

12. Se sim, qual software?

13. Se néo, por que a empresa ainda ndo utiliza software para a gestdo da informacéo?
Observacoes:

a. Se a resposta foi ndo para a questdo 11, ou seja, a empresa ndo possua software para a gestdo
da informacdo, a aplicacdo deste questionario junto da empresa se encerra aqui. Muito obrigada
pela participacdo e contribui¢cdo com a pesquisa.

b. Se a resposta foi sim para a questdo 11, favor continuar respondendo ao questionario.

14. Quais séo as funcionalidades do software mais utilizadas pela empresa?
15. Quantos funcionarios tem acesso ao software e suas funcionalidades?

16. O software de gestdo da informacdo utilizado pela empresa atende a todas as necessidades?
( )Atende totalmente

(' )Atende parcialmente

(' )N&o atende

17.Qual é o grau de terceiriza¢do que sua organizacao possui ou pratica em relacdo aos seus
Sistemas de Informagéo (SI)?

(' )Terceiriza totalmente

( )Terceiriza parcialmente

(' )N&o terceiriza

18.Qual é o papel da gestdo da informacdo em sua empresa?
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