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Resumo

A gestao de condominio é uma tarefa critica devido a falta de conhecimento em gestao de
muitos sindicos, além deles nao disporem de tempo e recursos para o desenvolvimento dessa
tarefa. Sendo assim, iniciou-se o desenvolvimento de um sistema web denominado HelpSind
com o intuito de facilitar a gestdo de condominios. Neste contexto, o objetivo deste trabalho
é aprimorar as funcionalidades existentes no sistema HelpSind, bem como implementar
novas, essenciais para atender as demandas dos usudrios. Estas incluem: a) Implementagao
de rateio proporcional para despesas baseado no consumo, e rateio igualitario para despesas
divididas igualmente entre inquilinos; b) Implementagao do demonstrativo financeiro, que
contém os valores de entradas e saidas do condominio; ¢) Desenvolvimento do Plano de
Manutencoes e do Plano de Impostos, que servem para identificar prazos de manutencoes e
pagamentos de impostos; d) Desenvolvimento de cadastro para fornecedores e prestadores
de servigo. Além disso, buscou-se melhorar as funcionalidades visando proporcionar uma
experiéncia de usabilidade mais eficaz. Para a continuidade deste projeto, foi empregada a
linguagem Jawva, em conjunto com o framework Spring Boot. Com essas implementacoes,
0s usuarios experimentarao uma significativa melhoria na eficicia e na praticidade do

sistema, reforcando o compromisso com uma experiéncia de usabilidade aprimorada.

Palavras-chaves: Gestao de condominios, aplicacao web, java, software de condominio,
usabilidade.



Abstract

Condominium management is a critical task due to the lack of knowledge in management
by many condominium managers, in addition to their lack of time and resources for this
task. Thus, the development of a web system called HelpSind was initiated with the aim
of facilitating condominium management. In this context, the objective of this work is
to improve the existing functionalities in the HelpSind system, as well as to implement
new ones, essential to meet the demands of users. These include: a) Implementation of
proportional apportionment for expenses based on consumption, and equal apportionment
for expenses equally divided among tenants; b) Implementation of the financial statement,
which contains the values of inflows and outflows of the condominium; c¢) Development of
Maintenance Plan and Tax Plan, which serve to identify maintenance deadlines and tax
payments; d) Development of registration for suppliers and service providers. Additionally,
efforts were made to improve the functionalities aiming to provide a more effective
user experience. For the continuity of this project, the Java language was employed, in
conjunction with the Spring Boot framework. With these implementations, users will
experience a significant improvement in the effectiveness and practicality of the system,

reinforcing the commitment to an enhanced user experience.

Key-words: Condominium management, web application, java, condominium software,

usability.
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1 Introducao

No cenario contemporaneo, a presenca marcante da tecnologia permeia o cotidiano,
desempenhando um papel vital em diversas esferas, desde o ambiente de trabalho até
as atividades mais simples do dia a dia. E inegdvel que, conforme a sociedade avanca, a
presenca de softwares torna-se indispensavel para o funcionamento do mundo moderno.
Essas ferramentas sao essenciais na infraestrutura de servigos publicos, na produgao e
distribuicao industrial, e até mesmo no entretenimento, alcangando as massas por meio de
dispositivos méveis, ja que 75% da populagao mundial possui um celular. Essa ubiquidade

tecnologica viabiliza interagoes virtuais rapidas e a troca instantanea de informagdes.

Diante desse cenario, observa-se uma urgéncia na digitalizacao de informacoes,
impulsionada pela necessidade de troca eficiente e veloz de dados. Apesar dessa crescente
demanda, setores especificos, como a gestao de condominios residenciais, ainda carecem de
investimentos significativos em pesquisa e desenvolvimento para a transformacao digital.
Muitos condominios continuam a adotar métodos manuais, como planilhas eletronicas
ou documentos em papel, tornando os processos administrativos mais desafiadores e

demorados.

Diante dessa realidade, surge a necessidade de migrar integralmente para o ambiente
digital, permitindo o compartilhamento preciso, facil e eficiente de informacoes. Esse
movimento visa aprimorar a comunicacao do sindico com os condéminos, atendendo a
uma lacuna existente na area da gestao de condominios residenciais, especialmente no
que diz respeito as tomadas de decisao e a administracao eficaz. Diante deste desafio, este
trabalho propde o aprimoramento de uma aplicagao web para a gestao de condominios de
pequeno porte, incluindo aspectos como gestao de contas, manutencao predial, prestacao

de contas e outras demandas administrativas.

1.1 Problema

No contexto contemporaneo, a gestao eficaz de condominios enfrenta desafios
significativos, marcados por um cenario dindmico e exigéncias crescentes. A evolucgao da
sociedade e o aumento da complexidade nas demandas administrativas dos condominios

apresentam obstdculos substanciais para uma administracao eficiente.

Embora os condominios tenham se tornado uma modalidade popular de moradia,
tanto em prédios quanto em casas, a falta de inovacao nas praticas administrativas persiste.
A gestao amadora, sem profissionalismo e especializacao, tem se mostrado inadequada

para lidar com as crescentes necessidades de manutencao, seguranga e gestao financeira.



Capitulo 1. Introdugdo 12

A introducado de empresas desenvolvedoras de sistemas de gerenciamento condomi-
nial ofereceu uma solucao potencial para esses desafios. No entanto, essas solugoes muitas
vezes esbarram em obstaculos relacionados a custos proibitivos, seja por assinatura ou
compra unica, resultando em uma baixa adesdo e deixando uma lacuna significativa na

modernizac¢ao da administracdo condominial Tochaiwat et al. (2022).

Diante desse panorama, a necessidade de uma abordagem inovadora e acessivel para
a gestao de condominios de pequeno porte se apresenta como um desafio a ser superado.
Este trabalho propoe explorar novas solugoes tecnoldgicas e estratégias de gestao para
melhorar a eficiéncia operacional, reduzir custos e, a0 mesmo tempo, proporcionar uma

experiéncia aprimorada para sindicos e condéminos.

1.2 Objetivos

Este trabalho tem como objetivo principal aprimorar a aplicagao web Helpsind,
dedicada a gestao eficiente de condominios de pequeno porte, por meio da introdugao de
novas funcionalidades, refinamento na usabilidade e otimizagao de desempenho, busca-se
elevar a Helpsind a um novo patamar tecnolégico. A intencao central é oferecer uma solucao
ainda mais eficaz, acessivel e adaptada as demandas especificas da administragdo condomi-
nial, visando nao apenas a otimizacao da plataforma, mas também a potencializacao da

experiéncia do usuario.

Os objetivos especificos deste trabalho incluem identificar lacunas e pontos de
melhoria na aplicacdo web Helpsind, por meio de andlise detalhada das necessidades
especificas da gestao condominial, aprimorar a usabilidade da aplicagdo implementando
interfaces intuitivas e acessiveis para proporcionar uma experiéncia mais fluida e eficiente,

e introduzir novas funcionalidades.

1.3 Justificativa

A gestao eficiente de condominios é uma grande necessidade em nossa sociedade
contemporanea, onde a urbanizacao e a verticalizacao tornam os condominios uma opcao
de moradia cada vez mais relevante Acolweb (2023). No entanto, muitos enfrentam desafios
administrativos que podem ser mitigados por solucoes tecnologicas inovadoras. Nesse
contexto, aprimorar a aplicacdo web Helpsind ¢é essencial, visto que muitos sistemas
disponiveis sao financeiramente restritivos e podem dificultar o acesso a uma administracao
eficiente. Esta proposta visa ndo apenas simplificar a gestao financeira dos condominios,
mas também tornar a interacgao entre sindico e condéominos mais transparente, promovendo

uma comunicacao eficaz.

Esta proposta nao se limita a simplificar a gestao financeira condominial, mas
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também visa a transparéncia na interacao entre sindico e condéominos, fomentando uma
comunicagao eficaz. O projeto busca nao apenas viabilizar a prestacdo de contas de forma
acessivel, mas também oferecer uma visao clara sobre as movimentacoes financeiras e a

inadimpléncia no condominio, fortalecendo, assim, a confian¢a na gestao condominial.

Alinhando-se a proposta inicial do projeto a aplicacao Helpsind busca proporcionar
uma solugao tecnoldgica eficiente, facilitando o controle financeiro condominial de maneira
acessivel. A analise detalhada de tecnologias e metodologias durante o desenvolvimento
assegura nao apenas eficiéncia, mas também qualidade e eficacia do sistema, tornando-se
uma ferramenta robusta adaptada as dindmicas necessidades da administracdo condo-
minial. Este aprimoramento nao apenas atende as exigéncias contemporaneas da gestao
condominial, mas também posiciona a Helpsind como uma solucao integral e eficaz no

contexto atual.

1.4 Estrutura do trabalho

Este trabalho esta organizado em trés secoes distintas. Inicialmente, serd conduzida
uma revisao literaria que desempenhard um papel fundamental no aprimoramento da apli-
cacao. Essa revisao se concentrara, sobretudo, nas necessidades concretas dos condominios

residenciais, abordando também as contribuigoes e resultados obtidos no projeto inicial.

O segundo capitulo descreve minuciosamente as alteragoes efetuadas na aplicacao.
Isso inclui a criacao de classes, a modelagem do banco de dados e a implementacao
das mudancas necessarias. Serao destacados os processos de desenvolvimento, visando a

compreensao clara do leitor sobre as melhorias realizadas.

O terceiro capitulo consiste na conclusao do trabalho, onde serao apresentadas
consideragoes finais. Aqui, destacaremos os resultados alcancados com as alteracoes imple-
mentadas, além de levantar possiveis caminhos para trabalhos futuros. Essa se¢ao visa
nao apenas resumir os principais pontos discutidos, mas também fornecer insights sobre

como o sistema desenvolvido pode ser continuamente melhorado e expandido.

1.5 Consideracoes finais

Considerando a demanda por solugoes tecnolégicas inovadoras, este trabalho
propds aprimorar a aplicagao Helpsind para a gestao de condominios de pequeno porte.
Identificaram-se lacunas na gestao condominial, justificando a necessidade de uma abor-
dagem acessivel e eficiente para lidar com os desafios administrativos. Este trabalho
representa apenas o primeiro passo rumo a modernizacao da administracao condominial,

deixando espaco para futuros aprimoramentos na aplicacao Helpsind.
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2 Conceitos gerais e revisao da literatura

Nesta secao, serao abordados conceitos fundamentais e realizada uma revisao da
literatura, abrangendo aspectos essenciais para o entendimento e desenvolvimento do tema
proposto. O capitulo esta dividido em duas partes principais: uma revisao bibliografica
sobre a contextualizacao dos condominios e outra sobre as tecnologias associadas ao

desenvolvimento de um sistema web.

2.1 Condominio

O termo “condominio” tem sua origem no latim cum + dominus, traduzido livre-
mente como “dominio comum”. Essa expressao reflete a esséncia da situagao de copropri-
edade, caracterizada quando mais de uma pessoa detém, simultaneamente, partes ou a

propriedade de um bem especifico Ribeiro (2023).

Um condominio refere-se a um amplo complexo imobilidrio composto por unidades
individuais, cada uma de propriedade separada. Além de suas unidades, os proprietarios
possuem uma participacao nao exclusiva em areas comuns, gerenciadas pela administracao
do condominio. Essas areas coletivas, como corredores, areas de lazer e elevadores, sao
fundamentais para o funcionamento harmonioso do complexo, sendo regulamentadas por

normas e diretrizes estabelecidas pela administragdo condominial Chen (2023).

De maneira concisa, o condominio representa uma forma de compartilhamento de
propriedade, onde varios individuos tém interesses simultaneos sobre uma determinada
propriedade. Essa concepcao revela a natureza colaborativa e coletiva do conceito de
condominio, destacando a importancia da gestdo compartilhada e da comunicagao efetiva
para garantir a harmonia entre os coproprietarios. A compreensao profunda dessa base
conceitual é crucial para fundamentar estratégias eficientes na administragao condominial

contemporanea.

A complexidade da administracdo condominial torna evidente a demanda por
sistemas de gestao especificos. Nesse contexto, a necessidade de um software acessivel
destaca-se, visando auxiliar os sindicos em suas responsabilidades e garantir uma adminis-

tracao eficiente e transparente para todos os condéminos Condominio (2023).

De acordo com Clara (2021), especialista em gestao de condominios, “Ser sindico
hoje é uma tarefa muito mais complexa do que costumava ser ha décadas. Com a po-
pularizacao dos condominios que oferecem facilidades semelhantes aos clubes de lazer, a

administracao condominial se compara a gestao de uma empresa’.

Dentre os diversos desafios enfrentados na administracao condominial, a gestao de
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obras e servicos de manutencao predial, aliada ao controle preciso de contas e impostos
a pagar, destaca-se como uma tarefa significativa. Nesse cendrio, os sistemas de gestao
condominial desempenham um papel crucial, oferecendo recursos valiosos para enfrentar

esses desafios.

Os lembretes automaticos, em particular, surgem como ferramentas eficazes, fa-
cilitando a organizagao das datas de execucao de manutencoes preventivas, pagamentos
de impostos e outras obrigacoes. Essa funcionalidade nao apenas garante a pontualidade
na manutencao, mas também aprimora a comunicac¢ao com os condéminos. Ao manter
um registro claro das datas de obras realizadas e programadas, o sindico consegue elevar
os niveis de transparéncia e eficiéncia na gestdao condominial, resultando diretamente na

valorizagao do patriménio e na satisfacao dos moradores.

2.2 Desenvolvimento web

Desenvolvimento web é o conjunto de atividades relacionadas a criacdo e manutengao
de sites para hospedagem na intranet ou internet. Essas atividades englobam aspectos
como design web, desenvolvimento de contetdo, scripts cliente/servidor e configuracao
de seguranca de rede. Em termos amplos, o desenvolvimento web compreende todas
as agoes necessarias para construir, manter e gerenciar um site, visando otimizar seu
desempenho, experiéncia do usuario e velocidade. Os profissionais envolvidos nesse processo
sao comumente chamados de desenvolvedores web Rouse (2018). O desenvolvimento web é

dividido em trés partes principais: front-end, back-end e banco de dados.

O front-end concentra-se nos elementos visiveis e interativos de um site, como
a Interface do Usudrio (UI), utilizando tecnologias como HyperText Markup Language
(HTML), Cascading Style Sheets (CSS) e JavaScript para criar layouts, estilos e interati-

vidade nas paginas da web.

O backend é responsavel pela légica e funcionalidades nao visiveis do site, Application
Programming Interface (APIs) e interagoes de banco de dados. Os desenvolvedores bac-
kend lidam com aspectos como armazenamento de dados, processamento de formularios e

autenticacao de usudrios para assegurar o funcionamento eficiente do site.

E os bancos de dados sao uma parte crucial do desenvolvimento web, pois armazenam
e gerenciam os dados usados pelo aplicativo. Os desenvolvedores web precisam entender
os fundamentos dos bancos de dados relacionais e nao relacionais, bem como saber como
projetar esquemas de banco de dados eficientes e escrever consultas para recuperar e

modificar dados conforme necessario.

O desenvolvimento web abrange uma variedade de ferramentas e tecnologias cruciais

para a construcao, implantacao e manutencao de sites e aplica¢oes. Dentro desse contexto,



Capitulo 2. Conceitos gerais e revisio da literatura 16

o uso de frameworks destaca-se ao proporcionar beneficios significativos. Oferecendo
agilidade, padronizacgao, seguranca e escalabilidade ao processo de desenvolvimento, os
frameworks representam uma pecga-chave. Além disso, componentes essenciais como bancos
de dados, APIs e servidores web desempenham papéis cruciais na estruturacao, comunicacgao

e entrega eficiente do contetdo Corbo (2022).

Ao enfatizar as conexdes intrinsecas entre esses elementos, torna-se evidente como
o ecossistema do desenvolvimento web opera de maneira integrada. As tecnologias mencio-
nadas abaixo formam um conjunto sinérgico, proporcionando uma base robusta para a

construcao de solugoes web modernas e eficientes.

2.2.1 Model, View e Controller

O padrao Model View Controller (MVC), desenvolvido no final da década de 1970,
é uma arquitetura de software que busca manter a apresentacao dos dados dissociada dos
métodos que interagem com esses dados. Em sua esséncia, um sistema bem implementado
com o padrao MVC permite que desenvolvedores front-end e back-end colaborem no mesmo
projeto sem interferéncias, possibilitando o compartilhamento e a edi¢ao de arquivos de

maneira independente Davis (2008).

O padrao MVC é composto por trés elementos principais: Model, View e Controller.
O Model refere-se ao armazenamento permanente dos dados do projeto, facilitando o acesso
para visualizagao, coleta e gravacao. Ele atua como a ligacao entre os componentes View e
Controller. A View é responsavel por exibir os dados solicitados do Model e determinar a
saida final, tradicionalmente gerando e exibindo o HTML no contexto de aplicativos da
web. A interagdo do usuario com a View desencadeia reagdes que sao entdo gerenciadas
pelo Controller. O Controller lida com os dados inseridos pelo usuario, atualizando o
Model conforme necessario. A interacao do usuario é central para o Controller, sendo o

Unico componente com o qual o usuario deveria interagir no padrao.

A escolha desse padrao oferece beneficios significativos, como permitir o desaco-
plamento de Visualizagdo/Modelo, possibilitando a anexagdo de varias visualizacoes a
um modelo e proporcionando flexibilidade na criacao de diferentes apresentacoes para o
mesmo modelo. Essa abordagem favorece a reutilizagao e a adaptabilidade do sistema,

facilitando a manutencao a longo prazo.

Outro beneficio crucial do MVC é o desacoplamento de Visualizagao/Controlador.
Isso significa que é possivel alterar a maneira como uma visualizagdo responde a entrada
do usuario sem modificar sua apresentacao visual. O controlador encapsula o mecanismo
de resposta, permitindo substitui¢oes dindmicas e adaptagoes eficientes as necessidades

especificas da visualizagao, sem comprometer a estrutura geral do sistema.
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2.2.2 Java

Java, lancada inicialmente pela Sun Microsystems em 1995, é uma linguagem de
programacao e plataforma computacional. Ao longo dos anos, cresceu significativamente,
tornando-se uma presenga dominante no cenério digital contemporéneo. Sua plataforma
confidvel serve como base para o desenvolvimento de diversos servicos e aplicativos. Além
disso, Java continua a ser a escolha para produtos e servicos inovadores, projetados para

enfrentar os desafios futuros do mundo digital Oracle (2023b).

Uma caracteristica notavel ao trabalhar no desenvolvimento de software em Java é
sua marcante portabilidade. Apds a criagdo do codigo para um programa Java em um
notebook, transferir esse c6digo para um dispositivo movel se torna uma tarefa relativa-
mente simples. E crucial compreender que Java difere significativamente de JavaSeript.
Ao contrario do JavaScript, que nao requer compilagao, o cédigo Java precisa passar por
esse processo. Além disso, o JavaScript é restrito a operar apenas em navegadores da web,

enquanto o Java oferece a flexibilidade de execugao em diversos ambientes IBM (2023).

2.2.3  Spring Boot

O Spring Boot, integrante do ecossistema Spring, simplifica e acelera o desenvol-
vimento de aplicativos Java, notadamente aqueles construidos com o framework Spring".
Projetado para facilitar a criacdo de aplicativos independentes e prontos para produ-
¢do, o Spring Boot adota uma abordagem opinativa, fornecendo padroes e configuracgoes

predefinidos, reduzindo a necessidade de ajustes complexos Neto (2023).

Uma caracteristica marcante do Spring Boot é a configuracao por convencao, que
automaticamente define configuragoes padrao com base nas dependéncias do projeto,
oferecendo uma experiéncia intuitiva e eficiente Lima (2023). Além disso, simplifica opera-
¢oes e manutencao por meio de recursos integrados, como monitoramento, gerenciamento
remoto e ativacao de perfis especificos de ambiente. Sua facilidade de testes e suporte a

microsservicos consolidam sua popularidade entre os desenvolvedores.

Em resumo, o Spring Boot nao apenas simplifica o desenvolvimento, mas também
proporciona uma solu¢ao abrangente para criar aplicativos Java eficientes, prontos para
producao e alinhados aos desafios contemporaneos do desenvolvimento de software Lima
(2021). Sua comunidade ativa e documentagao extensiva reforgam sua posi¢gdo como uma

escolha proeminente para desenvolvedores Java.

L https://www.dio.me/articles/introducao-ao-spring-boot-simplificando-o-desenvolvimento-de-

aplicativos-java
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2.2.4 Thymeleaf

O Thymeleaf é um motor de template para o desenvolvimento de aplicagoes web em
Java. Esse recurso possibilita a criacao de paginas HTML que contém conteido dinamico
e interativo, proporcionando suporte eficaz para a internacionalizacao e personalizacio
de templates, contribuindo significativamente para a construcao de interfaces elegantes e

modernas em ambientes web Thymeleaf (2024).

Em termos praticos, o Thymeleaf atua como uma ponte essencial entre o codigo Java,
representado pelo Spring Boot, e a camada de apresentacao da aplicagdo, compreendendo
as paginas HTML apresentadas aos usudrios. Essa interagao facilita a manipulagao e
exibicao de dados dindmicos provenientes do servidor no contexto das paginas web Neto
(2023).

Adotando uma sintaxe especializada, o Thymeleaf incorpora dados dindmicos no
HTML. Esses dados, fornecidos pelo aplicativo Spring Boot, sao renderizados no navegador
da web, permitindo a exibicao de informacoes relevantes, como o nome de um usuario

autenticado ou uma lista de produtos.

Uma caracteristica notavel do Thymeleaf é sua capacidade de trabalhar com HTML
valido, possibilitando a visualizagao e inspecao das paginas no navegador antes mesmo da
aplicacao da légica especifica do Thymeleaf, tornando o desenvolvimento mais acessivel e

intuitivo.

Além disso, o Thymeleaf oferece recursos adicionais, como manipulacao de for-
muldrios, internacionalizagao e suporte a layout. Essas funcionalidades complementares
contribuem para simplificar ainda mais o processo de desenvolvimento de aplicativos web

ao utilizar o Spring Boot.

Consequentemente, o Thymeleaf destaca-se como uma ferramenta poderosa, simpli-
ficando a criacao de paginas HTML dindmicas no contexto do Spring Boot. Sua capacidade
de integrar dados do aplicativo Java nas péaginas, aliada a manutencao de um HTML
valido e de facil visualizacao no navegador, reforca sua posicdo como uma escolha eficaz

para o desenvolvimento web Neto (2023).

2.2.5 Banco de dados

Um banco de dados é um sistema organizado para coletar, armazenar e gerenciar
dados de maneira eficiente, oferecendo uma estrutura que possibilita a facil recuperagao,
insercao e atualizagao desses dados Cavalcanti (2023). Essenciais em aplicagdes de soft-
ware, os bancos de dados proporcionam um meio centralizado para armazenar e acessar

informagoes.

Essas cole¢oes organizadas de informagoes inter-relacionadas podem assumir for-
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matos analdgicos, como uma lista de compras em papel, ou digitais, armazenadas em
sistemas de computador. Na ciéncia da computagao, um banco de dados é definido como
uma colecao de informagodes armazenadas eletronicamente, como o estoque de um mercado.
Para gerenciar dados eficientemente, sao utilizados Sistema Gerenciador de Bancos de

Dados (SGBD), fornecendo ferramentas para organizacao e administracao Azure (2023).

Dados referem-se a informacoes capturadas e armazenadas sobre uma entidade,
como pessoa, lugar, coisa ou objeto, sendo essas informagoes coletadas e armazenadas
consideradas dados. Por exemplo, ao capturar informacoes sobre restaurantes, cada restau-
rante é uma entidade, e seu nome, endereco e horario comercial sao atributos Elmasri e
Navathe (2019).

O conceito de banco de dados evoluiu desde sua criacdo nos anos 1960, passando
por diferentes modelos, como bancos de dados de navegacao (hierarquicos e em rede),
até chegar aos bancos de dados relacionais, orientados a objetos e Not Only Structured
Query Language (NoSQL). Atualmente, com o advento da nuvem e bancos de dados
autonomos, novos caminhos estao sendo abertos para a coleta, armazenamento e utilizagao
de dados. O modelo mais comum em uso hoje organiza dados em linhas e colunas em
tabelas, proporcionando eficiéncia no processamento e consulta por meio de linguagens
como Structured Query Language (SQL) Oracle (2023a).

No escopo deste trabalho, a escolha recaiu sobre o uso de um banco de dados
relacional. Em um sentido inicial de discussao, um banco de dados relacional é um
mecanismo de armazenamento que viabiliza a persisténcia de dados, além de possibilitar a

implementagao opcional de diversas funcionalidades.

226 MySQL

O MySQL é um dos bancos de dados relacionais de cédigo aberto mais reconhecidos
globalmente. Sua popularidade decorre do amplo uso em diversas plataformas, incluindo
sites de comércio eletronico, midias sociais e aplicativos populares como Drupal, Joomla,
Magento e WordPress®.

Este sistema de gerenciamento de banco de dados relacional organiza dados em
tabelas compostas por linhas e colunas, permitindo que os usuarios definam, manipulem,
controlem e consultem dados por meio da linguagem SQL. Sua natureza de cédigo aberto
implica uma comunidade ativa de desenvolvedores e usuarios que contribuem para seu
aprimoramento ao longo de mais de 25 anos. O MySQL desempenha um papel significativo
no ecossistema de bancos de dados, oferecendo suporte a uma variedade de aplicativos e

servigos na era digital Oracle (2023c¢).

O MySQL foi escolhido para este projeto devido a sua reputagiao consolidada como

2 https://cloud.google.com /mysql?hl=pt-br
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um sistema seguro, de facil utilizacdo e com amplo suporte da comunidade e da empresa
mantenedora. O MySQL destaca-se por sua capacidade de armazenar grandes volumes de
dados e proporcionar acesso eficiente por meio de consultas SQL. A estrutura relacional do
MySQL, baseada em tabelas, simplifica a manipulacao e agregacao dos dados, facilitando
uma gestao eficaz das informagoes essenciais para o projeto. Essa escolha nao apenas reflete
a robustez técnica do MySQL, mas também visa facilitar a implementacao e manutencao
do sistema, promovendo a seguranca e eficiéncia necessarias para atender aos requisitos da

aplicacao.

2.3 Consideracoes finais

Neste capitulo, foi explorado conceitos essenciais relacionados a condominios e
tecnologias para o desenvolvimento web. No contexto condominial, discutimos sua natureza
colaborativa e a demanda por sistemas de gestao diante dos desafios na administracao.
No ambito tecnoldgico, foi abordado o desenvolvimento web, destacando a importancia
do padrao MVC e a relevancia de frameworks como o Spring Boot. Também, destacamos
o Thymeleaf como um motor de template eficaz para o desenvolvimento web em Java.
Concluimos ressaltando a centralidade dos bancos de dados, com énfase no MySQL.
Esses conceitos fundamentais formam a base tedrica necessaria para a implementacao

bem-sucedida do projeto.
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3 Projeto inicial e trabalhos relacionados

Nesse capitulo, conduziremos uma anélise do projeto inicial e de trabalhos rela-
cionados, explorando as funcionalidades ja implementadas no sistema HelpSind, assim
como outras iniciativas correlatas. Essa reflexdo serd fundamental para contextualizar o

desenvolvimento e os resultados alcangados ao longo do projeto.

3.1 Trabalho inicial

No trabalho inicial do HelpSind desenvolvido por Neves (2023), o processo inicia-se
com o registro na Tela de Cadastro, onde o sindico fornece informagcoes de nome de usudrio
e senha para acesso a plataforma, passando pela Tela de Login. O servigo de autenticacao
¢é garantido pela dependéncia Spring Security. O cadastro de usudrios requer dados como
nome, Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), e-mail, celular, e é validado tanto na criagdo da

conta quanto no Spring Data JPA.

Apbs o processo de cadastro e autenticacao, os usudrios sao direcionados para a
Tela Inicial, que oferece um menu superior com funcionalidades administrativas, como
Apartamentos, Condominios, Contas, Pessoas e Despesas. Essa tela também apresenta
cards coloridos que fornecem informagoes sobre as contas do condominio. A integracao
desses cards depende do cadastro de despesas, onde os dados sao recuperados e agrupados
para apresentar informacoes, contribuindo para a visao global da situacao financeira do

condominio Neves (2023).

Ao acessar as funcionalidades do Menu Administracao, como Apartamentos, Contas,
Pessoas e Despesas, o sindico é direcionado para uma lista de registros cadastrados ao
selecionar qualquer um desses itens. No entanto, ao optar pelo item Condominio, o
redirecionamento ¢ imediatamente para a tela de cadastro, exigindo o preenchimento de

todos os campos do formuldrio Neves (2023).

Cada um dos itens, Apartamentos, Contas, Pessoas e Despesas, além da tela de
listagem, inclui uma tela de cadastro. Nessa tela, o sindico pode cadastrar novos registros e
editar aqueles que ja estao cadastrados. Apds o preenchimento e salvamento, o cadastro é
concluido, e o sindico retorna a Tela Inicial, que exibe a lista dos registros correspondentes

a funcionalidade escolhida e também possui a opgao de excluir o registro Neves (2023).

Para a composi¢ao do demonstrativo financeiro, foram resgatadas do banco de dados
todas as despesas associadas ao condominio. Essas despesas foram organizadas, seguindo a
ordem cronolégica das datas de pagamento. O resultado desse processo é a geracao de um

documento que registra de forma abrangente todos os movimentos financeiros, englobando
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tanto as entradas quanto as saidas de recursos do caixa do condominio. Essa abordagem
oferece uma visao preliminar da satude financeira do condominio, proporcionando aos
sindicos uma analise basica e informativa para uma gestao mais eficaz dos recursos

disponiveis Neves (2023). Segue abaixo a Tabela 1, com as funcionalidades implementadas:

Tabela 1 — Funcionalidades iniciais

Funcionalidades iniciais HelpSind
Plano de impostos
Plano de manutengao
Rateio de despesas fixas

Demonstrativo financeiro X
Rateio de despesas variaveis
Cadastro béasicos X

Reserva de areas comuns
Manual de recados

3.2 Trabalhos relacionados

Para dar continuidade ao projeto, foi realizada uma andalise detalhada de duas
grandes plataformas web de gestdao de condominios ja existentes no mercado, a Ucondo e a
CondoBrasil. O objetivo foi compreender suas funcionalidades, pontos fortes e areas de
melhoria, a fim de informar o aprimoramento do sistema proposto neste trabalho. Ambas
as plataformas cumprem o propésito principal de gerir um condominio de forma eficiente,

cada uma com suas particularidades distintas.

A uCondo surge como uma empresa de tecnologia dedicada a fornecer um sistema
completo para a gestao condominial, visando transformar e criar condominios inteligentes.
Com uma ampla gama de funcionalidades, divididas entre comunicagao e financas, a
uCondo destaca-se por oferecer ferramentas que promovem o convivio e o bem-estar
entre os moradores, ao mesmo tempo que garantem transparéncia e reduzem a taxa de
inadimpléncia. Seu aplicativo intuitivo e eficiente permite resolver diversas questoes do

dia a dia de forma agil e digital, eliminando a necessidade de processos burocraticos e
papelada UCondo (2023).

Os recursos oferecidos pela uCondo foram desenvolvidos para facilitar a rotina dos
gestores condominiais e trazer mais conforto e autonomia para os moradores. A plataforma
oferece funcionalidades como relatérios para controle financeiro do condominio, permitindo
uma prestagao de contas mais transparente. Além disso, os alertas configuraveis ajudam
a evitar atrasos nos pagamentos e reduzem a inadimpléncia. A organizacao da agenda
de manutengoes e atividades do condominio é simplificada, assim como o gerenciamento

manual de variagoes no rateio e a reserva dos espagos comuns. A plataforma também
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oferece recursos para a geracao segura de boletos de cobranga e a comunicacdo em tempo

real de imprevistos.

O CondoBrasil é uma solugao abrangente de gestdao de condominios, desenvolvida
especificamente para atender as necessidades de sindicos, administradoras e garantidoras.
Com um sistema seguro, rapido e flexivel, o CondoBrasil foi criado pelo grupo CaspBrasil,
especializado no desenvolvimento de softwares de gestao desde 2005. Essa plataforma
oferece uma gama de recursos projetados para simplificar e otimizar a administracao

condominial, proporcionando maior eficiéncia e praticidade para seus usuarios CondoBrasil
(2023).

O sistema CondoBrasil oferece seis médulos fundamentais para a gestao de condo-
minios: Condominio, Financeiro, Portaria, Cobranca, Contrato e Ordem de Servigo. Com
essas ferramentas, é possivel organizar a administragdo, automatizar operagoes financeiras,
controlar o acesso, acompanhar cobrancas, gerenciar contratos e manutengoes de forma

eficiente e segura.

A principal diferenga entre a uCondo e o CondoBrasil estd na abordagem e no
escopo de suas plataformas de gestdo condominial. Enquanto a uCondo se destaca por sua
abordagem centrada na experiéncia do usuario e na comunica¢do com os moradores, o
CondoBrasil oferece uma plataforma mais ampla e robusta, cobrindo todas as areas da
gestao condominial de forma integrada e eficiente. Podemos ver algumas das funcionalidades

de cada um na Tabela 2 abaixo:

Tabela 2 — Funcionalidades dos trabalhos relacionados

Funcionalidades dos trabalhos relacionados | UCondo | CondoBrasil

Plano de manutencao X
Demonstrativo financeiro X X

Rateio de despesas variaveis X
Reserva de areas comuns X X
Manual de recados X

3.3 Consideracoes finais

A andlise do projeto inicial do HelpSind, desenvolvido por Neves (2023), revelou
funcionalidades ja implementadas, como o cadastro e autenticacao de usuarios, e a geracao
de demonstrativos financeiros. E na analise dos trabalhos relacionados, as plataformas
UCondo e CondoBrasil apresentam abordagens distintas para a gestdo condominial.
Enquanto a UCondo foca na criacao de condominios inteligentes, promovendo o convivio e
o bem-estar dos moradores por meio de uma interface intuitiva e eficiente, o CondoBrasil
oferece uma plataforma mais abrangente e robusta, cobrindo todas as areas da gestao

condominial de forma integrada e eficiente.
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4 Desenvolvimento

No desenvolvimento deste trabalho, foi adotada uma abordagem incremental para
aprimorar o sistema inicialmente desenvolvido por Neves (2023). O processo de aprimora-
mento seguiu as etapas estabelecidas inicialmente, com foco em melhorias especificas e na

expansao das funcionalidades existentes.

Inicialmente, foi realizado um levantamento detalhado dos requisitos iniciais do
sistema, revisando e refinando os requisitos existentes para garantir uma compreensao clara
das necessidades do sistema aprimorado. O banco de dados foi atualizado e expandido
para acomodar as novas informagoes e funcionalidades adicionadas ao sistema. Foram
criadas novas tabelas e alteradas as estruturas existentes conforme necesséario para garantir

uma gestao eficiente dos dados.

No que diz respeito ao desenvolvimento do back-end, foram feitas alteracoes e
adicoes as regras de negdcio, aos métodos de controle de dados e a estrutura de acesso
ao banco de dados. Isso permitiu uma integragcao mais eficaz das novas funcionalidades e

uma melhor gestao das operagoes do sistema.

Por fim, o front-end foi atualizado para refletir as mudangas feitas no back-end e
no banco de dados. Foram criadas novas telas e interfaces de usuario para proporcionar

uma experiéncia mais completa e intuitiva aos usuarios finais do sistema.

Ao longo de todo o processo, foram realizados testes funcionais rigorosos para
garantir que as alteragoes feitas nao afetassem negativamente o desempenho ou a funciona-
lidade do sistema. Esses testes foram essenciais para validar as melhorias implementadas e

garantir a qualidade e a confiabilidade do sistema aprimorado.

4.1 Banco de dados

A estrutura geral do banco de dados foi mantida, e as alteragoes realizadas foram
feitas para atender as novas necessidades e requisitos do sistema. Isso inclui a introducao
de novas tabelas para armazenar informagoes especificas das novas funcionalidades, ajustes
nos campos existentes e otimizagoes nos relacionamentos entre as entidades para facilitar

consultas.

Entre as tabelas adicionadas, destacam-se a “apportionment” e “apportionmentPro-
portional”, utilizadas para armazenar dados de rateio e rateio proporcional, respectivamente.
Além disso, foram criadas as tabelas “tazPlan” e “maintenancePlan” para dados do plano
de manutencao e impostos, e a “statement” para armazenar o demonstrativo financeiro.

Houve também alteragoes em varias outras tabelas ja existentes, como “condominium”,



Capitulo 4. Desenvolvimento 25

“apartments” e “expenses”. Mais detalhes podem ser encontrados no diagrama completo

apresentado nas Figura 1 e Figura 2.

Essas mudancas sao fundamentais para garantir que o banco de dados esteja
alinhado com as funcionalidades atualizadas do Helpsind, permitindo que o sistema opere
de forma eficiente e confidvel. No geral, as alteragoes refletem o continuo desenvolvimento

e aprimoramento do Helpsind, para atender as demandas do ambiente condominial.

Figura 1 — Diagrama de entidade e relacionamento do banco de dados - Parte 1

"] apportionment | expenses

id BIGINT idExpense BIGINT
@ id_condominium BIGINT idapartment BIGINT
value DOUBLE ‘ name VARCHAR(255)
___________________ =
number_of_apartments INT | o e e | ¥ idcondominium BIGINT
value_for_apartments DOUBLE "] apportionment_proportional ¥ total DECIMAL(10,2)
¥ id_expense BIGINT id BIGINT repeatable TINYINT(1)
e % id_condominium BIGINT expense_type CHAR(1)
¥ value DOUBLE apportionment_type CHAR(1)
| # id_apartment BIGINT |mm e M-~ minimum_rate DECIMAL(9,2)
JI initial_reading DOUBLE Pl—————————— I comum_consumption DOUBLE
| final_reading DOUBLE reference_month INT
|
| consumption DOUBLE total_days INT
+ # id_expense BIGINT initial_reading INT
_] condominium v total DOUBLE [T s 1< > final_reading INT
idcondominium BIGINT > l reading_date DATE
corporateName VARCHAR(100) 4 v | minimum_consumption DOUBLE
3 | I |
cnpj VARCHAR(18) P q———— Fm————— 2 »
email VARCHAR(100) | | »
phone VARCHAR(14) } } % +
:l apartments v T 1
cellphone VARCHAR(15) | |
| | idApartment BIGINT | |
address VARCHAR(100) I s o | | |
number VARCHAR(10
addressNumber VARCHAR(6) | (10) } :
| # idCondominium BIGINT
addressComplement VARCHAR(30) | } 1
e_person CHAR(1. |
neighborhood VARCHAR(30) o +|typep &) | |
name_owner VARCHAR(100) | |
city VARCHAR(30) H———————— 4
| name_tenant VARCHAR(100) I I
state VARCHAR(2) | | |
cellphone_tenant VARCHAR(15) | |
cep VARCHAR(9) | | |
| cellphone_owner VARCHAR(15)
type_apport_condominium CHAR(1) | J\ |
fffffffff address VARCHAR(100! i e e i e 4 |
type_condominium DECIMAL(9,2) H————— 1 9 (100) L |
| cpf_tenant VARCHAR(14) N
fundo_obra DECIMAL(9,2) | |
cpf_owner VARCHAR(14) |
fundo_reserva DECIMAL(9,2) |
¥ | addressNumber VARCHAR(10) }
¥ } neighborhood VARCHAR(30) |
T‘ } i H1 % city VARCHAR(30) }
] 1 | cep VARCHAR(9) |
| A I state VARCHAR(2) }
} j apartment_reading v | = |
‘r - id_apartment_reading BIGINT | = |
| ¥ id_apartment BIGINT ———| }
} last_measurement DECIMAL(9,2) }
K‘ #id_condominium BIGINT |, A
C v current_measurement DECIMAL (9,2) | "] expense_apartment_reading ¥
> | ¥ idexpense BIGINT
MBGINT |G $ 0909090902020 - ————————— |
#id_apartment_reading BIGINT

password VARCHAR(100)
active TINYINT(1)

name VARCHAR(50)
username VARCHAR(50)

] auths
! id_user BI!
s

cpf VARCHAR(18) t
email VARCHAR{100)
cellphone VARCHAR(15)
auth VARCHAR(50)
idCondominium BIGINT

>

¥
(GINT

auth VARCHAR(50)

Fonte:

>

Elaborada pela autora.
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Figura 2 — Diagrama de entidade e relacionamento do banco de dados - Parte 2

_| statement v
idStatement BIGINT
control_accounts VARCHAR(50)
total_expenses VARCHAR(50)
funds VARCHAR(50)
total_paid VARCHAR(50)
expense VARCHAR(50)

total_output VARCHAR(50) e

# idCondominium BIGINT idPerson BIGINT
name VARCHAR(50)
email VARCHAR(100)
cpf VARCHAR(18)
phone VARCHAR(14)
cellphone VARCHAR(15)

address VARCHAR(100)

city VARCHAR(30)
state VARCHAR(2)
cep VARCHAR(9)

¥ idCondominium BIGINT
type VARCHAR(30)
service VARCHAR(100)
description VARCHAR(100)

pix_key VARCHAR(100)

] account v
idAccount BIGINT
type VARCHAR(1)
description VARCHAR(255)
initialBalance DECIMAL(9,2)
# idCondominium BIGINT
currentbalance DECIMAL (3,2)
>

addressNumber VARCHAR(6)

: var_apport
idvar_Apport BIGINT
name VARCHAR(50)
email VARCHAR(100)
cpf VARCHAR(11)
phone VARCHAR(15)
cellphone VARCHAR(15)
address VARCHAR(100)
addressNumber VARCHAR(6)
addressComplement VARCHAR(30)
neighborhood VARCHAR(30)
city VARCHAR(30)
state VARCHAR(2)
cep VARCHAR(8)

¥ idCondominium BIGINT
type VARCHAR(30)

1 expense_type ¥
id BIGINT
value DECIMAL(9,2)
name VARCHAR(255)

@ idcondominium BIGINT B — — — — — — — — — — — — — — —

type_apport CHAR(1)
type CHAR(1)
typeDR CHAR(1)

addressComplement VARCHAR(30)
neighborhood VARCHAR(30)

v

:] maintenance_plan ¥
idmaintenance_plan BIGINT
initial_date DATE
final_date DATE
days DECIMAL(9,3)
name VARCHAR(255)
description VARCHAR(255)

¥ idCondominium BIGINT

| condominium v

idCondominium BIGINT

corporateName VARCHAR(100)
cnpj VARCHAR(18)

email VARCHAR(100)

phone VARCHAR(14)
cellphone VARCHAR(15)
address VARCHAR(100)

addressNumber VARCHAR(6)
addressComplement VARCHAR(30 )
neighborhoed VARCHAR(30)

city VARCHAR(30)

state VARCHAR(2)

cep VARCHAR(9)

type_apport_condominium CHAR(1)
type_condominium DECIMAL(S,2)

fundo_obra DECIMAL(9,2)

fundo_reserva DECIMAL(9,2)

S

“ tax . plan v
idtax_plan BIGINT
initial_date DATE
final_date DATE
days DECIMAL(9,3)
name VARCHAR(255)
description VARCHAR(255)

¥ idCondominium BIGINT

>

Fonte: Elaborada pela autora.




Capitulo 4. Desenvolvimento 27

4.2 |mplementacao

No que diz respeito aos aspectos relacionados a implementagao das novas fun-
cionalidades e melhorias no sistema Helpsind, as tecnologias e ferramentas utilizadas
permaneceram as mesmas, com excegao da Integrated Development Environment (IDE)
que, por motivos de familiaridade, foi substituida. No entanto, essa mudanga nao causou
impacto no projeto, o que garantiu consisténcia no ambiente de desenvolvimento. Esta se-
¢ao fornecera uma visao abrangente do trabalho realizado, desde a concepgao até a entrega

final do produto, destacando os avancos significativos alcancados no sistema Helpsind.

A aplicacao foi desenvolvida utilizando Java e Spring Boot, com Thymeleaf para
criacao das telas, seguindo o padrao arquitetural MVC. Para garantir a seguranca e o
acesso aos dados, foram utilizadas as bibliotecas Spring Security e Spring Data JPA para
autenticagao, autorizagao e acesso ao banco de dados, respectivamente. Vale ressaltar
que, embora a linguagem de programagcao tenha sido mantida como Java 19, houve uma
transicao do ambiente de desenvolvimento para o IntelliJ, fornecendo uma plataforma

mais robusta e eficiente para o desenvolvimento continuo da aplicagao.

O IntelliJ é uma Integrated Development Environment (IDE) da JetBrains, usada
para desenvolver softwares em varias linguagens, como Java, C++, Python e Ruby. Oferece
recursos avangados de edi¢ao de codigo, refatoracao automatizada, depuracao integrada
e integracdo com sistemas de build. Com uma interface intuitiva e personalizavel, é
amplamente utilizado por desenvolvedores devido a sua eficiéncia e produtividade Awari
(2023).

Nas proximas secoes, serao apresentadas as telas do HelpSind, destacando as
novas funcionalidades e melhorias implementadas. Cada atualizagao sera acompanhada
pela descricao das mudancas realizadas, ressaltando como essas alteracoes contribuem
para aprimorar a experiéncia do usuario e atender as necessidades especificas da gestao

condominial.

4.2.1 Login e cadastro de usuario do usuario

As telas iniciais de acesso ao HelpSind permaneceram sem alteragoes desde o projeto
inicial, sendo elas as telas de login e cadastro de usuarios. Para garantir a seguranca,
os sindicos devem se registrar na tela de cadastro Figura 3 e inserir suas credenciais de
login na tela correspondente Figura 4. A validacao das informacoes de entrada é realizada
pelo servico de autenticacao fornecido pela dependéncia Spring Security, que é importada
automaticamente no projeto Spring Boot. A estrutura e o funcionamento deste processo

permaneceram inalterados, mantendo a consisténcia com a abordagem anterior do projeto.
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Figura 3 — Tela de cadastro de usuario

Criar cadastro

24 Informe os seus dados abaixo
Nome CPF E-mail Celular

Seu nome Seu CPF Seu e-mail DDD + Numero do
Usuario Senha

Digite seu nome de usuario ezcolha sua senha

Fonte: Elaborada pela autora.

Figura 4 — Tela de login

HelpSind
Usudrio
123458

Senha

hantenha-me conectado

Seu condominio ndo esta aqui? Seja clients!

Fonte: Elaborada pela autora.

4.2.2 Tela principal

A tela inicial do usuario no HelpSind é projetada para fornecer um resumo claro e
conciso das informacgoes importantes sobre as contas do condominio Figura 5. Essas Os
elementos principais desta tela incluem um menu superior com o nome da aplicagao e um
botao “Sair” para facilitar a navegagao e a saida do sistema. Além disso, a data atual é

exibida para referéncia rapida do usuario.

O destaque central da tela sao os trés cards coloridos, cada um representando um
aspecto especifico das contas do condominio. O card “Contas a Receber” em amarelo
mostra as contas pendentes de pagamento, enquanto o card “Contas Pagas” em verde
exibe as contas ja quitadas. Por fim, o card “Contas Vencidas” em vermelho alerta o

usuario sobre as contas que estao vencidas e exigem atencao imediata.

Adicionalmente, foram incluidos dois novos cards: um para “Manutencao/Impostos
Préoximos” em amarelo, que destaca as obrigagoes que estao prestes a vencer, e outro
para “Manutengao/Impostos Vencidos”, evidenciando as obrigagoes passadas que ja estao

vencidas.
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Essa disposicao de cards proporciona aos usuarios uma visao clara e organizada das
finangas do condominio, permitindo que identifiquem rapidamente as contas pendentes,
as ja pagas e as vencidas, bem como as obrigagoes futuras e passadas relacionadas a

manutencao e impostos.

Figura 5 — Tela Principal

E HelpSind - Sua solugao em condominio Administragio ~

Bem vindo(a), edilaine!

domingo, 11 de fevereiro de 2024

9 15 2

Contas a receber Contas pagas Contas Vencidas

1 1

Manutencao/Impostos préximos Manutengao/Impostos vencidos

Fonte: Elaborada pela autora.

No menu superior, encontra-se também um dropdown menu denominado “Ad-
ministragao” Figura 6, que compreende tanto as funcionalidades ja existentes, como
“Apartamentos”, “Condominios”, “Contas”, “Pessoas” e “Despesas”, quanto as novas
funcionalidades adicionadas, como “Rateio de Despesas”, “Demonstrativo Financeiro”,
“Plano de Manutengao”, “Plano de Impostos” e “Cadastro de Fornecedor/Prestador de
Servigo”. Essa organizacao facilita o acesso dos usuarios as diversas areas e funcionalidades

da aplicacdo, garantindo uma navegacao intuitiva e eficiente.

Figura 6 — Menu

Administragdo ~

Condominio

Apartamentos / Inquilino e Proprietario
Lista de Despesas

Rateio de Despesas

Demonstrativo Financeiro

Lista de Contas / Aplicagdes

Cadastro de Fornecedor / Prestador
Plano de Manutengac

Plano de Impostos

Fonte: Elaborada pela autora.
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4.2.3 Telas de cadastro, edicao, visualizacao e exclusao

Nos itens como “Apartamentos”, “Contas”, “Pessoas” e “Despesas”, o usuario tem
a opcao de cadastrar e editar informagoes que sao armazenadas no sistema Figura 7.
Ao acessar esses itens, o usudrio serda apresentado a uma lista de registros existentes,
onde terd a opc¢ao de adicionar novos registros e editar e excluir os existentes Figura 8.
Essa funcionalidade permite ao usuario gerenciar de forma flexivel e dindmica os dados

relacionados ao condominio, apartamentos, contas, pessoas e despesas no sistema.

Figura 7 — Tela de cadastro de condominio

Cadastro do Condominio

Ao salvar, as informagdes do condominio serdo atualizadas.

[ Informagdes principais

Raze Sodi CNPJ Valer Fixo O Fundo de Obras Funde de Reservas
Ara 21 ou o nome do condominio €NPJ do condominio 000
% Dados de contato
E-mail Telefone Celular
O e-mail do condominio Telefone com DDD Celular com DDD
Somente ndmeros Somente numeros
9 Localizacso
cer@ Estado Municipio
O CEP do condominio Minas Gerais O municipio do condominio
Somente nimeros
Logradoure Nimero Complementa
Rua, avenida, travessa, etc one Complemento do enderego
Bairro
Bairro ou distrito
Cancelar i Salvar

Fonte: Elaborada pela autora.

Figura 8 — Tela da lista de despesas

Lista de despesas

+ Nova
Tipo de Tipo de Taxa Més de Leitura Leitura Data da Condominio
Nome Despesa Rateio Valor Minima Referencia Inicial Final Leitura Dias Comum
Elevador v Igualitario RS 500.00 ‘ @ ver || & editar H i Excluir l
Manutencio F lgualitirio RS 2500.00 ‘ @ ver |[ o editar H T Excluir l
Faxineira F Igualitario RS &00.00 ‘ @ ver || o Editar H T Excluir l
Luz do prédio v Igualitirioc RS 150.00 ‘ @ Ver [ & Editar ” @ Excluir I
AGUA F Proporcional R$540.98 3578 5 3.178,00 3.229,00 19/11/2023 10,48 ‘ @ Ver [ & Editar ” B Excluir I
GAS F Proporcional R$ 16422 0.00 5 19/11/2023 ‘ © Ver ” & Editar H @ Excluir l

Ha 6 despesa cadastradas.
Fonte: Elaborada pela autora.
Para editar um registro, basta o usuario clicar no botao correspondente e sera redi-

recionado para a mesma tela de cadastro, porém com os dados ja preenchidos, permitindo

a realizagao das alteracoes necesséarias. Por outro lado, para excluir um registro do banco
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de dados, o sindico pode clicar no botao “Excluir”. Apds essa agdo, uma mensagem de
confirmacao serd exibida na tela do usuério, solicitando a confirmacao da exclusao do
registro selecionado, como exemplificado na Figura 9. Ao clicar em “Excluir”, o registro
sera removido do banco de dados. Caso o usuario opte por cancelar a exclusao, pode
selecionar a opg¢ao “Fechar” ou clicar no botao com o “X” no canto superior direito da
tela para retornar a lista anterior. Essa funcionalidade oferece ao usuario controle sobre
os registros armazenados no sistema, permitindo a edicao e exclusao de forma intuitiva e

segura.

Figura 9 — Tela de exclusao de despesas

Confirmar Exclusio

Confirma 2 exclusdo da despesa 'Elevador'?

Fonte: Elaborada pela autora.

Assim como as outras funcionalidades presentes nos itens essenciais do menu
Administragao, a opc¢ao de visualizacdo também estd disponivel. Ao acessar a tela de
listagem do item desejado, o sindico encontrara o botao “Ver” como primeira opgao. Ao
selecionar essa opcao, ele serd redirecionado para uma tela idéntica a de cadastro, porém
todos os campos estarao protegidos contra edicdo, como exemplificado na Figura 10. Esse
recurso permite ao sindico visualizar os detalhes do registro sem a possibilidade de realizar
alteracoes inadvertidas, garantindo a integridade e seguranca dos dados armazenados no

sistema.
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Figura 10 — Tela de visualizacao

Cadastro de Fornecedores / Prestadores de Servico
[ Informagdes principais

Mome / Razdo Social CPF/CNPJ Servigo Prestado
Joana 375.602.410-50

Descrigdc

% Dados de contate

E-mail Telefone Celular Chave Pix
123@gmail.com (31) 9999-9999 (31) 99999-9999
Somente nimeros Somente nimeras

Enderago Numero

Bairro Cidade Estado

Acre

Voltar

Fonte: Elaborada pela autora.

4.2.4 Tela de rateio de despesas

A tela de rateio de despesas tem como objetivo organizar as informagoes registradas
no cadastro de despesas, proporcionando ao sindico um controle eficaz das despesas que
serao divididas entre os inquilinos. Essa tela é projetada com trés tabelas distintas para

uma melhor visualizagao e organizagao dos dados.

A primeira tabela exibe o rateio igualitario, onde as despesas sao distribuidas de
forma igual entre os inquilinos Figura 11. Esta tabela apresenta as seguintes colunas: nome
da Despesa, o valor total dela, a quantidade de apartamentos que tem no condominio,
ou seja, que foi cadastrada na lista de apartamentos, o valor por apartamento (que é o
calculo do valor de cada despesa dividido pela quantidade de apartamentos), e na ultima
linha dessa tabela é exibido o total, que é a soma do valor de todas as despesas e o total

por apartamento.

Figura 11 — Tabela de rateio igualitario

Rateio Igualitario

Despesa Valor total Qtd. apartamentos Valor (por apto.)
Elevador 500,00 7 7143
Manutengéo 2.500,00 7 357,14
Faxineira 600,00 7 85,71
Luz do prédio 150,00 7 21,43

Total 3.750,00 Total por Apto 535,71

Fonte: Elaborada pela autora.

A segunda tabela apresenta o rateio proporcional, considerando critérios especificos

para a divisao das despesas com base nas caracteristicas de cada unidade condominial
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Figura 12. No cadastro da despesa, o sindico tem a opcao de escolher se o rateio daquela
despesa ¢ igualitario ou proporcional. Se a despesa for marcada como proporcional, sera
solicitado o preenchimento da taxa minima, quando houver, e da leitura inicial e final de
cada apartamento, no caso de contas de dgua, luz e gas, por exemplo, onde ha marcacao

de consumo individual.

Essa tabela é composta por uma coluna de apartamentos, uma com o nome da
despesa, uma de leitura inicial e uma de leitura final. Em seguida, hd uma coluna de
consumo, que calcula a diferenca da leitura final com a leitura inicial para determinar o
consumo de cada apartamento. Posteriormente, ha uma coluna com o valor total que cada
apartamento deve pagar. Esse valor é calculado com base no consumo de cada um, e nos
casos em que houver taxa minima especificada, o valor minimo que um inquilino podera

pagar é essa taxa, mesmo que seu consumo seja abaixo dessa taxa.

Figura 12 — Tabela de rateio proporcional

Rateio Proporcional

Apto Despesa Leitura Inicial Leitura Final Consumo Valor Total
100 AGUA 787,57 789,21 1,64 35,78
102 AGUA 716,38 720,18 3,80 37.45
103 AGUA 1.487.40 1.500,50 13,10 178,72
104 AGUA 783,70 788,46 476 52,03
105 AGUA 668,92 675,26 6,34 76,03
106 AGUA 1.398,80 1.400,00 120 3578
100 GAS 117,09 117,50 0,41 12,30
102 GAS 78,13 7831 0,18 537
103 GAS 295,57 296,95 138 41,28
104 GAS 93,39 94,00 0,61 1842
105 GAS 94,20 94,67 048 14,31
106 GAS 94,70 95,88 117 35,19

Fonte: Elaborada pela autora.

Por fim, a terceira tabela mostra o total de despesas do condominio, oferecendo

uma visao global dos custos a serem compartilhados pelos moradores Figura 13.

Nesta tabela, as despesas também sao agrupadas por apartamentos. A primeira
coluna consiste nos numeros dos apartamentos. Em seguida, ha a coluna de Rateio
Igualitario, composta pelos valores totais por apartamento da primeira tabela de rateio
igualitario. Apds, temos a coluna de Rateio Proporcional, que exibe a soma de todas as
despesas proporcionais por apartamento. Logo ap6s, a coluna de Total Condominio mostra

o resultado da soma das despesas igualitarias e proporcionais de cada apartamento.

A préxima coluna é denominada Fundo de Obra + Reserva, a qual reserva um
valor para obras e/ou reservas do condominio. Esse valor, quando existente, é especificado
no momento do cadastro ou edicdo do condominio. Geralmente, é o proprietario quem
paga esse valor, e ndo o inquilino. Assim, o inquilino paga os valores da coluna Total

Condominio, enquanto o proprietario assume o Fundo de Obra + Reserva.
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Por fim, temos uma coluna de Total Geral, que representa a soma do valor que o
inquilino deve pagar e do valor referente ao Fundo de Obra + Reserva. Se o proprietéario

for também o morador do apartamento, ele pagara esse valor Total Geral.

Figura 13 — Tabela de condominio total

Condominio Total

Apto Rateio Igualitario Rateio Proporcional Total Condominio Fundo de Obra + Reserva Total Geral
10 53571 0,00 535,71 70,00 605,71
100 53571 48,08 583,79 70,00 653,79
102 53571 42,82 578,53 70,00 648,53
103 53571 220,00 735,72 70,00 82572
104 53571 70,45 606,17 70,00 676,17
103 53571 90,34 626,06 70,00 696,06

106 53571 70,97 606,68 70,00 676,68

Fonte: Elaborada pela autora.

Essa abordagem de trés tabelas distintas permite ao sindico uma andlise mais deta-
lhada e uma gestao mais eficiente das despesas condominiais, garantindo uma distribuicao

justa e transparente dos custos entre os moradores.

4.2.5 Tela de demonstrativo financeiro

A tela de demonstrativo financeiro exibe informacoes essenciais sobre o fluxo de
caixa do condominio Figura 14. Ela apresenta o valor inicial do caixa do condominio,
as entradas de recursos referentes as contas recebidas e seus respectivos valores totais,
além das saidas de recursos, que correspondem as despesas do condominio. Por fim, o
demonstrativo exibe o saldo final com as estradas e saidas do condominio, indicando a

situagao financeira atual.

Essa visualizagao permite aos sindicos e administradores acompanharem de forma
clara e organizada todas as movimentagoes financeiras do condominio, facilitando a tomada

de decisoes e o controle das finangas.
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Demonstrativo

+ Nova

Més de Referéncia: Novembro
Entradas

Contas de Controle
102 - José

106 - Marcus

Saidas
Despesa

Agua
Gas

Figura 14 — Tela de demonstrativo financeiro

Fonte:

Condominio Fundos
180 50
300 60

Total
500
350

Elaborada pela autora.

4.2.6 Tela de plano de manutencdo e impostos

Total Pago
230
350

Saldo Inicial: 1000,00

Total: 580,00

Total: 850,00
Saldo Acumulado: 730,00

A tela de Plano de Manutencao e Imposto Figura 15, permite cadastrar, edi-

tar, excluir e visualizar manutengoes e impostos recorrentes. Os usudrios podem inserir

informagoes como tipo de manutengao/imposto, descri¢ao, valor, data da tltima manu-

tencdo/imposto e a periodicidade para futuras ocorréncias. Com isso, a tela oferece a

funcionalidade de calcular a data do proximo evento com base na tultima ocorréncia e na

periodicidade configurada, facilitando o planejamento e a programacao das atividades de

manutengao e pagamento de impostos.

Figura 15 — Tela de plano de manutencao

Lista de Plano de Manutencéo

=+ Nova

Nome

Caixa de Gordura

Jardinagem

Dias para Manutengdo

60

50

Fonte:

4.3 Testes funcionais

Ultima Manutengio Proxima Manutengéo

2023-11-10 00:00:00.0 2023-01-08

2023-12-16 00:00:00.0 2023-01-04

Elaborada pela autora.

Durante o desenvolvimento, foram conduzidos testes funcionais em todas as telas

modificadas ou adicionadas ao projeto. Esses testes foram realizados manualmente para

garantir que as funcionalidades do sistema estivessem em conformidade com as expectativas.

Eles consistiram na execugao de casos de teste especificos projetados para validar o
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comportamento das funcionalidades em diferentes cenarios, incluindo entrada de dados

validos e invélidos, além de cenarios normais e excepcionais.

O objetivo principal dos testes funcionais é garantir a qualidade do software,
identificando e corrigindo quaisquer problemas que possam comprometer a experiéncia do
usuario ou o funcionamento adequado da aplicacdo. Ao realizar testes funcionais de forma
sistematica, é possivel detectar falhas precocemente e garantir a entrega de um produto

final de alta qualidade.

4.4  Consideracoes finais

Durante o desenvolvimento, adotou-se uma abordagem incremental para aprimorar
o sistema inicialmente desenvolvido por Neves (2023). Foram realizadas melhorias no banco
de dados, no back-end e no front-end, visando atender as novas necessidades e requisitos

do sistema.

Testes funcionais foram conduzidos para garantir a qualidade e confiabilidade do
sistema aprimorado. As alteragoes implementadas refletem o continuo desenvolvimento e
aprimoramento do HelpSind, proporcionando uma solugao abrangente e eficiente para a

gestao de condominios de pequeno porte.
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5 Resultados

Os resultados obtidos durante o processo de aprimoramento da aplicacao web
Helpsind sao essenciais para o avango da gestao de condominios de pequeno porte. Ao
implementar interfaces mais intuitivas e acessiveis, buscamos proporcionar uma experiéncia
de usuario mais fluida e eficiente. Os testes de usabilidade evidenciaram uma melhoria
significativa na navegacao e interacdo com a plataforma, aprimorando a eficacia da gestao

condominial.

Os resultados dos testes demonstraram que as alteragoes implementadas nao
comprometeram o desempenho ou a funcionalidade do sistema. As novas funcionalidades
operavam conforme o esperado e nao houve interferéncia nas funcionalidades existentes.

Isso garantiu uma experiéncia de usuario consistente e livre de erros.

Adicionalmente, a introdugao de novas funcionalidades na aplicacao Helpsind, como
recursos de relatorios financeiros, controle de inadimplentes e organizacao de manutengoes,
ampliou as capacidades da plataforma. Essas adi¢oes forneceram aos usuarios ferramentas
adicionais para facilitar a administracao do condominio, aumentando sua eficiéncia e

organizacao.

Os impactos positivos das mudancas implementadas na aplicagao Helpsind foram
evidenciados pela comparagao com versoes anteriores. O progresso significativo alcancado
neste trabalho, incluindo melhorias na usabilidade e a introducao de novas funcionalidades,

demonstra um compromisso continuo com a exceléncia e a inovacao na gestao condominial.

Em resumo, os resultados desta secao destacam os avangos significativos alcangados
no aprimoramento da aplicacao Helpsind, ressaltando sua contribuicao para a eficiéncia e
transparéncia na gestao condominial. Esses resultados reforcam a importancia do desen-
volvimento continuo de solugoes tecnologicas inovadoras para atender as necessidades em

constante evolucao dos condominios residenciais.

Embora este estudo tenha proporcionado melhorias no sistema de gestao de condo-
minios, ainda existem areas que podem ser exploradas em trabalhos futuros. Abaixo na
Tabela 3 estao listadas as funcionalidades que foram implementadas e algumas sugestoes

para trabalhos futuros:
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Tabela 3 — Funcionalidades implementadas e trabalhos futuros

Funcionalidades Implementadas HelpSind
Plano de impostos
Plano de manutencao
Rateio de despesas fixas
Demonstrativo financeiro
Rateio de despesas variaveis
Cadastro de prestadores de servico
Trabalhos Futuros
Declaragoes governamentais
Reserva de areas comuns
Manual de recados
Controle de manutenc¢oes
Unir prestadores de servicos a inquilinos
Comunicacao Eletronica de Lembretes

SRR Rl
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6 Conclusao

Ao longo deste trabalho, foi realizado um aprimoramento do sistema web HelpSind
desenvolvido por Neves (2023), com o objetivo de torni-lo ainda mais adaptado as
necessidades dos usuarios. Visando aprimorar suas funcionalidades e adequa-lo ainda mais

as necessidades dos usuarios.

Durante o desenvolvimento do aprimoramento do sistema, foram aplicadas praticas
consolidadas no mercado, desde o levantamento dos requisitos iniciais até a realizacao
de testes funcionais, cada fase foi cuidadosamente executada para garantir a qualidade e

eficiéncia do resultado final.

Os recursos adicionados ao sistema foram pensados para facilitar a rotina dos
gestores de condominios. Funcionalidades como relatérios financeiros, controle de inadim-
plentes, organizacao de manutencgoes foram implementadas para otimizar a administracao

condominial e melhorar a experiéncia dos usuarios.

Em conclusao, o aprimoramento do sistema de gestao de condominios representa
um avancgo na busca por solucoes modernas e eficazes para a administracdo condominial.
Espera-se que as melhorias implementadas contribuam para uma gestao mais eficiente e
satisfatoria, tanto para os gestores quanto para os moradores, promovendo um ambiente

condominial mais organizado, seguro e harmonioso.
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