UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO
ESCOLA DE DIREITO, TURISMO E MUSEOLOGIA
DEPARTAMENTO DE DIREITO

MARCUS PAULO DE SOUZA OLIVEIRA

ABUSIVIDADE DAS CLAUSULAS QUE ESTABELECEM O PAGAMENTO
AUTOMATICO DA PARCELA MINIMA EM EMPRESTIMO CONSIGNADO
REALIZADO VIA CARTAO DE CREDITO:

Uma analise delimitada da abusividade sobre a figura do pagamento sistematico da parcela
minima.

Ouro Preto
2024



Marcus Paulo de Souza Oliveira

ABUSIVIDADE DAS CLAUSULAS QUE ESTABELECEM O PAGAMENTO
AUTOMATICO DA PARCELA MINIMA EM EMPRESTIMO CONSIGNADO
REALIZADO VIA CARTAO DE CREDITO:

Uma analise delimitada da abusividade sobre a figura do pagamento sistematico da parcela
minima.

Trabalho de Conclusao de Curso apresentado ao
Departamento de Direito da Universidade Federal de
Ouro Preto como requisito parcial para obtencao de

titulo de Bacharel em Direito.

Orientador: Prof. Dr. Felipe Comarela Milanez

Ouro Preto
2024



MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO
REITORIA
ESCOLA DE DIREITO, TURISMO E MUSEOLOGIA
DEPARTAMENTO DE DIREITO

FOLHA DE APROVAGAO

Marcus Paulo de Souza Oliveira

Abusividade das cldusulas que estabelecem o pagamento automatico da parcela minima em empréstimo consignado realizado via
cartdo de crédito: Uma analise delimitada da abusividade sobre a figura do pagamento sistematico da parcela minima.

Monografia apresentada ao Curso de Direito da Universidade Federal
de Ouro Preto como requisito parcial para obtengdo do titulo de bacharel em Direito

Aprovada em 22 de fevereiro de 2024.

Membros da banca

Doutor Felipe Comarela Milanez - Orientador (Universidade Federal de Ouro Preto)
Doutora Luciana Fernandes Berlini (Universidade Federal de Ouro Preto)
Sabrina Pedrosa Dias (Programa de Pds Graduagdo em Direito da Universidade Federal de Ouro Preto)

Felipe Comarela Milanez, orientador do trabalho, aprovou a versao final e autorizou seu depdsito na Biblioteca Digital de Trabalhos de Conclusdo
de Curso da UFOP em 23/02/2024

Documento assinado eletronicamente por Felipe Comarela Milanez, PROFESSOR DE MAGISTERIO SUPERIOR, em 23/02/2024, as
19:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
sel
assinatura L
eletrénica

Referéncia: Caso responda este documento, indicar expressamente o Processo n? 23109.002157/2024-42 SEI n2 0673129

R. Diogo de Vasconcelos, 122, - Bairro Pilar Ouro Preto/MG, CEP 35402-163
Telefone: (31)3559-1545 - www.ufop.br



RESUMO

A livre negociagdo ¢ um dos principios basilares dos contratos na nog¢do civilista de
regulacdo de vontade entre as partes. No entanto, quando o assunto € o exercicio da vontade,
nos modelos de contratos de adesdo encontram-se barreiras, uma vez que esses contratos
advém de um modelo contratual padronizado feito de maneira unilateral. E se tratando de
relacdes de consumo com o objetivo de contratacdo de empréstimo consignado, € este o tipo
de contrato adotado. Com isso, quando o consumidor busca um empréstimo consignado, ele
recebe um contrato ja estabelecido pela instituicdo financeira, muitas vezes com clausulas
abusivas, como no caso das cldusulas que delimitam o adimplemento automatico da parcela
minima em empréstimo consignado realizado via cartdo de crédito. Neste sentido, essa
pesquisa juridico-propositiva, que utiliza técnicas de pesquisa bibliografica e documental,
pretende analisar se uma clausula contratual dentro do conjunto de regras e normas que
regulam a relagdo de consumo ultrapassa os limites da legalidade e se pode ser considerada
abusiva. A premissa adotada que norteia a pesquisa ¢ a indagacdo: ¢ possivel uma clausula
contratual ser simultaneamente legal e desleal? Para responder o questionamento é necessario
levantar alguns pontos: Quando uma cldusula do contrato de adesdo ¢ considerada abusiva?
Existe um limite no estabelecimento das cldusulas de empréstimo consignado? A falta de
esclarecimento do consumidor acerca da cldusula contratual que estipula a figura do
pagamento sistematico da parcela minima pode ser considerada um fator de nulidade no
negocio juridico? E a fixagdo de parcela minima nos empréstimos consignados, ¢ legal ou
ilegal? Assim, o primeiro capitulo deste trabalho vai explicar os principais conceitos
utilizados. Posteriormente, sera dedicado a dois capitulos para esmiugar o conflito entre
contrato estabelecido e os direitos dos consumidores. Em seguida, o capitulo final apresentara
estratégias de defesa contra praticas abusivas de instituicdes financeiras, articulando com um
estudo sobre a prevencdo ao superendividamento a luz do artigo “O Paradoxo da Realidade
Brasileira: A Protecdo do Consumidor Idoso Superendividado Colocada em Xeque pela Lei
14.431/2022 e pelo Decreto 11.170/2022”, publicado na Revista de Direito do Consumidor.
Além disso, serd abordado um estudo sobre o controle da abusividade através do Codigo de
Defesa do Consumidor. Finalmente, as conclusdes serdo apresentadas, baseadas nas hipdteses
que orientam a pesquisa: a necessidade de transparéncia e conformidade com o cédigo de
defesa do consumidor em contratos de reserva de margem consignavel; a protecdo aos direitos

dos consumidores; a formalidade da contratacdo e a necessidade de consentimento informado.



Portanto, no que se refere ao equilibrio na relagdo entre fornecedor e consumidor, a conclusao
responderd a pergunta sobre a possibilidade de uma pratica ser ao mesmo tempo licita e
desleal, questionando: Existe legalidade na deslealdade? Este questionamento ¢ relevante,
pois, como sera visto nas hipdteses, a transparéncia e a precisdo das informacdes sdo

fundamentais para garantir a prote¢do e os direitos do consumidor nas relagdes de consumo.

Palavras-chave: empréstimo consignado; parcela minima; reserva de margem consignavel
(RMC); cartdo de crédito consignado; praticas abusivas; erro informacional;



ABSTRACT

Free negotiation is one of the basic principles of contracts in the civil notion of regulation of
will between the parties. However, when it comes to the exercise of will, there are barriers in
adhesion contract models, since these contracts come from a standardized contractual model
made unilaterally. And in the case of consumer relations with the objective of taking out a
payroll loan, this is the type of contract adopted. Therefore, when the consumer seeks a
payroll loan, he receives a contract already established by the financial institution, often with
abusive clauses, as in the case of clauses that limit the automatic payment of the minimum
installment on a payroll loan made via credit card. In this sense, this legal-propositional
research, which uses bibliographic and documentary research techniques, intends to analyze
whether a contractual clause within the set of rules and norms that regulate the consumer
relationship exceeds the limits of legality and whether it can be considered abusive. The
adopted premise that guides the research is the question: is it possible for a contractual clause
to be simultaneously legal and unfair? To answer the question, it is necessary to raise some
points: When is a clause in the adhesion contract considered abusive? Is there a limit on
establishing loan clauses? Can the consumer's lack of clarification regarding the contractual
clause that stipulates the figure of systematic payment of the minimum installment be
considered a nullity factor in the legal transaction? And is setting a minimum installment on
payroll loans legal or illegal? Therefore, the first chapter of this work will explain the main
concepts used. Subsequently, two chapters will be dedicated to detailing the conflict between
an established contract and consumer rights. Then, the final chapter will present defense
strategies against abusive practices by financial institutions, articulating with a study on the
prevention of over-indebtedness in light of the article “The Paradox of the Brazilian Reality:
The Protection of the Over-Indebted Elderly Consumer Put in Check by Law 14,431/ 2022
and by Decree 11,170/2022”, published in the Consumer Law Magazine. In addition, a study
on the control of abusiveness through the Consumer Protection Code will be discussed.
Finally, conclusions will be presented, based on the hypotheses that guide the research: the
need for transparency and compliance with the consumer protection code in consignable
margin reserve contracts; protection of consumer rights; the formality of hiring and the need
for informed consent. Therefore, with regard to the balance in the relationship between
supplier and consumer, the conclusion will answer the question about the possibility of a
practice being both legal and unfair, asking: Is there legality in disloyalty? This question is
relevant because, as will be seen in the hypotheses, transparency and accuracy of information
are fundamental to guarantee consumer protection and rights in consumer relationships.

Keywords: consigned loan; minimum installment; consignable margin reserve (RMC);
consigned credit card; abusive practices; informational error;
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INTRODUCAO:

O principio da funcdo social do contrato busca estabelecer um equilibrio entre as
partes contratantes, promovendo a lealdade reciproca. No entanto, este principio pode
encontrar-se limitado, violado ou até mesmo comprometido quando confrontado com a
presenga de clausulas contratuais abusivas, especialmente em contratos de adesdo, como os de
empréstimo consignado. Nestes contratos, a livre negociagdo, principio basilar dos contratos
na nog¢do civilista de regulacdo de vontade entre as partes, encontra barreiras, pois siao
modelos contratuais padronizados e estabelecidos de maneira unilateral. Nesse cenario, o
consumidor, ao buscar um empréstimo consignado, se depara com um contrato ja estabelecido

pela institui¢ao financeira, muitas vezes contendo clausulas abusivas.

Um exemplo dessas clausulas é a que estabelece o pagamento automatico da parcela
minima em empréstimo consignado realizado via cartdo de crédito. Essa pratica, embora
comum, levanta questionamentos sobre sua legalidade e justica, especialmente considerando a
vulnerabilidade do consumidor em face da institui¢do financeira. Diante desse cendrio, surge
0 questionamento acerca da abusividade sobre a figura do pagamento sistematico da parcela
minima. Tal questionamento ndo apenas sintetiza a problematica enfrentada pelo consumidor,
mas também serve como um elo para aprofundar a discussdo sobre a legitimidade dessas
praticas no ambito juridico. Portanto, tal indagacdo conduz a questdo central deste estudo: Ha

legalidade na deslealdade?

No cerne desta discussdo, encontram-se o0s contratos de empréstimo consignado que
estabelecem automaticamente a cobranca da fatura minima realizada via cartdo de crédito.
Embora a modalidade de empréstimo consignado seja regulamentada e, portanto, licita, ndo ¢
incomum que ocorram abusos nas cldusulas pactuadas. Estes abusos, muitas vezes, ferem
principios contratuais e direitos bésicos das relagdes de consumo, criando um paradoxo onde
a legalidade e a deslealdade parecem coexistir. Exemplo disso, sdo os numeros divulgados
pela Manifestacdo Técnica dos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor em
2022 que indicam que as reclamagdes relacionadas a empréstimos consignados nao
autorizados chegaram a 97 mil num periodo de dois anos. Isso levou a um aumento de 5% nas

fraudes de contratagdo, principalmente durante a pandemia’.

" MEMBROS DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR. Manifestagio Técnica para
Atribuicio do Veto Presidencial a MP 1106/2022. Disponivel em: [www.conjur.com.br/dl/nota-mp-
consignados.pdf]. Acesso em: 12.10.2023.



Diante dessa realidade, a questdo central ¢€: € possivel uma clausula contratual ser ao
mesmo tempo legal e desleal? E principalmente, o que pode ser feito para proteger os

consumidores dessas praticas potencialmente prejudiciais?

Para responder a essas perguntas, sera preciso primeiro entender a natureza dos
contratos de empréstimo consignado. Estes contratos sdo muitas vezes complexos e podem ser
dificeis de entender para o consumidor médio. Isso pode levar a situagdes em que os
consumidores concordam com termos que ndo entendem completamente, resultando em

praticas que sdo tecnicamente legais, mas potencialmente desleais.

Além disso, mesmo quando os consumidores entendem os termos do contrato, eles
podem ndo estar cientes de todas as implicagdes desses termos. Por exemplo, eles podem ndo
perceber que a cobranga automatica da fatura minima pode culminar em um ciclo de divida do

qual ¢é excessivamente arduo se desvencilhar e retornar a solvéncia.

Dessa maneira, o presente trabalho tem como tema principal a analise da abusividade
inerente ao pagamento sistematico da parcela minima, especificamente no contexto das
clausulas que estabelecem, de forma automatica, o pagamento da fatura minima através do
cartdo de crédito em contratos de empréstimo consignado. Para isso, a metodologia adotada
serd juridico-propositiva, por meio de dados secundérios de fontes bibliograficas e andlise de
contetudo (Gustin, Dias, 2010)%. Pretende-se realizar uma pesquisa qualitativa em que pese a
analise do contetido normativo de maneira estrita, porém seguindo uma linha de raciocinio
que analise o conteudo legal sem esquecer a realidade. A premissa adotada que norteia a

pesquisa ¢ a indagacdo: € possivel uma cldusula contratual ser simultaneamente legal e desleal?

Com isso, para que o objetivo dessa pesquisa seja alcangado, o presente estudo foi
dividido em quatro capitulos. O primeiro capitulo da pesquisa abordard os conceitos
preliminares a compreensao do tema, dentre eles o conceito de contrato, alguns dos principios
que devem nortear as relagdes contratuais; a caracterizagdo de relagdes de consumo, seus
principios aplicaveis e os direitos basicos dos consumidores; o conceito de contrato de adesao
e das praticas abusivas no dmbito das relagdes de consumo; a figura da falta de esclarecimento
do consumidor acerca da cldusula contratual que estipula a figura do pagamento sistematico

da parcela minima como um fator de nulidade no negocio juridico.

2 GUSTIN, Miracy Barbosa de Sousa. DIAS, Maria Tereza Fonseca. (Re)pensando a pesquisa juridica: teoria
e pratica. 3. ed. Belo Horizonte: Del Rey, 2010.



J& o segundo capitulo tratard especificamente acerca dos contratos de empréstimo
consignado e de cartdo de crédito com reserva de margem consignavel, trazendo os seus

conceitos, regulamentagdes e particularidades.

O terceiro capitulo discutird a abusividade das clausulas que estabelecem o uso
automatico da parcela minima mediante cartdo de crédito em contratos de empréstimo
consignado, mostrando as principais teses de ilegalidade e abusividade das decisdes do TJSP,
do TIMG e do TJGO e, também, as divergéncias de interpretacdo acerca do tema e quais as

causas.

O capitulo final apresentard estratégias de defesa contra praticas abusivas de
institui¢des financeiras, articulando com um estudo sobre a prevencao ao superendividamento
a luz do artigo “O Paradoxo da Realidade Brasileira: A Protecdo do Consumidor Idoso
Superendividado Colocada em Xeque pela Lei 14.431/2022 e pelo Decreto 11.170/2022”,
publicado na Revista de Direito do Consumidor. Além disso, serd abordado um estudo sobre o
controle da abusividade através do Codigo de Defesa do Consumidor. Finalmente, as
conclusdes serdo apresentadas, baseadas nas hipoteses que orientam a pesquisa: a necessidade
de transparéncia e conformidade com o codigo de defesa do consumidor em contratos de
reserva de margem consignavel; a prote¢do aos direitos dos consumidores; a formalidade da
contratacdo e¢ a necessidade de consentimento informado. Portanto, no que se refere ao
equilibrio na relagdo entre fornecedor e consumidor, a conclusdo respondera a pergunta sobre
a possibilidade de uma pratica ser ao mesmo tempo licita e desleal, questionando: Existe

legalidade na deslealdade?

1 CONTRATO E PRINCIPIOS APLICAVEIS AS RELACOES CONTRATUAIS
1.2.1 CONCEITOS

De inicio, faz-se necessario conceituar o termo contrato, bem como 0s principios
contratuais, os quais regem as relagdes de consumo, para que haja o melhor entendimento das

teses que serao discutidas no presente trabalho.

Nesse contexto, “ndo ¢ pacifico o entendimento quanto ao significado da categoria
designada pelo nome de contrato” (GOMES, 2022, p.50). Dessa forma, tendo em vista que o
Codigo Civil ndo o conceitua, coube a doutrina a tarefa de defini-lo. Flavio Tartuce,

representando a vertente classica, define contrato como ‘“negodcio juridico bilateral ou



plurilateral que visa a criagao, modificacao ou extingdo de direitos e deveres com contetdo
patrimonial”. (TARTUCE, Flavio. 2019: 26 da versdo eletronica). Por outro lado, Clovis
Bevilaqua (1934, p. 245) vé o contrato como um “acordo de vontades para o fim de adquirir,
resguardar, modificar ou extinguir direitos”. Sob uma outra perspectiva, o contrato ¢
interpretado como um “conjunto de principios € normas que regem uma determinada relacao
ou situacdo juridica” (NORONHA, 2007, p. 12). Além disso, Mello (2003, p. 198), argumenta
que:

Os negocios juridicos bilaterais se formam a partir de manifestagdes de vontade distintas,

porém coincidentes, reciprocas e concordantes sobre 0 mesmo objeto. Forma-se o negocio

juridico bilateral no momento em que os figurantes materializam o acordo. Em geral, ha

uma oferta (= proposta) e uma aceitagdo, negdcios juridicos unilaterais que se soldam pelo
consenso.

Sendo assim, na visdo classica, o contrato limita o seu conteudo as questoes

patrimoniais ou econdmicas, ndo podendo ter um trago existencial ou extrapatrimonial®.

Ao explorar um novo periodo histoérico, na corrente contemporanea surgiram algumas
tentativas de expandir a aplicacdo do conceito de contrato. Paulo Nalin (apud TARTUCE,
2007, p. 39) define o contrato como uma “relagdo juridica subjetiva, nucleada na
solidariedade constitucional, destinada a producdo de efeitos juridicos existenciais e
patrimoniais, ndo so entre os titulares subjetivos da relagdo, como também perante terceiros™.
Isso destaca que o contrato ¢ apoiado por valores constitucionais ¢ pode envolver um
contetido existencial relacionado aos direitos da personalidade, gerando efeitos em relagdo a
terceiros. Portanto, o contrato ¢ uma espécie do género negocio juridico, no qual duas ou mais
partes estabelecem um acordo legalmente vinculativo, que originam direitos e obrigacdes
mutuas visando atingir determinados interesses regidos por principios constitucionais. Alguns
exemplos de principios aplicaveis as relagdes contratuais incluem o Principio da Autonomia
de Vontades, o Principio da Forga Obrigatoria dos Contratos, o Principio da Fun¢do Social do

Contrato e o Principio da Boa-fé Objetiva.
1.2.2 PRINCIPIOS CONTRATUAIS

Apoés a conceituagdo do termo contrato, o proximo passo ¢ aprofundar a discussdo

sobre os principios contratuais. Esses principios sao fundamentais para entender como as

3 TARTUCE, Flavio. O Conceito de Contrato na Contemporaneidade. GENJURIDICO, Sio Paulo, 2015.
Disponivel em: <https://blog.grupogen.com.br/juridico/areas-de-interesse/civil/o-conceito-de-contrato-na-
contemporaneidade/>. Acesso em: 06 de novembro de 2023.

4 TARTUCE, Flavio. Fungio social dos contratos: do codigo de defesa do consumidor ao codigo civil de
2002.2. Ed. Sdo Paulo: Método, 2007.



relacdes de consumo sdo moldadas e reguladas. Os principios contratuais serdo explorados em
detalhes, eles garantem que os contratos sejam cumpridos de maneira justa e equitativa,
protegendo os interesses de todas as partes envolvidas. Um principio é, essencialmente, a base
fundamental de um sistema. Ele exerce influéncia sobre varias normas, formando a esséncia
delas. Ele serve como um critério para a compreensao ¢ interpretagao corretas das normas. A
importancia dos principios ¢ inegavel. Como destaca Celso Antonio Bandeira de Mello (2000,
p. 747-748):

Principio [...] é, por definicdo, mandamento nuclear de um sistema, verdadeiro alicerce

dele, disposicdo fundamental que se irradia sobre diferentes normas compondo-lhes o

espirito e servindo de critério para sua exata compreensdo ¢ inteligéncia, exatamente por

definir a logica e a racionalidade do sistema normativo, no que lhe confere a tonica e lhe
da sentido harmonico.

Dessa forma, uma compreensao solida desses principios € essencial para a discussdao
das teses neste trabalho. Com isso em mente, o proximo passo ¢ explorar o Principio da
Autonomia de Vontades. Este principio ¢ fundamental para entender como as relagdes
contratuais s3o moldadas e reguladas. Maria Helena Diniz (2009, p. 41) esclarece que a
liberdade contratual “é a determinagdo do contetido da avenca e a de criacdo de contratos
atipicos, e liberdade de contratar, alusiva a de celebrar ou ndo o contrato a de escolher o outro

contratante”. Além disso, VENOSA (2011, p.383) desponta que:

A liberdade contratual permite que as partes se valham dos modelos contratuais constantes
do ordenamento juridico (contratos tipicos), ou criem uma modalidade de contrato de
acordo com suas necessidades (contratos atipicos).

Por sua vez, o Codigo Civil representa este principio em seu artigo 421, o qual dispde
que “a liberdade de contratar serd exercida em razdo e nos limites da funcdo social do

contrato” (BRASIL, 2002).

Portanto, o Principio da Autonomia de Vontades afirma que as partes tém liberdade
para estabelecer os termos do contrato de acordo com sua vontade, desde que nao violem a lei.
Tal principio permeia todo o Direito Civil e ¢ refletido na liberdade de contratar. Ele também
traz a ideia de auto responsabilidade, pois toda autonomia e liberdade contratual deve ser
limitada por “elementos constitucionais de contengdo”, como os principios da fungdo social e

da boa-f¢é objetiva, que relativizam a autonomia privada.

Prosseguindo com a andlise dos principios contratuais, ¢ oportuno abordar o Principio
da Forca Obrigatéria dos Contratos. Este principio, frequentemente referido como principio

da intangibilidade, tem a finalidade primordial de assegurar a efetivagdo das contratagdes. Na



visdo classica da doutrina, o contrato tem verdadeira forca de lei entre as partes que dele
participam, haja vista a expressdo “pacta sunt servanda” (os pactos devem ser cumpridos). O
jurista Carlos Roberto Gongalves explica que a “intangibilidade ou imutabilidade do contrato,
decorrente da convic¢ao de que o acordo de vontades faz lei entre as partes, personificada pela
maxima pacta sunt servanda, ndo podendo ser alterado nem pelo juiz”. Para a doutrina
classica, qualquer modificacdo ou revogacao também deve ser bilateral (GONCALVES, 2017,
p. 56). Caio Maério da Silva Pereira acrescenta que “o principio da forca obrigatéria do
contrato significa, em esséncia, a irreversibilidade da palavra empenhada” (PEREIRA, 2004,
p. 14). Entretanto, o artigo 393 do Cddigo Civil estabelece excegdes a obrigatoriedade do que

foi pactuado, que se aplicam apenas nas situagdes de fortuito ou for¢a maior.

Na outra ponta, no direito moderno, nao se admite o carater absoluto do principio da
intangibilidade ou imutabilidade do contrato. Ele ¢ visto de maneira mais flexivel,
entendendo-se que existe a possibilidade de intervengao judicial para modificar o contetido de
certos contratos a fim de corrigir seu desequilibrio. Isso ¢ particularmente relevante quando
ocorrem cldusulas contratuais extremamente desvantajosas, onde se busca o amparo da
autoridade judicial para suavizar ou liberar o contrato. Conforme descreve Orlando Gomes

(2022, p. 65):

Esse principio mantém-se no Direito atual dos contratos com atenuagdes que lhe ndo
mutilam a substancia. As exce¢des preconizadas, e ja admitidas, com hesitacdo, em poucas
legislagdes revelam forte tendéncia para lhe emprestar significado menos rigido, mas néo
indicam que venha a ser abandonado, até porque sua fungdo de seguranga lhe garante a
sobrevivéncia. O que mais se ndo admite é o sentido absoluto que possuia. Atribui-se-lhe,
hoje, relatividade que a doutrina do individualismo recusava. O intransigente respeito a
liberdade individual que gerara intolerdncia para com a interveng@o do Estado cedeu antes
novos fatos da realidade social, cessando, em consequéncia, a repugnancia a toda limitagdo
dessa ordem. Passou-se a aceitar, em carater excepcional, a possibilidade de intervencdo
judicial do conteido de certos contratos, admitindo-se exce¢des ao principio da
intangibilidade. Em determinadas circunstancias, a for¢a obrigatoria dos contratos pode ser
contida pela autoridade do juiz. Conquanto essa atitude represente alteracdo radical nas
bases do Direito dos contratos, como parece a alguns entusiastas do poder pretoriano dos
juizes, a verdade ¢ que, no particular, houve sensivel modifica¢do do pensamento juridico.

Avancando na analise dos principios contratuais, embora o Principio da Forga
Obrigatoria dos Contratos tenha sofrido atenuacgdes no Direito atual dos contratos, mantém
sua substancia intacta, conforme descreve Orlando Gomes (2022, p. 65). Com a seguranga das
relagdes juridicas em pauta, o Coédigo Civil adotou expressamente a clausula “rebus sic
stantibus” (CC, arts. 478 a 480) e a teoria da imprevisdo surgiu para equilibrar as convengdes.

Orlando Gomes (2022, p. 67) explica que:

Quando acontecimentos extraordinarios determinam radical alteragdo no estado de fato
contemporaneo a celebracdo do contrato, acarretando conseqiiéncias imprevisiveis, das
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quais decorre excessiva onerosidade no cumprimento da obrigagdo, o vinculo contratual
pode ser resolvido ou, a requerimento do prejudicado, o juiz altera o conteudo do contrato,
restaurando o equilibrio desfeito.

Carlos Roberto Gongalves (2017, p. 59) complementa que a teoria da imprevisao:

Consiste, portanto, na possibilidade de desfazimento ou revisdo forgada do contrato
quando, por eventos imprevisiveis e extraordinarios, a prestacdo de uma das partes tornar-
se exageradamente onerosa — 0 que, na pratica, ¢ viabilizado pela aplicagdo da clausula
rebus sic stantibus, inicialmente referida.

Portanto, o Principio da For¢a Obrigatoria dos Contratos, simbolizado na expressao
“Pacta Sunt Servanda”, estabelece que uma vez que um contrato ¢ formado, ele se torna
obrigatorio para as partes envolvidas. No entanto, este ndo ¢ um principio absoluto, sendo
mitigado pela teoria da imprevisdo. Nao ¢ uma regra geral, mas uma excecdo a regra da
socialidade e secundario a fungao social do contrato. Assim, a obrigatoriedade do respeito ao
pactuado ndo ¢ tolerada quando ocorre uma situacdo de “desigualdade de armas™ entre as

partes, e dessa disparidade resulta um proveito injustificado para o hipossuficiente.

Ao se aprofundar na explora¢ao dos principios contratuais, depara-se com o Principio
da Funcao Social do Contrato, um conceito que transcende a esfera individual e se entrelaga
com os valores coletivos da sociedade. Este principio, consagrado no artigo 421 do Cddigo
Civil, estabelece que a liberdade de contratar deve ser exercida dentro dos limites da fun¢ao
social do contrato, introduzindo uma clausula geral de natureza principioldgica que limita a
autonomia contratual, como pode ser observado no art 170 do CC/02:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre

iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados os seguintes principios: III - fungao social da propriedade.

A andlise desse principio revela que o contrato, & luz da fungdo social, visa atingir
objetivos que extrapolam a seara individual, culminando no atendimento dos valores da

sociedade, conforme escreve Maria Helena Diniz (2023, p. 20):

O artigo 421 institui a fungdo social do contrato, revitalizando-o, para atender aos
interesses sociais, limitando o arbitrio dos contratantes, para tuteld-os no seio da
coletividade, criando condigdes para o equilibrio econdémico-contratual, facilitando o
reajuste das prestacdes e até mesmo sua resolucao.

Por outro lado, na visdo do jurista Alexis Gabriel Madrigal (2017, p. 3):

O principio da fungdo social ¢ a mais importante inovagdo do direito contratual comum
brasileiro e, talvez, a de todo Codigo Civil. Os contratos que ndo sdo protegidos pelo
direito do consumidor devem ser interpretados no sentido que melhor contemple o
interesse social, que inclui a tutela da parte mais fraca no contrato, ainda que néo configure
como contrato de ades@o. Segundo o modelo do direito constitucional, o contrato deve ser
interpretado em conformidade com o principio da fung¢io social.
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Nesse prisma, o principio em questdo estabelece que os interesses individuais das
partes envolvidas em um contrato devem estar alinhados com os valores da sociedade. Sendo
assim, em uma relagdo contratual, mesmo que em sintonia com a vontade das partes, se 0s
termos do contrato entrarem em conflito com os interesses sociais, estes ultimos devem

prevalecer.

Dessa forma, o principio da funcdo social advém de um dos paradigmas do CC/2002
qual seja a socialidade. Sob o prisma constitucional, ele se origina da solidariedade social e da
erradicacao da pobreza. Além disso, ¢ um principio fundamental da ordem publica, tal qual a
boa-fé objetiva, a funcdo social do contrato também se mostra multifuncional, tdo logo: o
contrato ndo deve prejudicar terceiros € a coletividade, bem como o terceiro ndo deve
prejudicar o contrato alheio. Ainda assim, segundo a doutrina de Paulo Roberto Nalin, o
principio apresenta dupla eficacia da func¢do social, qual seja: No ambito interno, a funcdo
social determina equilibrio entre as partes contratantes e lealdade reciproca (principio da
equivaléncia material). O qual ¢ observado no Enunciado 360 do CJF: “O principio da funcdo

social dos contratos também pode ter eficacia interna entre as partes contratantes”.

Sendo assim, com base na fun¢do social, projetada no ambito interno da relagdo
contratual (tutela interna do crédito), a doutrina, por exemplo, sustenta a possibilidade de

reducdo de oficio de uma cldusula penal abusiva. Trata-se da fungdo social da cldusula penal.

No ambito externo, a fung@o social incide no fato existente entre o contrato e a propria
sociedade. O contrato ndo interfere apenas na vida dos contratantes, de modo que devem se

considerar os seus efeitos sociais, economicos, ambientais e culturais, haja vista o Enunciado

21 do CJF:

Enunciado 21 do CJF. A fungdo social do contrato, prevista no art. 421 do novo Codigo
Civil, constitui clausula geral a impor a revisdo do principio da relatividade dos efeitos do
contrato em relacdo a terceiros, implicando a tutela externa do crédito.

Ao adentrar no universo dos principios contratuais, ¢ imprescindivel destacar o
Principio da Boa-F¢ Objetiva. Este principio, de suma importancia no direito contratual, serve
como um guia para a conduta das partes envolvidas em um contrato. Exige-se que as partes
ajam com lealdade no cumprimento do contrato, o que significa que devem agir com

honestidade e ndo enganar ou tirar vantagem indevida da outra parte.

De acordo com o Juiz de Direito Titular da 2* Vara Civel da Comarca de Araruama,

Carlos Eduardo Iglesias Diniz (2012, v.1, p.63), o principio supracitado:
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Exige comportamentos que ndo causem surpresa a outros € que nao rompam presungdes ou
expectativas nascidas na mente de outro pelo seu proprio comportamento, ou seja, proibe
comportamentos contraditorios. Impoe ainda deveres de cuidado e seguranga, de aviso e
esclarecimento, de prestar contas, de colaboragdo e cooperacgdo, ¢ de protecdo e cuidado
com a pessoa ¢ o patrimonio da contraparte.

Isso significa que, além de ser um guia para a conduta das partes, o Principio da Boa-
Fé Objetiva também estabelece uma série de obrigagdes que as partes devem cumprir para

garantir que o contrato seja executado de maneira justa e equitativa.

Gagliano e Pamplona Filho (2023, p. 43) destacam que:

Por meio da boa-fé objetiva, visa-se a evitar o exercicio abusivo dos direitos subjetivos.
Alias, no atual sistema constitucional, em que se busca o desenvolvimento socioecondmico
sem desvalorizag¢do da pessoa humana, ndo existe mais lugar para a ‘tirania dos direitos’.

Dessa forma, o principio retratado abandona a mera no¢ao de uma ética individual e
consagra a boa-fé como um valor ou uma cldusula objetiva, cunhada na expressdo “Treu und
Glauben” (lealdade e confianga), a qual foi traduzida como boa-fé objetiva. Esta possui base
constitucional, pois deriva da dignidade humana, da solidariedade e da igualdade. Alguns
autores também afirmam, expressamente, que ela ¢ consequéncia da funcdo social da
propriedade, estando positivada sob a perspectiva do CDC e no CC. Conforme o artigo 422 do
Codigo Civil: Art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do

contrato, como em sua execucao, os principios da probidade e da boa-fé.

Paulo R. Roque A. Khouri (2022, p.73) ressalta que:

O CDC, ao positivar o principio da boa-fé, impde a todos os participes das relacdes de
consumo deveres éticos de conduta. A boa-fé como principio vai trazer sempre consigo
padrdes de honestidade, lealdade e transparéncia. Sdo esses padrdes que se exigem nas
relagdes obrigacionais de consumo, independentemente da existéncia de clausula expressa
nesse sentido.

Portanto, a boa-fé objetiva ¢ uma norma de conduta que exige comportamento ético,
moral, leal e digno, sob pena de cometimento de abusividade, que gera ilicitude e nulidade.
Assim, a boa-fé objetiva desempenha um papel crucial na promoc¢ao da justica e equidade nas
relagcdes contratuais e de consumo. Menezes Cordeiro (2006, p.51) argumenta que “a
exigéncia de atuacdo de acordo com a boa-fé¢ é uma decorréncia do direito fundamental a
igualdade"®. Segundo ele, uma pessoa que confia legitimamente em um certo estado de coisas

ndo pode ser tratada como se ndo tivesse confiado. Isso seria tratar o diferente de modo igual.

5 CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e Menezes. Litigancia de ma-fé, abuso do direito de acciio e culpa
in agendo. Coimbra: Almedina, 2006.
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Antonio Junqueira de Azevedo, por sua vez, identifica trés funcdes da boa-fé objetiva:
Interpretativa e colmatagdo de lacunas (art. 113, CC); Constitutiva ou integradora (art. 422,
CC); Limitadora ou restritiva (fungdo de controle) (art. 187, CC). De acordo com o jurista

(2000, p.7), essas aplicacdes existem:

Para a clausula geral de boa-fé no campo contratual, porque justamente a ideia ¢ ajudar na
interpretacdo do contrato, suprir algumas falhas do contrato, isto é, acrescentar o que nele
ndo esta incluido, e eventualmente corrigir alguma coisa que néo ¢ de direito no sentido de
justo.®

A primeira funcdo da boa-fé objetiva requer que a interpretacdo das clausulas
contratuais favoreca o sentido que mais se alinha com a verdadeira intencao das partes e que
ndo conflite com a boa-fé. O Cddigo Civil exorta expressamente esta fun¢do interpretativa em
seu art. 113: “Os negdcios juridicos devem ser interpretados conforme a boa-fé e os usos do

lugar de sua celebragdo.”

A Segunda funcdo da boa-fé objetiva, conforme explicado por Carlos Eduardo Iglesias

Diniz (2012, v.1, p.66), refere-se aos deveres secundarios ao objeto principal:

A segunda fung@o da boa-fé ¢ servir de fonte para criagdo deveres anexos a prestacdo
principal, impondo as partes deveres que ndo estdo expressamente previstos no contrato,
tais como o dever de informar, de seguranca, de sigilo, de colaboragao, entre outros.

Esses deveres, que ndo estdo expressamente previstos no contrato, incluem o dever de

informar, de seguranca, de sigilo, de colaboragao, entre outros.

Judith Martins-Costa (2000, p. 440) esclarece que “a boa-fé atua como fonte de
integracdo do conteudo contratual, determinando a sua otimizacdo, independentemente da

regulacdo voluntariamente estabelecida”.’

A terceira fun¢do da boa-fé objetiva exerce o controle limitador ou restritivo a fim de
impedir o exercicio de direitos que violem os valores exarados na boa-fé, como a lealdade e
confianga reciprocas nas relagdes negociais. Nessa perspectiva, de acordo com a teoria dos
atos proprios (Ne venire contra factum proprium), sdo vedadas agdes contraditorias da parte

que integra uma determinada rela¢do contratual, exigindo-se coeréncia nos atos das partes.

8 AZEVEDO, Anténio Junqueira de. Insuficiéncias, deficiéncias e desatualizacio do projeto de Cédigo Civil
na questdo da boa-fé objetiva nos contratos. Sao Paulo: RT, 2000.

7 MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado. 2. tir. Sdo Paulo: RT, 2000. apud CRUZ, Guilherme
Ferreira da. Teoria geral das relagdes de consumo. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2014. E-book. ISBN
9788502213944. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788502213944/. Acesso em:
11 nov. 2023.
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Agathe Schmidt (1996, p. 146-162), em seu ensaio publicado na Revista de Direito do

Consumidor, anota que:

A boa-fé objetiva pressupde a existéncia de duas pessoas ligadas por uma determinada
relagdo juridica, que lhes impde especiais deveres de conduta; padrdes de conduta
exigiveis do bom cidaddo, do profissional competente, traduzidos pela no¢ao de bons pater
familias; e a reunido de condigdes suficientes para criar na outra parte um estado de
confianga no negocio celebrado.?

Assim, em virtude de sua elevada relevancia, o principio da boa-fé objetiva encontra-
se extensivamente difundido no Codigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990),

conforme se demonstra:

Artigo 4° A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranga, a
protecdo de seus interesses economicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios: (...)

Il — harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e
compatibilizagdo da protegdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (artigo 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio
nas relagdes entre consumidores e fornecedores;

Portanto, a boa-fé objetiva desempenha um papel crucial na promog¢do da justica e
equidade nas relagdes contratuais, garantindo que as partes sejam tratadas de maneira igual e

justa.
1.2.3 RELACOES DE CONSUMO E PRINCiPIOS APLICAVEIS

1.2.3.1 CARACTERIZACAO DE RELACAO DE CONSUMO

Para uma compreensao adequada das proposi¢des que serdo abordadas neste estudo, ¢
crucial entender a caracterizagdo de relacoes de consumo. Elas sdo interagcdes entre

consumidores e fornecedores de bens e servicos.

Segundo Paulo R. Roque A. Khouri (2020, p.49), “o objetivo do CDC, ao proteger o
consumidor, ndo ¢ a simples protecao pela protecdo em si, mas a busca permanente do
equilibrio do contrato entre o consumidor e o fornecedor de bens e servigos”. Nesse sentido, o
supracitado especialista em Direito do Consumidor afirma que ¢ preciso estudar mais
detidamente o conceito de consumidor e de fornecedor, pois da relagdo entre ambos, nasce a
relacdo de consumo, habitat proprio da atuagdo do microssistema juridico, cujo centro ¢ o

CDC. Sendo assim, a legislacdo, no art. 2° do Coédigo de Defesa do Consumidor (CDC),

8 SCHMIDT, Agathe. Clausula geral da boa-fé nos contratos de consumo. Sio Paulo: Revista dos Tribunais,
1996.
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define que “o consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatario final”. Portanto, além de utilizar o produto, o cidadao deve ser o
destinatario final para ser considerado consumidor. Quem exerce atividades comerciais com
fins profissionais ndo pode ser considerado consumidor, pois adquire o produto para a sua

revenda, sendo, portanto, um intermediario, € nao um destinatario final.

Khouri (2020, p.50) assevera que:

O destinatario final de um produto ou servigo sé pode ser aquele que o adquire para um
fim ndo profissional. Isso porque a destinagdo final pressupde ndo sé a destinacdo fatica,
que ¢ a simples retirada do bem ou servico do mercado, mas também a destina¢do
econdmica, que se revela no consumo sem inteng¢ao de lucro.

Claudia Lima Marques, Antonio Herman V. Benjamin e Bruno Miragem (2013, p.
115/116) definem o destinatario final como aquele que “retira o0 bem do mercado ao adquirir
ou simplesmente utiliza-lo, aquele que coloca um fim na cadeia de producao e nao aquele que

utiliza o bem para continuar a produzir ou na cadeia de servigo”.

Dessa forma, segundo o art. 3° do CDC (BRASIL, 1990), o conceito de fornecedor ¢

caracterizado por:

Toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os
entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de producdo, montagem, criacdo,
construgdo, transformag@o, importagdo, exportagdo, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacdo de servigos.

Khouri, por sua vez, aponta que para ser fornecedor a atividade exercida nao pode ter
carater eventual. Segundo ele (2020, p.64), o fornecedor ¢ aquele que oferece ao mercado,
habitualmente, bens e servigos visando ao lucro, que participa da cadeia produtiva, ou pratica

alguns atos dentro desta cadeia.

Ainda para Paulo R. Roque A. Khouri (2020, p.49), a relacdo de consumo comporta
dois elementos fundamentais: o subjetivo e o teleoldogico. O subjetivo manifesta-se na
qualidade dos participes dessa relagdo, ou seja, necessariamente deverao estar nela envolvidos
um fornecedor e um consumidor. J& o elemento teleoldgico se manifesta no fim da aquisi¢do

do bem ou servigo, qual seja, a destinagao final.

Ratificando esse posicionamento, José¢ Geraldo Brito Filomeno (2018, p. 19) destaca

que toda relagdao de consumo possuem trés caracteristicas em comum:

1) envolve basicamente duas partes bem definidas: de um lado o adquirente de um produto
ou servigo (consumidor); de outro o fornecedor ou vendedor de um servigo ou produto
(produtor/fornecedor);
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2) tal relacdo destina-se a satisfagdo de uma necessidade privada do consumidor;

3) o consumidor, ndo dispondo, por si s6, de controle sobre a producdo de bens de
consumo ou prestagdo de servigos que lhe sdo destinados, arrisca-se a submeter-se ao
poder e condig¢des dos produtores daqueles mesmos bens e servigos.

Portanto, a compreensao desses conceitos ¢ fundamental para a analise das relagdes de

consumo e dos principios que as regem.

1.2.3.2 DIREITOS BASICOS E PRINCIiPIOS APLICAVEIS NAS RELACOES DE
CONSUMO

Tendo estabelecido a caracterizagao de “relagcdes de consumo”, ¢ imperativo que se
avance na exploracdo dos direitos basicos e dos principios aplicaveis que regem essas
interagdes de consumo. Esses direitos, que formam a espinha dorsal das relagdes de consumo,
garantem que as transacdes ocorram de maneira justa e equitativa. Portanto, uma andlise
aprofundada dos principios aplicaveis e dos direitos basilares ¢ fundamental para entender

completamente o funcionamento das relagdes de consumo.

Os direitos fundamentais do consumidor, que abrangem o direito de receber
informagdes claras e adequadas sobre os produtos e servi¢os que estdo adquirindo, o direito de
ter acesso a todas as informagdes necessarias para fazer uma escolha informada e o direito de
esperar que os fornecedores de produtos e servicos ajam de boa fé, sdo inicialmente derivados
dos Principios da Informag¢ao, da Transparéncia e da Confianga. Esses principios t€ém como
objetivo eliminar ou mitigar a vulnerabilidade técnica do consumidor e estdo expressos no art.
6°, inciso III, do Coédigo de Defesa do Consumidor (CDC). Assim, os direitos fundamentais
do consumidor englobam a obtencdo de informacgdes precisas e transparentes sobre os
diversos produtos e servigos, com especificagdes corretas de quantidade, caracteristicas,
composi¢ao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que eles possam

apresentar.

Nessa perspectiva, Sylvio Capanema de Souza, José Guilherme V. Werner e Thiago F

C Neves (2018, p.18) elucidam o direito a informagdo. Segundo eles,

A informacdo ou publicidade que for suficientemente precisa vincula o fornecedor que as
divulgou. Assim, a oferta deve sempre conter informagdes precisas, claras, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre o produto ou o servigo oferecido, conforme estabelecido nos
artigos 30 e 31 do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Em seguida, Paulo Luiz Netto Lobo (2001, p.66) destaca o direito a transparéncia e a

confianga. Ele afirma que:
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O dever de informar tem raiz no tradicional principio da boa-fé objetiva, que se manifesta
na representacdo que um comportamento provoca no outro, de conduta pautada na lealdade,
na corre¢do, na probidade, na confianga, na auséncia de intengdo lesiva ou prejudicial.’

Ainda assim, Carlos Alberto Bittar (1992, p.94) reitera a importancia do direito a
informagdo, apontando que “na aquisi¢do de produtos e servigos ¢ comum que informagdes
prestadas pelos fornecedores sejam o instrumento mais importante de persuasdo do
consumidor”.!? Portanto, a transparéncia e a precisio das informag¢des sdo fundamentais para

garantir a protecao e os direitos do consumidor nas relagdes de consumo.

Dessa forma, Paulo R. Roque A. Khouri destaca que o consumidor ¢ naturalmente
hipossuficiente, estando em desvantagem em uma situagdo devido a falta de conhecimento.
Segundo ele (2020, p.82), “o consumidor é um leigo, naturalmente vulneravel, ao passo que o
fornecedor ¢ um profissional, que deve conhecer os dados essenciais sobre os bens que

comercializa, motivo pelo qual esse dever de informagao compete ao fornecedor”.

Além disso, o art. 31 do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) atua
normativamente para suprir essa falta de cognicdo de uma das partes. Este artigo determina
que:

A oferta e a apresentacdo dos produtos ou servicos devem assegurar informagdes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa, sobre suas caracteristicas, qualidade,

quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados,
bem como sobre os riscos que apresentam a satude e seguranga dos consumidores.

Dessa maneira, o que se busca ¢ um equilibrio na relacdo entre fornecedor e
consumidor. Esse equilibrio depende muito da disponibilidade de informacdes essenciais ao
consumidor, fornecidas pelo fornecedor, sobre os produtos e servigos oferecidos no mercado.
Portanto, a transparéncia e a precisdo das informagdes sdo fundamentais para garantir a

protecao e os direitos do consumidor nas relagdes de consumo.

No que tange ao direito a protecdo da confianca legitima nas relagdes de consumo,
este se fundamenta no principio da confianga, uma vez que o consumidor tem o direito de
presumir que o fornecedor atuara de maneira justa e integra, honrando suas obrigacdes
contratuais e respeitando os direitos do consumidor. Sylvio Capanema de Souza, José

Guilherme V. Werner e Thiago F C Neves (2018, p.19) comentam que:

SNETTO LOBO, Paulo Luiz. A informaciio como direito fundamental do consumidor. Sio Paulo: Revista
dos Tribunais, 2001.

"OBITTAR, Carlos Alberto. A repressio penal aos desvios do marketing. Sio Paulo: Revista dos Tribunais,
1992.
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O consumidor confia que o produto ou o servico que lhe sdo oferecidos sdo seguros e
correspondem a qualidade descrita pelo fornecedor.

Confia que as informagdes que lhe foram prestadas sdo verdadeiras, completas e adequadas,
e que, se apesar disso, sobrevier um dano, ele sera integralmente reparado.

E a confianga que confere credibilidade ao mercado de consumo, incentivando e
aquecendo a demanda

Da nocédo de confianga surgem algumas figuras novas, no cenario juridico, e que cada vez
mais sdo arguidas judicialmente.

E o exemplo da teoria da vedagio dos atos contraditorios — venire contra factum proprium
— da supressio, da surrectio e do tu quoque, todos eles ligados a quebra de confianga.

Assim, compreende-se que o principio da confianca estd relacionado com a boa-fé
objetiva, podendo ser considerado um de seus deveres anexos. Conforme o Professor Atilio
Alterini (1993, p.539) esclarece, existe uma "responsabilidade objetiva derivada da geracao de
confianga”.!! Nesse sentido, Arnoldo Wald (2005, p.29-48) destaca a conexdo intrinseca entre
a protecdo da confianca, a lealdade - que deve ser a caracteristica dominante do
comportamento de todos os individuos em uma sociedade - e a boa-f¢, tanto subjetiva quanto
objetiva. Ele também ressalta a relacdo entre a confianca e o equilibrio contratual, afirmando
que, se o acordo de vontades foi comutativo, essa comutatividade deve ser mantida e

respeitada durante toda a sua execugao.

Segundo Wald (2005, p.29-48), a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica
atribui um papel muito mais amplo aos principios da confianga e da funcao social do contrato,
que se complementam. Esses principios representam o respeito ao equilibrio contratual que
domina todo o direito privado, mas que deve ser avaliado de acordo com as circunstancias de

cada caso. Ainda para o autor (2005, p.29-48),

E relevante a construgio juridica que se fez no Superior Tribunal de Justica em torno do
conceito de confianca, que foi alg¢ado ao nivel de valor juridico, consagrado pela
jurisprudéncia corno meio de assegurar o respeito a vontade das partes, mas também a boa-
fé e o equilibrio contratual, conciliando, portanto, a fun¢@o social e econdmica dos
negocios juridicos.

Portanto, o direito basico a prote¢do da confianca legitima nas relagdes de consumo

desempenha um papel crucial na manutencao do equilibrio dessas relacdes.

Outros direitos fundamentais pertinentes a pesquisa que surgem de principios incluem:
o direito a prote¢do dos interesses econdomicos dos participantes das relagdes de consumo, o
que resulta em um equilibrio nessa relacdo (art. 4°, III, CDC); e o direito basico do
consumidor a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacoes

desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatos supervenientes que as tornem

" ALTERINI, Atilio Anibal. Responsabilidad objetiva derivada de la generacién de confianza, Sio Paulo:
Ed. RT, 1993.
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excessivamente onerosas (art. 6°, V, CDC). Esses direitos tém origem nos principios da
Harmonizagao, Equidade ou Equilibrio, que sdo fundamentais nas relagdes de consumo e
estdo evidenciados em varios artigos do Codigo de Defesa do Consumidor. Nos ensinamentos
de Almeida (2003, p. 46) o artigo 4° do CDC estabelece que deve existir um equilibrio entre
os direitos e deveres dos contratantes. O objetivo ¢ buscar a justica contratual e um preco
justo. Por isso, sdo proibidas as clausulas abusivas, bem como aquelas que proporcionam uma
vantagem desproporcional para o fornecedor ou que sobrecarregam excessivamente o
consumidor. Além disso, esses principios também estdo inseridos no artigo 4°, inciso III, do
CDC, que estabelece que nas relacdes de consumo deve haver (BRASIL, 1990)
“harmonizacao dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e compatibilizagdao

da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdomico e tecnologico

[...]"
Ainda assim, Para Claudia Lima Marques (2002, p. 741),

O CDC institui normas imperativas que proibem a utilizacdo de qualquer clausula abusiva,
definidas como aquelas que garantem vantagens unilaterais ou exageradas para o
fornecedor de bens e servigos, ou que sdo incompativeis com a boa-fé e a equidade.

O artigo 7°, por exemplo, estabelece que os direitos previstos no Codigo ndo excluem
outros, especialmente aqueles que derivam dos principios gerais de direito, analogia,
costumes e equidade. J4 o artigo 51, inciso IV, considera abusiva e, consequentemente, nula a
clausula que estabelece obrigagdes consideradas iniquas e que sejam incompativeis com a

equidade e boa-fé.

Nesse sentido, a fun¢do primordial do principio da equidade € assegurar o equilibrio
na relacdo contratual. Isso se aplica ndo somente as atribui¢des, mas também as fungdes
desempenhadas pelas partes envolvidas tanto no processo de fornecimento quanto no de
consumo. Tal principio contribui para o desenvolvimento do negoécio e combate praticas
consideradas abusivas, que podem comprometer as relagdes de consumo, como ensina
Leonardo de Medeiros Garcia (2017, p. 59):

O objetivo é defender o consumidor, de modo a garantir que a sua prote¢do ndo quebre a
harmonia das relagdes de consumo para que, de forma efetiva, contribua com o
desenvolvimento econdmico e tecnologico, viabilizando inclusive a concretizagdo dos

principios constitucionais da ordem econdmica, previstos no art. 170 da Constitui¢do
Federal.

Em ultima anélise, entre os direitos fundamentais do consumidor, que constituem a

estrutura central do Cdodigo de Defesa do Consumidor (CDC), incluem o Direito a informagao,
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Direito a prote¢do contra praticas comerciais desleais, Direito a prote¢ao contratual, Direito a
reparacdo de danos e Direito a prote¢cdo da saiude e seguranga. Esses direitos sdo derivados do
principio da vulnerabilidade, representado no art. 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor
(CDC), que reconhece a vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo. Como
destacado por Guilherme Ferreira da Cruz (2014, p.39), a justificativa para esse tratamento

especial reside na fragilidade real e concreta do consumidor nos &mbitos técnico e econdmico.

Trazendo para o contexto contemporaneo, as sociedades de massa, onde a maioria da
populagdo esta envolvida em processos de produgdo e consumo em larga escala de bens e
servigos, o consumidor geralmente ndo estd preparado individualmente para adquirir um
produto ou servigo. Isso se deve ao fato de que o consumidor nao possui 0 mesmo
conhecimento do mercado que o fornecedor, com quem geralmente se relaciona de forma

indireta, por meio de empregados, representantes ou prepostos. !?

Nessa perspectiva, a vulnerabilidade do consumidor, caracterizada por sua natureza
hipossuficiente, ¢ evidenciada. Antonio Herman V. Benjamin, Claudia Lima Marques ¢
Leonardo Roscoe Bessa (2021, p.170) identificam quatro tipos de vulnerabilidade:

Técnica, juridica, fatica e uma vulnerabilidade basica ou intrinseca do consumidor, a
informacional. Essa classificacdo tem sido observada pelo Superior Tribunal de Justica

(STJ), que concorda com as quatro espécies de vulnerabilidade e acrescenta que, em
situagdes concretas, outras formas de vulnerabilidade podem se manifestar.'?

Os mesmos juristas (2021, p.171) também apontam que:

Mais recentemente, a vulnerabilidade informacional (dados insuficientes sobre o produto
ou servico capazes de influenciar no processo decisério de compra) também tem sido
incluida. Apesar da identificacdo abstrata dessas espécies de vulnerabilidade, a casuistica
podera apresentar novas formas de vulnerabilidade aptas a atrair a incidéncia do Codigo de
Defesa do Consumidor a relagdo de consumo.

Na vulnerabilidade técnica, o comprador nao possui conhecimentos especificos sobre
o produto ou servigo que esta adquirindo, o que facilita que ele seja enganado sobre as
caracteristicas ou utilidade do que esta comprando. A vulnerabilidade juridica ou cientifica
refere-se a falta de conhecimentos especificos em areas como direito, contabilidade ou
economia. Ja a vulnerabilidade fatica ou socioeconOmica se refere a situagdo em que o

fornecedor, devido a sua posi¢do de monopdlio, seja fatico ou juridico, ao seu grande poder

12 LISBOA, Roberto Senise. Responsabilidade Civil nas Relacdes de Consumo. Sio Paulo: Revista dos
Tribunais, 2001.

13 BENJAMIN, Antonio Herman V; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito
do consumidor. 9. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2021.
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econdmico ou a essencialidade do servigo, impde sua superioridade a todos que contratam

com ele.

Desse modo, a vulnerabilidade informacional ¢ enfatizada, conforme definido por
Antonio Herman V. Benjamin, Claudia Lima Marques e Leonardo Roscoe Bessa (2021,
p.181). Eles destacam que o que caracteriza o consumidor € precisamente seu déficit
informacional. Embora essa vulnerabilidade possa ser considerada uma espécie de
vulnerabilidade técnica, a realidade atual ¢ que a informagdao ¢ abundante, manipulada,
controlada e, muitas vezes, desnecessaria quando fornecida. Para os autores supracitados
(2021, p.181):

Erik Jayme concorda que o consumidor/usuario, em um mundo livre, rapido e global
(considerando o consumo pela internet, televisdo, celular, novos tipos de computadores,

cartdes e chips), experimenta uma nova vulnerabilidade. Isso ¢ o que Antonio Herman
Benjamin considerou como o surgimento de uma “hipervulnerabilidade” em nossos dias.

Portanto, pode-se concluir que os legisladores reconheceram a necessidade de
equilibrar a relacdo entre consumidores e fornecedores. Eles se esfor¢aram para garantir que
os consumidores ndo sejam explorados ou tratados injustamente. Sua inten¢do clara era
fornecer suporte aos consumidores, protegendo seus direitos ¢ defendendo-os contra praticas

abusivas, com base nos principios estabelecidos.

1.2.4 OS CONTRATOS DE ADESAO E AS PRATICAS ABUSIVAS NO AMBITO
DAS RELACOES DE CONSUMO

Nesse momento da pesquisa, resta compreender o conceito de contrato de adesao,
identificar clausulas abusivas e saber como proteger o contrato do consumidor sdo aspectos
fundamentais. Os contratos de adesdo, conforme definido pelo artigo 54 do Cddigo de Defesa
do Consumidor (CDC), sdo caracterizados por terem suas clausulas aprovadas pela autoridade
competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem

que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu contetido.

A maioria dos contratos celebrados no mercado de consumo sdo de adesdo, de acordo
com Antonio Herman V. Benjamin, Claudia Lima Marques e Leonardo Roscoe Bessa (2021,

p.598). Eles argumentam que:
Essa técnica de contratagdo, embora seja inerente a sociedade industrial e massificada,
reduz, ¢ em muitos casos elimina, a vontade real do consumidor. A maior velocidade na

contratagdo ¢ venda de produtos e servigos, bem como a previsibilidade do custo
empresarial, sdo os principais motivos para a intensa utilizagdo dos contratos de adesao.
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Quanto a conceituagdo do contrato de adesao, a doutrina é numerosa. Flavio Tartuce
(2023,p.408) define o contrato de adesdo como aquele imposto pelo estipulante, seja ele um
6rgdo publico ou privado, geralmente o detentor do dominio ou poderio contratual. Restam ao
aderente duas opgdes, quais sejam aceitar ou ndo o conteudo do negocio (take-it-or-leave-it).

Maria Helena Diniz (2009. p. 87), por sua vez, ensina que:

Os contratos por adesdo constituem uma oposi¢do a ideia de contrato paritario, por
inexistir a liberdade de convencdo, visto que excluem a possibilidade de qualquer debate ¢
transigéncia entre as partes, uma vez que um dos contratantes se limita a aceitar as
clausulas e condi¢des previamente redigidas e impressas pelo outro (RT, 795:234, 519:163;
JB, 158:263), aderindo a uma situagdo contratual ja definida em todos os seus termos.'*

Portanto, o contrato de adesdao ¢ um tipo de contrato em que apenas uma das partes,
geralmente o fornecedor, define as regras. A outra parte, o contratante, ndo tem a
oportunidade de negociar as clausulas que estdo sendo impostas a ele. A compreensdo desse

conceito ¢ fundamental para entender as teses que serdo discutidas.

Ao abordar a questdo das praticas abusivas nas relagdes de consumo, estamos nos
referindo a “comportamentos que, seja no contexto contratual ou fora dele, se aproveitam da
boa-fé ou da situagdo de desvantagem econdmica ou técnica do consumidor”. A doutrina
apresenta uma variedade de pontos de vista sobre o assunto. Segundo os juristas Antonio
Herman V. Benjamin, Claudia Lima Marques e Leonardo Roscoe Bessa (2021, p.613), ¢
importante salientar que a identificagdo de uma cldusula abusiva, conforme a estrutura
adotada pelo Codigo de Defesa do Consumidor, ndo depende de uma avaliagdo subjetiva do
comportamento do fornecedor, ou seja, se houve ou ndo inten¢do maliciosa, desejo de obter
vantagem indevida ou exagerada. Para eles, “Em nenhum momento, a Lei 8.078/1990 exige a
ma-fé, o dolo do fornecedor, para caracterizagdo da abusividade da clausula”. Portanto, a
analise da abusividade ¢ determinada pela presenca de uma cldusula prejudicial ao

consumidor, independentemente da inten¢ao do fornecedor.

Claudia Lima Marques (Comentarios, p. 694-695) sugere que para determinar a
abusividade de uma cldusula contratual, existem duas possiveis abordagens:
1) uma aproximacao subjetiva, que conecta a abusividade mais com a figura do abuso do

direito, como se sua caracteristica principal fosse o uso (subjetivo) malicioso ou desviado
de suas finalidades sociais de um poder (direito) concedido a um agente; 2) ou uma

4 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro. Teoria geral das obrigagdes contratuais e
extracontratuais. 25. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

15 Antonio Carlos Efing. Contratos..., cit., p. 96-97 apud CRUZ, Guilherme Ferreira da. Teoria geral das
relagdes de consumo. Sao Paulo: Editora Saraiva, 2014. E-book. ISBN 9788502213944. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788502213944/. Acesso em: 20 nov. 2023.
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aproximagdo objetiva, que conecta a abusividade, mas com paradigmas modernos, com a
boa-fé objetiva ou a antiga figura da lesdo enorme, como se seu elemento principal fosse o
resultado objetivo que causa a conduta do individuo, o prejuizo grave sofrido
objetivamente pelo consumidor, o desequilibrio resultante da cldusula imposta, a falta de
razoabilidade ou comutatividade do exigido no contrato.

Nessa oOtica, destaca-se que a primeira estratégia para determinar a abusividade
envolveria uma perspectiva subjetiva, vinculando a abusividade sobretudo a nog¢do de abuso
de direito, como se o atributo predominante fosse o emprego (subjetivo) mal-intencionado ou
desviado de suas finalidades sociais de uma autoridade (direito) concedida a um individuo.
Em contrapartida, o segundo método para identificar a clausula abusiva implicaria uma
abordagem objetiva, associando a abusividade a paradigmas atuais, a boa-fé objetiva ou a
antiga concep¢do de lesdo expressiva, como se o componente principal fosse o resultado
objetivo que a conduta do sujeito provoca, o prejuizo acentuado sofrido objetivamente pelo
consumidor, o desequilibrio decorrente da cldusula imposta, a falta de razoabilidade ou

reciprocidade do que ¢ estipulado no contrato.

Gustavo Tepedino aponta que a tendéncia atual ¢ adotar o método objetivo para
identificar a abusividade, enfatizando o resultado em vez de analisar o carater subjetivo.

Segundo o civilista (2006, p. 346):

No direito civil contemporaneo, a afericdo de abusividade no exercicio de um direito deve
ser exclusivamente objetiva, ou seja, deve depender tdo somente da verificacdo de
desconformidade concreta entre o exercicio da situagao juridica e os valores tutelados pelo
ordenamento civil constitucional.'®

No que se refere a nulidade das clausulas abusivas, a doutrina concorda quanto ao seu

carater de pleno direito. Claudia Lima Marques (Contratos, p. 907-908) destaca que:

As regras do CDC séo de ordem publica e origem constitucional, de onde se conclui que a
nulidade de pleno direito aqui deve ser interpretada como nulidade absoluta cominada (art.
166, VI e VII, do CC/2002), proibindo expressamente o CDC esses abusos (arts. 51 ¢ 53
do CDC).

Adicionalmente, o CDC especifica, no § 2.° do art. 51, que “a invalidade de uma
clausula contratual abusiva nao anula o contrato, a menos que sua auséncia, apesar das

tentativas de integracdo, resulte em um encargo excessivo para qualquer das partes”.

Por fim, com o objetivo de salvaguardar o contrato do consumidor, o juiz tem a
prerrogativa de anular a clausula abusiva e de alterar seu contetido, conforme estipulado no

artigo 6° do CDC. Ao discutir os direitos fundamentais do consumidor, o c6digo permite “V -

6 TEPEDINO, Gustavo (et. al.). Cédigo Civil interpretado conforme a Constituiciio da Repiblica. Rio de
Janeiro: Renovar, 2006.
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a alteracdo das cldusulas contratuais que estabelecam obrigagdes desproporcionais ou sua
revisdo em razdo de eventos subsequentes que as tornem excessivamente onerosas” (BRASIL,
1990). Portanto, a prote¢do do contrato do consumidor ¢ de suma importincia ¢ o CDC
oferece varios mecanismos para proteger os consumidores contra praticas abusivas, dentre
eles, o corpo juridico supracitado que proibe tais praticas, bem como deixam em aberto a
possibilidade de interven¢do judicial nos contratos quando os direitos dos consumidores sao
violados, cabendo aos 6rgaos de controle garantir o retorno ao equilibrio contratual nessas

situagoes.

1.2.5 A AUSENCIA DE ESCLARECIMENTO COMO FATOR DE NULIDADE NO
NEGOCIO JURIDICO

Entender a abusividade ¢ fundamental para combater a tese desta pesquisa quando se
trata de cldusulas contratuais abusivas que estabelecem automaticamente o uso da fatura
minima do cartdo de crédito via empréstimo consignado. Sendo assim, o tema central desta
unidade € a abusividade vista como a falta de esclarecimento do consumidor, isto é, um erro
informacional acerca da cldusula contratual que estipula a figura do pagamento sistematico da

parcela minima.

Frequentemente essa abusividade que incide na cldusula ¢ confundida como erro
substancial, um conceito juridico que se refere a uma falha no negocio juridico que ocorre
quando uma das partes estd sob um equivoco significativo sobre os termos essenciais do
contrato. No entanto, ¢ importante esclarecer que, nesse estudo, a analise da abusividade sera
realizada sob a otica da falta de esclarecimento do consumidor sobre a clausula contratual que
impde o pagamento sistemdtico da parcela minima, e ndo da auséncia de compreensdo da
realidade, como ocorre no erro substancial. Isso significa que o foco estd na falta de
informagdes claras e precisas que poderiam ter levado uma das partes a tomar uma decisao
diferente, ¢ nao necessariamente na incapacidade dessa parte de entender a realidade do
negocio juridico, o que por sua vez demandaria uma andlise probatoria por parte do

consumidor.

Ao analisar a doutrina, emergem diversas perspectivas sobre a abusividade.
Primeiramente, serd esclarecida a linha té€nue existente entre a abusividade supramencionada e
o erro substancial. Flavio Tartuce (2012, p. 360-361) define o erro como um “engano factual,
uma percep¢ao erronea, em relacdo a uma pessoa, ao objeto do negocio ou a um direito, que

afeta a vontade de uma das partes que celebrou o negocio juridico”. Seguindo esse
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entendimento, no erro ha vicio de consentimento que pode levar a parte a decisdes
equivocadas ou agdes que nao refletem seus verdadeiros interesses ou intengdes. Ja no que
toca a abusividade supracitada, o consumidor possui o entendimento sobre o objeto do
negécio, ndo incidindo o erro substancial, no entanto ocorre a presenca da falta de
esclarecimento sobre a clausula contratual que estabelece a figura do pagamento sistematico
da parcela minima que o coloca em desvantagem exagerada, sendo incompativel com a boa-f¢,
0 que cria uma situagdo de nulidade de pleno direito, conforme normatiza o Art. 51, IV, CDC:
Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento
de produtos e servigos que: IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas,

que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a
boa-fé ou a eqiiidade;

Por outro lado, o renomado jurista José¢ Fernando Simio se concentra no conceito de
vicio de consentimento. Nesse contexto, o doutrinador (2003, p. 75) esclarece que o
“consentimento defeituoso ocorre quando a parte que dd o consentimento esta sob um
equivoco. Portanto, o erro, nesse caso, ¢ essencial para a decisdo do comprador. O defeito
aqui € subjetivo”, nessa linha o erro substancial gera uma hipétese de falsa compreensao da
realidade, enquanto a abusividade retratada representa uma falta de esclarecimento, isto ¢ um
erro informacional. Isso destaca a importancia de garantir que todas as partes envolvidas em
um negodcio juridico tenham uma compreensdo clara e precisa dos termos e condi¢cdes do

negocio.

Adicionalmente, o erro substancial também pode surgir quando ha auséncia de
informagdo relevante, o que pode contaminar o esclarecimento. Segundo o célebre jurista
Antonio Junqueira de Azevedo (1996, p.129), no Brasil a omissdo da informacao relevante ¢
equiparada ao dolo!’. Nessa linha de pensamento, o notavel jurista Paulo R. Roque A. Khouri
(2022, p.53) esclarece que “a omissdo so seria relevante se a parte prejudicada provasse que
sem a informacdo ‘o negdcio ndo teria ocorrido’, ou seja, nas palavras de Eduardo
Tomasevicius, teria de provar que por conta da falta de informacao ‘teve um consentimento
viciado e sem efeito’”.!® Assim, é possivel apontar que o erro exige prova e que uma
informagao fornecida sobre um elemento essencial do contrato (seja na fase pré-contratual, no

momento da celebracdo do contrato ou durante a contratagdo) seja tdo crucial que o direito

reconheca a invalidade do acordo. Em relacao a abusividade sobre a clausula contratual em

" AZEVEDO, Antonio Junqueira de. Responsabilidade pré-contratual no Cédigo de Defesa do Consumidor:
estudo comparativo com a responsabilidade pré-contratual no direito comum. S&o Paulo: Revista de Direito do
Consumidor, 1996.

8 TOMASEVICIUS FILHO, Eduardo. O principio da boa-fé no Direito Civil. [S.1.]: Almedina Brasil, 2020.
(Colegao Teses). Edicao do Kindle.
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estudo, a imposicdo de obrigacdes consideradas iniquas sdo nulas de pleno direito, ndo

necessitando de comprovagdo, assim como a abusividade ndo exige a presenca do erro.

Nesse contexto, como destaca Paulo R. Roque A. Khouri (2022, p.53), o erro surge
um defeito no negdcio juridico pela inducdo de uma das partes em erro substancial. O erro ¢
considerado substancial quando se refere a natureza do negdcio, ao objeto principal da
declaracdo, as qualidades essenciais do objeto, a qualidade essencial da pessoa ou ao erro de
direito (art. 139 do Codigo Civil)!®. No que tange as praticas abusivas, a abusividade ocorre
no momento em que a ignorancia do consumidor é explorada pelo fornecedor, como ocorre na
situacdo retratada em que ha falta de esclarecimento, um erro informacional, sobre a clausula
contratual que estabelece o pagamento sistematico da parcela minima, conforme aponta o Art
39,1V do CDC:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas:

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade,
satde, conhecimento ou condigdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

\

Em relacdo a protegdo contra clausulas abusivas nos contratos, a abusividade
decorrente dessa falta de esclarecimento da clausula contratual pode levar ao aproveitamento
da ignorancia do consumidor pelo fornecedor, seja em virtude da abusividade do
comportamento comercial ou da cldusula contratual. Dessa forma, como mencionado
anteriormente, a presenga da falta de esclarecimento sobre a cldusula contratual que
estabelece o pagamento sistematico da parcela minima que coloca a parte em desvantagem
exagerada ¢ incompativel com a boa-f¢, além de violar vérios outros principios fundamentais
expostos nas unidades anteriores, o que também ¢ causa de nulidade, conforme aponta o Art
51, § 1°, CDC:

Art. 51. S@o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos que: IV - estabelecam obrigagdes consideradas

iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a eqiiidade;

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que: I - ofende os principios
fundamentais do sistema juridico a que pertence; II - restringe direitos ou obrigagdes
fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal modo a ameagar seu objeto ou
equilibrio contratual; III - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor,
considerando-se a natureza ¢ conteudo do contrato, o interesse das partes ¢ outras
circunstancias peculiares ao caso.

19 Art. 139. O erro é substancial quando: I — interessa & natureza do negécio, ao objeto principal da declaragio,
ou a alguma das qualidades a ele essenciais; II — concerne a identidade ou a qualidade essencial da pessoa a
quem se refira a declaragio de vontade, desde que tenha influido nesta de modo relevante; III — sendo de direito
e ndo implicando recusa a aplicacdo da lei, for o motivo inico ou principal do negécio juridico.
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Nesse sentido, o Art 39, IV e o Art 51, ambos do CDC, atuam na preservagao do
equilibrio entre as partes na relagdo contratual, servindo de fundamento juridico para anular
de pleno direito cldusulas abusivas em contratos de consumo. Portanto, a compreensdo de que
a falta de esclarecimento sobre a clausula que estipula o pagamento sistematico da parcela
minima pode ser considerada abusiva e causar a nulidade de cldusula do negécio juridico ¢

fundamental para garantir a justica nas relagdes contratuais.

2 O CONTRATO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO E DE CARTAO DE CREDITO,
COM RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL: A DISCIPLINA DA LEI N.
10.820/2003

2.1 CARACTERIZACAO DO TIPO CONTRATUAL

Para o entendimento adequado das proposi¢des que serdo abordadas neste estudo, ¢
importante compreender as especificacdes do contrato de empréstimo consignado e do
contrato de cartdo de crédito com reserva de margem consignavel. Primeiramente, se
caracterizam por serem duas modalidades de crédito com caracteristicas distintas, reguladas

pela Lei n® 10.820/2003. Segundo a legislacdo, estdo estruturados da seguinte maneira:

O artigo 1° da Lei n° 10.820/2003 estabelece que os empregados regidos pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT podem autorizar, de forma irrevogavel e
irretratavel, o desconto em folha de pagamento ou na sua remuneragdo disponivel dos valores
referentes ao pagamento de empréstimos, financiamentos, cartdes de crédito e operacdes de
arrendamento mercantil concedidos por instituigdes financeiras e sociedades de arrendamento

mercantil, quando previsto nos respectivos contratos.

Os paragrafos subsequentes detalham as condicdes e limites para esses descontos,
como a fixa¢do 35% (trinta e cinco por cento) destinados exclusivamente a empréstimos,
financiamentos e arrendamentos mercantis e 5% (cinco por cento) destinados exclusivamente
a amortiza¢ao de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito consignado ou a utilizagao
com a finalidade de saque por meio de cartdo de crédito consignado. Inclui ainda, a
possibilidade de incidir descontos sobre verbas rescisorias devidas pelo empregador, a
definicdo de limites de valor do empréstimo, a prestacdo consignavel e o comprometimento
das verbas rescisorias. Além disso, a lei permite que os empregados solicitem o bloqueio de
novos descontos a qualquer momento e oferecam em garantia uma porcentagem do saldo de
sua conta vinculada no Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS ou o valor da multa
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paga pelo empregador, em caso de despedida sem justa causa ou de despedida por culpa

reciproca ou for¢a maior.

A andlise da lei, conforme explicado pelo Doutor honoris causa da Universidade de
Paris II e Professor Catedratico de Direito Civil da UERJ, Arnoldo Wald (2011, p.2), e pelo
Ministro Aldir Passarinho Junior, oferece uma visdo detalhada do crédito pessoal consignado

e sua regulamentagao.

O crédito pessoal consignado, como elucidado por Wald (2011, p.3), é uma forma de
empréstimo de carater privado, cujo pagamento ¢ realizado por meio de desconto direto das
parcelas na folha de pagamento ou no beneficio previdencidrio do mutuario, conforme

estipulado na Lei 10.820/2003. Segundo ele (2011, p.3):

As consignagdes em folha de pagamento sdo caracterizadas pela autorizacdo expressa e
prévia do mutuario a institui¢do financeira, bem como pela concordancia formal do
empregador ou da instituicdo de previdéncia em reter e repassar os valores devidos
diretamente a essa institui¢io financeira.?°

A principal vantagem dessa modalidade de empréstimo ¢ a oferta de taxas de juros
reduzidas, devido ao menor risco de inadimpléncia, uma vez que o mutuario tera o valor da
parcela deduzido diretamente de seu salario ou beneficio, pelo empregador ou pelo INSS. No

que se refere as taxas de juros, tarifas e encargos, Wald (2011, p.3) propde que:

Enquanto o Custo Efetivo Total (CET) da operagdo se mantiver dentro da média de
mercado ¢ inalterado em relagdo ao cliente, os varios itens que o compdem poderdo variar
e ser gerenciados pelo banco, de modo a compensar o tomador do empréstimo pelo custo
das tarifas com uma eventual redugdo da taxa de juros, de tal forma que ndo suporte um
onus adicional.

Por outro lado, o Ministro Aldir Passarinho Junior, no julgamento do REsp

728.563/RS, esclareceu que:

A consignacdo em folha ¢ da propria esséncia do contrato celebrado. Isto ¢, ndo representa
apenas uma mera forma de pagamento, mas a garantia do credor de que havera o
adimplemento obrigacional automatico por parte do tomador do mutuo, permitindo a
concessdo de empréstimo com menor margem de risco, o que também beneficia o
financiado, seja por dispensar outras garantias, como aval, seja por proporcionar,
exatamente pela mesma seguranca da avenga, uma reducdo substancial na taxa de juros e
prazos mais longos, tornando o financiamento significativamente menos oneroso?!.

Em contrapartida, o cartdo de crédito com reserva de margem consigndvel ¢ uma

forma de cartdo de crédito que aloca uma parte do limite de crédito para o pagamento de

20 WALD, Arnoldo. O REGIME ESPECIAL DO CREDITO PESSOAL CONSIGNADO. Sio Paulo: RT,
2011.

21 STJ, REsp 728.563/RS, 2.* Secdo, j. 08.06.2005, v.u., rel. Min. Aldir Passarinho Junior, DJU 22.08.2005, p.
125. Sdo Paulo: Ed. RT, 2006.
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despesas especificas. Esta fracdo do limite de crédito, denominada “margem consignavel”, ¢
deduzida diretamente da folha de pagamento do titular do cartdo, sendo o desconto de 5% da
remuneragdo disponivel destinado exclusivamente a amortizagdo de despesas contraidas por
meio de cartdo de crédito consignado ou a utilizagdo com a finalidade de saque por meio de

cartdo de crédito consignado, conforme estabelecido no artigo 2° da lei 10.820/2003.

No momento da contratacdo da operagdo, a autorizagdo para a efetivagdo dos

descontos permitidos nesta lei deve respeitar, para cada mutuario, os seguintes limites:

A soma dos descontos referidos no art. 1° desta Lei ndo podera ultrapassar 40% (quarenta
por cento) da remuneragdo disponivel, conforme definido em regulamento; o total das
consignacdes voluntarias, incluindo as referidas no art. 1°, ndo podera ultrapassar quarenta
por cento da remuneracdo disponivel, conforme definido em regulamento.

Para os aposentados e pensionistas do INSS, a regulamentacdo ocorre através da
Instrugdo Normativa n. 28/2008, do INSS, que estabelece que a contratacdo de empréstimo
consignado ¢ permitida, assim como a reserva de margem no beneficio previdenciario do
aposentado ou do pensionista do INSS, desde que haja autoriza¢do expressa, seja por escrito
ou por meio eletronico. Nao ¢ aceita a autorizagdo dada por telefone, nem a gravagdo de voz ¢

reconhecida como meio de prova de ocorréncia.

2.2 A DIFERENCIACAO ENTRE EMPRESTIMO CONSIGNADO E CARTAO DE
CREDITO, COM RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL

Ap6s definicao dos termos “contrato de empréstimo consignado” e “contrato de cartio
de crédito com reserva de margem consignavel”, ¢ essencial avancar na distingdo desses
conceitos. Entender essas diferengas ¢ fundamental para avaliar a justica e a equidade das
clausulas contratuais, bem como para identificar e combater praticas abusivas no mercado de
crédito. Portanto, uma analise minuciosa dessas modalidades de contrato ¢ indispensavel para
compreender completamente a questdo da abusividade das cldusulas que estabelecem
automaticamente o pagamento dos empréstimos realizados mediante cartdo de crédito

consignado.

Ambos s3o modalidades de crédito, mas possuem caracteristicas e regulamentagdes
distintas, que impactam diretamente as condi¢des de pagamento, as taxas de juros, os limites
de crédito e, consequentemente, a capacidade do mutudrio de cumprir suas obrigagdes
financeiras. A principal distingdo entre o empréstimo consignado e o cartdo de crédito com
reserva de margem consignével reside na maneira como o crédito ¢ disponibilizado e utilizado.
No empréstimo consignado, o valor total do empréstimo ¢ disponibilizado ao tomador do
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empréstimo de uma so vez, e o tomador do empréstimo ¢ obrigado a pagar o empréstimo em

parcelas fixas ao longo de um periodo acordado.

Em contraste, o cartdo de crédito com reserva de margem consigndvel apresenta uma
dindmica diferente. Neste caso, uma parte do limite de crédito é reservada para o pagamento
de despesas especificas, sendo essa parcela do limite de crédito, conhecida como “margem
consignavel”, deduzida diretamente da folha de pagamento do titular do cartdo. Portanto, a
compreensdo dessas nuances ¢ crucial para garantir a justica nas relacdes contratuais e para
abordar adequadamente a questdo da abusividade das clausulas que estabelecem
automaticamente o pagamento dos empréstimos realizados mediante cartdo de crédito

consignado.

A concessao de crédito ¢ uma pratica comum no mercado financeiro, sendo o cartio
de crédito com reserva de margem consignidvel uma das modalidades disponiveis. Nesse
modelo, o titular do cartao tem acesso a um limite de crédito que pode ser utilizado conforme
sua necessidade, com o compromisso de pagamento mensal de um valor minimo, descontado
diretamente de sua fatura do cartdo. De acordo com Carlos Henrique Abrao, Desembargador
do Tribunal de Justica do Estado de Sdao Paulo (2019, p.3), a institui¢do financeira
disponibiliza um crédito especifico, que ndo configura um empréstimo compulsério, pois a
validade e eficacia do negdcio juridico subjacente dependem da concordancia do consumidor
com todos os termos e cldusulas contratuais. Nesse contexto, a relacdo juridica se estabelece
para que o desconto mensal ocorra junto ao beneficio previdencidrio, sem prazo determinado,
e sem prejudicar as despesas decorrentes do uso do cartdo de crédito. Entretanto, segundo o

Desembargador, ocorre uma incompatibilidade com o CDC, logo que:

Nao esta claramente estabelecido o prazo fatal para a liquidagdo da obrigacdo, o que
significa opacidade na publicidade e propaganda ndo condizente com a natureza do Codigo

de Defesa do Consumidor??.

Assim, ¢ evidente que a distingdo entre as modalidades de empréstimos reside
principalmente na forma como os valores sdo disponibilizados e pagos. No empréstimo
consignado tradicional, o valor ¢ disponibilizado ao contratante de maneira integral, com a
obrigatoriedade de desconto em folha de parcelas fixas durante um periodo de tempo

acordado. Em contrapartida, no cartdo de crédito com reserva de margem consignavel, os

22 ABRAO, Carlos Henrique. O contrato de reserva de margem consignavel e sua interpretacio legal. Sdo
Paulo: Ed. RT, 2019.
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descontos mensais em folha apenas abatem os juros e encargos, enquanto o valor principal
continua sendo re-financiado automaticamente sem um prazo final definido. Portanto, uma
analise detalhada desses conceitos ¢ importante para garantir que os consumidores estejam
plenamente informados sobre suas obrigacdes financeiras e para assegurar a transparéncia nas

relacdes de crédito.

3 A ABUSIVIDADE DAS CLAUSULAS QUE ESTABELECEM O USO
AUTOMATICO DA PARCELA MINIMA MEDIANTE CARTAO DE CREDITO EM
CONTRATOS DE EMPRESTIMO CONSIGNADO

Adentrando no universo dos contratos de empréstimo consignado, um tema que tem
despertado atencdo ¢ a questdo da abusividade das cldusulas que estabelecem o uso
automatico da parcela minima mediante cartdo de crédito. Este assunto, de relevancia inegavel,
traz a tona discussodes acerca da transparéncia, equidade e respeito aos direitos do consumidor
no ambito das relagdes de crédito. A andlise deste tema ¢ fundamental para a compreensao
das dindmicas do mercado financeiro e para a promogao de praticas justas e éticas neste setor.
Portanto, ¢ imprescindivel uma investigacao cuidadosa e criteriosa sobre este assunto, a fim

de garantir a protecao dos direitos dos consumidores e a transparéncia nas relagdes de crédito.

3.1 AS PRINCIPAIS TESES DE ILEGALIDADE E ABUSIVIDADE SOBRE AS
DECISOES DO TJSP, TJIMG E DO TJGO

Neste estudo, serd explorado as principais teses de ilegalidade e abusividade das
clausulas que estabelecem o uso automatico da parcela minima mediante cartdo de crédito em
contratos de empréstimo consignado. A andlise serd baseada em perspectivas juridicas e
financeiras, com foco na protecdo dos direitos do consumidor e na transparéncia das relagdes
de crédito. As teses apresentadas abordardo questdes como a falta de transparéncia na
definicdo do prazo final para a liquidacdo da obrigacdo, a importancia da aplicacdo do Cdédigo
de Defesa do Consumidor em contratos estabelecidos sob a perspectiva da relacdo de
consumo, ¢ a necessidade de maior transparéncia e protecdo do consumidor em relagdo ao uso
do cartdo de crédito vinculado a reserva de margem consignavel. Através desta andlise, busca-
se contribuir para um maior entendimento sobre a complexidade dessas questdes e a
necessidade de uma abordagem cuidadosa para garantir a protecdo dos direitos dos
consumidores e a transparéncia nas relacdes de crédito. Dessa forma resta adentrar nas
especificidades de cada uma dessas teses.
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Tese 1: A Necessidade de Transparéncia e Conformidade com o Codigo de Defesa do
Consumidor em Contratos de Reserva de Margem Consignavel. A reserva de margem
consignavel (RMC) ¢ um tema que tem sido objeto de andlise critica no campo juridico.
Carlos Henrique Abrdo, Desembargador do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo,
ofereceu uma perspectiva valiosa sobre essa modalidade de negdcio juridico. Ele destacou
(2019, p.2) a falta de transparéncia na defini¢do do prazo final para a liquidacio da obrigacao,
considerando-a incompativel com o Cddigo de Defesa do Consumidor. Abrao enfatizou a
importancia da aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor em contratos estabelecidos sob
a perspectiva da relagdo de consumo. Ele defende que todos os detalhes do contrato, incluindo
o capital emprestado, a taxa de juros, o tempo de duracdo, o valor do desconto e a limitagdo
ao teto de 5% do beneficio previdencidrio do consumidor, devem ser disponibilizados para o

conhecimento do interessado.

Além disso, o jurista discutiu a questao da reserva de margem consignavel, destacando
a incidéncia de juros prefixados e os juros referentes ao cartdo de crédito, que variam de
acordo com o risco ¢ o nivel de endividamento do consumidor. Ele questionou se esse tipo de
contrato atende a todos os requisitos para sua eficacia e validade, ou se apresenta falhas que

poderiam invalidar a negociac¢ao. De acordo com Abrao (2019, p.2):

Discute-se na pratica se referido contrato de reserva de margem consignavel estamparia
todos os requisitos de forma e de fundo para correta e plena eficacia, ou se revestiria de
vicissitude apta a colmatar a respectiva negociacdo. Nao existe, por enquanto, consenso em
termos jurisprudenciais.

Por fim, Abrao apontou que existem consumidores que utilizam frequentemente o
cartdo de crédito vinculado a reserva de margem consignavel, enquanto outros permanecem
em duvida sobre se o dinheiro disponibilizado poderia obriga-los a formalizar o contrato. Ele
ressalta que a instituicdo financeira transfere eletronicamente o dinheiro para a conta do
beneficidrio, criando a expectativa de que ele vai usar o cartdo e pagar os valores da fatura e
os descontos fixos realizados mensalmente. Esta situagcdo pode levar ao superendividamento,
violar o dever de informacdo e representar uma vantagem excessiva para o fornecedor,
contrariando o Cédigo de Defesa do Consumidor. Além disso, ele menciona o aumento
significativo de demandas de consumidores tentando declarar a inexigibilidade da obrigacao,
venda casada, abuso da institui¢do financeira, configuragdo de dano moral, restitui¢do em
dobro dos valores pagos e a liberagdo da margem para a obtencdo de novo financiamento.
Portanto, essas observacdes sublinham a necessidade de maior transparéncia e prote¢do do

consumidor em rela¢do ao uso do cartdo de crédito vinculado a RMC. A analise cuidadosa
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dessas questdes ¢ essencial para garantir a protecdo dos direitos dos consumidores e a
transparéncia nas relacdes de crédito. Esta tese destaca a importancia de garantir a
conformidade com o Codigo de Defesa do Consumidor em contratos de Reserva de Margem

Consignavel.

Adicionalmente, ¢ pertinente abordar a questdo da Reserva de Margem Consignavel e
a necessidade de transparéncia na contratacdo. A Reserva de Margem Consignavel (RMC) se
refere ao uso exclusivo do cartdo de crédito. Carlos Henrique Abrdo, desembargador do
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, em 2019, esclarece que o consumidor ndo pode
retirar o numerario da conta, mas deve usé-lo por meio do cartdo de crédito. Isso estimula
ainda mais o superendividamento e torna definitivamente impagavel o saldo devedor

resultante do rotativo e também dos juros prefixados.

A forma de contratacdo da RMC, de acordo com o regulamento da Seguridade Social,
s0 ocorre apos solicitagdo formal feita pelo titular do beneficio, por escrito ou por meio
eletronico. A instituicdo financeira ndo pode emitir um cartdo de crédito derivado ou
adicionar e cobrar uma taxa de manuten¢do ou anuidade. Além disso, a instituicdo financeira
¢ obrigada a enviar um extrato detalhado com a descricdo das operagdes e seus respectivos

valores.

Ainda assim, ¢ importante ressaltar a necessidade de educacdo do consumidor em
relacdo aos Empréstimos e aos Juros Associados. Carlos Henrique Abrdo, Desembargador do
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, em 2019, ao discutir a compreensao juridica da
Reserva de Margem Consignavel (RMC), levantou questdes importantes sobre a estrutura dos
empréstimos € os juros associados. Ele argumentou (2019, p.3) que o valor fixo pago ¢
geralmente inferior ao dos juros do empréstimo, o que leva a um aumento da divida. Esta
situacdo pode levar a um ciclo de endividamento do qual o consumidor pode achar dificil sair.
Além disso, Abrao destacou que o cancelamento do cartdo de crédito nao resolve o problema
se o devedor continuar inadimplente. Isso sugere que as solugdes para o problema do
endividamento devem ir além das medidas paliativas e abordar as causas subjacentes do

endividamento excessivo.

Abrao também considerou que a liquidacdo antecipada do valor do empréstimo nao ¢
util se o mutudrio ndo tiver dinheiro suficiente para quita-lo. Isso ressalta a importancia de
garantir que os consumidores tenham uma compreensao clara de suas obrigagdes financeiras

antes de assumir um empréstimo.
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Dessa forma, fica evidente a necessidade de maior transparéncia ¢ educagdo do
consumidor em relacdo aos empréstimos € aos juros associados. Os consumidores devem ser
plenamente informados sobre os termos e condi¢des de seus empréstimos, incluindo a
estrutura de juros e as consequéncias do ndo pagamento. Conforme afirma Carlos Henrique
Abrao (2019, p.3):

Nao se pode esquecer de que a responsabilidade pela concessao do crédito €, toda ela, do
banco, mediante o intermedidrio que aproxima as partes, mas ndo transmite todas as

informagdes, pois o objetivo precipuo do correspondente bancario ¢ de receber a
remuneragdo paga pelo banqueiro.

Ademais, deve existir mecanismos para assegurar que os clientes recebam orientagao e
suporte adequados para tomar decisdes financeiras informadas. Esta tese destaca a
importancia de politicas e praticas que promovam a transparéncia e a educagao financeira para

proteger os direitos dos consumidores e garantir a justi¢a nas relagdes de crédito.

Tese 2: Protecdo aos Direitos dos Consumidores. Ao se debrucar sobre a segunda tese,
surge a problemdtica da anulacdo do contrato de cartdo de crédito consignado por erro
substancial. O incidente de resolu¢do de demandas repetitivas numero 1.0000.20.602263-
4/001, relatado pelo Desembargador Evandro Lopes da Costa Teixeira, da 2* Se¢ao Civel do
TIMG, em 07/11/2022, estabelece um precedente importante na questdo da anulacdo de

contratos de cartdo de crédito consignado.

A tese defende que, se solicitado pelo consumidor, o contrato de cartdo de crédito
consignado que gera as consignagdes em folha de pagamento deve ser anulado quando for
constatado um erro substancial. Este erro substancial pode ocorrer quando a institui¢ao
financeira impde ao consumidor um contrato de cartdo de crédito consignado ou quando a

instituicdo omite informacgdes relevantes e induz o consumidor a erro.

A ocorréncia de qualquer uma dessas situagdes evidencia o dano moral ao consumidor.
Além disso, a violag¢ao do principio da informag¢do, culminando em um erro substancial, torna
o contrato nulo. Este principio é fundamental nas relacdes de consumo, pois garante que o
consumidor tenha acesso a todas as informagdes necessarias para tomar uma decisdao

informada.

Portanto, esta tese ressalta a importancia da necessidade de proteger os direitos do
consumidor e garantir que as instituicdes financeiras ndo tirem proveito de sua posicao de
poder para impor contratos injustos ou abusivos. A anulagdo de tais contratos ¢é, portanto, um
passo crucial para garantir a justica e a equidade nas relagdes de crédito.
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Complementarmente, ¢ levantada a questdo da abusividade dos empréstimos na
modalidade ‘Cartao de Crédito Consignado’ e a necessidade de prote¢ao aos consumidores da
terceira idade. A Stimula n° 63 do TIGO?? estabelece que os empréstimos concedidos na
modalidade ‘Cartdo de Crédito Consignado’ sdo revestidos de abusividade, em ofensa ao
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), por tornarem a divida impagavel em virtude do
refinanciamento mensal, pelo desconto apenas da parcela minima. Segundo ela, “esses
empréstimos devem receber tratamento de crédito pessoal consignado, com taxa de juros que
representa a média do mercado de tais operagdes”. Isso pode levar ao abatimento no valor
devido, declaragdo de quitacdo do contrato ou a necessidade de devolugao do excedente, de
forma simples ou em dobro, podendo haver condenacdo em reparacdo por danos morais,

conforme o caso concreto.

Carlos Henrique Abrao, desembargador do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo,

em 2019, pontuou sobre a perplexidade do desconto sobre o beneficio. Ele argumenta (2019,

p-4) que:

A hipossuficiéncia técnica inerente a populacdo da Terceira Idade e o baixo grau de
instru¢do que permeia a relagdo fazem com que, por falta de informagdo, o devedor
desconheca a metodologia da reserva de margem consignavel. Isso porque ele imagina que
sua responsabilidade esteja apenas adstrita ao pagamento das faturas representadas pelas
despesas incorridas. Quando o devedor finalmente descobre que o beneficio vem sendo
descontado més a més, diante da mesma operagao realizada pelo correspondente bancério,
ndo consegue destravar a margem. Muito menos tem algum valor para o cancelamento do
cartdo, ja que a fatura continua a indicar sua divida, com a incidéncia de juros mais
elevados que o proprio prefixado da RMC.

Por fim, esta tese destaca a necessidade de proteger os consumidores, especialmente
aqueles da Terceira Idade, contra praticas abusivas em contratos de empréstimo consignado.
Ela ressalta a importancia de garantir a transparéncia e a compreensao completa dos termos

do contrato para evitar o superendividamento e garantir a justica nas relagdes de crédito.

Tese 3: A Formalidade da Contratagdo ¢ a Necessidade de Consentimento Informado.
A formalidade da contratacdo, embora revestida dos requisitos legais, ndo ¢ o ponto essencial
na questdo dos empréstimos consignados. O ponto principal, conforme destacado por Carlos
Henrique Abrao, desembargador do Tribunal de Justi¢a do Estado de Sao Paulo (2019, p.4), ¢
que os descontos continuam a ocorrer, mesmo que o consumidor ndo utilize o cartdo de

crédito. Nas palavras do jurista (2019, p.4):

2 TJIGO - Acorddo. SOLICITACAO DE REVISAO DE SUMULA N° 201907000181228, Relator(a): DES.
OLAVO JUNQUEIRA DE ANDRADE, Orgao Especial, julgamento em 12/08/2020.
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Surge entdo um dilema: o consentimento em relagdo ao negdcio ndo implica, de maneira
implicita, a possibilidade de desconto em folha para a retencdo do beneficio. Isso ¢ feito de
forma dissimulada e com reserva mental, resultando em desconto na folha de pagamento.
Em outras palavras, mesmo que o cliente concorde com o contrato, isso ndo significa
necessariamente que ele esteja ciente ou concorde que os descontos serdo feitos
diretamente de sua folha de pagamento, especialmente se ele ndo estiver utilizando
ativamente o cartdo de crédito. Isso pode levar a situagdes em que o cliente se encontra
com descontos em seu salario que ele ndo esperava ou ndo entende.

Dessa forma, a instituicdo financeira, motivada pelo lucro, efetua descontos mesmo
que o cliente ndo utilize o numerario, mantendo o dinheiro depositado em conta. Isso ocorre
independentemente do uso do cartdo, com os descontos determinados pela taxa de juros e

demais encargos exigidos pela institui¢ao financeira.

Existe uma distingdo clara entre a liberdade de contratar - autonomia da vontade - e o
conceito que se baseia na operagdo bancdria. O consumidor muitas vezes ndo recebe as
informacdes de forma transparente, levando a intencdo de anular o contrato e reivindicar
danos morais. Como aponta Abrdo (2019, p.4):

A reserva de margem consignavel diz respeito ao uso exclusivo do cartdo de crédito. Ou
seja, ndo pode o consumidor retirar o numerario da conta, mas dele devera usufruir
mediante uso do magnético, o que estimula mais ainda o superendividamento e torna

definitivamente impagavel o saldo devedor fruto do rotativo e também dos juros
prefixados, conforme Instru¢do Normativa da Seguridade Social 80, de 14.08.2015.

Portanto, essas teses destacam a necessidade de transparéncia na contratacdo de
empréstimos consignados e a importancia do consentimento informado do consumidor. Elas
ressaltam a necessidade de proteger os direitos dos consumidores e garantir a justica nas

relacdes de crédito.

3.2 AS DIVERGENCIAS DE INTERPRETACAO ACERCA DO TEMA NO
SEGUNDO GRAU DE JURISDICAO E QUAIS AS CAUSAS

Neste estudo, sera explorado as divergéncias de interpretagdo acerca do tema no
segundo grau de jurisdicdo e identificar suas possiveis causas. O segundo grau de jurisdi¢ao ¢
um nivel essencial no sistema judiciario, onde as decisdes de primeira instancia sdo revisadas.
No entanto, devido a complexidade das questdes legais e a variedade de perspectivas
possiveis, podem surgir divergéncias na interpretacdo da lei e na aplicacdo dos principios
juridicos. Essas divergéncias podem ser influenciadas por uma série de fatores, incluindo
diferencas na interpretagdo da lei, variagdes nas circunstancias do caso e até mesmo
diferengas na composi¢do dos tribunais. Ao analisar essas divergéncias, podemos obter uma

visdo mais profunda do funcionamento do sistema juridico e identificar 4reas onde a clareza e
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a consisténcia da lei podem ser melhoradas. Dessa forma, cabe adentrar nas especificidades de

cada uma dessas divergéncias e suas possiveis causas.

Divergéncia 1: Entendimento da Metodologia da RMC pelos Consumidores. A
primeira divergéncia surge do fato de que muitos consumidores ndo entendem completamente
a metodologia da Reserva de Margem Consignavel (RMC), de acordo com o Desembargador
do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, Carlos Henrique Abrdo®* (2019, p.3). Isso
pode ser devido a falta de transparéncia ou a complexidade inerente a metodologia da RMC.
A falta de compreensdo pode levar os consumidores a descobrirem tarde demais que seu

beneficio esta sendo descontado mensalmente, mesmo que nao utilizem o cartdo de crédito.

Divergéncia 2: Violagdo dos Principios Contratuais. A segunda divergéncia diz
respeito a violagdo recorrente dos principios contratuais, como a boa-f¢ objetiva, na
contratacdo dos empréstimos consignados RMC, conforme o relator do acérddo n°
201907000181228 do TJGO,?® Des. Olavo Junqueira de Andrade, aponta (2020, p.5-8).
Mesmo que a operagdo de cartdo de crédito consignado tenha respaldo legal, a violagdo aos
principios € as normas consumeristas torna a pratica abusiva. Isso destaca a necessidade de
garantir que as praticas de empréstimo estejam em conformidade com os principios

contratuais € as normas consumeristas.

Divergéncia 3: Abusividade e Ilegalidade da Contratagdo de Cartdo de Crédito. A
terceira divergéncia surge do posicionamento do Incidente de Resolucdo de Demandas
Repetitivas (IRDR) do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais (TJIMG)?® ¢ do acérdao
de solicitacao de revisdao de simula n° 201907000181228 do Tribunal de Justica do Estado de
Goias (TJGO)?’. Ambos afirmam que a contratagdo de cartdo de crédito e a cobranga dos
encargos rotativos vinculados ao débito de parcela minima do empréstimo sdo abusivas e
ilegais quando afrontam os principios consumeristas ¢ o artigo 51, inciso IV, do Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC), ocasionando erro substancial, culminando na nulidade do

contrato.

24 ABRAO, Carlos Henrique. O contrato de reserva de margem consignavel e sua interpretacio legal. Sio
Paulo: Ed. RT, 2019.

25 TJGO - Acérdio. SOLICITACAO DE REVISAO DE SUMULA N° 201907000181228, Relator(a): DES.
OLAVO JUNQUEIRA DE ANDRADE, Orgio Especial, julgamento em 12/08/2020.

26 TIMG - INCIDENTE DE RESOLUCAO DE DEMANDAS REPETITIVAS 1.0000.20.602263-4/001,
Relator(a): Des.(a) Evandro Lopes da Costa Teixeira, 22 CAMARA CIVEL, julgamento em 07/11/2022,
publicagdo em 11/11/2022.

27 TJGO - Acérddo. SOLICITACAO DE REVISAO DE SUMULA N° 201907000181228, Relator(a): DES.
OLAVO JUNQUEIRA DE ANDRADE, Orgio Especial, julgamento em 12/08/2020.

38



Essas divergéncias ressaltam a necessidade de maior transparéncia e protecao do
consumidor em relagao ao uso do cartdo de crédito vinculado a RMC. A analise cuidadosa
dessas questdes ¢ essencial para garantir a protecdo dos direitos dos consumidores e a
transparéncia nas relagdes de crédito. As teses apresentadas neste estudo contribuem para um
maior entendimento sobre a complexidade dessas questdes e a necessidade de uma abordagem
cuidadosa para garantir a protecdo dos direitos dos consumidores e a transparéncia nas
relagdes de crédito. Portanto, € crucial que essas divergéncias sejam abordadas para garantir a

justiga e a equidade nas relagdes de crédito.

4 A PROTECAO CONTRA PRATICAS ABUSIVAS DAS INSTITUICOES
FINANCEIRAS

A unidade “A Protecao Contra Praticas Abusivas das Institui¢des Financeiras” ¢ de
suma importancia na atualidade, dada a crescente complexidade das transacdes financeiras e a

necessidade de proteger os direitos dos consumidores.

Neste contexto, as praticas abusivas referem-se a agdes ou condutas realizadas por
instituicdes financeiras que sdo injustas ou enganosas para os consumidores. Estas podem
incluir, mas nao estdo limitadas a, cobranga de taxas ocultas, imposi¢ao de termos contratuais
injustos, falta de transparéncia nas informag¢des fornecidas aos consumidores e exploragdao da

vulnerabilidade dos consumidores.

A protecdo contra tais praticas ¢ garantida por uma série de leis e regulamentos que
visam promover a justica e a equidade nas relagdes financeiras. Estes incluem o Codigo de
Defesa do Consumidor, que estabelece os direitos dos consumidores e as obrigacdes das
instituicdes financeiras, bem como varias outras leis e regulamentos especificos do setor

financeiro.

No entanto, apesar dessas protegoes legais, as praticas abusivas ainda sdo um
problema significativo que pode ter consequéncias graves para os consumidores, incluindo
perdas financeiras e estresse emocional. Portanto, ¢ crucial que os consumidores estejam

cientes de seus direitos e saibam como se proteger contra tais praticas.
4.1 APREVENCAO AO SUPERENDIVIDAMENTO

Esta unidade se concentra na preven¢ao ao superendividamento, um fendmeno cada
vez mais presente na sociedade contemporanea, impulsionado pelo aumento do consumismo e
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pela facilidade de acesso ao crédito. O artigo “O Paradoxo da Realidade Brasileira: A
Prote¢do do Consumidor Idoso Superendividado Colocada em Xeque pela Lei 14.431/2022 e
pelo Decreto 11.170/2022”, publicado na Revista de Direito do Consumidor, serd uma

referéncia valiosa para este estudo.

A unidade também dialoga com o tema da pesquisa, visto que esta analise ¢ crucial
para entender como as praticas de crédito podem levar ao superendividamento e como a

legislacdo e as regulamentacdes atuais estdo equipadas para lidar com essas questdes.

Juliane Caravieri Martins destacou que o artigo 54-A do Cddigo de Defesa do
Consumidor, introduzido pela Lei 14.181/2021, definiu o superendividamento da pessoa fisica
como a incapacidade manifesta do “consumidor, de boa-fé, de quitar a totalidade de suas
dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial”?3. Isso
implica que uma pessoa estd superendividada quando ndo consegue liquidar todas as suas

dividas sem comprometer suas necessidades fundamentais.

O superendividamento ¢ particularmente problematico para a populagao idosa, que
muitas vezes nao tem acesso a informagdes adequadas sobre os termos e condigdes de seus
empréstimos. O crédito consignado, uma modalidade de empréstimo em que os pagamentos
sao automaticamente deduzidos do saldrio ou beneficio do mutuario, pode comprometer o
recebimento integral do salario/beneficio por um longo periodo. Isso pode levar a
caracterizagdo de superendividamento, onde o mutuario ¢ incapaz de pagar todas as suas

dividas.

Para combater esse problema, o Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC), com as
alteragOes trazidas pela Lei 14.181 (Lei do superendividamento), estabelece normas que
visam proteger os interesses econdmicos dos consumidores, especialmente os idosos, que sao
considerados hipervulneraveis. A lei regulamenta o principio do crédito responsavel e
promove a prevengao e repactuacao de dividas como forma de preservar o minimo existencial

do consumidor.

Isso significa que as institui¢des financeiras sdo obrigadas a fornecer informagdes

claras e transparentes sobre os termos e¢ condi¢des de seus empréstimos, € os consumidores

28 MARTINS, Juliane Caravieri. Os consumidores idosos e os contratos de empréstimo consignado: a
prevengdo e o tratamento do superendividamento ante a Lei n°. 14.181/2021. Thoth: Parana, 2022. Formato: e-
book Kindle.
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tém o direito de renegociar suas dividas em termos que possam pagar. Essas medidas visam
garantir a dignidade humana dos consumidores e prevenir sua exclusdo do mercado de

consumo devido ao superendividamento.

O estudo supracitado estd discutindo a situacdo do crédito e do endividamento no
Brasil. Ele menciona que, apesar de ter passado mais de um ano desde a implementacao de
uma certa norma, ndo houve medidas efetivas de educagdo financeira por parte do Poder
Executivo ou dos fornecedores. Contrariamente, houve uma expansao na oferta de crédito, por
meio do incremento da margem consignavel. Isso significa que mais pessoas podem obter
crédito consignado, incluindo aqueles que recebem o beneficio da prestagdo continuada e
participam de programas federais de transferéncia de renda, como o Programa Auxilio Brasil.
Tais alteragdes foram promovidas pela Lei 14.431/2022 e pelo Decreto 11.170, ambos de
agosto de 2022. Embora o aumento do crédito possa ajudar a aliviar as dificuldades
econdmicas enfrentadas pela populagdo, especialmente os idosos, o artigo argumenta que isso
¢ apenas uma solugdo temporaria. A longo prazo, os autores do artigo acreditam que essas
medidas contribuirdo para o aumento do superendividamento da sociedade. Isso significa que
mais pessoas estardo em divida, o que pode levar a problemas financeiros mais sérios no

futuro.

Além disso, o jurista Cristiano Heineck Schmitt?® destaca que um dos setores onde os
abusos contra os consumidores idosos sdo mais evidentes ¢ o das operagdes de empréstimo de
dinheiro na modalidade de “crédito consignado”. Esta modalidade foi autorizada pela Lei
10.820/03. Em teoria, esta norma teria o objetivo de garantir ao idoso o direito de acesso ao
mercado de empréstimo financeiro. No entanto, o que acontece na pratica € que os idosos sao
incentivados a viver a crédito, gastando dinheiro para sua subsisténcia e para pagar dividas
antigas para evitar ter o “nome sujo”. Isso acaba criando um ciclo vicioso de créditos e
débitos sem fim?*’. Portanto, embora a intengdo original da lei possa ter sido ajudar os idosos a
terem acesso ao crédito, a falta de educagdo financeira e a facilidade de acesso ao crédito

podem acabar levando ao superendividamento.

29 SCHMITT, Cristiano Heineck. Consumidores vulneraveis: a protecio do idoso no mercado de consumo.
Séo Paulo: Atlas, 2014. p. 90.

30 «“pegssoas idosas possuem geralmente dificuldades de conseguir um crédito de um banco. No Brasil, porém, de
repente, clas ndo s6 tém facilidade de conseguir um crédito, mas os bancos tentam seduzir, com marketing
bastante agressivo, os idosos a fazerem um crédito.” DOU, Johannes; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli.
Crédito consignado e o superendividamento dos idosos. Sdo Paulo: Ed. RT, 2016.
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Outrossim, a situacdo financeira dos consumidores brasileiros tem se agravado devido
a falta de informagdo adequada no momento de contrair empréstimos, resultando em um
comprometimento imprudente de suas rendas. Juliane Caravieri Martins?! aponta que, na
oferta dessa modalidade de crédito, muitas vezes, a transparéncia das informagdes ¢
negligenciada. Detalhes cruciais da opera¢do, como taxa de juros, encargos incidentes e o
grau de comprometimento da renda, ndo sio devidamente esclarecidos. E crucial lembrar que,
nesse tipo de operagdo, uma parcela significativa da renda fica comprometida por um periodo
extenso, antes mesmo de o consumidor ter acesso ao dinheiro. Portanto, ¢ imprescindivel um
planejamento financeiro adequado, levando em consideragdo as despesas recorrentes, como

alimentacao, moradia, vestuario e contas de consumo.

Caso a decisdo de contrair um empréstimo ndo for devidamente ponderada, isso
certamente conduzird ao superendividamento. Portanto, é essencial que os consumidores
estejam bem informados e fagam um planejamento financeiro cuidadoso antes de se

comprometerem com qualquer forma de crédito.

De acordo com o artigo supramencionado, a realidade evidencia que este mercado ¢
permeado por condutas abusivas. Isso constitui uma violagdo direta ao inciso IV, artigo 39, do
Codigo de Defesa do Consumidor, que veda a exploracdo da vulnerabilidade ou ignorancia do
consumidor, levando em conta sua idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, para impor
seus produtos ou servigos. “Ademais, ha uma clara enganosidade na publicidade,

especialmente por omissdao*?”

(2023, p.7). Isso significa que as informag¢des importantes sao
frequentemente deixadas de fora, o que pode levar os consumidores a tomar decisdes mal

informadas.

O principio do crédito responsavel, um principio implicito da Constituicdo da
Republica, visa preservar a dignidade humana. Ele foi concretizado pela Lei do
Superendividamento, que promoveu alteracdes no Codigo de Defesa do Consumidor e no

Estatuto da Pessoa Idosa.

A formacdo financeira do consumidor ¢ um objetivo que deve ser perseguido pelo

Estado, pela sociedade e pelos proprios fornecedores. De acordo com Bruno Miragem, nao se

3T MARTINS, Juliane Caravieri. A protecao dos consumidores idosos ante o superendividamento nos
contratos de empréstimo consignado: contributo da Lei 14.181/2021. Séo Paulo: Ed. RT, 2021.

32 Exemplo concreto de publicidades difundidas: “Orgamento apertou? Limite de crédito pessoal com até 90 dias
para pagar a 1? parcela. Disponivel em: plusdin.com.br/emprestimo-consignado-bradesco-p1/. Acesso em:
21.09.2022.
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trata de atribuir ao consumidor a responsabilidade pelo seu endividamento, mas de entender
que o direito fundamental do consumidor a uma informagdo adequada e clara sobre os
servigos financeiros implica o desenvolvimento de sua capacidade de entender bem suas

caracteristicas e as consequéncias da decisdo de contrata-los*.

Os numeros divulgados pela Manifestagao Técnica dos membros do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor indicam que as reclamagdes relacionadas a empréstimos
consignados ndo autorizados chegaram a 97 mil num periodo de dois anos. Isso levou a um
aumento de 5% nas fraudes de contratagdo, principalmente durante a pandemia®*. Assim, o
aumento da margem do consignado provavelmente fard com que esses nimeros cres¢am

ainda mais.

Dessa forma, apesar de os juristas terem apontado a necessidade de conter o
crescimento do endividamento da populacdo hd uma década, o governo esta seguindo o
caminho contrdrio. Esta possibilitando empréstimos para aqueles que ja estdo claramente
endividados, aumentando os limites das margens consignaveis. Isso sugere que, em vez de
tomar medidas para reduzir o endividamento, o governo esta facilitando o acesso ao crédito, o

que pode levar a um maior endividamento.

Por outro lado, o artigo mencionado aponta que ja existe uma solucdo viavel no direito
brasileiro que pode ser empregada como um antidoto para combater os efeitos nocivos do
aumento do nimero de pessoas que passaram a ter acesso aos empréstimos consignados, bem
como o aumento da margem desses empréstimos para até 45%. E crucial tornar tangivel e
efetivo o principio presente no inciso IX, do artigo 4°, do Codigo de Defesa do Consumidor,
promovendo iniciativas voltadas a educagdo financeira e concretizando na pratica o direito

basico a garantia de praticas de crédito responsavel.

42 O CONTROLE DA ABUSIVIDADE VIA CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

O Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) desempenha um papel crucial na

salvaguarda dos direitos do consumidor, com énfase no controle da abusividade. O objetivo

33 MIRAGEM, Bruno. A Lei do Crédito Responsavel altera o Cédigo de Defesa do Consumidor: novas
disposicdes para a prevencao e o tratamento do superendividamento. Migalhas Contratuais. Quinta-Feira, 22 de
setembro de 2022. Disponivel em: [www.migalhas.com.br]. Acesso em:

22.09.2022.

34 MEMBROS DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR. Manifestagio Técnica para
Atribuicio do Veto Presidencial a MP 1106/2022. Disponivel em: [www.conjur.com.br/dl/nota-mp-
consignados.pdf]. Acesso em: 24.09.2022.
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desta unidade ¢ examinar a eficadcia do CDC como um instrumento de controle da abusividade
nas relagdes de consumo. Por meio de um estudo detalhado, havera a busca de como o CDC
pode ser aplicado para evitar e combater praticas abusivas, assegurando assim a justi¢a € a
equidade nas transa¢des comerciais. Este estudo ¢ vital para aprimorar o entendimento dos
direitos do consumidor e para incentivar praticas comerciais €éticas e justas. O artigo “A
reforma do CDC no tocante ao consumidor superendividado: primeiras impressoes”,
publicado na Revista de Direito do Consumidor, ¢ uma contribuig¢do valiosa para este estudo,

pois oferece perspectivas sobre o controle da abusividade.

O estudo discute inicialmente que o art. 6° do CDC foi modificado para incluir um
novo inciso (XI) que concede ao consumidor o direito a praticas de crédito responsavel,
educagdo financeira, e prevengdo e tratamento de situagdes de superendividamento. Isso €
realizado mantendo o minimo existencial, por meio da revisdo e renegociacao da divida, entre

outras medidas.

Conforme aponta Marcelo Junqueira Calixto (2013, p.3), a recente reforma juridica
complementa o inciso V do mesmo artigo, que ja previa a revisdo do negocio juridico em
situagdes onde um evento subsequente tornasse a prestagdo excessivamente onerosa para o
consumidor. Esta disposicdo ¢ parte da “chamada teoria da quebra da base do negbcio
juridico” (2013, p.3). A fim de auxiliar no controle do superendividamento, Calixto explica
que com a introdu¢do da recente reforma, agora temos duas estratégias para a revisao judicial
(2013, p.3):

Uma para evitar a onerosidade excessiva (inciso V) e outra para aliviar a condi¢ao de
superendividamento do consumidor (inciso XI)” . A principal diferenga entre as duas ¢ que
a segunda nao precisa de um evento que ocorreu apds a assinatura do contrato. E suficiente

que o consumidor mostre que estd em uma situacdo de superendividamento, conforme
definido no artigo 104-A, § 1°.

Portanto, essa reforma ¢ um progresso significativo na protecdo dos direitos do

consumidor, especialmente no que se refere ao endividamento excessivo.

Outrossim, a atualizacdo do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) incorporou uma
Secdo inédita, “Da prevencao e do tratamento do superendividamento”, ao Capitulo VI da
Lei 8.078/1990. O objetivo desta se¢do (arts. 54-A a 54-G) ¢ implementar estratégias que
previnam o superendividamento. O Artigo 54-A visa evitar o superendividamento do
consumidor, incentivando o acesso a crédito consciente e a educacdo financeira. Isso ajuda a

prevenir a exclusdo social do consumidor € a comprometer seu minimo existencial. Tudo isso
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¢ feito com base nos principios da boa-f¢, da funcao social do crédito ao consumidor e do

respeito a dignidade humana.

No tocante ao controle da abusividade via CDC, segundo Calixto (2013, p.5), “a
reforma ¢ digna de elogios por ter estabelecido um tratamento juridico para o
superendividamento, preenchendo uma lacuna normativa que existia anteriormente”. O
dispositivo em questdo estabelece os objetivos da nova Se¢do e faz alusdo “a conceitos ja
analisados, como a dignidade humana e a protecdo ao minimo existencial” (2013, p.5).
Adiciona também:

A necessidade de aderir ao principio da boa-fé objetiva, que pode ser interpretado como
uma ‘norma de comportamento’ que impde um dever de lealdade e confianga entre as

partes contratantes. Este principio ja tinha referéncia expressa nos arts. 4.°, III, ¢ 51, IV, do
CDC (2013, p.5).

Além disso, a reforma do Coédigo de Defesa do Consumidor introduziu o principio da fungio
social do crédito, vide art 54-D, um conceito revolucionario que ainda ndo tem um tratamento

doutrinario definido. Este principio pode ser interpretado, sob a otica de Calixto (2013, p.5):

Como a necessidade de proteger ndo apenas os interesses do consumidor especifico
(contratante), mas também o interesse de toda a sociedade na manutengdo do poder de
compra e na garantia de uma vida digna para todos os consumidores.

Seguindo nessa perspectiva, outro mecanismo de controle da abusividade reside no
principio da funcdo social do crédito, o qual impde uma limitacdo a liberdade de contratar,

analoga a conhecida fun¢do social do contrato.

De acordo com o estudo supramencionado (2013, p.5), tal principio “exige que os
fornecedores sejam mais prudentes ao conceder crédito, podendo até recusd-lo quando isso
levar a um agravamento da situagdo de um consumidor j& endividado”. Nesse contexto, a
adi¢do do § 3.° ao art. 96 da Lei 10.741/2003 normatiza que “ndo € crime a recusa de crédito
motivada por superendividamento da pessoa idosa”. Logo, a fun¢do social do crédito deve
possibilitar a realizacdo de dois objetivos também expressos na lei: o “acesso responsavel ao
crédito” e a imprescindivel “educagdo financeira do consumidor”. Isso implica que, além de
assegurar que o crédito seja concedido de forma responsavel, também ¢é preciso promover a

educagdo financeira do consumidor para prevenir situacdes de superendividamento.

Ainda assim, acresce-se outra ferramenta na regulacdo da abusividade que estd
presente no art. 54-B, o qual destaca a necessidade de clareza e exatiddo em todas as

informacdes fornecidas ao consumidor, particularmente no que se refere a concessdo de
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crédito. Calixto (2013, p.8) aponta que isso ¢ uma “consequéncia da boa-f¢ objetiva que deve
orientar as relacdes entre fornecedores e consumidores”, conforme estipulado no Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC). Além disso, ¢ um direito basico do consumidor. Conforme o
estudo supracitado, ndo apenas os beneficios, mas especialmente os riscos e obrigagdes
associados a contratacdo de crédito devem ser claramente comunicados ao consumidor, como
pode ser observado no Art 54-D, I. Sendo assim, para que a informac¢do atinja efetivamente
seu objetivo de alertar o consumidor, a idade do cliente também deve ser considerada, € o nao
cumprimento de qualquer das obrigacdes estabelecidas neste artigo pode resultar em uma das

sancdes previstas no artigo art. 54-D, paragrafo Unico.

Partindo para analise do art. 54-D do CDC, o primeiro inciso estabelece as obrigagdes

de:

Informar e esclarecer adequadamente o consumidor, considerada sua idade, sobre a
natureza e a modalidade do crédito oferecido, sobre todos os custos incidentes, observado
o disposto nos arts. 52 e 54-B deste Codigo, e sobre as consequéncias genéricas e
especificas do inadimplemento.

De acordo com o estudo de Calixto (2013, p.9), essas obrigagdes sdo extensdes da
boa-fé¢ objetiva (art. 4.°, Il e art. 51, IV, do CDC) que “impde aos contratantes um dever de
lealdade e confianga mutuas”. Por essa razdo, essas disposi¢cdes auxiliam no controle da
abusividade logo que ¢ imposta a obrigagdo de esclarecer o consumidor sobre as
“consequéncias genéricas e especificas do inadimplemento”. Além disso, esse inciso contribui
com a fiscaliza¢do da abusividade ja que estabelece uma regra significativa sobre o 6nus da
prova do cumprimento dos deveres estipulados neste dispositivo. Na otica de Calixto (2013,

p.9), pode-se argumentar que:

Uma inversdo legal do 6nus da prova (inversdo ope legis), uma vez que o consumidor ndo
precisara fazer prova de que ndo foi informado, incumbindo ao fornecedor, ou
intermediario, o 6nus de provar que cumpriu todos os deveres impostos pelo caput. Andou
bem o legislador, em especial se for recordado que o fornecedor tem melhores condi¢des

de fazer tal prova.

J& no segundo inciso, Calixto (2013, p.9) ensina que: “impde ao fornecedor outro
dever que também pode ser considerado como decorrente da boa-fé objetiva”. Sendo assim,
essa disposicao auxilia na regulagdo da abusividade, uma vez que passa a ser responsabilidade
do fornecedor avaliar de forma responsavel a situa¢dao financeira do consumidor, podendo

negar o crédito solicitado. Novamente, Calixto (2013, p.9) explica que:
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Essa negativa pode ser fundamentada na necessidade de preservagdo do minimo existencial
do consumidor ¢ na manuten¢do de sua dignidade, que sdo os dois grandes valores
escolhidos pelo reformador (art. 54-A),

Ademais, sob a luz do Art. 104-A, percebe-se que ele desempenha um papel crucial no
controle da abusividade, ao possibilitar a revisdo ou a renegociagdo das dividas. Para Calixto
(2013, p.19), “o capitulo da “conciliagdo no superendividamento”, introduziu um raro
mecanismo de acordo entre consumidores e fornecedores”. Nessa perspectiva, ha a
possibilidade do consumidor superendividado pessoa fisica requerer a audiéncia conciliatoria,
podendo ser apresentada proposta de plano de pagamento com prazo méaximo de cinco anos,
preservado o minimo existencial, de acordo com o Art. 104-A. Ainda assim, caso nao se
concretize a conciliagdo, o juiz, a pedido do consumidor, podera instaurar o processo

compulsoriamente, nos termos do art 104-B.

Ademais, a fim de enfrentar a abusividade a reforma do Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC) propde uma protecdo adicional ao consumidor idoso, incluindo um
paragrafo 3° ao artigo 96 da Lei 10.741/2003, conhecida como “Estatuto do Idoso”. Segundo
Calixto (2013, p.21),

O objetivo claro da reforma ¢ evitar o agravamento da situacdo de superendividamento do
idoso, permitindo que o fornecedor negue o crédito solicitado sem incorrer no tipo penal
previsto no artigo 96 do Estatuto.

Finalmente, na analise do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) sob a perspectiva
de Elcio Trujillo, inserida no artigo “A defesa do consumidor, a relagdo contratual bancaria e
o empresario financeiro”, publicado na Revista de Informagdo Legislativa, “hoje em dia, o
contrato em si ndo ¢ a Unica norma entre as partes - pacta sunt servanda - pois o fornecedor
deve observar valores e principios que promovam o equilibrio na relagdo” (1996, p.166).
Assim, deve-se atender ao fim social, bem como a transparéncia, equilibrio, isonomia e boa-fé.
Na auséncia de clareza, ocorrera uma san¢ao - a desconsidera¢ao da vontade do consumidor

expressa no compromisso.

Esses aspectos demonstram como o Codigo de Defesa do Consumidor atua no
controle da abusividade, garantindo que as praticas comerciais sejam justas e transparentes, €
que os consumidores estejam devidamente informados e protegidos. A abusividade ¢
controlada por meio de regulamentagdes claras e abrangentes, e pela exigéncia de
transparéncia e precisdo nas informacdes fornecidas aos consumidores. Além disso, o CDC
protege grupos vulnerdveis e promove o crédito responsavel, evitando o endividamento

€XCessivo.
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5 CONCLUSAO

Ao longo do presente estudo sobre a abusividade das clausulas que estabelecem
automaticamente o uso da parcela minima mediante cartdo de crédito em contratos de

empréstimo consignado surgiram controvérsias que serdo solucionadas nesta se¢ao.

Primeiramente, ¢ necessario elucidar a possibilidade de wuma pratica ser
simultaneamente licita e desleal. A complexidade desta questao reside na possibilidade de as
leis autorizarem agdes que podem ser percebidas como injustas ou desleais pelos
consumidores. A protecdo dos consumidores contra tais praticas prejudiciais requer uma
regulamentacdo mais estrita e uma supervisdo mais eficiente por parte das autoridades

responsaveis.

Quanto ao contrato de adesdo e sua abusividade, ele ¢ considerado abusivo quando
contém cldusulas que conferem beneficios excessivos a uma das partes ou quando a outra
parte ndo tem a oportunidade de negociar ou alterar significativamente o conteudo do contrato.
A avaliagdo dessa abusividade ¢ determinada pela presenca de uma clausula prejudicial ao
consumidor, independentemente da intencdo do fornecedor, dessa forma associando a
abusividade a paradigmas atuais, a boa-fé¢ objetiva, como se o principal componente fosse o

resultado objetivo que a conduta do sujeito provoca, conforme foi estudado.

No que se refere a existéncia de um limite na definicdo das clausulas de empréstimo
consignado, ndo hd um limite especifico. Contudo, essas clausulas devem estar em
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis e ndo devem ser abusivas ou injustas para
os consumidores. A partir desta pesquisa, observou-se que se busca um equilibrio na relagao
entre fornecedor e consumidor. Este equilibrio depende em grande parte da disponibilidade de
informacdes essenciais ao consumidor, fornecidas pelo fornecedor, sobre os produtos e
servigos oferecidos no mercado. Assim, a transparéncia e a precisdo das informagdes sdao
fundamentais para garantir a prote¢do e os direitos do consumidor nas relagdes de consumo. A
auséncia desse equilibrio na relagao entre fornecedor e consumidor pode violar principios
contratuais, como a boa-fé objetiva, a confianga e os direitos basicos das relacdes de consumo,
que visam garantir que ambas as partes em um contrato sejam tratadas de maneira justa e

equitativa, criando um paradoxo onde a legalidade e a deslealdade parecem coexistir.

Em relagdo a falta de esclarecimento sobre a clausula contratual que estabelece o

pagamento sistematico da parcela minima, surge a controvérsia se ela pode ser considerada
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um fator de nulidade no negocio juridico. Com base nesta pesquisa, a abusividade percebida
na auséncia de esclarecimento ao consumidor sobre a clausula que estipula o pagamento
sistematico da parcela minima pode ser considerada abusiva e causar a nulidade de clausula
do negocio juridico. Embora frequentemente seja confundida com a figura do erro substancial,
essa situagdo de abusividade nao demanda a presenga do erro, podendo ser vista como um
fator de nulidade no negdcio juridico quando ¢ capaz de induzir alguém em desvantagem
exagerada, sendo incompativel com a boa-fé, seja devido a abusividade do comportamento
comercial ou a clausula contratual. Isso implica que, devido a falta de esclarecimento, ocorre
um erro informacional sobre a clausula contratual que impde o pagamento sistematico da
parcela minima, o individuo teria agido de forma diferente se tivesse uma compreensao
correta da situagdo. De acordo com as divergéncias tracadas nos capitulos anteriores, o
equivoco envolvendo a abusividade e ilegalidade da contratagdo de cartdo de crédito com
reserva de margem consignavel (RMC) pode se manifestar, como nos casos em que a entidade
financeira impde ao consumidor um contrato de cartdo de crédito consignado sem o devido
esclarecimento da clausula contratual que estipula o pagamento sistematico da parcela minima.
Como foi indicado neste estudo, o equivoco, neste caso, ¢ essencial para a decisdo do
comprador, o consumidor possui o entendimento sobre o objeto do negdcio, ndo incidindo o
erro substancial, no entanto ocorre a presen¢a da falta de esclarecimento sobre a clausula
contratual que o coloca em desvantagem iniqua, sendo incompativel com a boa-fé, logo
resulta em uma situacdo de nulidade de pleno direito. Isso destaca a importancia de garantir
que todas as partes envolvidas em um negécio juridico tenham uma compreensdo clara e

precisa dos termos e condi¢des do negdcio.

No que toca a cobranga automatica de parcela minima nos empréstimos consignados,
surge o questionamento acerca de sua legalidade. Segundo essa pesquisa, a fixagdo de parcela
minima nos empréstimos consignados ¢ uma pratica comum. No entanto, se essa pratica for
utilizada de forma abusiva ou injusta, pode ser considerada ilegal. Conforme a divergéncia
levantada em capitulos anteriores, a abusividade incide sobre o entendimento da metodologia
da RMC pelos consumidores. Frequentemente, os consumidores apresentam algumas
vulnerabilidades, como a informacional, ou seja, ndo possuem dados suficientes sobre o
produto ou servigo capazes de influenciar no processo decisério de compra; bem como a
vulnerabilidade técnica, o comprador nao possui conhecimentos especificos sobre o produto
ou servico que esta adquirindo, o que facilita que ele seja enganado sobre as caracteristicas ou

utilidade do que estd comprando. Como ja explanado, a realidade atual é que a informacao ¢é
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abundante, manipulada, controlada e, muitas vezes, desnecessaria quando fornecida. Assim,
os consumidores ao se depararem com a falta de pleno conhecimento dos termos e condi¢des
de seus contratos de empréstimo, assim como das implicagdes dessas clausulas, sdo levados a
uma falta de transparéncia e potencial exploragdo por parte das institui¢des financeiras, como
ocorre com a cobranga automatica da fatura minima que pode levar a um ciclo de divida
infinito que se refinancia automaticamente, sem termo final. Nesse sentido, mesmo que a
operagao de cartdo de crédito consignado tenha respaldo legal, a violagdo aos principios e as
normas consumeristas torna a pratica abusiva. Isso destaca a necessidade de garantir que as
praticas de empréstimo estejam em conformidade com os principios contratuais e as normas

consumeristas.

Assim, torna-se claro a necessidade de maior transparéncia e educacao do consumidor
em relagdo aos empréstimos e aos juros associados. Os consumidores devem ser totalmente
informados sobre os termos e condi¢des de seus empréstimos, incluindo a estrutura de juros e
as consequéncias do ndo pagamento. Dessa maneira, em relacdo ao que pode ser feito para
proteger os consumidores dessas praticas potencialmente prejudiciais, cabe ao Estado
promover iniciativas voltadas a educagdo financeira, a maior transparéncia nas informagdes
fornecidas pelas instituigdes financeiras, uma regulamentagdo mais rigorosa das praticas de
empréstimo, protegdes legais mais fortes para os consumidores e recursos legais mais
acessiveis para os consumidores que foram vitimas de praticas desleais. Assim, concretizando
na pratica o direito basico a garantia de praticas de crédito responsavel. Essas medidas, se
implementadas corretamente, podem ajudar a proteger os consumidores contra praticas
abusivas e garantir a justi¢a nas relacdes de crédito. A protecdo dos direitos dos consumidores
deve ser uma prioridade para todos nds. Afinal, um sistema financeiro justo e equitativo

beneficia a todos.

Em ultima anélise, a resposta a pergunta: H4 legalidade na deslealdade? A resposta ¢
ndo. A legalidade ndo deve ser usada como uma desculpa para a deslealdade. As praticas

abusivas, mesmo que sejam tecnicamente legais, sdo inaceitaveis e devem ser combatidas.
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