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“A ¢ética deve acompanhar sempre o jornalismo, como o
zumbido acompanha o besouro”

— Gabriel Garcia Marquez



RESUMO

Na atualidade muito se fala sobre liberdade de expressdo e livre exercicio do jornalismo.
Quando se trata do chamado jornalismo de fofoca, esses temas também vém a tona. Este
trabalho tem como objetivo refletir principalmente sobre a ética jornalistica a partir da
polémica envolvendo a atriz Klara Castanho e os jornalistas Leo Dias e Antonia Fontenelle,
conhecidos como personalidades da midia. Em junho de 2022, em uma carta aberta, Klara
contou ter sido vitima de um estupro, engravidado e optado pela entrega voluntaria para
adogdo, que aconteceu de forma sigilosa. Porém, o caso veio a publico quando os jornalistas
citados anteriormente divulgaram, invasivamente, uma série de informagdes sobre a historia.
Para que essa discussdo seja possivel, langaremos mao de contetdos publicados em redes
sociais sobre o caso, como a carta aberta publicada pela atriz em suas redes sociais, as
matérias e notas de Leo Dias relacionadas ao caso e algumas repercussdes do acontecimento
em postagens e comentarios de seguidores dos envolvidos. A ideia ¢ fomentar reflexdo a
respeito de questdes éticas proprias do campo jornalistico, através de um exercicio de critica
de midia, e buscar entender os impactos da divulgacdo de aspectos da vida privada que

contribui para ferir direitos fundamentais.

Palavras-chave: Etica jornalistica; jornalismo de fofoca; celebridades; colunismo social



ABSTRACT

In contemporary times, much discussion revolves around freedom of expression and the
unfettered practice of journalism. When it comes to the so-called gossip journalism, these
themes also come to the forefront. This work aims to primarily reflect on journalistic ethics in
light of the controversy involving actress Klara Castanho and the journalists Leo Dias and
Antonia Fontenelle, known as media personalities. In June 2022, in an open letter, Klara
revealed that she had been a victim of rape, became pregnant, and chose to voluntarily give
the child up for adoption, all of which happened in secret. However, the case became public
when the aforementioned journalists intrusively divulged a series of details about the story.
To facilitate this discussion, we will draw upon content published on social media about the
case, such as the open letter published by the actress on her social media platforms, articles
and reports by Leo Dias related to the case, and some reactions from followers of those
involved. The idea is to foster reflection on ethical issues inherent to the field of journalism
through a media criticism exercise and to understand the impacts of disclosing aspects of

private life that contribute to violating fundamental rights.

Keywords: Journalistic ethics; gossip journalism; celebrities; social columnism.
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1 INTRODUCAO

Na referente monografia a tematica a ser desenvolvida diz respeito a analise do caso
Klara Castanho, envolvendo as personalidades da midia e jornalistas Leo Dias e Antonia
Fontenelle, que aconteceu em junho de 2022. A atriz publicou uma carta aberta contando que
havia sido vitima de violéncia sexual, engravidado de forma indesejada e optado por entregar
o bebé para adogao voluntaria, o que, segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente, ocorre
de maneira protegida e sigilosa. Porém, Klara afirmou que seu relato estava sendo feito por
uma pressdo imposta a partir de informacdes divulgadas pelos jornalistas citados, os quais
ndo respeitaram a privacidade da atriz. Os comentarios sobre o caso, feitos por Leo e
Antonia, geraram uma série de ataques de internautas em dire¢do a vitima, o que fez elaira
publico se explicar, mesmo que preferisse manter sua vida intima em sigilo. No decorrer
desse caso, Klara ndo foi somente abusada por seu abusador, segundo seu relato, foi abusada
também pela enfermeira, que ameagou contar a histéria para um determinado colunista,
posteriormente sabemos que este colunista seria Leo Dias; abusada também pelos jornalistas
que nao respeitaram sua intimidade e seu direito, e abusada pelo publico que a atacou.

O objetivo da pesquisa ¢ promover uma reflexao sobre ética jornalistica a partir de um
exercicio de critica de midia. Esse caso ¢ emblematico, em hipotese, de como a divulgagdo de
um “mero rumor” pode tomar proporgdes inimaginaveis, ferindo inclusive direitos
fundamentais.

Em toda minha vida, ndo foram poucas as vezes que vivenciei casos de abusos
causados a mulheres. O que aconteceu com a atriz Klara Castanho, como ela mesmo diz, foi
uma sequéncia de abusos, em seus mais profundos niveis. Como estudante de jornalismo, ndo
poderia sentir diferente desconforto ao ver uma situagdo em que outro jornalista expde uma
mulher. A monografia que me propus a fazer tem o intuito de questionar os limites éticos do
jornalismo e entender possiveis desdobramentos quanto a divulgacdo de noticias. A questdao
aqui ndo € colocar contra parede os profissionais da minha futura profissdo, mas pontuar
sobre nossa responsabilidade enquanto jornalistas e os impactos que podemos causar na
sociedade e na vida das pessoas.

Acredito que os jornalistas, inclusive os que trabalham diretamente com celebridades
e artistas, devem ter responsabilidade com a forma que apuram seus furos de noticias e os
divulgam. E importante refletir se é possivel fazer um jornalismo de fofoca, que continue
rentavel e com muita audiéncia e engajamento do publico, mas sem perder seus principios

éticos e tampouco ferindo direitos fundamentais, como o direito & imagem e a honra (direito



fundamental previsto no Art 5°, X, da Constitui¢do Federal de 1988). No caso da atriz, ela se
viu forcada a contar sobre sua vida intima por conta de uma noticia que ultrapassou esse
limite.

A metodologia que pretende-se utilizar parte do acompanhamento do caso nas redes
sociais, como Twitter e Instagram, e no portal do Jornal Metrépoles. Através do relato da
propria atriz através da carta aberta, publicada em 25 de junho de 2022, pude verificar, de
modo exploratério, a perspectiva de Klara sobre o que aconteceu e comecar a vislumbrar
possiveis desvios de conduta ética por parte dos jornalistas envolvidos. A partir desse
entendimento, realizei revisao bibliografica inicial, com leitura de artigos, leis, monografias e
outros materiais que discutiam os temas abordados na pesquisa, como ética, constru¢ao de
noticia, apuragao, direito de imagem, privacidade e liberdade de expressao.

Dessa forma, no Capitulo 1, abordo o jornalismo de fofoca na era da internet, € como
ele se mantém em alta gerando engajamento, com muitos cliques e visualizagdes. No
Capitulo 2, apresentado aqui neste texto, abordo as questdes diretas a ética e conduta
jornalistica, usando o caso Klara Castanho como proprio exemplificador e norteador da
analise. Neste capitulo serdo acionados principalmente o Cédigo de Etica dos Jornalistas
Brasileiros, a Declaragao Universal dos Direitos Humanos (DUDH) e a Constituigao Federal
de 1988; os quais garantem um limite a divulgacdo da vida privada. Por fim, no Capitulo 3
abordo questdes sobre a Critica de Midia como instrumento de monitoramento com vistas ao
cumprimento dos principios do campo profissional e a preservacdo de uma sociedade
democratica. E importante ressaltar que a ideia inicial é trazer o caso envolvendo a atriz em
todos os capitulos, alinhavando teoria e analise. Nesse sentido, propde-se ndo construir um
capitulo unicamente para a analise, sendo as discussdes possiveis reunidas nas consideracdes

finais.



2 JORNALISMO E ENTRETENIMENTO “FOFOCAS” NA ERA DA INTERNET

O jornalismo tal qual conhecemos hoje em dia, a0 menos em sua perspectiva
hegemonica, surge por volta do século XIX, quando a informagdo torna-se um produto
mercadologico, o que faz com que a noticia fique em evidéncia como grande marca desse
mercado informativo. Segundo Leonel Azevedo de Aguiar (2008), antes existia um
paradigma do jornal focado em uma luta politica, mas com a criacdo da imprensa, como o
grande veiculo de comunicagdo em massa, esse paradigma passou a ser focado na informagao
como mercadoria. “O jornalista deixa de ser um ativista politico, autor de textos opinativos,
para se tornar um mediador neutro e imparcial que observa a realidade social e produz um
relato com base no método da objetividade” (AGUIAR, 2008, p.18). Aguiar (apud
TRAQUINA, 2005) pontua sobre a evolugdo do jornal, e a troca do jornalismo tradicional
com teor politico e ideoldgico, para um jornal cujo intuito € vender para a grande massa, com
a ideia do “novo jornalismo”. Quando alguns jornais da época, como os jornais penny press
que ao baratear seu custo, passam a alcangar um publico que ndo era tdo politicamente
hegemonico e que estava mais focado em se entreter por meio de informag¢ao, como a classe

trabalhadora e a populagdo menos favorecida de uma forma geral.

La Presse abandonou os tradicionais artigos politicos longos e substituiu-os pelas
noticias de rua, moda e furos jornalisticos. A grande novidade, no entanto, foi a
introdug@o dos folhetins, uma inovagdo recebida com tremendo entusiasmo pelo
novo publico leitor, que ansiava por diversdo e nao estava muito interessado em
politica. A agitacdo politica foi subordinada as noticias, a publicidade e ao
entretenimento, com o objetivo de conseguir a maior venda possivel do jornal
(AGUIAR, 2008, p.18 apud TRAQUINA, 2005: 65)

Segundo Germana Placido de Carvalho Mendes (2015)', a palavra entretenimento vem
do francés entreternir, que significa: “inicialmente, apoiar; manter junto; unir” (online), mas
com o passar do tempo, na televisdo, o sentido da palavra mudou para: distrair e divertir.
Mendes afirma que existem muitas categorias de entretenimento, como talk shows, novelas,

realities e etc; e que o entretenimento ¢ necessario para toda e qualquer produgao.

Embora existam diferentes categorias, os programas devem entreter e podem
também, aliar seus contetidos com a informagdo. Assim, o espetaculo da diversdo
do entretenimento, passa a oferecer emogdo e prazer aliados com conteudos
informativos. (MENDES, 2015, online)

! Disponivel em:
https://www.observatoriodaimprensa.com.br/diretorio-academico/a-polemica-combinacao-de-jornalismo-com-e
ntretenimento/. Acesso em: 26 de jul. 2023.
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De acordo com Mendes (2015) o entretenimento junta-se a informagdo, sendo assim,
veiculos de comunicagdo sdo capazes de criar programas que oferecem conteudos que
entretém o publico e, a0 mesmo tempo, informam sobre noticias relacionadas ao mundo da
televisdo, musica, teatro, cultura de uma forma geral e nesse caso, como trataremos de forma
aprofundada, sobre celebridades: “As emissoras conseguiram adequar os formatos de
diversos programas, ligando a informa¢do com o entretenimento, surgindo entdo, o termo
hibrido que hoje conhecemos como infotenimento ou infotainment.” (MENDES, 2015,
online).

Como vimos, esse entretenimento vem com a premissa de envolver o publico, com
informagdes atrativas. Para Wilson Gomes (2004), essa industria ¢ pensada para servir de

uma quebra divertida e menos séria no dia a dia do leitor e espectador:

A industria do entretenimento ¢ da cultura surge para atender a um outro tipo de
demanda, a demanda por produtos para serem consumidos no tempo livre. O
cinema, o radio, a televisdo e os setores editoriais organizam-se, entdo, em
estruturas empresariais para satisfazer industrialmente esta demanda. (GOMES,
2004, p. 30).

Dessa forma, temos jornalistas mais atentos em acontecimentos do cotidiano que
possam entreter e divertir um publico, uma industria mais focada em gerar contetdo
interessante € um publico cada vez mais engajado em assuntos diversos e ndo somente
politicos. Porém, a mudanga do jornalismo tradicional também vem acompanhada por outro
elemento que movimenta esse mercado da informagdo: o anunciante. Este, por sua vez, paga
para que determinado produto tenha sua marca anunciada na midia, e consequentemente,
gerar mais engajamento. Dessa forma, além de entreter o publico, a noticia agora deve
chamar a atencdo dos leitores e espectadores, devendo ser produzida de forma atrativa, pois,
de acordo com essa logica, quanto mais leitores, mais investimento dos anunciantes, mais
vendas e assim por diante. Com isso, segundo Aguiar (2008), a imprensa passa a ter uma
marca sensacionalista em sua produgdo. “A estratégia de uma linguagem da seducdo implica
em tornar mais atraente as capas dos jornais, com a criagdo das manchetes, chamadas de
primeira pagina e reportagens, além do aperfeicoamento visual do logotipo” (AGUIAR,
2008, p.18).

Foi também no final do XIX, em meio a uma disputa por leitores nos jornais
nova-iorquinos, como o New York World e o Mourning Journal, que marca essa fase de
desenvolvimento de técnicas de captacdo de publico. O termo “‘yellow press” (imprensa

amarela) ficou conhecido devido ao jornal World estampar o Yellow Kid, personagem de uma
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histéoria em quadrinhos, criado pelo desenhista Richard Felton Outcault. A impressao do
desenho era feita na cor amarela para atrair a aten¢dao do publico e foi motivo de disputa dos
jornais de Nova York. Anos depois, no Brasil, em 1959, o jornalista Alberto Dines sugeriu a
utilizacdo do termo “imprensa marrom”, pois, na visao dele, a cor amarela representaria
alegria. Além disso, ha também uma diferenciacdo na mudanga da cor: a imprensa marrom
trata sobre manipulacdo de informagdo no mundo da noticia politica, para além do
sensacionalismo. Porém, ambas as expressdes - imprensa amarela e imprensa marrom -
servem para caracterizar um jornalismo feito prioritariamente para chamar a atencdo e
ganhar os olhos dos leitores e espectadores, como construir manchetes extremamente
escandalosas sobre diversos assuntos, inclusive aqueles irrelevantes do ponto de vista daquilo
que convencionou-se chamar noticia. Dentro desse mundo do jornalismo das cores, existe um
ainda mais recente, a imprensa cor-de-rosa, que tem seus trabalhos focados em retratar o
cotidiano de cidaddaos comuns ou celebridades, visando também ganhar o publico mediante a
contetidos e pautas que sdo consideradas menos sérias. Segundo conteudo institucional do
site Observatorio da Imprensa (2003), “O jornalismo cor-de-rosa ¢ uma nova etapa historica
onde convivem lado-a-lado o sensacionalismo da imprensa amarela, a manipulacdo da
verdade da imprensa marrom e a noticia /ight, plastificada e marketizada da imprensa
cor-de-rosa” (OBSERVATORIO DA IMPRENSA, 2003, online).

Dentre essas formas de jornalismo que buscam entreter e informar, existe também um
género muito marcante, presente e significativo quando o assunto € jornalismo sobre
celebridades e elites notdrias na sociedade: o colunismo social. Segundo Sofia Santos (2018),
o colunismo social ¢ considerado parte da “imprensa rosa”, pois, em sua defini¢do: “imprensa
cor-de-rosa ¢ a designacdo dada, genericamente, aos veiculos de comunicacdo social
especializados em cobrir o cotidiano das pessoas, sejam celebridades ou seres humanos
comuns” (SANTOS, 2018, online).

Santos (2018) exemplifica a produgdo das colunas sociais através das revistas, onde
esse tipo de texto ¢ caracterizado pela escrita voltada para acontecimentos do dia a dia de
pessoas que compdem a camada de elite social, que possuem relevancia nacional ou
internacionalmente em alguma area de atuacdo da induastria mididtica, como televisao,
internet ou cinema. “As chamadas revistas de celebridades sdo um exemplo da dita imprensa
cor-de-rosa porque fornecem aos seus leitores noticias “light” ou leves. Este tipo de revista
social foca-se na vida intima de pessoas conhecidas na sociedade, do cinema, televisdo,

jet-set, musica, etc” (SANTOS, 2018, online).


https://knoow.net/ciencsociaishuman/jornalismo/noticia-jornalismo/
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Segundo o Dicionario da Comunicagdo (2002), de Carlos Alberto Rabaca e Gustavo

Guimaraes Barbosa, as colunas podem ser definidas como:

Secdo especializada de jornal ou revista, publicada com regularidade e geralmente
assinada, redigida em estilo mais livre e pessoal do que o noticiario comum.
Compde-se de notas, sueltos, cronicas, artigos ou textos-legendas, podendo adotar,
lado a lado, varias dessas formas. As colunas mantém um titulo ou cabegalho
constante ¢ sdo diagramadas costumeiramente em posigdo fixa e sempre na mesma
pagina, o que facilita sua localizagdo imediata pelos leitores habituais. (RABACA ¢
BARBOSA, 2002, p.12)

Segundo Gustavo Lacombe Sant’Ana (2014) o colunismo social migrou sobremaneira
para a ambiéncia digital, “hoje, praticamente todas as revistas do setor ja possuem espago na
Internet, a requisitar uma velocidade muito maior dos veiculos e suas coberturas sobre os
acontecimentos” (p.19). Sant’ana afirma que as colunas sociais extrapolam sua propria
estrutura de coluna, e “passaram a ndo caber mais em pequenos espagos no jornal” ou
revistas, com isso, avangou para veiculos televisivos e digitalizados, por meio da internet.
Gustavo utiliza como exemplo, os portais IstoE e o Globo, que disponibilizam espagos para

seus colunistas publicarem:

Entretanto, ndo apenas as revistas de celebridades extrapolaram o tamanho da
coluna e hoje estdo em circulag@o na Internet. Por ser um espago onde todos podem
ter uma maior amplitude do seu trabalho, colunas como a dos ja citados Ancelmo
Gois e Ricardo Boechat também estdo no ambiente virtual. Boechat tem seu espago
dentro do portal da revista IstoE, e Gois no endereco eletrénico do jornal O Globo,
jornal onde, diariamente, sua coluna ¢ publicada. (SANT’ANA, 2014, p.19)

Esse acesso as colunas ¢ facilitado e disponibilizado por diversos jornais, como no
Metrépoles, que em seu site oficial dispde, na parte superior, o nome de alguns jornalistas
que produzem para o jornal. A exemplo do nome do jornalista Leo Dias, na época colunista
do Metrdpoles, que era disponibilizado dessa maneira, no topo da pagina. Assim que vocé
acessasse o nome do Leo Dias, ao clicar com o mouse, uma nova janela carregava e com ela a
frase que marcava sua coluna era apresentada: “Tudo o que rola no universo dos famosos e da
televisdo, sob o olhar atento de Leo Dias e equipe”> (METROPOLES, online).

Esse género ¢ fortemente marcado por ter como assunto principal o estilo de vida e
acontecimentos do cotidiano especialmente de artistas, celebridades, figuras publicas e

aquelas com prestigio social em razdo do poderio econdomico ou politico. Segundo Karina

2 Em junho de 2023 Leo Dias saiu do Portal Metropoles para produzir em seu proprio site de noticias:
LeoDias.com. Dessa forma seu nome ndo esta mais disponivel no topo da pagina do jornal. Esse capitulo foi
produzido antes desse acontecimento. O antigo enderego da pagina ainda pode ser acessado. Disponivel em:

https://www.metropoles.com/colunas/leo-dias. Acesso em: 31 jun. 2023.
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Garcia Santos Cruz (2015), o género do colunismo surge pela necessidade de manter as
familias tradicionais norte-americanas em evidéncia, enquanto perdiam prestigios para os
“novos-ricos” da época. Dessa forma, o espago no jornal era destinado para reivindicar
posigdes, acontecimentos e legitimar a linhagem familiar dessa elite. As pautas eram voltadas

para moda, estilo de vida, contemplagdes e feitos realizados por esses grupos dirigentes:

As principais caracteristicas do colunismo social sdo a informagdo pautadas na
ceriménias dos grupos dirigentes, o abuso dos adjetivos que qualificam
personalidades, possui o efeito simbolico de conferir poder, como também ¢é capaz
de construir mas famas, traz pautas de politica, economia, cultura, esportes, mas
todas centradas apenas nos que ocupam o topo de cada esfera. (CRUZ, 2015, p.45)

O estilo de vida de pessoas favorecidas economicamente sempre ¢ algo que chama
atengdo, pois essas figuras ditam tendéncias, modelos de comportamento, novas tradigoes.
Com isso, assuntos relacionados a esse grupo geram, nao raro, certa repercussao social. No
colunismo social, pautas como essas, sobre celebridades, ganham relevancia, sendo assim,
aquilo que o publico quer consumir. Os espectadores querem saber os acertos, €
principalmente os erros das celebridades, do superficial ao mais profundo, se uma festa fez
sucesso ou ndo, sobre o romance de um casal ou um vexame de uma cantora famosa. Para
Galtung e Ruge (apud TRAQUINA, 2005), “Quanto mais o acontecimento disser respeito as
pessoas de elite, mais provavelmente serd transformado em noticia” (p.80). Como se fosse
um jornalismo voltado para acontecimentos que, via fofoca, podem gerar engajamento,
repercussdo. Pois, se um homem trai sua mulher, mas ele ¢ um completo desconhecido numa
escala macro da sociedade, isso pouco reverbera para além dos envolvidos, no maximo vira
uma fofoca de bairro que logo cai no esquecimento. Agora, se um ator global trai sua esposa,
sera estampado nas capas de revistas, vira manchete, pauta em programas de televisdo,
repercute nas redes sociais, €, ndo raro, vira texto com a opinido de um jornalista em uma
coluna social.

Segundo o Dicionario de Comunicagdo (2002), o colunista ndo necessariamente ¢ um
jornalista, pode ser alguém especializado em determinado assunto, como economia ou

politica:

Jornalista ou escritor que redige e/ou assina coluna em jornal ou revista. Conforme
assunto e o género da coluna, o colunista pode ser um cronista, um comentarista,
um critico de arte. Determinadas colunas especializadas sdo freqiientemente
entregues a profissionais de outras especialidades, e ndo a jornalistas (colunas de
conselhos médicos, juridicos, de assuntos contabeis, astrondmicos etc.). (RABACA
e BARBOSA, 2002, p.13)
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Porém, no colunismo social, normalmente os jornalistas s3o os produtores desse tipo de
texto. De acordo com Suelen Loraine Aguilar Albuquerque e Renata Marcelle Lara Pimentel
(2009), no colunismo social o jornalista acaba tendo uma relagcdo de poder para assinar uma
coluna com o seu nome, independente do assunto, como se dominasse completamente todo e
qualquer assunto ali abordado. Assim, exerce um papel social que consegue fazer com que o
publico, através das suas opinides proferidas na coluna, engaje e interaja de forma positiva ou
negativa com relacdo ao acontecimento da vida de determinado artista. Esse papel do

jornalista também sera analisado no terceiro capitulo.

Assim, temos a fala a partir de um lugar de jornalista, ou seja, temos um género
jornalistico assinado por um sujeito/jornalista que se julga competente no assunto.
As colunas sociais sdo assinadas por suas autoras, como a coluna da Modnica
Bergamo, da Rosi Ortega e da Lucienne Silva. Deste modo, essas relagdes de forca
tornam a autora competente para registrar os fatos, selecionados por ela, que estao
acontecendo na sociedade, acompanhados de juizos de valor, além de conduzir
padrdes de comportamento e divulgar eventos. (ALBUQUERQUE e PIMENTEL,
2009, p.4)

Dentro desse meio a noticia €, mais marcadamente que em outros espagos, um produto,
as celebridades sdao produtos, os acontecimentos dessas celebridades sdo produtos. Tudo ¢é
produto pronto para ser vendido pelas grandes midias e consumido pelo publico em geral.
Mesmo tratando-se de fofoca, tidas muitas vezes como irrelevantes € com pouco impacto
diretamente na vida de quem consome esse tipo de conteido; ainda assim torna-se
frequentemente um conteido que muitos querem consumir e comentar. Eugénio Bucci (2000)
reflete justamente sobre a questdo da ética e da privacidade em se tratando de noticias sobre
celebridades. Para ele, no geral, o publico ndo assume que gosta de fofocar sobre a vida
alheia, mas sempre consome essas pautas. Assim, fazem com que elas ganhem muita
audiéncia e, posteriormente, tecem criticas sobre como tal pauta destruiu a vida de

determinada celebridade.

Ninguém acha justo fuxicar a intimidade alheia. Nao obstante, o publico devora
sofrego tudo o que se publica de mexericos sobre os ricos e famosos. Fofoca vende
jornal e da audiéncia. Vende cada vez mais, numa escalada sem medidas. E quanto
mais vende, mais gera protestos. (BUCCI, 2000, p.147)

Em seu livro, Bucci (2000) usa como exemplo o caso da morte da Lady Di, que
repercutiu € estampou as capas de jornais e revistas da época. Fotdgrafos estavam presentes

em todos os lugares, inclusive no seu funeral, monopolizando e divulgando tudo. Segundo
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Bucci, o publico criticava muito, chamando-os de abutres e aproveitadores, mas esse mesmo
publico ainda assim consumia o que era produzido. E consumiam também antes da tragédia.
Lady Di sempre foi pauta nesse mundo das celebridades: sua vida e seus feitos sempre
estavam em evidéncia e todos queriam saber.

Nesse mesmo contexto, Bucci também traz a reflexdo de como as celebridades s6 sdo
celebridades pois suas vidas ndo sdo passivas, elas ndo andam as escondidas o tempo inteiro.
Caso fizessem, ndo seriam reconhecidas e conhecidas. Celebridades gostam de estar na
midia, posam para fotografos, comparecem em eventos badalados, dao entrevistas, e
atualmente, postam nas suas redes sociais suas vidas quase 24 horas por dia. Dessa forma, ¢
necessario entender que pautas sobre a vida e acontecimentos do mundo dos famosos sempre
estardo em destaque e receberdo muita audiéncia, mas € importante pensar nas maneiras
como os jornalistas podem desenvolver seu trabalho com essas pautas de modo a respeitar,

por exemplo, o direito a privacidade.

O ponto critico ndo ¢é portanto a informagao em si, ¢ 0 modo como ¢é explorada pela
imprensa. A privacidade ndo ¢ um tabu, uma zona proibida, mas um limite
socialmente posto. O dilema ndao ¢ bem “invadi-la” ou ndo, o dilema estd nos
critérios claros e socialmente justificaveis para aborda-la e também para a maneira
acertada de fazer isso. O sensacionalismo, o moralismo e o mau gosto prejudicam o
jornalismo em todos os campos - ndo apenas no que se refere a chamada “invasdo
de privacidade”. (BUCCI, 2000, p.153)

Atualmente, com o avango da tecnologia e dos meios de comunicacdo, as noticias
percorrem o mundo inteiro em questdo de segundos, principalmente, através das redes
sociais, como Twitter, Instagram e Facebook. Basta uma simples publicacdo em qualquer
uma dessas redes que um publico bastante amplo estard informado sobre qualquer assunto.
Segundo pesquisa feita pela Oficina da Net (2023), baseada nos relatorios do portal de
estatisticas Statista, “estima-se que em 2023 a soma de todas as redes sociais alcancem a
marca de 3.96 bilhdes de usudrios” (OFICINA DA NET, 2023, online), ou seja, metade da
populagdo esta conectada em pelo menos uma rede social.

Segundo Raquel Recuero (2009), ha algum tempo, a disseminacao de noticias era feita
por jornais, e a informacdo era repassada praticamente de pessoa para pessoa, em rodas de
conversas, por telefonemas, cartas, etc. Isso dificultava a disseminagao ampla de noticias, um
numero muito baixo de pessoas era informado e essa informagao demorava muito tempo para
alcancar um publico significativo. Recuero (2009) afirma que as informagdes sao difundidas
na internet “de forma quase epidémica, alcangando grandes proporcdes tanto on-line quanto

off-line” (p.116). Funcionando realmente como uma grande rede de interacdes e conexdes
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capazes de disseminar qualquer fato em qualquer lugar do mundo, dando possibilidade para

que as pessoas conversem entre si € gerem ainda mais disseminacao dessas informagoes.

Como as redes sociais na Internet ampliaram as possibilidades de conexdes,
aumentaram também a capacidade de difusdo de informagdes que esses grupos
tinham. No espago offline, uma noticia ou informagdo sé se propaga na rede através
das conversas entre as pessoas. Nas redes sociais online, essas informagdes sdo
muito mais amplificadas, reverberadas, discutidas e repassadas." (RECUERO,
2009, p.25-26)

Raquel pontua que o surgimento da Internet proporcionou que as pessoas pudessem
fazer a troca de informagdes de forma mais rapida e mais interativa, o que possibilitou uma
pluralidade de novas informagdes circulando nos grupos sociais. Nesse turbilhdo, nem
sempre ha um comprometimento com a realidade. Conforme estudo realizado pelo Instituto
de Tecnologia de Massachusetts (MIT), em 2018, uma noticia falsa tem 70% mais chance de
ser retuitada que uma verdadeira, ou seja, se espalha com mais facilidade e rapidez no Twitter
do que uma noticia real. Além disso, o estudo explica que esses compartilhamentos nao sdo
feitos exclusivamente por bots, contas programadas para isso, mas por usudrios ativos,
pessoais reais que optam por compartilhar esse tipo de informagao.

Segundo o MIT (2018), isso acontece com mais facilidade quando a noticia ¢ nova. O
fator novidade faz com que as pessoas desejem ser as primeiras a compartilhar determinada
informacao. Trazendo especificamente o caso da Klara Castanho e do Leo Dias em questao
aqui, a noticia da gravidez e doacdo do bebé, como veremos no proximo capitulo, surgiu
como um mero boato, que se espalhou com muita rapidez na internet, principalmente no
Twitter. Na entrevista do Leo Dias no programa The Noite (SBT), do dia 16 de junho de 2022
(justamente o programa em que o colunista afirma sobre o caso da atriz, que sera
aprofundado nos proximos capitulos), Leo Dias ¢ questionado sobre sua perspectiva sobre
quando solta uma “fofoca” para o publico e como ele entende a repercussdo dos casos. Ele
afirma: “Isso a gente percebe pela internet, sabe? Tipo, o que o povo quer no momento, eu
percebo até o desinteresse, quando a historia ja vai morrendo, a audiéncia vai caindo. Eu
acompanho a audiéncia de minuto a minuto”.

Ainda de acordo com Recuero (2009), as redes sociais sdo constituidas por atores
sociais, que tém “interesses, percep¢des, sentimentos e perspectivas, (...) hd uma conexao
entre aquilo que alguém decide publicar na Internet e a visdo de como seus amigos ou sua
audiéncia na rede percebera tal informagao” (p.117). No ambito do jornalismo isso nao se
difere. Segundo Gomes (2004) o jornalismo ¢ um sistema social, onde jornalistas sdo agentes

que trabalham em um sistema de reconhecimentos, em funcao da posse do capital social.
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(...) O jornalismo é um sistema social e os jornalistas sdo agentes, ocupando
posi¢des diferenciadas, buscando em lutas concorrenciais internas acumular o
capital simbolico que o campo distribui, deixando com que preocupagdes com
reputacdo e prestigio jornalistico orientem suas escolhas, dirijam suas atitudes e
constituam seus valores. (GOMES, 2004, p. 57).

Devido a isso, conseguimos entender como todo esse mecanismo da informagao
funciona. Os jornalistas com sede de audiéncia e de informar, inseridos num sistema social
que instiga a atingir prestigios, optam por apurar e informar sobre os mais diversos
acontecimentos. Tratando-se do universo das celebridades, e conhecendo seu publico, sabem
que detém o poder de atribuir boa ou mé fama para determinado personagem da midia.

Quando a noticia ¢ nova, quente e negativa, essa audiéncia ¢ ainda mais destacada,
recebe mais engajamento, compartilhamentos e movimenta milhares de pessoas na internet
para comentar e assim perpetuar um grande ciclo de visualizagdes. Segundo Ricardo Noblat
(2018) muitos jornalistas estdo mais acostumados a retratar o negativo, assim como o publico
também esta acostumado a enxergar mais relevancia no tragico e no dramatico, do que viver

com noticias positivas o tempo inteiro:

E que aprendemos, com anos de oficio, que a noticia estd no curioso, ndo no
comum; no que estimula conflitos, ndo no que inspira normalidade; no que ¢ capaz
de abalar pessoas, estruturas, situagdes, ndo no que apascenta ou conforma; no
drama e na tragédia e ndo na comédia ou no divertimento. (NOBLAT, 2018, p.26)

Porém, segundo Bucci (2000), essas informacdes tragicas, que mexem com a reagao do
publico, ndo podem ser realizadas de qualquer maneira. Isso quer dizer que nao ¢ porque
atingem maiores audiéncias, cliques e engajamentos que devem ultrapassar a ética
jornalistica. “A tragédia, no entanto, relembra a todos o desafio de um limite. H4 de existir
um limite - onde ndo existe limite, ndo existe ética” (p.149)

Depois da resposta de Leo Dias sobre o engajamento do seu publico, o apresentador
Danilo Gentili questiona se algum caso chocou o jornalista, mas que ele ndo divulgou. Leo
Dias afirma que sim, mas que ndo divulga alguns casos por ter “cuidado” com os envolvidos.
Ele afirma: “Hoje eu penso mais no outro, penso mais na consequéncia”. Mas, a partir do
momento em que a plateia presente no programa “The Noite” pressiona e demonstra
interesse, Leo Dias comeca a contar a histéria da Klara, sem dar muitos detalhes, mas o
bastante para instigar o publico a buscar mais informagdes e logo associar o relatado a atriz,

dando 1nicio a todo o caso.
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Ao comecar a contar o ocorrido com a atriz, ele afirma que viveu um “dilema”, e
depois relata entre poucos detalhes, afirmando que o caso ¢ sobre uma atriz e que “envolve
vidas”. Em seguida ele afirma que por envolver muitas outras questdes, ele resolveu nao
publicar de fato. Esse “dilema” que o jornalista afirmou ter vivido, provavelmente ¢ um
dilema ético, que faz ele ficar entre publicar e ndo publicar determinada informagdo. Bucci
(2000) inicia seu livro “Sobre ética e imprensa” ressaltando como a ética jornalistica as vezes
parece se resumir apenas como um manual de boas maneiras, confundindo-se com a etiqueta,
porém a etiqueta estd muito mais baseada em comportamentos educados, limitando gestos e
acoes, para embelezar cerimonias e ritualizar relagdes sociais de poder.

A ética na imprensa, segundo Eugénio Bucci, vém com a democracia moderna, como
uma forma de garantir uma liberdade para os jornalistas atuarem em prol do bem de todos,

buscando justi¢a e denunciando inverdades.

O jornalismo como conhecemos, isto €, o jornalismo como institui¢do da cidadania,
e como as democracias procuram preserva-lo, € uma vitoria da ética, que buscava o
bem comum para todos, que almejava a emancipagdo que pretendia construir a
cidadania, que acreditava na verdade e nas leis justas - uma vitoria contra a etiqueta.
(BUCCI, 2000, p.10)

Bucci também explica que, ao cobrar bons modos dos jornalistas em suas producdes, €
necessario separar dois tipos de exigéncia. A primeira diz respeito ao “limite para o poder dos
meios de comunicagdo”, o que exige certa responsabilidade social do jornalista, que ndo deve
utilizar de seu poder para fazer o que bem entender, como destruir reputa¢des. Bucci afirma
que os meios de comunicagdo devem ser “regidos por uma €tica que preserve, acima de tudo,

N A

os direitos do cidadao” (p.11). J4 o segundo tipo de exigéncia explicado por Bucci, ¢
classificado como inepto, pois “pretende apenas resguardar as aparéncias das boas maneiras”,
ou seja, reduz “os graves problemas da ética jornalistica e dos meios de comunicagdo a uma
questao ética” (p.11).

Dessa forma, entendemos que a ética jornalistica ndo ¢ como normas de etiquetas que
fazem com que as agdes sejam tomadas com intuito de representar boas maneiras, educagdo e
embelezar os produtos e servigos. Mas ela pretende fazer com que o jornalista reflita sobre o
que esta produzindo e divulgando, entendendo que seu papel € respeitar os direitos humanos

em prol de todos os cidaddos a partir de suas decisdes particulares. Iremos desenvolver

melhor esse tema no proximo capitulo desta monografia.
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3 ETICA JORNALISTICA E COMPROMISSO COM ENVOLVIDOS E PUBLICO

A ética estd presente em todos os ambitos da vida, seja no ambiente de trabalho, no
periodo escolar, universitario ou num momento de descontragdo e lazer com amigos e
familiares. Sao regras aprendidas através do convivio em sociedade e construidas ao longo
dos anos. Existem muitas defini¢des para essa palavra, que pode ter varios significados e
representar diferentes comportamentos. José Roberto Goldim (2000) elencou algumas dessas
definig¢des. A primeira seria conforme a doutrina de George Edward Moore (1975):

Etica ¢ uma palavra de origem grega, com duas origens possiveis. A primeira é a
palavra grega éthos, com e curto, que pode ser traduzida por costume, a segunda
também se escreve éthos, porém com e longo, que significa propriedade do carater.
A primeira ¢ a que serviu de base para a tradugdo latina moral, enquanto que a

segunda € a que, de alguma forma, orienta a utilizag@o atual que damos a palavra
Etica. (MOORE, 1975, p.4 apud GOLDIM 2000)

E a segunda, citada por Goldim, ¢ de acordo com Peter Singer (1994):

A Etica pode ser um conjunto de regras, principios ou maneiras de pensar que
guiam, ou chamam a si a autoridade de guiar, as a¢cdes de um grupo em particular

(moralidade), ou é o estudo sistematico da argumentagdo sobre como nos devemos
agir (filosofia moral). (SINGER, 1994, p.4-6)

Para Singer, a ética existe em todas as sociedades humanas e também nao-humanos. A

¢tica estd presente também no jornalismo, como vimos anteriormente, mas para entender a

¢tica jornalistica, ¢ importante pensar antes no que consiste o fazer jornalistico. Para Nelson
Traquina (2005), o jornalismo ¢ sobre o que acontece no cotidiano:

Pocticamente podia-se dizer que o jornalismo ¢ a vida, tal como ¢ contada nas

noticias de nascimentos e de mortes, tal como o nascimento do primeiro filho de

uma cantora famosa ou a morte de um socidlogo conhecido mundialmente. E a vida

em todas as suas dimensdes, como uma enciclopédia. (TRAQUINA, 2005, p.19) O

jornalismo pode ser explicado pela frase de que € a resposta a pergunta que muita

gente se faz todos os dias - o que aconteceu/estd acontecendo no mundo?, no
Timor? no meu pais?, na minha "terra"? (TRAQUINA, 2005, p.20)

Seguindo essa mesma linha de raciocinio, segundo o Dicionario do Google, o
jornalismo ¢é: “atividade profissional que visa coletar, investigar, analisar e transmitir
periodicamente ao grande publico, ou a segmentos dele, informag¢des da atualidade,
utilizando veiculos de comunicacao (jornal, revista, radio, televisdo, etc.) para difundi-las.”
(OXFORD LANGUAGES AND GOOGLE, online). Essas defini¢des ndo surgem so a partir
do jornalismo atual que conhecemos. Segundo a Associacdo Nacional dos Jornais - ANJ

(2020) o jornalismo surgiu por volta de 1447 com a criag@o do jornal impresso por Johannes
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Gutenberg. Entretanto, de acordo com a ANJ, muito antes j4 existiam formas de passar
informagdo a um publico, como o Acta Diurna, o jornal mais antigo e que surgiu em meados
de 59 a.C.; era feito por uma grande placa branca de papel e madeira, ficava exposto nas
principais pracas e trazia atualiza¢des a populacao da época sobre fatos do império de Julio
César. Dessa forma, comunicar € noticiar acontecimentos e¢ fatos a uma pessoa ou mais,
sempre foi o objetivo principal do jornalismo.

Com um mundo globalizado, receber e passar informagdes faz com que pessoas do
mundo inteiro tenham conhecimento de qualquer acontecimento, mesmo estando a
quilometros de distancia do ocorrido. Desde acontecimentos mais sérios que marcam a
historia de um pais, como a elei¢do de um presidente, ou noticias mais especificas, de grupos
singulares, como sobre alguma atividade de determinado artista. Tudo € ou se torna noticia e
consegue atingir publicos distintos de interesse. A partir desse entendimento de ética e do
papel do jornalismo, falaremos sobre a ética jornalistica em especifico.

Independente de qual assunto ou acontecimento, o jornalista tem algumas
responsabilidades que devem ser cumpridas, tanto com o publico, quanto com os envolvidos
na noticia. O jornalismo ¢ capaz de gerar opinides, mudar pensamentos, levar conhecimento
sobre determinado fato, investigar e descobrir novos casos. O jornalismo ndo serve apenas
para contar historias, mas também pode mudar o rumo das histérias e de seus personagens.
Justamente devido ao poder que consegue exercer na sociedade, o jornalista deve ter
responsabilidade ao lidar com as fontes, com a maneira que informa, € pensar como o
espectador vai receber a noticia.

De acordo com Rogério Christofoletti (2008)

O jornalismo ¢ uma atividade social que revela dados da realidade e interliga fatos
desconexos para uma maior compreensio humana. E uma pratica que orienta,
instrui e denuncia desmandos e desvios. E uma profissdo que lida com pessoas,
interesses, honras e reputagdes. E um campo que dissemina afirmagdes, reforca
preconceitos, forma opinides e organiza (ou tenta organizar) o cotidiano das
pessoas. Por isso, a responsabilidade cresce no exercicio dessa profissdo, ja que ha

muita coisa em jogo. (CHRISTOFOLETTI, 2008, p.18)

No jornalismo de entretenimento, ou especificamente, de fofoca, isso ndo se difere,
como vimos no capitulo anterior, muito pelo contrario. Quando se trata do entretenimento
voltado a informacgdes sobre celebridades, estdo envolvidas vidas de pessoas publicas, que
tém suas privacidades investigadas e comentadas o tempo inteiro. Para Fébia Angélica

Dejavite (2002), essa atividade torna-se mais recorrente devido a fama do artista:
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Assim, os boatos que envolvem personalidades famosas (atores, atriz, politicos,
cantores, emergentes, dentre muitos outros tendem naturalmente a se ampliar). Na
verdade, ndo existem celebridades sem boatos. Quanto mais se destaca, mais sua
intimidade vira assunto publico e a curiosidade das pessoas aumenta (DEJAVITE,
2002, p.8)

Se um determinado cantor atrasa para um show e ndo agrada o publico, logo uma
noticia sobre isso € publicada; se uma atriz ¢ vista aos beijos com alguém, imediatamente
fotos e videos viram matéria e estampam capas de revistas. Em ambos os casos, o jornalista
ndo necessariamente estard fazendo uma critica ou julgando se o atraso do cantor foi
justificavel ou se a atriz pode ou ndo ter seu affair, o ponto € que ao noticiar, esse jornalista
tem o poder de instigar uma opinido no espectador, dessa forma, ¢ necessario pensar de que
forma tal informacao sobre a vida desses personagens serdao divulgadas, visando minimizar
possiveis danos, como ataques de internautas, possiveis cancelamentos de trabalhos e
impactos no emocional e psicologico.

E por isso que é importante pensar sobre a ética no jornalismo. De acordo com Bucci

(2000) a ética é:

Mais que um rol de normas praticas, a ética jornalistica ¢ um sistema com uma
logica propria. Nao é um receituario, ¢ antes um modo de pensar que, aplicado ao
jornalismo, da forma aos impasses que requerem decisdes individuais e sugere
equacdes para resolvé-los. (BUCCI, 2000, p.15)

O Codigo de Etica do Jornalista Brasileiro foi criado em 1949, e prevé, além de
preceitos que devem ser seguidos pelos profissionais, diretrizes que asseguram os jornalistas
para que seja possivel exercer a profissio. E importante ressaltar que o Codigo de Etica,
embora tenha sua significAncia normativa, ndo obriga o jornalista a segui-lo. De acordo com

o artigo 9 do Codigo de Etica, é dever do profissional:

Divulgar todos os fatos que sejam de interesse publico;

Lutar pela liberdade de pensamento e expressao;

Defender o livre exercicio da profissdo;

Valorizar, honrar e dignificar a profisséo;

Opor-se ao arbitrio, ao autoritarismo e a opressdo, bem como defender os principios
expressos na Declaragdo Universal dos Direitos do Homem;

Combater e denunciar todas as formas de corrupg@o, em especial quando exercida
com o objetivo de controlar a informagao;

Respeitar o direito a privacidade do cidadao;

Prestigiar as entidades representativas e democréticas da categoria. (FEDERACAO
NACIONAL DOS JORNALISTAS, 2007)

O jornalismo tem o direito e dever de informar fatos que sejam de interesse publico e

de lutar pela liberdade de pensamento e expressdao, mas também, deve respeitar o direito a
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privacidade do cidaddo. Em se tratando de jornalismo de entretenimento, ¢ necessario
entender que mesmo pautas sobre o cotidiano de artistas (essas noticias, que muitas vezes sao
tidas como fofoca ou conteudo supérfluo), devem receber atengdo em relagdo a maneira que a
informacao ¢ apurada e divulgada.

No proximo topico, traremos o acontecimento real, envolvendo jornalistas € uma
pessoa publica, que exemplifica esse dilema que permeia a sociedade e o jornalismo, e nos

faz refletir até que ponto o livre acesso a informacgao e a liberdade de expressao podem ir.

3.1 Inicio e desdobramentos do caso Klara Castanho

No dia 24 de maio de 2022, Matheus Baldi fez uma publicacdo em seu Twitter,
dizendo que Klara havia dado a luz a uma crianca. A atriz pediu para que o post fosse
deletado e assim foi feito. Ja no dia 16 de junho de 2022, o jornalista Leo Dias vai ao
programa The Noite (SBT), apresentado por Danilo Gentili, e faz alegagdes sobre uma fofoca
envolvendo uma suposta atriz global. Na conversa entre o apresentador e entrevistado, Leo
Dias comenta que existe uma trama “inacreditavel” e muito pesada envolvendo uma atriz que
vende a imagem de “‘santinha e pessoa do bem” e que ele achava uma “maldade” o que ela
fez, mas que resolveu nao publicar a historia. Sem dizer nomes, Leo Dias comenta sobre o
acontecimento sem dar muitas informagdes, mas, como dissemos, isso deu brecha para que
muita gente na internet ja comecasse a especular quem seria a tal atriz. Poucos dias depois, a
apresentadora e jornalista Antonia Fontenelle fez uma live em seu Instagram, afirmando para
milhares de seguidores que uma atriz global de 21 anos teria engravidado e encaminhado o
bebé para adocdo. A apresentadora ainda afirma que a fonte da histéria seria o seu amigo,
Leo Dias. Mesmo sem citar o nome de Klara, os internautas rapidamente associaram as
declaracdes a atriz, devido as -caracteristicas citadas, como idade e profissdo, que
possibilitaram uma associa¢do, e comecaram a atacé-la intensamente.

Abaixo ¢ possivel ver um exemplo de uma publicacdo na rede social Twitter, de uma
internauta (sua identificagdo estd escondida, pois apenas o seu tweet ¢ relevante neste
trabalho). Nele podemos ver como a associacao a atriz Klara Castanho foi facilmente feita.
Esse ¢ apenas um dos tweets daquele periodo, muitos outros internautas também

compartilharam suas associacdes e palpites, os quais, em sua maioria, indicavam Castanho.
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<« Tweet

o
g

Vi numa pagina de fofoca sobre uma atriz teen da globo de 21 anos que
escondeu a gravidez e sumiu com o bebe, reuni todas as informacodes e
cheguei a klara Castanho e vendo a nitida mudanca no corpo dela to
convencida que &!

8:50 PM - 24 de jun de 2022

Figura 1 - Captura de tela de um tweet de uma internauta sobre o caso Klara.

Fonte: Twitter de uma usuaria, 2022.

As publicacgdes ndo se limitaram a apenas associar o caso a Klara, que ainda nao havia
se pronunciado afirmando que se tratava dela, mas havia diversos posts de internautas
aparentemente revoltados com a histéria. Muitos mostravam-se indignados com o fato de
uma atriz global preferir entregar um bebé para adogao a criar; ja outros estavam indignados
com o vazamento e concordavam que era escolha da mulher decidir entregar ou ndo um bebé
para adogdo. Por estar sendo muito julgada, Klara publicou uma carta aberta’® em suas redes
sociais colocando a sua historia intima a limpo, informando que havia sido estuprada e que
havia cedido a crianga para ado¢ao por meio de todos os tramites legais. No dia seguinte da
publicacdo da carta aberta, Leo Dias, colunista do jornal Metropoles, langa uma matéria
trazendo todas as informacgdes sobre o caso da Klara, inclusive dados sobre o peso, horario e
local em que a crianga nasceu, o que estava mantido em sigilo, pois o Ministério Publico
assegura 1sso.

Embora o jornalismo tenha como premissa informar a populagdo sobre fatos, de forma
imediata e com o maximo de detalhes possiveis, para que o publico realmente fique por
dentro das noticias, ¢ necessario refletir até que ponto vai essa divulgacdo de informagoes. O
jornalista deve levar em consideracao se a noticia ¢ relevante, de interesse publico, quais sao
seus envolvidos e seus papéis na sociedade e em qual nivel aquela noticia afeta de fato a
populacdo. No campo do jornalismo de entretenimento, a mais simples noticia sobre um
determinado artista ja se torna algo relevante, que pode ser comentado, gera engajamento,
cliques e likes, e, consequentemente, traz um retorno financeiro para o profissional que esta
exercendo sua profissao. Mas, por justamente estar exercendo sua profissao, mesmo mediante

a uma boa rentabilidade, a ética deve entrar em acdo e nao ser deixada de lado. No caso da

3 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CfPvGDkuiil/?img_index=1. Acesso em: 25 jun. 2022.
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Klara Castanho, ha muito além de uma simples fofoca que serd esquecida em poucos dias,
envolve uma vitima, que por escolha pessoal, preservando sua intimidade e privacidade,
resolveu manter todo seu sofrimento em segredo, para conseguir supera-lo sem grandes
holofotes em cima de sua dor. A divulgagao do crime pelos jornalistas fez com que toda a dor
de Klara tivesse mais visibilidade e fosse colocada em um grande palco. No inicio da carta
aberta, logo no primeiro paragrafo, a atriz diz: “Pensei que levaria essa dor e esse peso
somente comigo. Sempre mantive a minha vida afetiva privada, assim, expd-la dessa maneira

¢ algo que me apavora e remexe dores profundas e recentes”.

e )

Karafgcastanho & + Sequir

CARTA ABERTA it 8 Gl

Esse é o relato mais dificil da minha vida. Pensei
que levaria essa dor e esse peso somente comigo.
Sempre mantive a minha vida afetiva privada,
assim, expd-la desse maneira é algo que me
apavora e remexe dores profundas e recentes. No
entanto, ndo posso silenciar ao ver pessoas
conspirando e criando versdes sobre uma
violéncia repulsiva e de um trauma que sofri.
Fui estuprada.

Relembrar esse episédio traz uma sensacgdo de
morte, porque algo morreu em mim. Nao estava
na minha cidade, ndo estava perto da minha

familia nem dos meus amigos.

COMUNICADO
01/09

Figura 1 - Captura de tela da carta aberta
Fonte: Instagram de KLARA CASTANHO, 2022.

As pautas, noticias, informac¢des de um jornalista podem transformar opinides e
repercutir de uma maneira viral. Quando chega uma fonte repassando uma determinada
informacao, seja ela grave ou nao, ¢ dever do jornalista verificar se a informacao ¢ veridica,
apurar para saber mais detalhes, a fim de obter uma noticia mais completa, e, principalmente,
analisar, de forma critica e ética, se ¢ adequada, tanto para os envolvidos e para o publico, a
divulgacdo daquela informagdo. De acordo com Euripedes Alcantara (2012), entdo Diretor de
Redagdo da revista VEJA: “O bom jornalismo ¢ uma atividade de informacao mediada. O
jornalista nao ¢ um mero repassador de declaragdes. Ele tem o poder discricionario de nao
publicar uma acusago ou uma ofensa grave” (ALCANTARA, 2012, online).

Como vimos, de inicio, Leo Dias resolveu ndo publicar a matéria sobre Klara
Castanho. Depois, com a relevacdo da atriz, o jornalista repensou sua decisdo e assim decidiu
publicar a coluna no jornal Metropoles, com o titulo “Estrupo, gravidez indesejada e doagao:

a verdade sobre Klara Castanho”. Segundo o Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiro é
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dever do profissional “respeitar o direito a intimidade, a privacidade, a honra e a imagem do
cidaddo” (FEDERACAO NACIONAL DOS JORNALISTAS, 2007). Dessa maneira, mesmo
em se tratando de uma figura publica, como uma atriz conhecida nacionalmente, o jornalista
deve entender os limites éticos cultivados por sua profissdo. Klara estava ainda respaldada
pela Lei n.° 8.069, “¢ garantido a mae o direito ao sigilo sobre o nascimento, respeitado o
disposto no art. 48 desta Lei” (ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE, 1990).
Na matéria, postada no dia 25 de junho de 2022, Leo Dias traz informagdes detalhadas
sobre como aconteceu a doagao ¢ também dados sobre o nascimento do bebé. No mesmo dia,
a entdo Diretora de Redacao do Metropoles, Lilian Tahan, informou em seu Twitter que a
matéria foi retirada do ar. Mas, ja era tarde: internautas ja haviam acessado e a noticia ja

estava nos Trending Topics da rede.

| Lilian Tahan &
@lilian_tahan

Estive fora do ar por algumas horas. Ao voltar, uma surpresa muito triste.
Expusemos de forma inaceitavel os dados de uma mulher vitima de
violéncia brutal. A matéria foi retira do ar.

11:54 PM - 25 de jun de 2022 de Brasilia, Brasil i9

488 Retweets  1.458 Tweets com comentario 13,1 mil Curtidas

Figura 2: Captura de tela de um post

Fonte: Twitter da LILIAN TAHAN, 2022

Existe um processo de construcdo de uma noticia que envolve a identificagdo e
contextualizagdo de acontecimentos, seguindo padrdes de valores-noticias e, principalmente,
um processo adequado e minucioso de apuracao de fatos. Segundo Joao Carlos Correia

(2011);

O saber de reconhecimento estd inevitavelmente relacionado com os valores-
noticia. Logo, os jornalistas adquirem, como uma parte do seu profissionalismo, em
grande parte através do treino, da pressdo exercida pelos seus pares ¢ na sala de
redacgdo, um saber instintivo que lhes permite identificar e hierarquizar a
multiplicidade de acontecimentos que acontecem no mundo real. (CORREIA, 2011,
p.149)

Segundo a carta aberta postada pela atriz, enquanto Klara estava no hospital, uma
enfermeira chegou a insinuar um possivel vazamento do caso: "Ela fez perguntas e ameagou:
‘Imagina se tal colunista descobre essa historia’. Eu estava dentro de um hospital, um lugar

que era para supostamente me acolher e proteger. Quando cheguei no quarto ja havia
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mensagens do colunista, com todas as informagdes". O relato de Leo Dias confirma essa
afirmacdo da atriz. Em uma nota, langada por ele no dia 26 de junho de 2022, um dia apos a
carta aberta divulgada por Klara, o colunista afirma ter errado ao expor toda a historia: “Ha
pouco mais de um mes, eu fui procurado por uma profissional de um hospital privado. Ela
insistiu que precisava falar comigo para denunciar um caso atipico que ocorrera ha algumas
horas naquela casa de saude”. O processo de apuragcdo ¢ normalmente composto por fontes,

sejam documentais, especialistas, oficiais ou testemunhas. Correia afirma:

Os jornalistas ndo podem criar as noticias autonomamente, ou melhor, a partir do
nada. Logo, estdo dependentes de materiais especificos fornecidos por fontes
institucionais regulares e crediveis que originem um volume util de material regular
que esteja disponivel quando precisam dele. (CORREIA, 2011, p.94)

Um profissional ndo deve construir uma noticia com informagdes sem embasamento
algum, a sua principal fonte ndo pode ser seus proprios pensamentos. A partir, muitas vezes,
de relatos de quem vivenciou o acontecimento, o profissional deve verificar se a informagao ¢
mesmo veridica e em que nivel ela ¢ relevante.

Neste caso, temos uma problematica maior, trata-se de uma fonte que ndo poderia
passar nenhuma informacao sequer. Como dito anteriormente, todos os tramites envolvendo a
doacdo legal da atriz era mantido em sigilo, protegidos, respaldados por leis que garantem
que a mae e o bebé ndo sejam expostos, para que um momento que normalmente ¢ mais
transtornado, possa ocorrer de forma mais tranquila. Dessa forma, um jornalista deve saber
que a fonte, embora estivesse envolvida, tendo contato direto com o ocorrido, ndo poderia ser
uma fonte oficial. Entende-se, que a apuragdo, feita com base nos relatos da enfermeira em
“off”, termo que segundo o Dicionario da Comunicagdo (2002), de Carlos Alberto Rabaga ¢
Gustavo Guimardes Barbosa, significa: “informacdo confidencial, prestada por um
entrevistado ao jornalista, com a condicdo de ndo ser publicada” (p.41), ndo foi realizada de
forma ética.

No inicio deste capitulo, vimos que a ética profissional ndo esta presente apenas na
area do jornalismo, mas podemos dizer que em todos os ambitos, inclusive na area da
enfermagem. Segundo o Codigo de Etica da Enfermagem, o profissional deve "abster-se de
revelar informagdes confidenciais de que tenha conhecimento em razdo de seu exercicio
profissional” (CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM, 2007, Art. 81). Tanto o codigo
de ética da enfermagem quanto do jornalismo consideram um dos preceitos basicos o respeito

a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) para o exercicio correto das
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profissdes. Ao passar o limite da ética, investigar sobre e expor a vida privada de um
paciente, e ao receber essas informagdes, o enfermeiro e o jornalista precisam pensar nas
consequéncias dessas agoes.

Quando o processo de apuragdo e construgdo termina, a noticia sera divulgada
amplamente em todos os veiculos de comunicagdo, em jornais e nas redes sociais, atingindo
milhares de acessos e likes em questdes de minutos. Apenas em uma agao, de publicagdo da
noticia, a integridade dos envolvidos, como de Klara Castanho, pode receber severas criticas.

Do modo como traz a DUDH, “Ninguém sera sujeito a interferéncia em sua vida
privada, em sua familia, em seu lar ou em sua correspondéncia, nem a ataque a sua honra e
reputagdo. Todo ser humano tem direito a protegdo da lei contra tais interferéncias ou
ataques” (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1948, Art. XII). Além da DUDH,
existem outras leis que enfatizam os limites sobre essa interferéncia sobre a vida intima de
qualquer pessoa, como artistas, considerados figuras publicas. Como a Constituicao Federal,
que considera “inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo”
(CONSTITUICAO FEDERAL, 1988, Art. 5°, inciso X) e o Cédigo Civil: “A vida privada da
pessoa natural ¢ invioldvel, e o juiz, a requerimento do interessado, adotarad as providéncias
necessarias para impedir ou fazer cessar ato contrario a esta norma”. (CODIGO CIVIL, 2002,

Art. 21)

3.2 Quais critérios de noticiabilidade influenciam na publicacdo de determinadas

noticias?

Mesmo mediante a esses preceitos, codigos, regras e leis que explicitam a necessidade
de reforcar as medidas de apuragdo, formas de constru¢ao e maneiras de enxergar e divulgar
noticias visando minimizar possiveis impactos na vida dos envolvidos; Leo Dias optou por
publicar o caso de Klara. Quais critérios e linha de pensamento o jornalista levou em
consideracdo ao noticiar algo tdo delicado? Isso talvez ndo saberemos de fato, mas algumas
reflexdes podem ser levantadas.

Para isso iremos relembrar o conceito do gatekeeper, originalmente trabalhado por
David Manning White, por volta da década de 50, e posteriormente por Nelson Traquina
(2002). Nesse caso, gatekeepers sdo portdes - gates - que o jornalista passa para tomar a
decisdo sobre determinada noticia. Cada portdo seria um critério que, por meio dele, o

profissional decide sobre a noticia. Esses critérios sdo conhecidos como valores-noticia, os
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quais definem o nivel de noticiabilidade de determinada informagdo jornalistica. Sdo muitos
os autores que conseguiram definir diversos tipos de valores-noticias que levam uma noticia a
ser publicada. Nesse sentido, os critérios de noticiabilidade acabam ndo sendo universais e
dependem da organizag¢dao em que estdo sendo aplicados.

Mauro Wolf (2003) acredita que os valores-noticia ndo se limitam apenas em um
processo de selecdo da noticia, mas também nas atividades posteriores, de tratamento do fato.

Esse pensamento foi baseado nos estudos de Golding e Elliot (1979), que dizem:

Os valores-noticia sdo usados de duas maneiras. Sdo critérios para selecionar, do
material disponivel para a redacdo, os elementos dignos de serem incluidos no
produto final. Em segundo lugar, eles funcionam como linhas-guia para a
apresentacdo do material, sugerindo o que deve ser enfatizado, o que deve ser
omitido, onde dar prioridade na preparacdo das noticias a serem apresentadas ao
publico.(...) Os valores/noticias sdo a qualidade dos eventos ou da sua constru¢do
jornalistica, cuja auséncia ou presenca relativa os indica para a inclusdo num
produto informativo. Quanto mais um acontecimento exibe essas qualidades,
maiores sdo suas chances de ser incluido. (GOLDING e ELLIOT apud WOLF
2003).

Segundo os estudos de Traquina (2005), Johan Galtung e Mari Ruge (1965) foram os
primeiros a fazerem levantamento sobre critérios de noticiabilidade, quando se questionaram
como o0s acontecimentos do cotidiano tornam-se em noticias. Com isso, 0s autores
conseguiram definir alguns critérios, sendo eles: frequéncia, amplitude, negatividade, carater
inesperado, clareza, personificacdo, significancia, referéncia a paises de elite, referéncia a
pessoas que integram a elite, consonancia, continuidade e composi¢ao. Ja segundo Traquina
(2005), esses valores noticias podem ser definidos por: morte, notoriedade, inesperado,
tempo, novidade, relevancia, proximidade, notabilidade, conflito, inflagcao/escandalo.

Uma noticia como do caso envolvendo a atriz Klara Castanho, mesmo que
inconscientemente, passou por esses portdes invisiveis para ser publicada. Como ja dito,
embora sejam muitos os critérios de noticiabilidade, nem todos sdo realmente usados como
régua para definir o que € ou ndo valido. Se usarmos os seguintes critérios apontados
anteriormente, como papel norteador para definir se a noticia seria publicada, tanto de
Gatling e Ruge quanto de Traquina, a noticia passaria por alguns, mas ndo por todos. Como
exemplo de um portdo que passaria usaremos o “inesperado”, critério citado por ambos os
autores. No caso da Klara, antes, quando era apenas um boato na boca do povo, quando
estavam apenas cogitando seu nome sobre o acontecimento, internautas, por meio das redes

sociais, comentaram sobre a surpresa da atriz estar envolvida em algo do tipo. Mesmo que
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ainda ndo soubessem da historia completa, apenas as informagdes trazidas por meio de uma
fofoca contada pelos jornalistas Matheus Baldi, Leo Dias e Antonia Fontenelle.

A surpresa era tanta que mesmo o nome de Klara sendo o mais cogitado, ainda assim,
havia pessoas que duvidavam, pois Klara, durante sua carreira, nunca esteve envolvida em
polémicas. Esse critério de noticiabilidade ganha mais for¢ca quando trabalhado em conjunto
com ‘“notoriedade” e “novidade”, apontados por Traquina. Em todos os critérios, Klara
Castanho se encaixa, por ser uma atriz da Rede Globo de Televisdo, conhecida no Brasil
inteiro. E fato que, por ser uma personagem da midia, toda e qualquer noticia se torna algo
bombastico. Nesse sentido, se fosse noticiado que uma pessoa comum/andnima tivesse doado
um bebé, essa noticia ndo seria tdo comentada, talvez por algumas dezenas de espectadores e
internautas, mas ndo entraria para Trends Topics do Twitter, talvez sequer seria contada em
tom de “fofoca” num programa de televisdo. Mas, acontece justamente o que a frase
conhecida do jornalista do século XIX, Charles Anderson Dana (1819-1897), diz: “Se um cao
mordeu um homem, isso ndo ¢é noticia. Mas se um homem morder um c#o, isso é noticia”. E
o carater da novidade, de algo diferente, que ninguém esperava que pudesse acontecer, que
faz com que a noticia, que ultrapassa os preceitos do Codigo de Etica dos Jornalistas
Brasileiros e que desrespeita a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, ganhe forga para
ser publicada.

Outro ponto ¢ a ideia de que liberdade de expressdo e opinido ndo devem estar sujeitas
a limites quando o assunto ¢ noticiar e informar. Como dito anteriormente, no dia 26 de junho
de 2022, Leo Dias fez mais uma publicacdo, dessa vez, um pedido de perdao para Klara,
dizendo que “ndo deveria ter escrito nenhuma linha sobre esta historia ou ter feito qualquer
comentario sobre algo que ndo tenho direito de opinar”, isso somente depois de Klara
Castanho ter sido, em suas palavras, “forcada” a levar ao publico a “coisa mais dificil” de sua
vida. Atualmente, muito se discute sobre liberdade de expressdo, influenciadores e
comunicadores pautam suas opinides, sejam elas as mais graves e acusadoras, usando a

justificativa do direito a liberdade de opinido e expressao. Segundo a DUDH:

Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressdo; este direito inclui a
liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir
informagdes e idéias por quaisquer meios e independentemente de
fronteiras.(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1948, Art. XIX)

Sendo assim, ¢ possivel imaginar que a prerrogativa da liberdade de expressao e de

opinido possa ser usada para justificar determinadas atitudes e comentarios que sao
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distribuidos principalmente na internet. A disposi¢do por identificar at¢ onde vai essa
liberdade de expressdo diminui ao se ter uma noticia quente, um furo jornalistico, que
ninguém mais sabe e que provavelmente vai gerar visualizacdes e engajar o trabalho.
Ademais, o Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, no art. 6°, inciso IV, regulamenta o
livre exercicio da profissdo, garantindo que, respeitando outros preceitos do codigo, torna-se
livre a divulgacdo de informacgdes e noticias veridicas, que foram devidamente apuradas.
Com isso, muitas brechas para usurpar outros direitos sdo abertas. Por um lado, ¢ possivel
identificar quem apoia e acredita que toda noticia deve ser noticiada, doa a quem doer e de
outro lado, quem acredita que certos fatos ndo precisam ser divulgados. O prdprio
profissional, logicamente ndo fica de fora de um desses outros lados, pois ele precisa, a partir
da sua ética, determinar se ¢ valido ou nao divulgar a noticia.

O fato ¢ que, ao tomar a decisdo de divulgar a noticia, o jornalista tem o dever de
levar em consideracao a responsabilidade de seus atos, desde sua apuragdo, o cuidado com a
fonte, o tratamento dos fatos, até a publica¢io da noticia. O mesmo Cédigo de Etica que
regulamenta o livre exercicio da profissdo e garante sigilo de fonte e o direito a informacao
também determina o nivel de responsabilidade do profissional, que deve ter em mente que
seu trabalho pode gerar e mudar opinides e historias, principalmente sobre suas fontes,
envolvidos e publico. De acordo com o Art. 8° do Capitulo III “O jornalista € responsavel por
toda a informagdo que divulga, desde que seu trabalho ndo tenha sido alterado por terceiros,
caso em que a responsabilidade pela alteracdo serd de seu autor.” (FEDERACAO
NACIONAL DOS JORNALISTAS, 2007). Estudiosos como Nilson Lage também acreditam
nesse dever do jornalismo, que precisa ser respeitado pelo jornalista no exercicio de sua

profissdo, segundo Lage:

O jornalista deve saber selecionar o que interessa e ¢ util ao publico (o seu publico,
o0 publico-alvo); buscar a associagdo entre essas duas qualidades, dando a
informa¢do veiculada a forma mais atraente possivel; ser verdadeiro quanto aos
fatos (verdade, ai, ¢ a adequacdo perfeita do enunciado aos fatos, adaequatio
intellectus ad rem) e fiel quanto as ideias de outrem que transmite ou interpreta;
admitir a pluralidade de versdes para o mesmo conjunto de fatos, o que é um breve
contra a intolerdncia; ¢ manter compromissos éticos com relagdo a prejuizos
causados a pessoas, coletividades e instituicdes por informacdo errada ou
inadequada a circunstancias sensiveis. (LAGE, 2014, p.21)

Segundo Pierpaolo Cruz Bottini (2021), a Constitui¢do Federal, ao mesmo tempo que

garante a liberdade de expressdo, também prevé outros direitos, como o direito a imagem,
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especialmente no Art. 5° inciso X. Sendo assim, a liberdade de expressao, nao pode pode ser

exercida de maneira absoluta, assim como nenhum outro direito:

A Constituicdo prevé, ao lado da liberdade de expressdo, inimeros outros direitos,
que devem ser exercidos em harmonia, garantindo-se o maior espaco de liberdade
possivel aos cidaddos. Quando tais direitos colidem, é preciso reduzir o ambito de
existéncia de cada um, de forma racional e ponderada, para preservar o exercicio de
ambos. (BOTTINI, 2021, online)

Dessa forma, a partir do momento que a liberdade de expressdo ultrapassa e atinge o
direito garantido a imagem, quem o fez pode ser responsabilizado civil ou criminalmente
pelas consequéncias de seus atos. De acordo com Rafael Damadsio Brasil Garcia (2019), a
existéncia do direito a imagem, exerce um limite e uma punicdo para que ninguém haja de

forma abusiva, utilizando como base a liberdade de expressao e de imprensa.

O direito a imagem funciona como um limite as intromissdes abusivas da imprensa
escrita ¢ falada. Por isso, tanto na Constitui¢do Federal (ao normatizar o direito de
resposta, proporcional ao agravo, além da indenizagdo por dano material, moral ou a
imagem), bem como no Coédigo Civil (que trata da proibicdo da veiculacdo da
imagem, sem prejuizo da indenizacdo que couber), o ordenamento juridico
brasileiro se esmera em resguardar o direito a imagem. (GARCIA, 2019, online)

Dessa forma, embora nossa atuacao deva ser regida pela liberdade de expressao,
ainda assim ¢ necessario respeitar os direitos das fontes e de todos os envolvidos, entendendo
que, mesmo que o jornalismo de “fofoca” lide com figuras publicas, ¢ indispensavel que a
¢tica se faca presente, pois alguns comentarios e noticias podem causar prejuizo a imagem - ¢

a vida - daquela pessoa.
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4 CRITICA DE MIDIA COMO INSTRUMENTO DE MONITORAMENTO

Como dito nos capitulos anteriores, alguns programas voltados para jornalismo e
entretenimento tendem a trabalhar com foco em prender a atengdo do publico, muitas vezes
com conteudos polémicos e sensacionalistas, o que ndo se restringe a algo nascente no século
XXI. Na busca de ganhar mais credibilidade e atingir elevados nimeros de audiéncia, o
jornalista que exerce sua profissdo voltada ao mundo das celebridades, parece viver numa
corrida pelos furos de noticias. Com isso, podem cometer erros, nao checar fontes ou apurar a
noticia a fundo. Faz-se entdo necessario a averiguacdo desse fazer jornalistico. Com a
necessidade de verificar a estrutura do produto mididtico, surgiram criticos que vieram para
conferir esses contetidos e apontar seus erros e acertos. Fernanda Silva (2016, apud
WILLIAMS, 2007) explica que o termo criticismo entrou no inglés no século XVII,
originando-se de critic (substantivo) e critical (adjetivo), tendo como sentido predominante a
“descoberta de erros” (p.7). Dessa forma, a critica de midia existe como uma forma de
analisar e avaliar o conteudo mididtico produzido. Segundo Silva (2016), o critico de midia se
profissionaliza inicialmente usando resenhas dos mais diversos produtos culturais, como
livros, jornais, revistas, filmes e outras formas de comunica¢ao de massa, como maneira de

criticar as obras, atribuindo qualidades e defeitos.

A partir do século XX, com a profissionalizagdo do critico como um resenhista de
pegas, livros, filmes e outros produtos culturais, houve uma aproximagao do sentido
de critica a uma forma de consumo especifica e autorizada. Sendo assim, o critico
assumiria uma posicdo de juizo, na qual estabeleceria gostos, padrdes,
sensibilidades. (SILVA, 2016, p.7)

J& a atividade de critica jornalistica, segundo o Observatorio da Imprensa, surgiu nos
Estados Unidos, na década de 60, o Media Criticism, com o intuito de monitorar a produgao
jornalistica dos impressos norte-americanos. No Brasil, esse movimento surge através do
jornalista Alberto Dines, considerado pioneiro do movimento de critica de midia no pais e
fundador do Observatério da Imprensa. E na descrigio do site que encontramos uma

explicacdo sobre o surgimento dessa pratica:

A ideia do media-watching surgiu nos Estados Unidos agregando-se as experiéncias
anteriores do ombudsman e¢ do media-criticism, como forma de sensibilizar a
comunidade e os profissionais da midia para a complexidade da fung¢io jornalistica
na sociedade moderna. (OBSERVATORIO DA IMPRENSA, online)*.

4 Disponivel em: https://www.observatoriodaimprensa.com.br/sobre/, Acesso em 26 junho. 2023


https://www.observatoriodaimprensa.com.br/sobre/
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Dessa forma, levanta debates, gera reflexdes e opinides do publico sobre o fazer
jornalistico dos profissionais que atuam nos meios de comunicagdo. Segundo Carlos Castilho
(2018), a critica de midia, por muito tempo, consistia em apontar os erros ¢ acertos da
producdo da grande midia, como determinar se houve omissdo de informacgdes, dados

errados, narrativas inveridicas ou desproporcionais.

Até agora o exercicio da critica da midia consiste basicamente em identificar erros
como falta de equilibrio na escolha das fontes de informagdo; erros factuais em
cifras, dados, estatisticas ¢ identificagdo de personagens; omissdes; viés ideologico
claramente expressado; e narrativa confusa, sO para citar os problemas mais
frequentes. (CASTILHO, 2018, online)

Porém, com o passar do tempo, a pratica da critica comeca a evoluir e dar espago para

observar o que ¢ subjetivo e ndo somente o concreto.

Mas a crescente sofisticacdo das estratégias de comunicacdo a partir dos anos 90 a
observacdo da imprensa tornou-se muito mais complexa porque as questdes
subjetivas embutidas nos fluxos de noticias ganharam mais impacto do que o que ¢é
publicado em textos ou na TV. (CASTILHO, 2018, online).

Dessa forma, o critico passa a ndo so6 apontar o que foi feito de errado, mas também
entender o cendrio em que a noticia estd inserida, observar seus protagonistas, quem
participou da construcdo de determinado produto, quais as causas e consequéncias da
divulgacdo de uma noticia. Castilho classifica a critica de midia em dois tipos: a dicotomica,
sendo ela a mais tradicional, concreta e objetiva; e a sistémica, que busca “avaliar o sistema
que dé origem a uma determinada forma de informar sobre fatos e eventos jornalisticos”
sendo essa mais subjetiva e abstrata. De acordo com Castilho (2018), as noticias e os
produtos midiaticos e jornalisticos, sao produzidos a partir de realidades de quem os produz e
divulga, dessa forma, escolhem a forma que cada contetido serd feito, tendo como base suas
proprias vivéncias ¢ maneiras de enxergar o mundo e seus acontecimentos, sendo “inevitavel
que qualquer noticia incorpore, em graus variaveis, parte da visdo de mundo do reporter,
fotografo, cinegrafista ou editor” (CASTILHO, 2018, online). Isso ndo ¢ diferente no
jornalismo de entretenimento, nem mesmo no colunismo social. O jornalista constroi a
narrativa da informacdo da forma que acredita ser a melhor, que vai mais engajar, que vai
receber mais visibilidade do publico para o seu trabalho. Cabe a atividade da critica de midia
analisar e avaliar essa construgdo e, de certa forma, desconstruir o que foi proposto pelo

jornalista, buscando entendé-la e também dar mais entendimento ao publico.



33

Todas as noticias tém causas, consequéncias, prejudicados e beneficiados, logo
qualifica-la como boa ou m4, animadora ou pessimista, interessante ou chata, ndo
fornece todos os elementos que o publico precisa para tomar decisdes. E nds, como
criticos da midia, temos a obriga¢do de apontar os elementos ausentes numa noticia
para ajudar o leitor a entender melhor o mundo, e com isto ganharmos credibilidade
publica. (CASTILHO, 2018, online)

De acordo com Ciro Marcondes Filho (2014), isso acontece também porque existem
jornalistas que trabalham para grandes empresas, com interesses financeiros, que irdo
produzir, na maioria das vezes, noticias e reportagens cujos ideais estardo presentes,
indicando o que deve ser ou ndo ser escrito, indicando o que pode ser atacado, criticado ou

indicando qual informacgao deve ser mais explicitada que outra.

Os que trabalham em empresas de comunica¢do de massa — jornais, emissoras de
radio, estacdes de TV, sites e portais da internet, empresas de publicidade, de
marketing, de relagdes publicas etc. — buscam, por motivos variados, destacar
algumas coisas e ignorar outras, atacar aquilo que acham incorreto e defender suas
proprias posi¢oes. Nada disso tem a ver com a verdade, com a veracidade, com a
realidade das coisas. Estes conceitos sdo todos duvidosos e suspeitos, pois,
objetividade e verdade, de fato, ndo existem, s6 ha interpretagoes. (MARCONDES
FILHO, 2014, p.63)

Além disso, o jornalismo passa por constantes transformacdes no modo de produgdo,
que recebe influéncias diversas, de publicidade, do setor de marketing e dos sistemas de
trabalho. O que, muitas vezes, leva ao sensacionalismo em busca de visibilidade e interfere
na constru¢do de como cada histéoria vai ser narrada. Isso ¢ defendido por Rogério
Christofoletti (2011). Conforme vao acontecendo as mudangas no fazer jornalistico, a
revisdo, andlise e critica dos produtos jornalisticos finais devem ser feitas, para ndo sé

verificar o que esta certo ou errado, mas também entender o impacto causado na sociedade.

As transformacdes pelas quais vem passando o jornalismo, nas ultimas duas
décadas, tém estimulado ndo apenas revisarmos 0s processos aos quais estdvamos
habituados, mas também a refletirmos sobre a natureza do que se convencionou
chamar de jornalismo e o papel que este desempenha nas sociedades
contemporaneas, altamente complexas. (CHRISTOFOLETTI, 2011, online)

Danilo Rothberg (2010) acredita que a criagdo e desenvolvimento dos observatorios e
criticos de midia trazem um ambiente saudavel de responsabilizacio dos meios de
comunica¢do, a partir do momento que eles sdo capazes de estimular a manutencao da
qualidade da producdo jornalistica. Rothberg define as atividades dos observatorios e criticos

de midia em alguns tipos:

a) oferecer ao publico em geral um conjunto de balizas para avaliar a adequagdo das
midias jornalisticas em relacdo ao que delas deve se esperar como compromisso
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com a cidadania, aqui entendida como direito civil de liberdade de informagao; b)
compor um meio coadjuvante na formagdo universitaria na area de comunicagdo e
jornalismo; c¢) divulgar um painel para que os proprios jornalistas sejam
incentivados a refletir sobre seus acertos e eventuais falhas. (ROTHBERG, 2010, p.
53).

A partir dessas definicdes das atividades, Rothberg (2010), pontua que cabe
examinarmos os métodos e técnicas da produgdo critica desses profissionais. Pois trabalham
conforme técnicas complexas, que analisam as falhas, movidas pela ética ou modelos
editoriais diferentes, que podem acarretar em uma imprecisao. Segundo o autor, os criticos de
midia devem seguir critérios ¢ métodos visando serem justos e precisos em suas criticas. Para
que nenhuma das atribuicdes e ambitos que ele atinja, seja prejudicado.

O avancgo da internet e as relagdes sociais ganham novos rostos com as interagdes nas
redes sociais. Segundo Christofoletti (2011) o leitor também participa da montagem de uma
noticia, sendo capaz de indicar o que pode ser acrescentado em uma informacdo, indicar
quais fontes devem ser ouvidas e instigar novas pautas em sua rede social. A partir disso, o
jornalista produz consoante as projecdes do espectador, ambos interagem e constroem juntos
narrativas, “isso significa também que os publicos tém uma proximidade maior dos produtos
jornalisticos e dos contextos que cercam suas emergéncias” (CHRISTOFOLETTI, 2011,
online). E ndo so isso, Christofoletti ainda aponta que com as transformacgdes da tecnologia, o
leitor também torna-se um critico de midia e a sua rede social torna-se seu local de fala para
divulgar suas reclamagdes e andlises sobre alguma cobertura jornalistica. Essa agdo,
combinada com a rede social, possibilita que o leitor encontre outros leitores com os mesmo
interesses e inquietagdes. "Dito de outra maneira, as potencialidades das redes fertilizam o
ambiente da critica, que ndo apenas pode ser estimulada — pela facilidade de sua difusao —,
mas também pode circular com mais rapidez e efetividade” (CHRISTOFOLETTI, 2011,
online). No caso analisado neste trabalho, caso Klara Castanho, os primeiros criticos foram os
proprios internautas, espectadores e leitores, que se mobilizaram para entender o caso ¢
criticar a forma como o caso foi revelado, através de suas redes sociais, especificamente no
Twitter e Instagram, fazendo com que a noticia se espalhasse mais.

Marcondes Filho (2014) acredita que existe uma compatibilidade na relagdo do leitor
com o jornalismo: o leitor/espectador reage ao que esta consumindo, sua reagdo pode ser de
aceitagdo ou rejei¢cdo, “nem todas as tentativas de manipulagdo realizadas pela imprensa sao
aceitas e digeridas pelo publico” (MARCONDES FILHO, 2014, p.64). Nesse caso, nem
sempre o publico vai aceitar que um jornalista faca uma manchete sensacionalista, nem

sempre vai aceitar ouvir determinada fonte e ndo outra ou vai aceitar que determinada
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informacdo seja evidenciada e ndo outra. A aceitacdo do consumidor mediante ao produto
que esta lendo/vendo, faz com que esse mesmo publico decida se esse produto deva ter mais
visibilidade, se deve receber elogios ou criticas. Dessa maneira, o jornalista vai trabalhar
tentando agradar seu publico da melhor forma possivel, para que seu trabalho permaneca com

credibilidade e engajamento.

Assim, jornalismo ¢ um canal que informa diariamente o que acontece pelo viés que
seu leitor ou telespectador quer ouvir. Ele relé ou traduz os acontecimentos na
forma que menos entra em conflito, na forma que menos seja dissonante com seu
publico, pois o publico, por esse mesmo motivo, escolhe esse jornal e ndo aquele
outro, esse jornalista, esse jornalismo, ndo o outro. (MARCONDES FILHO, 2014,
P.64)

Dessa forma, entende-se que existem muitos criticos de olho no que ¢ produzido na
area do jornalismo, sejam eles especializados ou meros espectadores que analisam o que
estdo consumindo, e também muitas formas de averiguar como determinada noticia foi
produzida e divulgada.

Por entender os impactos do jornalismo na sociedade e nos envolvidos, farei uma breve
andlise do caso Klara Castanho a partir dos preceitos estabelecidos no Guia de
Monitoramento “Violagdes de direitos na midia brasileira; v.1” (2015), da ANDI —
Comunicagdo e Direitos, em parceria com o Intervozes - Coletivo Brasil de Comunicagio
Social. O Guia tem o intuito de monitorar as violagdes cometidas nas narrativas de programas
midiaticos brasileiros quanto aos Direitos Humanos. Nele sdo apresentados nove tipos de
violagodes, sendo elas: desrespeito a presuncdo de inocéncia; incitacdo ao crime e a violéncia,
incitacdo a desobediéncia as leis ou as decisdes judicidrias; exposicdo indevida de pessoas;
exposi¢ao indevida de familias; discurso de 6dio e preconceito; identificacdo de adolescentes
em conflito com a lei; violagdo do direito ao siléncio; tortura psicoldgica e tratamento
desumano ou degradante.

O Guia teve sua criacdo baseada em andlise de programas de entretenimento com
“narrativas sobre violéncias e criminalidades”, programas conhecidos como “policialescos”,
porém, aqui, essa analise sera voltada para o caso Klara Castanho, que foi divulgado pelo
jornalista Leo Dias, como um produto de entretenimento sobre uma celebridade da midia.
Além disso, a base para classificar tais violagdes elencadas pelo Guia ¢é o desrespeito de leis
brasileiras, tratados multilaterais e também de dispositivos de autorregulacdo e outros
parametros orientadores do campo, como o Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros.
Alguns desses dispositivos ja foram trazidos para discussdo na andlise do caso produzida para

o capitulo 2.
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Para este momento, iremos observar a participacdo do jornalista Leo Dias no programa
“The Noite” no dia 16 de junho de 2022°, a live da apresentadora Antonia Fontenelle no dia
23 de junho de 2022° e a coluna escrita e publicada por Leo Dias no Portal Metropoles no dia
25 de junho de 20227, ja que todos esses acontecimentos fazem parte de modo relevante da
narrativa e construcdo do caso Klara Castanho. Ademais, das nove violagdes listadas pelo
Guia, mais explicitamente seis delas se encaixam no caso, sendo elas: desrespeito a
presuncao de inocéncia, incitagdo ao crime e a violéncia, exposi¢do indevida de pessoas,
exposi¢ao indevida de familia, violagdo do direito ao siléncio e tortura psicologica e

tratamento desumano ou degradante.

Desrespeito a presuncio de inocéncia:
O primeiro tipo de violagdo exposto no Guia e que se enquadra no caso, ¢ o desrespeito

a presuncao de inocéncia:

Ocorre quando um jornalista, radialista ou apresentador afirma que determinado
individuo ou grupo de individuos cometeu um crime, tratando-o ndo como suspeito,
mas como culpado, sem expor provas ¢ sem que o individuo/grupo tenha sido
julgado e condenado pelo suposto crime, desrespeitando preceito constitucional de
presun¢ao de inocéncia. (ANDI, 2015, p.15)

A principio, devo deixar claro aqui que Klara Castanho ndo cometeu, em momento
algum, um crime, nem ao encaminhar a crianca para ado¢do ou ao preferir manter sigilo.
Porém, tanto Leo Dias, em entrevista ao The Noite, quanto Antonia Fontenelle, em live,
deixaram a entender que se tratava de algo criminoso.

No programa The Noite, da rede de televisdao SBT, exibido no dia 16 de junho de 2022,
quinta-feira, Leo Dias e Danilo Gentili comegam a conversar sobre o caso Klara Castanho,
sem citar nomes ou detalhes mais especificos, quando Leo Dias ¢ questionado sobre algum
caso chocante que ele ndo publicou, como citado no capitulo 1 deste trabalho. Ele diz: "Vivi
um dilema recentemente, muito recente, esse més. E coisa inacreditavel, coisa da sociedade
se questionar muitas vezes, mas envolve uma atriz... E muito pesado". "Nao ¢ uma coisa

feliz, ¢ uma coisa...", comegou, antes de ser interrompido por Gentili: "Nao precisa falar".

® Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=81.-aZnhHO7M. Acesso em 25 de jan. 2023

¢ Disponivel em: https:/www.youtube.com/watch?v=pbYzIMR4DNA. Acesso em 25 jan. 2023.

" A coluna escrita por Leo Dias no Portal Metropoles ndo esta mais disponivel, mas é possivel acessar parte do
material em conteudos jornalisticos sobre o assunto, a exemplo da reportagem do Programa Fantéstico da TV
Globo, estreada no dia 26 de junho de 2022. Disponivel em: https://globoplay.globo.com/v/10704497/. Acesso
em 26 de jun. 2022. E da transmissdo ao vivo do quadro Investigagdo Criminal, do canal Operagéo Policial no
Youtube, transmitida em 29 de junho de 2022. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=Z0QSSGze2Dww. Acesso em 29 de jun. 2022.



https://globoplay.globo.com/v/10704497/
https://www.youtube.com/watch?v=ZQSSGze2Dww
https://www.youtube.com/watch?v=pbYzIMR4DNA
https://www.youtube.com/watch?v=8L-aZnhHO7M
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"Td bom. E muito denso. [...] O carma vai ser grande... Envolve vidas". Danilo Gentili entdo
diz: "Vocé esta me dizendo que tem uma pessoa publica, que ¢ uma atriz, que vende uma
imagem que todo mundo acha que ¢ santinha, que ¢ uma pessoa do bem...". Em seguida, Leo
Dias completa: "Mas tem uma historia de trama inacreditavel, mas a conta vai chegar". Ele
ainda disse achar "maldade" o que a suposta atriz fez.

Nesse caso, Leo Dias ndo diz com todas as palavras que Klara Castanho cometeu um
crime, mas dé4 a entender que ela ndo ¢ inocente em sua agdo, principalmente ao dizer que “a
conta vai chegar” e ao achar “maldade” a entrega legal de um bebé a adogao. Leo Dias ja
sabia de toda a histéria: ja tinha entrado em contato com Klara, ja tinha ouvido o relato da
enfermeira que cuidou do caso e de outros funciondrios do hospital Mesmo sabendo que ela
havia sido estuprada e que optou entregar a crianga a adog¢do, seguindo todos os tramites
legais, o jornalista d4 a entender que ela fez algo completamente errado e que merece ser
punida por isso, deixando de lado a presungdo de inocéncia, que ¢ um dos deveres do
jornalista, segundo o Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, “Art. 9° — A presuncio de
inocéncia ¢ um dos fundamentos da atividade jornalistica” (FEDERACAO NACIONAL
DOS JORNALISTAS, 2007, online).

A mesma violagdo foi cometida pela apresentadora Antonia Fontenelle, que em uma
transmissdo ao vivo resolveu contar sobre o caso, também sem citar nomes, mas dando mais

detalhes sobre a historia.

Leo Dias ligou para ela, e falou para ela ‘Olha, me explica isso, eu vou dar essa
noticia’, ela chorou, disse que se mataria se a noticia vazasse e que isso aconteceu
porque foi vitima de estupro. A religido dela ndo permite que ela abortasse, mas a
religido dela permite que ela pare uma crianca e fale ‘ndo quero saber, ndo quero
ver, tira de mim’, “A coisa que mais me doeu, eu falei: ‘Cadé essa crianga?’ pelo
amor de Deus, se for o caso eu crio, eu procuro alguém que queira criar essa
crianga, essa crianga nao pode ser jogada fora. (FONTENELLE, 2022, online)

Outro momento em que Antonia também desrespeita a presunc¢ao de inocéncia e imputa
um crime a atriz aconteceu ap6s a divulgacao da carta aberta da Klara, quando Antonia volta
a comentar sobre o caso. “Parir uma crianca e ndo querer ver ¢ mandar desovar para o acaso ¢
crime, sim, s6 acha bonitinho essa histéria de adogdo quem nunca foi em um abrigo, ademais
quando se trata de uma crianga negra. O nome disso ¢ abandono de incapaz”. Usar os termos
“jogada fora” e “desovar para o acaso” para se referir ao ato de entregar uma crianca para
adog¢do, ¢ uma forma de criminalizar a mulher, j& que jogar uma crianga “fora” ou “desovar”,
se enquadraria em abandono de incapaz. Falar apenas isso ja desrespeitaria a presuncao de

inocéncia, mas Antonia ainda conclui falando que o que Klara Castanho fez ¢ um crime,
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citando exatamente qual - abandono de incapaz. O que ndo ¢ veridico, pois como ja dito, a

entrega voluntaria para adocao € prevista pela Lei 13.509 de 2017.

Incitacio ao crime e a violéncia
De acordo com o Guia, a segunda violagao foi a incitagdao ao crime e a violéncia. Ela

ocorre quando:

Um jornalista, radialista ou apresentador se utiliza dos meios de comunicac¢do para
incitar outros a pratica de um crime. Exemplo 1: estimular policiais, parentes de
vitimas ou membros de uma comunidade a matarem ou espancarem pessoa acusada
de cometer infragdo/delito/crime. Exemplo 2: estimular agentes de Estado a
reprimirem manifestacdes por meio de violéncia fisica, ou a retirarem, de modo
violento, pessoas que ocupam areas ou iméveis irregularmente. (ANDI, 2015, p.16)

Neste caso, Leo Dias e Antonia Fontenelle incitam a violéncia contra Klara Castanho
pela forma que divulgaram a histéria. A maneira agressiva, insinuando que a atriz havia
cometido algo horrivel, fez com que muitos internautas e o publico a atacassem,
principalmente pelas redes sociais. Dessa forma, compreende-se que o colunista e a
apresentadora estimularam o publico para irem contra Klara Castanho, por meio de ataques
direcionados a atriz, incitando 6dio e violéncia. Como apresentado no Guia, foi violado
direito presente na Conveng¢ao Americana sobre Direitos Humanos, conforme o Art. 5°, inciso
I, que diz sobre o Direito a integridade pessoal: “Toda pessoa tem o direito de que se respeite
sua integridade fisica, psiquica e moral” (ORGANIZACAO DOS ESTADOS
AMERICANOS, 1969, online). Assim como desrespeita o Codigo de Etica dos Jornalistas
Brasileiros, Art. 7°, inciso V, que diz que “O jornalista ndo pode usar o jornalismo para incitar
a violéncia, a intolerancia, o arbitrio ¢ o crime” (FEDERACAO NACIONAL DOS
JORNALISTAS, 2007, online).

Exposiciao indevida de pessoas: Klara Castanho
A terceira violacdo identificada, ¢ a exposi¢cdo indevida de pessoas, que segundo o

Guia:

Ocorre quando o jornalista, apresentador ou radialista expde a intimidade de uma
pessoa, de qualquer idade, sexo ou orienta¢do sexual, vitima ou ndo de violéncia(s)
fisicas, submetendo-a a constrangimento publico e expondo-a ao estigma social.
Exemplo: identificar vitimas de violéncia sexual — seja esta vitima adulta, crianga
ou adolescente. (ANDI, 2015, p.20)
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Essa também foi cometida por ambos os jornalistas, nos mesmos ambientes citados
anteriormente, mas principalmente por Antonia Fontenelle, que teve sua fala mais
repercutida, pois continha mais itens de identificagdo sobre a Klara Castanho, comparada as

falas de Leo Dias. Em live, ela diz:

Trata-se de uma atriz da TV Globo, ela tem 21 anos de idade. Segundo ele (Leo
Dias), tudo o que ele descobriu, os audios que ele t€m, as informagdes do hospital, a
enfermeira que ligou, enfim, um monte de coisa. Essa menina de 21 anos
engravidou, escondeu a gravidez, inclusive trabalhou durante a gravidez, pariu o
filho dela e segundo as informagdes que ele tem, pediu para que o hospital apagasse
a entrada dela no hospital e pediu que nem queria ver o filho, mandou dar o filho
‘Tira, quero nem ver’. (FONTENELLE, 2022, online)

Nesse caso, Antonia, além de fornecer muitos detalhes sobre quem seria a
“protagonista” da historia que ela estava contando, informa detalhes sobre o caso em si. Além

disso, ela diz posteriormente, ainda em live:

Se essa crianca ndo foi encaminhada como adog@o para uma familia decente, o
negocio ¢ bem complicado. Porque uma pessoa que pagou, segundo as informagdes,
cinquenta mil reais para parir no particular. Primeiro, ela tem dinheiro, poderia criar
essa crianga. Segundo, se ¢ vitima de estupro, porque no dia seguinte ndo foi 1a
tomar providéncia para ndo deixar virar um feto, para ndo virar um aborto, uma vez
que ¢ contra o aborto?. (FONTENELLE, 2022, online)

Antonia Fontenelle expde algo que era do intimo de Klara Castanho e que ainda ndo
havia vindo a publico, sobre o estupro que ela havia sofrido, ou seja, a jornalista identifica
uma vitima de violéncia sexual e expde publicamente, o que vai contra o Art.6 do Codigo de
Etica dos Jornalistas Brasileirose o Art.5 da Constitui¢io Federal de 1988.

De acordo com o Guia:

A legislagdo indiana proibe identifica¢do de vitimas de estupro, para evitar estigma
social. No Brasil, ndo ha regulamentagdo especifica para esse tipo de violagdo.
Entretanto, a vitima ¢é protegida pelo direito & imagem, podendo ingressar com agao
de indenizagdo civil, caso esse direito seja violado. (ANDI, 2015, p.20)

No dia 23 de junho de 2023, em meio a produgdo deste trabalho, e pouco mais de um
ano apods a repercussdo do caso, o Tribunal de Justica do Rio de Janeiro condenou Antonia
Fontenelle a pagar uma indeniza¢ao de R$50 mil para Klara, por danos morais devido as suas
falas na transmissao ao vivo sobre a atriz. O processo foi decretado em primeira instancia e a

apresentadora pode recorrer.

Exposicio indevida de familia: o bebé
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O quarto tipo de violagdo ocorrida neste caso, refere-se a exposi¢do indevida de

familia. Consoante ao Guia, ocorre quando:

O apresentador, jornalista ou radialista expde a vida privada da familia ou explora a
sua imagem, em qualquer condi¢do — esteja ela vinculada a vitima ou a autor de ato
infracional, ou crime. Exemplo: exposi¢do dos pais ou parentes de criancas e/ou
adolescentes vitimas de violéncia sexual; ou pais ou parentes de autores de atos
infracionais. (ANDI, 2015, p.21)

Como dito no capitulo anterior, no dia seguinte a publicacdo da carta aberta de Klara,
26 de junho de 2022, Leo Dias publicou uma matéria completa sobre o caso, ja que a atriz
havia se pronunciado e informado a todos sobre o que aconteceu. Porém, a publicagdo da
matéria também foi problematica: o colunista exp6s dados sobre o nascimento da crianga,
como data e hospital onde a crianca nasceu, hora e sexo do bebé. A principio, a parte em que
essas informagdes estavam disponiveis foi apagada e pouco mais de duas horas depois toda a
matéria saiu do ar do Portal Metrépoles. De acordo com o que ja foi apresentado neste
trabalho, o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) garante sigilo absoluto de
informagdes da entrega voluntaria para adogdo, caso seja de interesse da mae, como foi o
caso da Klara. Segundo a Lei n.° 8.069, “¢ garantido a mae o direito ao sigilo sobre o
nascimento, respeitado o disposto no art. 48 desta Lei” (ESTATUTO DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE, 1990). O vazamento dos dados sobre a crianga e seu nascimento facilita a
identificacdo da mae adotiva e do filho, sendo assim ¢ considerado o terceiro tipo de violagao

segundo o Guia.

Violacao do direito ao siléncio
O quinto tipo de violagdo encontrado no caso aqui estudado refere-se a violacdo do

direito ao siléncio, segundo o Guia:

Ocorre quando o jornalista, apresentador ou radialista ndo respeita o direito de
acusados ou suspeitos de atos infracionais ou crimes a permanecerem calados.
Exemplo: instigar custodiados em delegacias a responderem a perguntas, contra a
sua vontade e/ou sem que lhe seja dado conhecimento, claramente, do direito ao
siléncio. (ANDI, 2015, p.26)

Como dito anteriormente, Leo Dias entrou em contato com Klara, para esclarecer o
boato que havia ouvido pela enfermeira do hospital em que a atriz foi atendida. O colunista
faz sua apuragdo, compreende o caso e sua gravidade, e lhe ¢ pedido que ndo divulgue

nenhuma noticia a respeito. Mesmo assim, ele comparece a um programa de alcance nacional
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e comenta, sem detalhes, sobre o caso, e também conta para sua amiga e colega de profissdo,
Antonia Fontenelle. A apresentadora, por sua vez, mesmo sabendo de detalhes e do desejo de
Klara em manter o caso em segredo, abre uma transmissao ao vivo em seu Instagram e divide
a histéria com seus seguidores fomentando uma onda de ataques e dividas sobre a honra e
integridade da atriz. Dessa forma, Klara Castanho se sente pressionada a contar o que
aconteceu com ela, por meio da carta aberta. O comeco da carta elucida muito bem seu

descontentamento e frustracdo. Onde diz:

Esse ¢ o relato mais dificil da minha vida. Pensei que levaria essa dor e esse peso
somente comigo. Sempre mantive a minha vida afetiva privada, assim, expod-la
dessa maneira ¢ algo que me apavora e remexe dores profundas e recentes. No
entanto, ndo posso silenciar ao ver pessoas conspirando e criando versdes sobre uma
violéncia repulsiva e de um trauma que sofri. (CASTANHO, 2022, p.1)

Klara estava mantendo toda sua histéria em sigilo, respaldando-se em leis que a
protegem, mas seu direito de ficar em siléncio foi tomado, quando seu caso comega a ganhar

for¢a na midia, através dos relatos de Leo Dias ¢ Antonia Fontenelle.

Tortura psicoldgica e tratamento desumano ou degradante:
O sexto e ultimo tipo de violagao cometida refere-se a tortura psicoldgica e tratamento

desumando ou degradante, que segundo o Guia:

Ocorre quando o comunicador ou veiculo de comunicacdo infringe sofrimento
mental a uma pessoa, coagindo-a, ameagando-a, intimidando-a, ridicularizando-a,
submetendo-a a humilhagdes ou a quaisquer tratamentos degradantes, a fim de:

f. obter dela ou de terceiros informagdes, declaragdes ou confissdes;

g. castiga-la por ato que ela tenha cometido ou seja suspeita de ter cometido.
(ANDI, 2015, p.27)

O seguinte trecho ¢ elucidativo: “Ela chorou, disse que se mataria se a noticia vazasse
e que isso ai aconteceu porque foi vitima de um estupro”. Esta fala ¢ da apresentadora
Fontenelle, pronunciada em uma live em seu Instagram no dia 23 de junho de 2022, onde
informa a historia que Leo Dias confidenciou. Podemos entender que Leo Dias explica que
entrou em contato com a Klara, para verificar o boato que ele ficou sabendo, tendo como
fonte a enfermeira do hospital em que a atriz foi atendida. O colunista fala a Antonia que
Klara chorou ao ser questionada e que ndo gostaria que a matéria fosse publicada. Dias agiu
conforme sua profissio demanda ao ouvir todas as fontes, principalmente a vitima do
ocorrido. Porém, Antonia erra ao saber do estado de Klara pela boca de Leo Dias, que contou

0 quanto a atriz estava abalada com a situagdo, pensando em tirar sua propria vida caso
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vazasse. E mesmo assim, optou por fazer a transmissao ao vivo expondo o acontecido. “Se ¢
vitima de um estupro, por que no dia seguinte ndo foi 1a tomar providéncias pra nao deixar
virar um feto, pra ndo virar um aborto, uma vez que é contra o aborto?”. Nesta fala, a
apresentadora parece querer submeter Klara a uma situagao de culpa pelo desenvolvimento
do feto. De acordo com o Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, art.12, inciso III, o
jornalista deve: “tratar com respeito todas as pessoas mencionadas nas informagdes que
divulgar” (FEDERACAO NACIONAL DOS JORNALISTAS, 2007, online).

Os outros trés tipos de violagdes identificadas pelo Guia ndo foram considerados
presentes e marcantes no caso, a partir dessa breve analise baseada nos preceitos jornalisticos.
Dessa forma, ndo foram aprofundados. Sdo eles: incitagdo a desobediéncia as leis ou as
decisdes judiciarias; discurso de 6dio e preconceito de raca, cor, etnia, religido, condicao
socioeconOmica, orientacao sexual ou procedéncia nacional; identificacdo de adolescentes em

conflito com a lei.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho destinou-se a analise da divulga¢do do caso Klara Castanho, com
intuito de identificar possiveis disrupturas em relagio ao Codigo de Etica dos Jornalistas
Brasileiros e a outras normativas que orientam a atividade jornalistica, com foco nas
violagdes de direitos. Com isso, foram analisadas as primeiras movimentacdes dos jornalistas,
também classificados como personalidades da midia, Leo Dias e Antonia Fontenelle ao
compartilharem a historia da atriz; o desenvolvimento do caso nas redes sociais, como
Twitter e Instagram e no portal do Jornal Metropoles; e o pronunciamento de Castanho, a
partir de uma carta aberta postada em suas redes sociais.

Entendemos que o jornalismo de entretenimento, principalmente de fofoca sobre
celebridades, recebe muito engajamento e, inevitavelmente, torna-se bastante rentavel para os
profissionais que trabalham com esse conteido especifico, especialmente quando
desenvolvido no colunismo social. A atividade do colunismo social ¢ classificada por Sofia
Santos (2018), parte da chamada “imprensa rosa”, pois sdo conteidos focados em cobrir o
cotidiano das pessoas, tanto celebridades, quanto pessoas comuns, € por isso recebe muita
audiéncia. Para Fabia Angélica Dejavite (2002), boatos relacionados a vida intima de pessoas
famosas facilmente vira assunto publico e desperta a curiosidade dos espectadores e
consumidores em geral. E, justamente por isso, o resultado desse engajamento exorbitante de
produtos sobre celebridades, ndo estd desvinculado das questdes da exposicao desses artistas.
Quanto mais sdo expostos a midia, mais personas mididticas essas pessoas se tornam e mais
engajamento geram, como um ciclo.

Durante a producdo deste trabalho, foi possivel entender que a industria do
entretenimento, como dito por Gomes (2004), é programada para atender a demanda de
conteudos que engajem, vendam e distraiam o publico, dessa forma, optam por trabalhar com
o sensacionalismo em seus produtos, como maneira de alcancar engajamento. No entanto, o
caso da atriz global, nos mostra que o jornalismo, mesmo sendo produto de informacdo que
movimenta o mercado mididtico, deve seguir as normativas que regem a profissdo, a fim de
respeitar os envolvidos e o publico, assim como seus direitos. Como vimos, Bucci (2000)
defende a ideia de que a privacidade das celebridades nao ¢ uma zona proibida, porém ¢
necessario que haja um limite socialmente posto, que dita a forma correta de fazer isso. Para
o autor, o sensacionalismo prejudica ndo somente a privacidade dos artistas, mas o jornalismo

de modo geral.
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No decorrer deste trabalho foi possivel identificar o papel do jornalismo e do
jornalista e seus impactos na sociedade. Para Christofoletti (2008), jornalistas ndo sdo meros
agentes que passam informagdes, o profissional lida com pessoas, interesses, honras e
reputacdes, dessa forma, suas atividades e falas sdo capazes de gerar opinides e reacdes
negativas ou positivas de seu publico. A maneira como a noticia sobre Klara Castanho foi
divulgada por Leo Dias, como um boato despretensioso, desencadeou uma série de ataques a
atriz. Além disso, a forma agressiva de tratar o caso, da apresentadora Antonia Fontenelle, em
uma transmissdo ao vivo em seu Instagram, também foi grande impulsionadora para um
linchamento virtual contra Klara. As agdes dos dois comunicadores foram cruciais para que a
atriz se sentisse invadida e tivesse sua vida exposta para o Brasil inteiro.

Dessa forma, a partir do Guia de Monitoramento “Violagdes de direitos na midia
brasileira; v.1” (2015) da ANDI — Comunicacdo e Direitos, em parceria com o Intervozes -
Coletivo Brasil de Comunicacao Social, foi possivel apontar que os jornalistas Leo Dias e
Antonia Fontenelle desrespeitaram diversos preceitos estabelecidos no Codigo de Etica dos
Jornalistas Brasileiros, na Declaracdo Universal de Direitos Humanos ¢ na Constitui¢do
Federal de 1988.

Entendemos também que as redes sociais, principalmente Twitter e Instagram,
configuram-se como relevantes canais de comunicagdo, que facilitam a disseminagdo de
informagdes. Recuero (2009), afirma que as informagdes sdo difundidas na internet de forma
quase “epidémica”. Com isso, ¢ possivel compreender que essa caracteristica das redes em
ambiéncia digital e online impulsionou as noticias sobre Klara, que percorreram de forma
rapida todo o pais, facilitando que os internautas e publico geral opinassem sobre as
informagdes divulgadas, muitas delas na forma de boatos.

Como dito pela propria atriz, Klara sofreu diversos tipos de abusos, inclusive da
propria midia, especificamente dos jornalistas que divulgaram sua histéria de modo
irresponsavel. Pensando nisso, € me colocando como profissional jornalista, acredito que a
atividade jornalistica ndo deve ignorar o respeito pela ética da profissdo e pelo que prevé a
carta de direitos humanos. Um jornalismo regido por preceitos éticos contribui para garantir
mais credibilidade em suas produgdes e também para o exercicio da cidadania, uma vez que
cuida em ndo violar direitos.

Por fim, percebe-se que ha muitas questdes que perpassam o papel do jornalismo e
seus impactos na divulgacdo de informagdes apuradas de modo indevido. Com isso,

reconhecemos que as discussdes a respeito da é€tica jornalistica, principalmente em casos



45

como este, envolvendo personalidades da midia, como Klara Castanho, merecem mais

atencao.
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