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RESUMO 

 

O objetivo principal do artigo foi realizar uma Revisão Sistemática da Literatura (RSL) 

pontuando os estudos que possuem os aspectos e abordagens mais relevantes a fim de 

complementar com uma análise minuciosa da atividade e da tarefa. Assim, aplicá-los em um 

estudo de caso realizado em uma administração pública, no caso foi escolhido a Prefeitura de 

Mariana/MG, no setor de Almoxarifado e Patrimônio que faz parte da Secretaria Municipal de 

Planejamento – SEMPLA. Este estudo contribuiu em mapear as principais características e 

abordagens dos artigos com os resultados mais completos, assim após aplicar esses aspectos, 

em nosso estudo de caso foi possível criar um modelo efetivo para as atividades e tarefas 

realizadas por cada funcionário e assim evitar futuros problemas no setor, na administração 

pública e também para os próprios servidores.  

 

 

Palavras-chave: ergonomia, setor de serviços, serviço público, postura e corpo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

 

The main objective of the article was to carry out a Systematic Literature Review (SLR) scoring 

the studies that have the most relevant aspects and approaches in order to complement with a 

thorough analysis of the activity and task. Thus, apply them in a case study carried out in a 

public administration, in this case the City Hall of Mariana / MG was chosen, in the Warehouse 

and Heritage sector that is part of the Municipal Planning Secretariat - SEMPLA. This study 

contributed to map the main characteristics and approaches of the articles with the most 

complete results, so after applying these aspects, in our case study it was possible to create an 

effective model for the activities and tasks performed by each employee and thus avoid future 

problems in the sector, in public administration and also for the servers themselves. 

 

Keywords: ergonomia, setor de serviços, serviço público, postura e corpo 
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1 INTRODUÇÃO  

A ergonomia, conforme definida por Iida (1993), é o estudo da adaptação do trabalho 

ao ser humano. Esse campo abrange não somente o ambiente físico, mas também aspectos 

cognitivos relacionados à percepção do trabalho e aspectos organizacionais que envolvem o 

planejamento e controle para alcançar resultados desejados. 

Este campo de conhecimento é conhecido como ergonomia, cujo propósito é 

compreender as interações entre seres humanos e outros elementos de um sistema, visando 

otimizar o bem-estar humano e o desempenho global desses sistemas. 

A singularidade da ergonomia reside na busca pelo equilíbrio entre dois objetivos 

fundamentais: um relacionado à organização, que abarca eficiência, produtividade, 

confiabilidade e qualidade; e outro voltado à segurança, saúde e conforto das pessoas. Nenhuma 

outra disciplina expressa com tanta clareza essa dualidade de metas. 

De acordo com Falzon (2004), os ergonomistas podem demonstrar maior afinidade com 

um dos objetivos mencionados do que com o outro. No entanto, é fundamental compreender 

que ninguém pode ser considerado um verdadeiro ergonomista se negligenciar qualquer um 

desses objetivos. 

A ergonomia tem sido objeto de estudos e pesquisas tanto na indústria quanto no setor 

de serviços, abrangendo organizações públicas e privadas. Nas organizações de serviço público, 

é possível criar um ambiente de trabalho que reduza o esforço físico, minimize o risco de lesões 

e promova a saúde e o bem-estar dos funcionários. Um exemplo disso é o projeto ergonômico 

de espaços de trabalho, que pode ajudar a reduzir a ocorrência de lesões musculoesqueléticas e 

dores crônicas entre os funcionários. 

Os servidores públicos desempenham um papel vital na estrutura e operação do 

governo, realizando uma ampla gama de atividades que abrangem desde a execução de políticas 

e programas até a prestação de serviços essenciais à população. Suas responsabilidades incluem 

a implementação de leis e regulamentos, a gestão de recursos públicos, a formulação de 

políticas, a tomada de decisões informadas, a garantia da transparência administrativa e a 

promoção do bem-estar social. Além disso, os servidores públicos desempenham um papel 

fundamental na representação dos interesses públicos, colaborando com outras entidades 

governamentais e atuando como intermediários entre os cidadãos e o Estado. 

As atividades realizadas pelos servidores apresentam características específicas que 

requerem atenção especial, suas atividades contribuem para o funcionamento eficaz das 

instituições governamentais e para o desenvolvimento sustentável das sociedades modernas, 

especialmente devido ao avanço tecnológico e às mudanças que podem ocorrer no ambiente de 
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trabalho, o que resulta no surgimento contínuo de novas doenças relacionadas ao trabalho. Essas 

doenças podem ser ocasionadas por fatores como exposição a substâncias químicas, uso 

intensivo de tecnologia, sobrecarga física e mental, entre outros. 

De acordo com a revisão recente de Silva e Souza (2023) sobre o tema, as novas doenças 

relacionadas ao trabalho representam um desafio para os profissionais de saúde ocupacional, 

demandando uma compreensão aprofundada dos riscos ocupacionais emergentes e a 

implementação de medidas preventivas adequadas.  

Os órgãos públicos, como qualquer local de trabalho, estão sujeitos a riscos de acidentes 

e doenças ocupacionais. Os servidores públicos enfrentam possíveis situações perigosas devido 

à natureza de suas atividades, podendo envolver o uso de equipamentos, exposição a 

substâncias nocivas, movimentação de cargas ou até mesmo ambientes físicos desafiadores. A 

falta de medidas de segurança adequadas e a conscientização sobre práticas saudáveis podem 

aumentar a probabilidade de ocorrência de acidentes e doenças relacionadas ao trabalho. 

Portanto, é crucial que os órgãos públicos adotem estratégias proativas para identificar, avaliar 

e mitigar esses riscos, garantindo um ambiente de trabalho seguro e saudável para seus 

funcionários. 

Assim sendo, a ergonomia tem se mostrado uma ferramenta crucial para melhorar essas 

condições de trabalho em órgãos públicos, com o objetivo de minimizar esses riscos de 

acidentes e as doenças ocupacionais relacionadas ao trabalho. 

Em síntese, pesquisas realizadas por Dul & Neumann (2019) e Meireles (2017) revelam 

que a implementação de abordagens ergonômicas pode levar a melhorias no desempenho dos 

funcionários, redução de afastamentos por doenças ocupacionais, aumento da satisfação no 

trabalho e aprimoramento dos serviços prestados à comunidade.  

O objetivo deste estudo foi realizar uma revisão sistemática da literatura sobre a 

aplicação da ergonomia no setor público. Serão investigados o propósito dessa aplicação, os 

principais métodos utilizados em pesquisas qualitativas e quantitativas, além de enfatizar o grau 

de participação dos funcionários e a análise presencial das atividades nos setores. 

Após isso, realizou-se um estudo de caso na administração pública da Prefeitura 

Municipal de Mariana/MG, focado no setor de Almoxarifado e Patrimônio, aplicando as 

principais abordagens encontradas na revisão sistemática da literatura que foram consideradas 

significativas para encontrar um bom resultado nos estudos sobre ergonomia no ambiente de 

trabalho do serviço público. 
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 O estudo de caso teve como objetivo identificar e projetar métodos mais eficientes para 

otimizar os processos diários do setor, evitando desperdícios de tempo, espaço e recursos. Além 

disso, foi dada atenção à saúde dos funcionários, buscando melhorar os serviços e processos 

para evitar o desgaste da equipe. A análise em campo permitiu entender o ambiente de trabalho 

e suas possíveis influências nos funcionários, visando assim criar modelos efetivos para as 

tarefas. 

2 METODOLOGIA 

Neste estudo, realizamos uma Revisão Sistemática de Literatura (RSL) e um estudo de 

caso. A RSL explora a aplicação da ergonomia em serviços públicos e setores de serviços, a 

busca na base de dados resultou em 28 artigos selecionados, abordando aspectos cognitivos e 

organizacionais da ergonomia. A análise foi realizada por meio de um fichamento com 

aplicação de filtros para identificar as observações dos artigos mais pertinentes.  

O estudo de caso tem como objetivo aplicar resultados encontrados na Revisão 

Sistemática da Literatura (RSL) apresentadas durante o artigo e realizar uma análise presencial 

com os funcionários para identificar principais dificuldades e propor métodos de melhoria das 

tarefas e do ambiente de trabalho. Observações posteriores avaliaram a implementação das 

mudanças e seus efeitos, destacando definições e características relevantes da ergonomia que 

fazem diferenças se aplicadas da maneira correta no setor público. 

2.1 REVISÃO 

Este estudo consiste em uma Revisão Sistemática de Literatura (RSL) realizada por 

meio dos oito passos propostos por Thomé et al. (2016): planejamento e formulação do 

problema; pesquisa na literatura; coleta de dados; avaliação da qualidade; análise e síntese de 

dados; interpretação; apresentação de resultados e atualização da revisão. 

A pesquisa para a revisão sistemática da literatura (RSL) foi conduzida na base de dados 

Scopus em setembro de 2021. A seleção dessa base foi feita por meio do Portal de Periódicos 

CAPES, utilizando palavras-chave relevantes que resultaram em um maior número de 

resultados. As palavras-chave utilizadas foram "ergonomics" e ("sector service" OR "public 

service"). 

Foram adotados critérios de inclusão para documentos científicos publicados a partir de 

2012, nas seguintes áreas julgadas de interesse pertinentes ao assunto: Engenharia, Ciência da 

Computação, Medicina, Matemática, Administração e Contabilidade, Ciências Sociais, Artes e 

Humanidades, Ciências de Decisão, Energia e Ciências Ambientais. 
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Como critérios de exclusão, foram removidos da busca os artigos que enfatizavam a 

dimensão física da ergonomia, a fim de considerar aqueles que se aprofundam nas questões 

organizacionais e cognitivas, conforme preconizado pela ergonomia da atividade. Para isso, 

utilizamos os descritores AND NOT (“posture”) AND NOT (“body”) no campo de busca. 

Com o objetivo de garantir transparência nos métodos utilizados e obter resultados mais 

significativos, foram considerados todos os artigos, pesquisas e conferências encontrados na 

base selecionada. Entretanto, alguns critérios de exclusão foram aplicados, como estudos que 

não se enquadravam como artigos ou pesquisas, além daqueles que tratavam exclusivamente 

de ergonomia física relacionada à postura e funções motoras, uma vez que esse conhecimento 

é amplamente estabelecido nessa área. 

Como parte da análise e síntese dos dados, foi elaborado um fichamento que permitiu 

agrupar informações relevantes, como título do artigo, autores, ano de publicação, país de 

origem, objetivo do estudo, método utilizado, tipo de pesquisa (quantitativo, qualitativo ou 

quanti-qualitativo), resultados obtidos, classificação do tipo de ergonomia abordada, análise da 

atividade e grau de participação dos funcionários no estudo. Esse fichamento foi uma 

ferramenta essencial para organizar e extrair os dados relevantes durante a revisão. 

Utilizando filtros, foi possível identificar e separar os artigos relevantes de acordo com 

a pesquisa realizada e a classificação do tipo de ergonomia, permitindo que as informações 

coletadas entre os artigos se complementassem. 

Este estudo analisou 28 artigos que abordaram os campos da ergonomia cognitiva e 

organizacional no setor de serviços e serviços públicos. Ao longo deste documento, serão 

apresentadas as definições e características encontradas na pesquisa sobre a ergonomia no setor 

público. 

2.2 ESTUDO DE CASO 

O Estudo de Caso foi conduzido na Secretaria Municipal de Planejamento da Prefeitura 

Municipal de Mariana/MG, mais especificamente no setor de Almoxarifado e Patrimônio. Esse 

estudo teve como foco a análise da atividade e das tarefas desempenhadas nesse setor. 

Para realizar a análise, foram utilizadas as informações mais relevantes encontradas no 

fichamento dos artigos selecionados. Essas informações foram aplicadas no setor, e visitas 

diárias foram realizadas ao longo de um período de 3 meses para compreender as principais 

tarefas e atividades desenvolvidas no local. 

Foram conduzidas entrevistas com funcionários do setor responsáveis por diferentes 

funções na organização, como coordenador de almoxarifado e patrimônio, gerente de 
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patrimônio, gerente de almoxarifado e ajudante de serviços gerais. O objetivo dessas entrevistas 

foi identificar as principais dificuldades enfrentadas por cada indivíduo. 

Após as entrevistas, procedemos com a análise da atividade e da tarefa para 

compreender as dificuldades reais relatadas por cada funcionário. Com base nessa 

compreensão, foram estabelecidos métodos para melhorar não apenas a execução individual de 

cada tarefa, mas também o ambiente de trabalho no qual os funcionários atuam diariamente.            

Após analisar as principais dificuldades enfrentadas por cada indivíduo, foram 

realizadas recomendações sobre as atividades e tarefas dos funcionários. Após isso, conduzimos 

uma nova observação para avaliar a implementação das mudanças e verificar se houve efeitos 

positivos e significativos tanto na organização administrativa quanto no galpão onde a maioria 

das atividades era realizada. 

3 RESULTADOS 

3.1 REVISÃO SISTEMÁTICA DA LITERATURA 

A partir da revisão sistemática da literatura (RSL) e análise dos artigos, interpretamos e 

analisamos os resultados obtidos por meio do fichamento. Essa abordagem nos permitiu resumir 

e comparar as diferentes características de cada artigo. 

Utilizamos o Diagrama de Venn para visualizar conjuntos com ou sem relação de 

pertinência entre eles. Essa análise possibilitou identificar a área de atuação da ergonomia em 

que cada artigo se enquadra, podendo abranger uma ou mais áreas simultaneamente. A 

representação do Diagrama de Venn está apresentada na Figura 1. 

Figura 1: Diagrama de Venn - Ergonomia 

 

Fonte: Elaborado pelo autor 
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A partir dos 28 artigos selecionados, elaboramos um fichamento contendo as seguintes 

informações: título do artigo, autores, ano de publicação, país de origem, área de pesquisa, 

categoria, e análise da atividade. A análise da atividade incluiu a avaliação presencial do 

potencial dos funcionários, suas habilidades, o tempo necessário para realizar a tarefa, o 

ambiente em que ocorre a atividade e as etapas envolvidas no processo. 

Utilizamos a marcação "SIM" para os artigos que apresentaram a análise mais 

aprofundada da atividade e "NÃO" para aqueles que não incluíram essa observação em seu 

estudo. Além disso, avaliamos o grau de participação dos funcionários na pesquisa para 

contribuir com os resultados, consideramos para essa avaliação a participação dos funcionários 

em entrevistas, questionários, reuniões, formulários, workshops e outros métodos utilizados. O 

fichamento completo está anexado ao artigo. 

Além das informações mencionadas anteriormente, coletamos os objetivos, métodos 

utilizados, resultados e indicadores de desempenho de cada artigo. Esses indicadores foram 

especialmente utilizados para extrair resultados de avaliações qualitativas e qualiquantitativas. 

Durante a discussão e conclusão da revisão bibliográfica, todas essas informações adicionais 

serão apresentadas. 

A partir disso, foi realizada uma síntese das características dos estudos e separação por 

categorias dos estudos (tabela 1).  

Tabela 1: Síntese das características dos estudos incluídos nesta revisão 

Ano n % 

2012-2013 3 10,7 

2014-2015 4 14,3 

2016-2017 4 14,3 

2018-2019 11 39,3 

2020 6 21,4 

Número autores n % 

1 4 14,3 

2 10 35,7 

3 7 25,0 

4 4 14,3 

5 2 7,1 

6 1 3,6 

Idioma dos Estudos n % 

Português 2 7,1 

Inglês 25 89,3 

Francês 1 3,6 

Número de bases pesquisadas n % 

1 28 100 

Pesquisa n % 
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Qualitativa 19 67,9 

Quantitativa 0 0 

Quanti-qualitativa 9 32,1 

Países n % 

Austrália 1 3,6 

Bélgica 1 3,6 

Brasil 7 25 

Canada 1 3,6 

China 2 7,0 

Dinamarca 1 3,6 

Egito 1 3,6 

Estônia 1 3,6 

Estados Unidos 1 3,6 

Finlândia 1 3,6 

França 1 3,6 

Holanda 1 3,6 

Indonésia 1 3,6 

Japão 1 3,6 

México 1 3,6 

Portugal 3 10,6 

Reino Unido 2 7,0 

Suíça 1 3,6 

Setor da Ergonomia n % 

Ergonomia Organizacional 14 50 

Ergonomia Cognitiva 4 14,3 

Ergonomia Física 8 28,5 

Ergonomia Física/Organizacional 1 3,6 

Ergonomia 

Cognitiva/Organizacional 

1 3,6 

Análise da Atividade n % 

Sim 12 35,7 

Não 16 64,3 

Grau de Participação n % 

Nenhum 7 25 

Algum grau 10 35,7 

Alto grau 11 39,3 
 

Dos 28 estudos selecionados para a revisão sistemática da literatura, 25 foram 

publicados em inglês, 2 em português e apenas 1 em francês. Esses estudos abrangem o período 

a partir de 2012 e são predominantemente qualitativos, com enfoque na área de Ergonomia 

Organizacional, sendo a maioria deles realizada no Brasil. A maioria dos estudos selecionados 

para a revisão sistemática foi escrita por 2 ou 3 autores, representando aproximadamente 60% 

das pesquisas.  

25 2 1 
28 artigos 

Inglês Português Francês 
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Gráfico 1: Número de artigos por quantidade de autores 

 

Fonte: Fichamento elaborado pelos autores 

A maioria dos estudos incluídos apresentava características qualitativas, totalizando 19 

dos 28 estudos (67,9%). Esses estudos baseiam-se na coleta de informações detalhadas por meio 

de perguntas que requerem respostas descritivas. Em contraste, não foram encontradas 

pesquisas puramente quantitativas, que envolvem a coleta de dados estruturados e estatísticos. 

Dos 9 estudos restantes, foram utilizados métodos mistos que combinam abordagens 

qualitativas e quantitativas. Em muitos desses estudos, os autores empregaram métodos que 

atribuíam valores ou pesos às características com base em critérios de importância pré-

estabelecidos. 

Gráfico 2: Tipo de pesquisa 

 

Fonte: Fichamento elaborado pelos autores 

4

10

7

4

2
1

Número de Autores

1 AUTOR

2 AUTORES

3 AUTORES

4 AUTORES

5 AUTORES

6 AUTORES

68%0%

32%

Pesquisa

Qualitativa Quantitativa Quanti-qualitativa
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Durante a análise, observou-se que a maioria dos artigos, principalmente após 2016-

2017, abordou tanto a atividade quanto o grau de participação dos funcionários na pesquisa. No 

entanto, a relevância atribuída a esses aspectos variou entre os estudos. 

Os estudos mais abrangentes, que alcançaram os melhores resultados, sempre incluíram 

a análise da atividade e envolveram algum nível de participação dos funcionários e pessoas 

relacionadas ao projeto. Contudo, somente 13 dos 28 artigos examinados demonstraram essa 

preocupação em suas análises. 

A maioria dos estudos incluídos nesta pesquisa utilizou métodos conhecidos, como 

revisão sistemática da literatura, entrevistas, formulários e questionários. Além disso, muitos 

estudos realizaram análises em campo, fornecendo uma visão real da atividade estudada.  

Outros estudos, especialmente os que envolveram a implementação de tecnologias ou 

pesquisa de mercado, recorreram a protótipos e simulações para atender às demandas atuais. 

Essas abordagens auxiliam na criação de cenários diversos e estabelecimento de modelos ideais 

para uso futuro. 

Os principais estudos analisaram a adaptação dos setores de serviços às necessidades 

dos funcionários. Para alcançar esse objetivo, utilizaram-se métodos que envolveram 

amplamente a participação dos colaboradores, proporcionando um melhor entendimento das 

peculiaridades e maior conforto no dia a dia de trabalho. Essas pesquisas também investigaram 

modelos de atividades que contribuem para processos mais organizados e viáveis. 

Além disso, foram encontrados estudos que abordaram a avaliação de novas tecnologias 

em fase de teste para implantação, como por exemplo o estudo de Sakata, ShiraiShi e Okada 

(2020) que estudam a gestão de segurança em serviços públicos a fim de atualizar a cultura da 

organização e gerenciar os riscos para mantê-los abaixo do tolerado pela sociedade 

especialmente no setor de prestação de serviços. Outro aspecto explorado foi a viabilidade 

econômica da substituição de trabalhos exaustivos por soluções mais eficientes para as 

organizações. 

No gráfico a seguir, apresentamos a distribuição do número de artigos publicados em 

cada ano do estudo, abordando o tema da ergonomia. 
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Gráfico 3: Ano de publicação dos artigos 

 

Fonte: Plataforma de busca Scopus 

Entre os anos de 2018 e 2020, houve um aumento significativo no número de estudos 

científicos que abordaram os temas de ergonomia organizacional e cognitiva. Esses temas são 

de grande relevância atualmente, pois estão associados a problemas já comprovados 

cientificamente que afetam o ambiente de trabalho e, consequentemente, os resultados das 

empresas. Alguns exemplos desses problemas incluem questões relacionadas à saúde mental, 

estresse, desconforto, administração, interação com a tecnologia e outros fatores. 

Consequentemente, as empresas estão buscando cada vez mais criar ambientes de 

trabalho ergonomicamente adequados, em vez de exigir que os funcionários se adaptem às 

estruturas organizacionais. Essa abordagem visa alcançar resultados satisfatórios para a 

organização, além de minimizar problemas enfrentados pelos colaboradores. 

3.2 ESTUDO DE CASO 

No estudo de caso além de considerar os resultados encontrados na revisão sistemática 

da literatura, será realizada uma Análise Ergonômica do Trabalho (AET) para identificar a 

tarefa prescrita, o trabalho real executado e as estratégias utilizadas pelos trabalhadores para 

atender às demandas da estrutura organizacional adequada para as realidades do setor. Além 

disso, será feita a análise da atividade, determinando as habilidades, experiências e capacidades 

necessárias para a execução das atividades. 

A Secretaria de Planejamento-SEMPLA está dividida em setores, com o setor 

administrativo localizado no prédio da Prefeitura Municipal de Mariana/MG, no Bairro Barro 



21 

 

 

 

Preto. Já o setor de Almoxarifado e Patrimônio ocupa um galpão situado no Bairro São 

Cristóvão, com uma distância de 1,5 km entre as duas localidades. O horário de funcionamento 

do setor é de segunda-feira a sexta-feira, das 7h às 16h30, com uma pausa de 1 hora para o 

almoço, das 11h30 às 12h30. 

Figura 2: Vista da lateral direita e frente do galpão 

 

Fonte: Elaborado pelos autores 

Figura 3: Vista da lateral esquerda 

 

Fonte: Elaborado pelos autores 

O estudo de caso foi realizado em um galpão fechado com condições de trabalho 

desfavoráveis, caracterizado por pouca ou quase nenhuma ventilação e iluminação precária. 

Além disso, a parte elétrica é considerada precária. O ambiente é abafado e possui um mezanino 

próximo ao teto, composto por telhas metálicas galvanizadas. Há também cinco anexos externos 

ao galpão, cada um destinado ao armazenamento de materiais relacionados a obras, com entrada 

somente na parte externa do galpão, facilitando a entrada e retirada dos materiais. 
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Figura 4: Vista do interior do galpão 

 

Fonte: Elaborado pelo autor 

O almoxarifado de uma empresa ou município é uma unidade administrativa com 

funções principais de receber, cadastrar, armazenar e contabilizar a saída ou baixa dos bens. 

Além dessas funções, ele também é responsável pela liberação das notas fiscais para pagamento 

dos materiais estocados em suas dependências. 

O método utilizado neste estudo foi a Análise Ergonômica do Trabalho (AET), e o artigo 

apresenta os resultados da análise da tarefa e algumas considerações sobre a atividade realizada 

pelo Almoxarife do setor. A análise da tarefa e análise da atividade são etapas da AET que têm 

como objetivo reunir informações relacionadas à execução das atividades pelos colaboradores. 

Conforme TROMBLY (1989), a análise da atividade é o processo que permite determinar os 

componentes de uma atividade, as habilidades, experiências e capacidades necessárias para sua 

realização, bem como identificar aspectos que podem ser aprimorados quando desempenhada 

de maneira satisfatória. 

Os dados foram coletados por meio de uma análise minuciosa das tarefas e atividades 

realizadas presencialmente no setor. Visitas frequentes ao setor administrativo e de estoque 

foram realizadas, permitindo entrevistas informais com os trabalhadores do Setor.   

Por meio da observação direta no almoxarifado central e do conhecimento das principais 

características e funções de um almoxarife, obtivemos acesso ao fluxograma de processos já 

elaborado por um dos funcionários do setor. Esse fluxograma foi desenvolvido a pedido do 

secretário do setor para ser apresentado às demais secretarias. 
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Figura 5: Fluxograma de processos 

 

Fonte: Elaborado por funcionário do setor 

O fluxograma de processos abrange todas as atividades do setor, incluindo a gestão do 

estoque e a entrada de materiais. O almoxarifado e patrimônio tem a responsabilidade de cuidar 

do patrimônio público, incluindo bens permanentes que são distribuídos em escolas, hospitais, 

centros de saúde, clínicas e outras instituições. 

No almoxarifado, os bens permanentes são identificados e marcados com um número 

único. Esses bens são registrados em um sistema próprio de patrimônio, permitindo uma busca 

eficiente dos documentos relacionados à compra ou doação de cada item. O sistema também 

possibilita o anexo de fotos do item, nota fiscal e outros documentos. Além disso, quando um 

bem se torna obsoleto, é realizado o processo de baixa e depreciação patrimonial.  

A partir das análises da tarefa e da atividade, juntamente com as informações obtidas 

por meio das entrevistas no setor, foi possível criar uma tabela que distingue o trabalho 

prescrito, ou seja, a forma como o trabalho deve ser executado, do trabalho real, ou seja, o que 

é efetivamente realizado pelo trabalhador na prática. 

Tabela 2: Tarefa prescrita 

Tarefa Prescrita Atividade 

Gestor Operador 

Tarefa 

Divulgada 

 

Tarefa 

Esperada 

 

Tarefa 

Compreendida 

Tarefa 

Apropriada 

 

Tarefa Efetiva  

 

Recebimento 

das 

mercadorias 

Conferir e 

receber os 

produtos de 

Receber o 

material 

observando a 

Receber os 

produtos com 

autorização 

Receber os produtos 

de acordo com AF e 

NF, caso houver 
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 acordo com as 

especificações 

da autorização 

de fornecimento 

e nota. 

AF e NF. do setor 

responsável pela 

compra. 

alguma mudança 

receber somente com 

autorização do 

responsável. 

Controle de 

qualidade 

 

Verificação de 

todos os 

produtos se 

estão em 

perfeitas 

condições para o 

seu uso. 

O produto só é 

recebido se 

estiver em 

condições na 

chegada. 

 

Verifica a 

embalagem 

Verificação dos 

produtos no 

recebimento antes de 

assinar a NF de 

entrega para o 

fornecedor. 

Guarda das 

mercadorias 

 

Manter em boas 

condições os 

produtos em 

estoque. 

Guardar o 

material usando 

o espaço e 

condições que 

são fornecidas 

pelo município. 

Guardar e 

separar os 

produtos por 

tipo e setor para 

não ocorrer 

saídas 

equivocadas. 

Guardar o material 

em pallets e 

prateleiras para 

aproveitamento do 

espaço e agilidade 

na movimentação. 

Controle da 

movimentação 

Atualização 

diária do sistema 

de acordo com 

as saídas dos 

produtos. 

Entrada/Saída 

do sistema 

sempre que 

possível 

mantendo o 

saldo físico 

igual ao saldo de 

estoque. 

Fazer a saída 

manual através 

de requisição de 

balcão para 

atualização do 

sistema 

posteriormente. 

O material só é 

retirado do 

almoxarifado com 

autorização do 

responsável ou saída 

de sistema assinada 

por ele. 

Liberação de 

NF para 

pagamento 

 

Após o 

lançamento da 

NF em sistema 

encaminha-la 

para 

a secretaria 

responsável pela 

compra. 

Entregar a NF e 

AF na sede da 

secretaria 

responsável pelo 

pagamento. 

Entregar NF 

para responsável 

no setor ou para 

algum 

funcionário com 

assinatura no 

caderno de 

protocolo. 

A Nota Fiscal deve 

ser entregue somente 

para um único 

responsável pelos 

pagamentos de cada 

secretaria. 

Separação de 

material para 

atender as 

saídas 

 

De acordo com 

o pedido prévio, 

o material é 

separado para a 

saída mais 

rapidamente. 

De acordo com 

o tempo hábil 

separar as listas 

para evitar 

saídas 

equivocadas. 

Separação dos 

produtos de 

pequeno porte 

que estão 

previstos para 

sair no dia 

seguinte. 

Separar os materiais 

com pedido prévio 

em tempo hábil com 

um cronograma da 

saída dos produtos. 

Fonte: Elaborado pelo autor 

A análise da tarefa permitiu identificar algumas dificuldades, especialmente nas funções 

que estão definidas, mas não são bem compreendidas e, consequentemente, são realizadas de 
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maneiras distintas pelos funcionários do setor. Com base nessa análise, foi possível estabelecer 

um modelo ideal de planejamento que o setor pode adotar para padronizar a qualidade do 

serviço prestado. 

A divisão física entre o setor administrativo da Secretaria de Planejamento e o setor de 

Almoxarifado e Patrimônio dificulta a comunicação entre as equipes, além de limitar o convívio 

e o compartilhamento dos problemas enfrentados em ambos os locais. Essa situação caracteriza 

um aspecto desfavorável para a Ergonomia Organizacional da secretaria, podemos ver na 

imagem a seguir.  

Figura 6: Trajeto do almoxarifado para a Secretaria de Planejamento 

 

Fonte: GoogleMaps - Visto: 25/07/2023 

A compreensão das tarefas do Almoxarife do setor e a estabelecimento de um modelo 

ideal de atividade auxiliam principalmente na organização das tarefas, prevenindo problemas 

imprevistos. O envio antecipado das solicitações de materiais permite a separação prévia, 

evitando trocas equivocadas no estoque, que armazena materiais de diversas secretarias 

municipais, como saúde, educação, desenvolvimento social, desenvolvimento econômico e 

administração.  

A estocagem de materiais pesados em paletes facilita a movimentação e saída do galpão, 

proporcionando benefícios à Ergonomia Física. Os trabalhadores do setor evitam esforços 

repetitivos e desgastantes para o corpo ao utilizar uma paleteira manual ou os carrinhos para 

transporte. 
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Figura 7: Paletes e equipamentos para movimentação dos materiais 

 

Fonte: Elaborado pelo autor 

As Notas Fiscais (NF) e Autorizações de Fornecimento (AF) desempenham um papel 

fundamental na conferência e controle de qualidade dos materiais recebidos. A equipe do setor 

realiza a conferência dos produtos com base nos documentos fornecidos (NF e AF), e apenas 

após essa verificação os materiais são aceitos no estoque. Em caso de divergências, o 

responsável pela compra é consultado para atestar a qualidade e quantidade dos materiais.  

Na análise da atividade, utilizamos uma tabela de variabilidade para classificar as 

atividades em dois grupos: normais e acidentais, ou previsíveis e imprevisíveis. Também 

levamos em consideração as atividades aleatórias, que dependem do ambiente ou tempo. Além 

disso, utilizamos outra tabela de variabilidade para distinguir variações dentro do mesmo 

indivíduo (intraindividual) e entre indivíduos do mesmo grupo (interindividual). 

Tabela 3: Variabilidade da organização 

Normais  
(previsível e controlada, em parte) 

Incidentais  

(imprevisível e não-controlada) 

Sazonais de 

Volume 

 

KITS ESCOLARES 

Início do período letivo 

MATERIAL 

DIDÁTICO 

Início do período letivo 

CESTAS NATALINAS 

Peças 

malfeitas 

 

NA 

Disputas de 

mercado 

 

MÁSCARAS 

DESCART. ÁLCOOL 

EM GEL PROTETOR 

FACIAL 

RESPIRADOR 

Quebra de 

ferramentas 

 

PALETEIRA 

DANIFICADA 

Inviabiliza a 

movimentação e chegada 
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Normais  
(previsível e controlada, em parte) 

Incidentais  

(imprevisível e não-controlada) 

PULMONAR 

Período de Covid19 

de materiais pesados 

Natureza da 

produção 

 

 

NA 
Materiais 

incompletos 

ENTREGA NÃO 

REALIZADA 

Fornecedores desistem 

da entrega dos insumos 

devido ao aumento no 

preço. 

Modelos do 

produto 

 

 

NA Outras 

PRAZO DE ENTREGA 

Fornecedores atrasam a 

entrega dos materiais 

importantes nas 

secretarias. 

Variação das 

matérias-

primas 

 

MATERIAS P/ OBRA 

Diferentes produtos 

chegam para sequência 

das obras municipais. 

Outras 

 

 

Fonte: Elaborado pelo autor 

Tabela 4: Variabilidade da organização - Aleatórias 

Aleatórias 

Variações 

instantâneas 

da demanda 

BOTA DE BORRACHA E CAPA DE CHUVA 

COLCHÃO SOLT. E CASAL, TRAVESSEIRO E COBERTOR 

Período de Fortes Chuvas com tendência a alagamento 

Incidentes de 

um 

dispositivo 

técnico ou na 

rede de 

energia 

SEM ENERGIA ELÉTRICA / SEM INTERNET 

Sistema fica impossibilitado de ser utilizado, logo não é possível a 

entrada de notas fiscais nem a sua liberação para pagamento. 

Variações 

imprevisíveis 

do material 

que se 

trabalha 

RÁPIDA MUDANÇA DE TEMPERATURA NO GALPÃO 

Podem ocorrer vazamentos nos materiais de limpeza devido ao forte 

calor que se encontra no setor, dependendo do material da 

embalagem. 

Variações no 

ambiente 

LOCAL DE RECEBIMENTO DE MATERIAIS FICA LOTADO 

Isso ocorre quando as entregas coincidem e chegam nos mesmos 

dias, impossibilitando a movimentação dos insumos para o seu 

devido local, já que ambas necessitam dos mesmos profissionais. 

Fonte: Elaborado pelo autor 
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Este estudo de caso nos permitiu compreender as atividades e tarefas reais de um 

almoxarife e identificar a possibilidade de criar modelos significativos para melhorar 

ergonomicamente o setor de trabalho. Isso abrange aspectos físicos, organizacionais e 

cognitivos, resultando em economia de tempo, esforço físico e recursos, além de evitar 

problemas decorrentes de complicações no ambiente de trabalho. 

4 DISCUSSÃO 

Este artigo realizou um estudo de caso e uma revisão sistemática da literatura, a revisão 

mapeou os estudos mais relevantes sobre ergonomia no setor de serviços e serviço público 

oferecendo uma visão ampla sobre a aplicação da ergonomia em diversas áreas, sendo elas 

aplicadas principalmente nos setores públicos e de serviços. Especificamente, o interesse foi 

examinar as abordagens adotadas nos setores de administração e serviços aplicando as práticas 

de ergonomia cognitiva e organizacional. 

 Foram incluídos na pesquisa artigos e trabalhos acadêmicos, pois esses estudos 

representam contribuições relevantes de diversos pesquisadores na área. Os resultados foram 

sintetizados e analisados para obter conclusões com base em evidências sólidas. 

No Brasil, o setor público enfrenta várias dificuldades, especialmente devido à 

instabilidade política, que gera desafios para os servidores e organizações públicas. Entre os 

principais desafios encontrados, destacam-se a necessidade de coordenar diferentes níveis de 

governo, resultando em diálogos prolongados, menos ágeis e flexíveis. 

Além disso, são imprescindíveis o desenvolvimento e a adaptação do uso de novas 

tecnologias da informação, pois estas podem contribuir significativamente para o 

aprimoramento do sistema. Embora os servidores tenham estabilidade garantida, isso também 

cria novos desafios, como a motivação e o engajamento das pessoas, os quais exercem impacto 

no processo. 

Em relação a revisão sistemática da literatura, foi notado um expressivo aumento de 

publicações a partir de 2018, possivelmente decorrente do avanço da ergonomia nos dias atuais 

e de outros estudos que comprovam a influência do ambiente de trabalho na prestação de um 

serviço de qualidade. Diante disso, empresas privadas têm adotado e incentivado abordagens 

diferenciadas para seus funcionários. As organizações públicas também devem adotar essa 

perspectiva, visto que têm apresentado resultados satisfatórios. 

Entretanto, é relevante ressaltar que a maioria dos estudos sobre qualidade de vida no 

trabalho não investiga de forma aprofundada a hierarquia das organizações, aspecto essencial 

para lidar com os problemas identificados. Apesar dos esforços em estimular e criar soluções 
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para tais dificuldades, é perceptível uma fragilidade no planejamento e implementação, uma 

vez que os interesses e disponibilidade dos estudos passam por aqueles que tomam a decisão 

final relacionado aos funcionários, estes não foram devidamente considerados. 

A análise da atividade é fundamental para compreender e determinar as particularidades 

das habilidades, capacidades e processos envolvidos. Por meio dessa abordagem, é possível 

estabelecer modelos eficientes para a estrutura organizacional. A maioria dos estudos que 

empregaram essa análise obteve resultados significativos através de pesquisas de campo, 

observações presenciais e entrevistas. Essa abordagem permitiu obter perspectivas diversas ao 

entrar em contato direto com as pessoas envolvidas no processo, contribuindo para evitar vieses 

hierárquicos na organização. 

A observação presencial é fundamental para garantir uma participação significativa das 

pessoas que realizam as atividades diariamente. Suas opiniões são essenciais para identificar os 

principais fatores que afetam o desempenho. Um exemplo relevante é o estudo de Chaves 

(2018), que realizou um diagnóstico da implementação de uma atualização no processo judicial 

eletrônico. 

 No estudo de Chaves (2018), constatou-se que as sugestões dos usuários não foram 

consideradas devido à falta de conhecimento dos principais desenvolvedores em relação à 

ergonomia da interface do usuário. Como estratégia de melhoria, foi criado um curso básico 

para aprimorar a usabilidade do sistema. 

 Um estudo relevante foi conduzido por Ricarta, Vidala e Bonfattia (2012) com o 

objetivo de realizar um diagnóstico ergonômico nos ambientes de processo de trabalho da Fio 

Cruz. Através da análise de documentos e ações, foram identificadas dificuldades. No entanto, 

foi somente por meio de entrevistas com gestores e funcionários que foi possível compreender 

as barreiras e divergências ergonômicas nos processos de implementação. Como resultado, o 

estudo apontou a falta de maturidade institucional para garantir o desenvolvimento, 

implementação e monitoramento dessas iniciativas. 

 Em nossa revisão dos 28 estudos selecionados, 14 deles abordaram a Ergonomia 

Organizacional. Essa área desempenha um papel crucial na harmonização hierárquica das 

atividades, funções, cargos e recursos dentro de uma instituição, simplificando o dia a dia dos 

funcionários nesse ambiente.  

 A aplicação efetiva da Ergonomia Organizacional demanda o conhecimento do conceito 

de "ergonomia" e uma compreensão aprofundada, por parte dos gestores, de todas as funções 

desempenhadas internamente pelos colaboradores. Essa abordagem é essencial para adaptar as 

tarefas conforme as necessidades e habilidades de cada funcionário. 
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 O estudo de Chiavegato Filho, Garcia e Santos (2019) destaca a relevância da relação 

entre gestores e funcionários. Eles aplicaram um sistema de monitoramento em São João Del 

Rei, que atuou como suporte para o desenvolvimento de políticas públicas de saúde, por meio 

do feedback dos funcionários. 

 A equipe do projeto desse sistema buscou estabelecer uma relação positiva com os 

funcionários, fornecendo suporte, esclarecendo dúvidas e compartilhando os resultados. Essas 

ações foram realizadas com o propósito de manter os funcionários engajados e motivados com 

a iniciativa. 

 Os demais estudos abordaram tanto a Ergonomia Cognitiva quanto a Ergonomia Física, 

ou ambos, investigando diversas áreas de aplicação. Por exemplo, foram realizados estudos 

sobre um sistema de orientação turística, políticas públicas, avaliações de desempenho, 

sistemas de aprendizagem e projetos de serviços mais inclusivos. Além disso, foram analisadas 

as associações entre as exigências físicas ocupacionais e episódios de dores lombares em 

diferentes áreas de trabalho, relacionando as demandas físicas do trabalho ao absenteísmo. 

5 CONSIDERAÇÕES FINAIS   

 Os estudos utilizados mostram a aplicação da ergonomia em várias organizações e 

setores, destacando seu potencial para transformar o ambiente de trabalho quando adotada. No 

entanto, a implementação nem sempre é simples, pois alguns funcionários podem resistir às 

mudanças, mesmo quando estas trazem benefícios para a produtividade e execução das tarefas. 

 Os gestores têm a responsabilidade de motivar os colaboradores e demonstrar o 

verdadeiro conceito e a importância da implementação adequada da ergonomia. Isso possibilita 

a integração da organização em todas as atividades da cadeia. 

 Os resultados da pesquisa ressaltaram dois pontos essenciais. Em primeiro lugar, a 

análise da atividade mostrou-se relevante nos estudos realizados. Em segundo lugar, a 

participação dos funcionários foi considerada fundamental para uma compreensão genuína do 

trabalho desenvolvido nos setores estudados.  

 Os estudos que realizaram análises eficientes alcançaram resultados significativos e 

atingiram seus objetivos com sucesso. Essas pesquisas propuseram ou implementaram 

melhorias que tiveram um impacto real na área de estudo. Além disso, foram fundamentados 

em diversas opiniões e elaborados minuciosamente, aumentando a credibilidade e confiança 

nos projetos propostos. 

 O estudo de caso evidencia a importância da compreensão da ergonomia organizacional, 

cognitiva e física no ambiente de trabalho, pois esse entendimento possibilita a implementação 
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de melhorias necessárias para os funcionários. Ao analisar a tabela prescrita, são identificadas 

divergências de entendimento das atividades pelo operador, ressaltando a necessidade de uma 

comunicação eficaz entre gestor e operador para evitar possíveis acidentes de trabalho 

decorrentes de falta de informação. 

 A ergonomia organizacional é essencial para alinhar hierarquicamente as atividades, 

funções, cargos e recursos em uma instituição, simplificando o dia a dia dos funcionários. 

Contudo, sua aplicação requer um conhecimento básico do conceito de "ergonomia" e um 

profundo entendimento por parte dos gestores de todas as funções exercidas por seus 

colaboradores, para possibilitar uma adaptação eficiente das funções de acordo com as 

habilidades de cada funcionário. 

 Em nosso estudo de caso, foi possível aplicar o conceito de ergonomia ao estabelecer 

um modelo de trabalho padrão, permitindo que o funcionário desempenhe as atividades 

conforme esperado. Utilizando paletes para transportar materiais pesados, evitou-se desgaste 

com movimentos repetitivos e sobrecarga física. Além disso, a conferência de materiais por 

meio de Autorização de Fornecimento (AF) e Nota Fiscal (NF) evitou retrabalho e o 

recebimento de materiais não solicitados. 

 A implementação da ergonomia pode enfrentar resistência por parte dos funcionários, 

mesmo quando traz benefícios para a produtividade e execução das atividades. Cabe aos 

gestores comunicar de forma clara o conceito e a importância da ergonomia para que seja aceita 

e implementada corretamente. 

 Essa revisão possui algumas limitações que precisam ser consideradas. Primeiramente, 

ela se baseou em apenas uma fonte de pesquisa, não abrangendo outras bases de dados 

relevantes. Além disso, não foram utilizados instrumentos para avaliar a qualidade das 

publicações selecionadas. Apesar dessas limitações, os estudos revisados ainda fornecem 

informações relevantes para a aplicação da ergonomia no setor de trabalho, especialmente no 

contexto da esfera pública.  

 Em suma, este estudo pode marcar o início de ações ergonômicas na Prefeitura 

Municipal de Mariana, caso os gestores se preocupem com os funcionários que desempenham 

essas funções complexas no setor, essas ações podem promover e conscientizar os trabalhadores 

sobre melhores condições de trabalho, ambientes saudáveis, seguros, eficientes e sustentáveis. 
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ANEXO I - Estudos incluídos nesta revisão de escopo sobre ergonomia no setor de serviço e serviços públicos, contendo informações sobre nome 

do artigo, autores, ano, país, pesquisa, categoria, análise da atividade e grau de participação. 

TÍTULO AUTORES ANO PAÍS PESQUISA 
CATEGORI

A 

ANÁLISE 

DA 

ATIVIDADE 

GRAU DE 

PARTICIPAÇÃ

O 

Mobilidade suave e 

disparidades 

socioespaciais: 

avaliação da 

ergonomia de acesso 

aos recursos diários 

Wassim Hached e 

Éliane Propeck-

Zimmermann 

2020 França 
QUANTI 

QUALITATIVO 

Ergonomia 

Cognitiva 
Não Nenhum 

  Design and 

development of a 

spatial mixed reality 

touring guide to the 

Egyptian museum 

Ramy Hammady & 

Minhua Ma & Carl 

Strathern & Mostafa 

Mohamad 

2020 Egito QUALITATIVO 
Ergonomia 

Cognitiva 
Sim Algum grau 

Research on the 

Interactive Relations 

of People with 

Mobility Difficulties 

in the Airport 

Service-Scape 

Weifeng Xue, Yi Liu, 

Miao Cui, and Jiang 

Che 

2020 China 
QUANTI 

QUALITATIVO 

Ergonomia 

Organizacional 
Sim 

Grande 

participação 

Research on 

availability of 

intelligent express 

cabinet service system 

Zhong Wang(&) and 

Yingying Tang 
2020 China QUALITATIVO 

Ergonomia 

Organizacional 
Não Algum grau 

https://www-scopus.ez28.periodicos.capes.gov.br/record/display.uri?eid=2-s2.0-85080850832&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=7c61445e33df13dcca9ab9aa6e42bc05&sot=b&sdt=cl&cluster=scopubyr%2C%222022%22%2Ct%2C%222021%22%2Ct%2C%222020%22%2Ct%2C%222019%22%2Ct%2C%222018%22%2Ct%2C%222017%22%2Ct%2C%222016%22%2Ct%2C%222015%22%2Ct%2C%222014%22%2Ct%2C%222012%22%2Ct&sl=157&s=(TITLE-ABS-KEY(Ergonomics)+AND+TITLE-ABS-KEY(%22Sector+Service%22)+OR+TITLE-ABS-KEY(%22Public+Service%22)+AND+NOT+TITLE-ABS-KEY(Posture)+AND+NOT+TITLE-ABS-KEY(Body))&relpos=6&citeCnt=3&searchTerm=
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Low Back Pain 

(LBP), work and 
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F., Sousa-Uva, 

M., Heranz, 

F., Kovacs, F., Sousa-

Uva, A. 

2020 Portugal QUALITATIVO 
Ergonomia 

Física 
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participação 

Study on exit strategy 

to promote 

introduction of new 

technology to safety 

management activities 

Sakata, N., Shiraishi, 

R.,    Okada, Y 
2020 Suiça QUALITATIVO 

Ergonomia 

Organizacional 
Não Algum grau 

Local surveillance of 

occupational 

accidents and 

diseases: A device to 

support workers’ 

health public services 

Chiavegato Filho, 

L.G., de Brito Garcia, 

D., Santos, M 

2019 Brasil 
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QUALITATIVO 

Ergonomia 

Organizacional 
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participação 

Usability in electronic 

judicial process 

Chaves, L.O.M. 2019 Brasil QUANTI 
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Ergonomia 

Organizacional 
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The Particular View: 

The User’s 

Environmental 

Perception in 

Architectural Design 

Pinto, R.M 2019 Brasil 
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Ergonomia 

Organizacional 
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