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RESUMO

O avango da tecnologia no setor bancario nacional e as politicas de acesso a inovacgao
permitiram o desenvolvimento estrutural dos grandes bancos, de maneira a se manter
em alto nivel de competitividade no setor, mesmo em periodos de crise como na década
perdida. Outrossim, a condicionante também beneficiou os novos entrantes no mercado
a se colocarem como competidores frente aos demais, de maneira mais competitiva em
termos de produtos e servigos acessiveis ao cliente, como o surgimento das fintechs e a
expansao das cooperativas de crédito. Nesse sentido, a Federagdo Brasileira dos Bancos
(FEBRABAN) aponta que a area bancéaria ¢ um dos setores que mais depende de
investimentos para aperfeicoamentos processuais, operacionais e inovativos, sendo
assim, o governo juntamente aos investidores privados tém a capacidade de fomentar o
crescimento setorial, o que ¢ evidente nos dias atuais devido ao maior compartilhamento
de market share observado. O objetivo deste trabalho ¢ mapear os esfor¢os de inovacao
relacionados ao setor bancario, com enfoque na atua¢do das cooperativas de crédito
usando como estudo de caso o Sistema de Cooperativas Financeiras do Brasil
(SICOOB). Ao atribuir esses esfor¢cos ao atual cenario do mercado bancario, o intuito €
o de situar a fungdo e posicdo das cooperativas de crédito em meio aos grandes bancos
no quesito de avancos de produtos e servigos ofertados, o que contribui para melhorar a
estratégia das cooperativas frente aos grandes bancos no que tange a ampliagdo de
captacao de clientes, aumentando a concorréncia no mercado. Para essa pesquisa foram
analisados dados secundarios e abertos da FEBRABAN e da Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP), a fim de observar as movimentagdes ocorridas antes e apos a década
de 2000 (quando se tem um maior avango das tecnologias da informagdo e
comunicac¢do) e seus desdobramentos no setor bancario. Conclui-se que os movimentos
inovativos das cooperativas seguem os mesmos caminhos dos bancos nacionais,
fomentando novos servigos digitais, oferecendo opg¢des, como a adesdo ao Open
Finance, para que o cliente seja bem atendido, seja de maneira online ou presencial.
Sendo assim, visando estar ainda mais conectado aos cooperados, as cooperativas t€ém
recebido importantes feedbacks, como destaque em aplicativos recebendo avaliagdes
positivas em plataformas como a Play Store, que servem como fomento para que o

caminho de digitaliza¢ao do servigo continue sendo tracado.

Palavras-chave: inovacao; tecnologia da informagdo e comunicagdo; cooperativas de

crédito;



ABSTRACT

The progress of technology in the national banking sector and policies oriented to
access innovation allowed the structural development of large banks, in order to
maintain a high level of competitiveness in this sector, even in periods of crisis (such as
in the so-called “Brazilian lost decade”). Furthermore, these advances also benefited the
emergence of new market entrants to place themselves as competitors against others, in
a more competitive way in terms of products, services accessible to the customer due
the emergence of fintechs and the expansion of credit cooperatives. In this sense, the
Brazilian Federation of Banks (FEBRABAN) points out that the banking sector is one
of the sectors that most depends on investments for procedural, operational and
innovative improvements. Therefore, the government together with private investors
have the ability to foster sectoral growth, which is evident today due to the greater share
of market share observed. The aim of this work is to address the innovation efforts in
Brazil, in the banking sector, focusing on the performance of credit cooperatives, using
the SICOOB as a case study. These efforts to adapt to the current scenario of the
banking market by the credit cooperatives intends to strengthen its function and position
among the large banks. For this research, data from FEBRABAN, FINEP were analyzed
in order to understand the performance of these financial institutions before and after
the 2000s and their impacts on the banking sector. This work concluded that the
innovative movements of cooperatives follow the same paths as national banks,
promoting new digital services, offering options for the customer to be well served,
whether online or in person. Therefore, in order to be even more connected to its
members, the cooperatives have received important feedback, such as highlighting
applications receiving positive reviews on platforms such as the Play Store, as shown in

chapter 3 of this work, so that the service's digitalization path continues to be traced.

Keywords: innovation; information and communication technology; credit cooperatives;



INTRODUCAO

As mudancgas ocasionadas pelo avango do progresso tecnologico no sistema bancario
brasileiro evidenciam a capacidade de adaptacdo do setor a novos desafios. Sua
expansao e diversificagdo em produtos e servigos permitiu a entrada e desenvolvimento
de novas institui¢cdes, como os bancos digitais que puderam ser apropriados por varios
tipos de institui¢des, especialmente do ramo financeiro, incluindo as cooperativas de

crédito.

O arcabougo tecnologico absorvido pelo setor o posiciona como grande destaque no
mercado econdmico, devido a sua solidez frente aos momentos turbulentos da economia
nacional e internacional, tais como eventos politicos e inflacionarios. Por isso, ¢
importante compreender a estrutura econOmica do pais no periodo estudado, que
condiciona os movimentos de inovagdes dos bancos e cooperativas em diferentes

contextos.

Apesar do grande investimento necessario para implementacdo da (TIC) no setor, os
bancos nacionais t€ém como forca motriz seu perfil de solidez financeira, conforme
descrito por Fonseca, et.al. (2010), e a manutengdo dessa caracteristica passa pela
articulagdo e agilidade que a automacao permite, sendo um forte diferencial competitivo

do mercado financeiro.

J& as institui¢des cooperativistas, adaptadas as mesmas estruturas tecnoldgicas, induzem
a inovagdo para o ramo social, investindo em comunicacao, aproximacao € a inclusao
humana. (Organizagdo das Cooperativas do Brasil (OCB), Relatorio Anual 2023). Os
altos valores aplicados em tecnologia da informag¢do e comunicagdo para o ramo
bancario, associado ao marketing de bancos eletronicos nos anos 1980, por exemplo,
demonstram o sucesso das inovagdes em tempos passados, que motivaram a
manuten¢do do investimento em Tecnologia da informag¢do, como forma de diferencial

competitivo até os dias atuais.

Outra determinante fulcral na ado¢do de mecanismos tecnoldgicos sdo as politicas
governamentais, pela qual se destaca a Lei n° 11.196, conhecida como Lei do Bem.
Essa politica do governo, do ano de 2005, surgiu no contexto de acompanhar a
conjuntura internacional de estimulos a inova¢do mediante incentivos fiscais. Um dos

principais beneficios oferecidos pela Lei do bem ¢ a dedugdo, na apuracdo do imposto
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de renda devido, dos dispéndios com pesquisa e desenvolvimento conforme (DA

SILVA, 2019); (DEUS, 2017).

A escolha das cooperativas para esse estudo baseia-se no crescimento do setor
financeiro em ambito nacional, levando em conta o crescimento em seu lucro contabil e
na sua representatividade no mercado financeiro (JACQUES, 2016). Ademais, a
trajetdria percorrida por estas institui¢cdes inspira o foco em como sua presenga mudou o
funcionamento do mercado bancario local, regional e nacional, principalmente em

estados nos quais o cooperativismo ¢ mais consolidado, como no Rio Grande do Sul.

Observa-se também, um recente crescimento no escopo de estudos da area, por meio de
buscas em plataformas como o Google Académico, que a pouco tempo atrds era escasso
em trabalhos acerca do tema, justificando a vigéncia e importancia do assunto, levando
em consideragao o posicionamento mercadoldgico das cooperativas, junto aos demais

bancos privados nacionais, ao longo das décadas a serem analisadas.

Assim, este estudo tem por objetivo compreender os movimentos dos bancos e das
cooperativas de crédito em relagdo a TIC e como esse investimento auxiliou o
crescimento e fortalecimento do setor com o passar das décadas. A fim de compreender
estes processos, a analise centrou-se em um estudo de caso sobre o SICOOB, devido a
disponibilidade de acesso a estas informacdes. Ademais, os dados abertos disponiveis
no site institucional da FEBRABAN, ABDI e dados do Banco Central do Brasil,
disponibilizados em relatorios e plataformas, como o dashboard do usuario para
complementar as informagdes do referencial tedrico também foram usados. Esta
estratégia deve-se ao fato de que o trabalho em questdo também buscou analisar as
principais mudangas ocasionadas pelo avanco do progresso tecnoldgico do sistema

bancario brasileiro como um todo.

A escolha do tema se deve ao fato de que o assunto ¢ cada vez mais abordado em féruns
e na midia tradicional, como os programas jornalisticos, devido as novas formas de
relacdo bancaria, como o pix, internet banking e o surgimento das fintechs. A hipotese
central ¢ de que as cooperativas de crédito, como o SICOOB, acompanharam os
principais players do mercado bancario nacional, assim como seus concorrentes no
movimento de evolugdo estrutural e financeira acompanhado pelo constante

investimento em TIC desde a década de 1980.



Esta monografia se divide em trés capitulos, além da introdugdo e conclusdo. O
primeiro capitulo aborda o conceito de inovagdo e sua aplicagdo no mercado bancario.
Em seguida sera apresentado alguns importantes aspectos do sistema bancario nacional,
com intuito de analisar o surgimento ¢ a consolidacao das cooperativas de crédito no
meio. Por fim, no terceiro capitulo, com enfoque no SICOOB, a secdo apresenta
comparagdes com outras instituigdes do setor sobre os dados de Open Finance e sua
adesdo. Para além disso, € feita uma analise de desdobramentos causados pelos nimeros
obtidos no estudo e pelas novas formas de oferta de servigcos que o SICOOB coloca a

disponibilidade do mercado e seus consumidores.



CAPITULO 1:

PANORAMA DO DESENVOLVIMENTO DA TECNOLOGIA DA
COMUNICACAO, INFORMACAO E INOVACAO PARA O RAMO BANCARIO

A inovacao, em qualquer esfera do conhecimento, ¢ a principal fonte da evolu¢ao em
comunica¢do e produgdo. Nos tempos modernos, isso se evidencia pelo avanco
tecnoldgico que aproxima cada vez mais a sociedade mundial por meio de redes e
sistemas, fendmeno denominado globaliza¢do. Sua aplicacdo por meio da tecnologia ¢
um dos principais potencializadores do crescimento ¢ do predominio do capital

(REZENDE, 2012).

Por isso, ndo apenas no mercado financeiro, o movimento inovador ¢ tido como
importante, tendo em vista que sua implementagdo, conforme Schumpeter (1911),
auxilia na destrui¢do do obsoleto e na capacidade de criar novos sistemas € maneiras de
trabalho. Tal autor inicia em A Teoria do Desenvolvimento Econdmico, uma visao dos
ambientes de inovagdo e seus efeitos, pois a inovagdo ¢ algo que enfrenta resisténcias,
como o medo, para ser assimilada pelos consumidores e, principalmente, para que seja

aceita.

Em relacdo ao sistema bancario, além de acelerar a resolu¢ao de demandas e facilitar os
processos, a inovacdo se destaca pela sua principal contribui¢do ao setor, fomentada
desde meados dos anos 1960, que € a possibilidade do atendimento digital em auxilio ou
substituicdo ao atendimento humano (REZENDE, 2012). Um acontecimento paralelo a
esse momento foi o processo de inflacio dado no Brasil nos anos 1970 e 1980, que
causou certo receio nos usudrios de servi¢os bancarios devido ao tempo das transagdes,
fazendo com que os bancos se aprofundassem em sistemas online buscando maior

eficiéncia operacional (CARVALHO, 2003).

E importante destacar que a inflagdo no Brasil durante esse periodo foi extremamente
alta e volatil, atingindo niveis alarmantes, especialmente no final dos anos 1980, sendo
aproximadamente 1.970,00% em 1989, segundo dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) (CORAZZA, 1990). Isso ocasionou o aumento do

desemprego, queda da producdo industrial e da renda real, além de diversos outros
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problemas sociais e econdmicos'. Sendo assim, em meio a tal cendrio, a capacidade de
reinventar e atualizar os processos de maneira rapida ¢ um dos motivos pelo qual a

inovacao ¢ pec¢a chave no funcionamento dos setores em geral.

Esse capitulo inicial teve por objetivo abordar o papel das institui¢des publicas, por
meio das politicas de incentivo a inovagdo no financiamento de atividades inovativas
nos setores produtivos brasileiros. Essa transi¢do para o atendimento digital no setor
bancario permitiu uma série de beneficios tanto para as instituigdes financeiras quanto
para os clientes. Em termos de eficiéncia operacional, a utilizagdao de sistemas online e
tecnologias inovadoras reduziu significativamente o tempo de processamento das
transagdes e agilizou os servigos financeiros, eliminando a necessidade de deslocamento

fisico as agéncias bancarias.
1.1) O posicionamento do Brasil nas politicas de incentivo a tecnologia.

No Brasil, assim como em outras nagdes em desenvolvimento, a capacidade de
inovacdo ¢ condicionada pelo poder nacional de investimento, seja ele governamental
ou privado. Para Possas. et. al. (2015) o principal determinante da competitividade ¢ a
busca pela inovacdao. Esse aspecto em numeros, quando comparado aos paises
avancados, como Suica, Estados Unidos e a Suécia, se apresenta em defasagem,
conforme apresentado por (PEREIRA; BATTISTI, 2020). O autor aponta que o Brasil,
figurante entre as 10 principais economias do mundo, ocupou apenas o 66° lugar entre
126 paises avaliados no Ranking Global de Inovagao 2019, atras de paises menores e

menos capitalizados como Vietnd, Mongolia e Costa Rica.

Algumas questdes podem explicar tal cendrio desfavoravel como a falta de
financiamento local para a inovacdo. Isso pode ser atribuido a fatores como a falta de
incentivos fiscais adequados, burocracia excessiva e dificuldades na obtengao de crédito
para projetos de inovacdo (SANTANA e TEIXEIRA, 2019). Outro aspecto ¢ a baixa
qualificacdo da mao de obra nacional, que pode impactar negativamente a capacidade
de inovacdo do pais. Investimentos em educagdo e capacitagdo sdo essenciais para
promover a formagdo de profissionais altamente qualificados e preparados para

impulsionar a inovagdo em diversos setores.

' Existe uma vasta literatura sobre a conjuntura econdmica brasileira nos anos 1980; 1990, para mais
informagdes ver Abreu (2014) e mais especificamente sobre as transformagdes do setor produtivo
brasileiro, Barbosa et. al, (2015).
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De acordo com o Ranking Global de Inovagdo 2020 da Organizacdo Mundial da
Propriedade Intelectual (OMPI), o Brasil investiu aproximadamente 1,3% do seu
Produto Interno Bruto (PIB) em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) em 2020.
Outrossim, observando a evolugdo interna, sem tomar como base os paises
desenvolvidos, a relagdo estrutural da industria no Brasil vem se modificando ao passar
do tempo através do aumento nas importagdes de materiais tecnoldgicos que nio sio

produzidos em larga escala no pais (BONELLI, 2010).

Mesmo com o atraso nacional comparada ao setor inovativo exterior, o setor bancario
brasileiro vai na contramdo dessa tendéncia. Reconhecido por possuir grandes
institui¢des privadas e publicas, a drea tornou-se referéncia mundialmente no cenario
financeiro por politicas como a regulagcdo por 6rgaos como o Banco Central do Brasil
(BCB) e a Comissdao de Valores Mobiliarios (CVM), que implementam medidas e
politicas para garantir a estabilidade do setor e as reservas e liquidez adequadas ao
cendrio vigente. Atrelado a todos esses fatores, o setor bancario brasileiro tem investido
em inovagdo, especialmente em tecnologia e digitalizacdo, para melhorar a eficiéncia
processual. Isso se da porque juntamente ao setor governamental, a drea bancaria ¢ um
dos setores que mais depende de investimentos para aperfeicoamentos processuais

(FEBRABAN, 2018).

Vale salutar, que todos esfor¢os inovativos voltados especialmente para o setor bancario
no Brasil sdo regulamentados por 6rgaos e normas responsaveis como a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), em vigor desde 2020, que regula o tratamento de dados
pessoais pelas institui¢des financeiras e a Resolugao n°® 4.553/2017, que dispde sobre a
politica de seguranca cibernética e os requisitos para a contratagdo de servicos de
processamento ¢ armazenamento de dados e de computagdo em nuvem por parte das

institui¢oes financeiras.
1.2) As décadas pré-2000 da economia nacional

A defasagem inovativa citada na se¢ao anterior, tem como um dos agravantes no Brasil,
a mao de obra. Quase metade da desigualdade em remuneracdo do trabalho esta
relacionada as diferencas em capital humano, pois existem diferenciais de remuneragao
por nivel educacional. Por outro lado, tem-se mostrado que os incrementos nos anos de

estudo dos trabalhadores, ap6s politicas inclusivas a partir dos anos 2000, conduzem a
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aumentos nos rendimentos salariais. Nas politicas dos anos 70, a economia mostrava um
quadro de mercados fechados, altas taxas de importacdo, além do incentivo a Lei do
Similar Nacional, para auxiliar a fabricacao local (BAHIA, 2019). Essa politica se
manteve at¢ meados da década de 80, onde o pais iniciou as tentativas de atrair os

investidores estrangeiros, para diminuir os efeitos da recessdao econdmica.

GRAFICO 1 — A evolucio da divida externa brasileira em délares nos anos

1970-1990 (em bilhdes)
1986
1984 .I@-
1982 . .-J?HI
- = grf,,_“"

1974

'?f‘;-__

1972 &

1970
0 20 40 60 80 100 120

Fonte: Globalizacdo financeira ¢ a divida publica brasileira: o endividamento nas décadas de 1970 ¢ 1990

(BASTOS, et.al., 2019)

O endividamento, conforme o GRAFICO 1, pautado pela elevagdo da taxa de juros
vigente no ambito internacional, somado a duplicagdo dos pregos do petroleo, resultou
em fracasso no combate da inflagdo e da reducao deficitaria da conta de pagamentos.
Contudo, na década em analise, o foco da politica macroecondmica prevaleceu na
contencdo salarial, no controle de gastos do governo e no aumento da arrecadagdo, além

da elevacdo nas taxas de juros internas (ABREU, 2014).

Posteriormente, com a implementagdo do Plano Real em 1994 e a adogao do regime de
metas para a inflagado em 1999, uma das principais consequéncias foi a estabilizagdao da
inflagcdo, que atingiu niveis elevados durante as décadas de 1980 e 1990. Com o
controle da emissao de moeda e a estabilizagdo da taxa de cambio, foi possivel controlar

a inflacdo e estabilizar a economia. Durante o surgimento do Plano Real, os bancos
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perderam uma importante fonte de receita advinda da inflagdo e passaram a diversificar
os servicos oferecidos aos clientes no sentido de tentar compensar esta perda,
principalmente aqueles dependentes de tecnologia (ABREU, 1994; CARNEIRO, 2002;
DEUS, 2017).

A adaptacdo ao ambiente de inflagdo do inicio dos anos 1990 desenvolveu nos bancos a
capacidade de reformular estratégias operacionais com grande rapidez, conforme infere
(DEUS, 2017), sobre a mudanca na maneira da preservacdo das receitas bancarias.
Nesse sentido, Montali (2000), analisando o mercado de trabalho na década de 1990,
busca entender como as transformac¢des nesse mercado se manifestam na familia e nas
condi¢cdes de vida da populacdo. Para a autora, as transformagdes na economia brasileira
desde a década de 70, afetaram a insercdo dos elementos da familia no mercado de
trabalho, o que devido a inexisténcia de politicas de emprego e de prote¢dao social,

ocasionou queda da renda familiar entre 1990 e 1994.

Para o controle econdmico nacional, a estabilizacdo da moeda (Real) foi decisiva para
empreender mais seguranga para a populacdo, que sofria nas décadas de 1980 e 1990
com altas taxas de impostos inflacionarios. Portanto, vé-se que a sucessao de crises no
pais, como a estagflacdo da década de 1980 e as mudangas estruturais de 1990, como
por exemplo a entrada dos bancos estrangeiros no quadro dos bancos que atuavam no
Brasil (ARIENTI, 2007; DEUS, 2017), geram desafios que demandam flexibilidade nas
politicas econdmicas, monetarias, fiscais e cambiais para serem combatidos no Brasil.
Tais medidas utilizadas para sair de crises, como a flexibilidade de taxas, ainda sdo
adotadas buscando ampliar os ganhos em termos de produtividade e competitividade

frente ao cenario externo.

Em 1988, uma nova reforma bancaria estabeleceu o modelo de bancos universais ou
multiplos. Esse movimento estimulou a entrada de institui¢des ndo financeiras no setor
permitindo os bancos diversificarem seus tipos de operagdes. No ano de 1995, surgiu
um cendrio de desregulamentacdo do sistema financeiro pela eliminacdo do controle de
capital, assim como a elimina¢do da principal fonte de rentabilidade do sistema

bancario, que eram os ganhos de floating (ARIENTI, 2007).

O floating, também conhecido como spread inflacionario, ¢ a diferenga entre a taxa de

juros que um banco cobra de seus clientes em empréstimos e a taxa que ele paga para
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captar recursos no mercado financeiro (BCB, 2023). Quando a inflacdo esta elevada, o
Banco Central costuma elevar as taxas de juros para controld-la. Logo, o ganho de
floating representava uma fonte significativa de receita para os bancos no cenario da

inflagao alta.

Percebe-se entdo que desde meados dos anos 80 no pais, o setor financeiro passa por
ajustes e reformulagdes. No sentido dos ajustes, Rezende (2012) aponta que desde a
implantacdo do Plano Real, o setor percorreu um processo de fusdes e incorporagdes,
como a compra do Banco Nacional por parte do Unibanco, em 1995, no ano de 2008, o
Banco Itau e o Unibanco se fundiram novamente, criando o maior banco do pais em
termos de ativos. Em 2015, o Banco Bradesco adquiriu o Banco HSBC Brasil (EL
PAIS, 2015), incorporando toda a expertise previamente obtida pelo banco britanica,
trazendo elementos que agregam no valor de mercado da empresa, além da manutencao

de profissionais qualificados que trabalhavam na empresa, conforme aponta o El Pais.

Para Puga (1999), desde o final de 1991, quando houve uma maxidesvalorizagdo
cambial, até o final de 1998, as autoridades monetarias vinham mantendo um elevado e
estavel diferencial entre as taxas de juros dos titulos publicos federais em dolar e as
praticadas em paises desenvolvidos, em particular, nos Estados Unidos. Nesse periodo,

os bancos procuraram captar recursos no exterior para repasse no mercado doméstico.

Puga destaca a importancia do processo de privatizacdo dos bancos estatais na década
de 1990, que permitiu a entrada de novos players no mercado e estimulou a
concorréncia. Isso, por sua vez, levou a uma maior eficiéncia no sistema financeiro e a
melhoria dos servigos bancarios prestados aos clientes. O autor argumenta que a
possivel vulnerabilidade do sistema financeiro brasileiro as crises cambiais ¢ fruto da
abertura econdmica e da liberalizagdo financeira, que por sua vez aumentaram a
exposi¢ao do pais a choques externos, como a valoriza¢do do dolar e a crise da divida

externa (PUGA, 1999).
1.3) Movimentos e cenario de inovacao do pais nas ultimas décadas.

Dada a importancia do processo inovativo e a percepcao dos baixos niveis de producdo
interna comparado aos seus pares, o Brasil se destacou pelo nivel de importagdes em

tecnologia, como aparelhos, hardwares e conhecimentos, conforme aponta relatério da
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Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) de 2010, onde foram importados US$20 bilhdes
em aparelhos tecnoldgicos no ano de 2009. No entanto, ¢ valido mencionar que as
importagoes de tecnologia podem afetar negativamente a balanca comercial do pais,
uma vez que os gastos com importagdes superam as receitas geradas pela exportacao de
produtos de alta tecnologia. Isso pode contribuir para um desequilibrio na economia e

dificultar o desenvolvimento sustentavel do setor de tecnologia no Brasil (ONU, 2010).

Em meios as politicas de incentivo a tecnologizacdo, surgiu em 2011, o Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico ¢ Emprego (PRONATEC), com o objetivo de
oferecer cursos de educacdo profissional e tecnoldgica pessoas de baixa renda, tendo
como fung¢do ampliar a qualificacdo da mao de obra brasileira, estimulando o acesso ao

ensino técnico e profissionalizante.

Para auxiliar a inovacdo e a producao interna de tecnologia, ¢ essencial investir em
P&D e criar um ambiente propicio para o surgimento e crescimento de empresas
inovadoras, fomentando a criacdo de novas patentes, por exemplo. O relatério do
IBGE(2018) indicou que o Brasil registrou um total de 32.331 patentes concedidas no
periodo de 2000 a 2017. No final de 2016, especificamente, foram concedidas 2.765
patentes no pais, representando 8,6% da producdo de quase duas décadas, de acordo
com o Boletim Mensal de Propriedade Industrial de 2017 (MINISTERIO DA
INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR, 2017).

Em 2020, o Brasil importou cerca de US $34,5 bilhdes em produtos de tecnologia. Entre
os principais produtos importados destacam-se: equipamentos de telecomunicagdes (US
$12,9 bilhdes) e produtos eletronicos (US $9,7 bilhdes), niimeros que demonstram a
demanda e necessidade dos equipamentos tecnoldgicos produzidos externamente para a
continuidade dos processos industriais locais (ME, 2020). Para fins comparativos, em
dados disponibilizados pelo governo federal em 2020, no seu site oficial, a importacao
em agropecuaria somou US$4,12 bilhdes no mesmo periodo. Nesse contexto, vale
destacar que o ano de 2020 foi caracterizado por um cenario de incertezas sobre o grau
de profundidade e extensdo da pandemia da Covid-19 em nivel global, conforme

apresenta a Balanca Comercial e Estatisticas de Comércio Exterior de 2020.

Ja em 2021, segundo o Ministério da Economia, reduziu-se em 10% o imposto sobre

bens de informatica e telecomunicagdes, sendo assim, diminuindo o valor das compras
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de produtos no exterior e reduzindo o pre¢o médio das importagdes, com finalidade de
fomento e tecnologizagdo da industria interna. As institui¢des financeiras se beneficiam
dessa politica ao ter incentivos para digitalizar cada vez mais processos € maquinas,
criando a possibilidade de mecanismos como os saques digitais, que permitem um saque
via maquina sem o uso do cartdo. A redug¢do tributaria auxilia o mercado bancario no
aperfeicoamento de softwares e apps, gerando uma experiéncia mais efetiva e rapida ao

consumidor.

Essas acoes refletem a preocupagdo do governo em promover o acesso a educagdo
tecnoldgica e impulsionar a modernizagdo da industria. Através do PRONATEC
buscou-se qualificar a mao de obra para atender as demandas do mercado de trabalho
cada vez mais tecnologico, visando suprir as vagas de emprego em aberto. J4 a redugdo
de impostos sobre bens de informatica e telecomunicagdes tinha o objetivo de tornar
mais acessiveis as tecnologias importadas, incentivando a adog¢do de solugdes
tecnoldgicas avangadas nas empresas nacionais, buscando a inser¢do global no meio das

inovacoes.

Inseridas nesse processo, empresas inovadoras buscam reduzir jornadas de trabalho,
fomentando o home office, com incentivos ao acesso de internet, entre outros. Logo, os
indices de produtividade e satisfacdo tem se mostrado proporcionalmente positivos com
os incentivos, a elevacdo salarial entre outros beneficios. Segundo a pesquisa
FEBRABAN (2022), Em 2021, houve necessidade de virtualizacdo do trabalho de
profissionais das agéncias, em funcdo da pandemia de Covid-19, logo, nota-se que a
adogdo do trabalho remoto vem no bojo de uma reformulagcdo mais ampla dos modelos

de atendimento fisico ao cliente, que se torna mais especializado e consultivo.

De forma geral, finalizando a secdo, sabe-se que o Brasil, apesar de se posicionar com
enfoque em importar produtos ja produzidos e conhecimentos externos, nem sempre foi
somente o pais da importacdo de materiais estrangeiros. Os fomentos governamentais,
em politicas como redu¢do de impostos e incentivos fiscais, estabilizou ainda mais o
setor bancario nacional em uma posi¢ao de busca e pioneirismo em inovagao, conforme
aponta (DEUS, 2017) mostrando que o segmento de sofiware e tecnologia da
informagdo foi o que mais se beneficiou com o investimento, por parte das empresas
financeiras, em produtos e servigos tecnologicos, auxiliando que o Brasil se tornasse o

4° maior mercado demandante de TIC no ano de 2012.
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1.4) Leis e Instituicoes em funciao do incentivo a inovacio

O caminho da industrializagdo nacional desde a década de 1970, forma uma trajetoria de
altos e baixos conforme aponta (DEUS, 2017), analisando que o Brasil, no inicio do
periodo citado, passou por um periodo de ampliagao do parque industrial, em especial,
nos setores petroquimico e agricola. Nesse periodo, o Brasil era considerado o pais da
América do Sul mais bem sucedido nesse empreendimento. Duas décadas depois,
afetados pela crise da divida da década passada, a economia passou por um processo de
secundarizagao dos debates sobre a industrializagdo, potencializado pela vulnerabilidade

externa e a instabilidade financeira dos paises, citando (DEUS, 2017).

De acordo com Menezes Filho, et. al. (2014), o governo tem a chave propulsora que
alimenta o crescimento da industria nacional. Esse fomento, por meio de politicas de
apoio direto, com medidas como isengdo fiscal as empresas e créditos com juros
reduzidos permite a exploracdo de novos produtos e o alcance de resultados acima da
média comparado ao benchmark setorial, auxiliando a reducao de custos produtivos e a
otimizacao da producdo, via tempo, precisao e agilidade. Como exposto, a diferenca na
capacidade de investimento € a fungdo pela busca de recursos em paises mais avangados
no setor de inovagdo e tal situacdo pode ser mitigada mediante esfor¢os politicos e
empresariais, como exemplo a expansdo e divulgacdo de leis nacionais, conforme

apresentado ao decorrer do estudo.

Uma exemplificacdo de politica nacional de incentivo através do apoio financeiro a
P&D e inovagao ¢ a Lei n° 11.196, de 21/11/2005, conhecida como Lei do Bem. Esse
programa governamental teve por func¢ao estimular o investimento em inovagdes € um
dos principais beneficios oferecidos pela Lei ¢ a dedugdo, na apuragdo do imposto de
renda devido, dos dispéndios com pesquisa e desenvolvimento, conforme (SILVA,

2019), (DEUS, 2017).

Outro beneficio da Lei do Bem ¢ a possibilidade de as empresas reduzirem o tempo
necessario para amortizar investimentos em P&D, o que pode contribuir para o aumento
da competitividade no mercado. A partir do avanco da Lei, surgiram uma série de leis
de incentivo aos avancgos da informatica, como a Lei 13.969/2019, também conhecida
como Lei de Liberdade Econdmica, que auxiliaram diretamente nas politicas de

desenvolvimento tecnoldgico para o setor bancario, trazendo automatizagdo desde o
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cargo de gerente, passando por agentes comerciais, segurangas e todos os que estdo

incluidos no dia a dia de uma financeira.

A Lei do Bem apresentou rupturas no conceito de politicas de inovacao, sendo uma
delas a comprovagao que os incentivos fiscais para P&D sdo de fruigdo automatica,
facilitando a adesdo de empresas aos programas governamentais, pelo fato de isenta-las
de apresentarem projetos prévios em inovagdo, possibilitando uma exclusdo com os
gastos prévios e desgastes em pesquisas, aumento o volume de investimentos em P&D,

conforme (SALERNO; KUBOTA, 2008)

O cendrio de adogdo tardia da importacdo de tecnologia visando a implementagdo de
inovacdo nos processos, coloca o Brasil como um dos paises de maior potencial de
crescimento inovativo do mundo (REZENDE, 2012), tendo em vista a capacidade de
crescimento que o pais apresenta comparado a grandes poténcias ja estabilizadas no
cenario de inovagdes como Estados Unidos e o Japdo. Outrossim, as implementagdes
das novas tendéncias tecnologicas passam por patentes e projetos que requerem esforgos

do pais para que essas informacdes sejam inseridas no contexto produtivo.

Diante desse cendrio de busca por inser¢ao no meio tecnologico, destacam-se algumas
instituigdes nacionais que se colocam na linha de frente da busca por inovacao, como a
FINEP e o Banco Nacional de Desenvolvimento Social (BNDES), além da EMBRAPII
(Associacdo Brasileira de Pesquisa e Inovacdo Industrial) e a Pesquisa de Inovagdo
Tecnoldgica (PINTEC) (BNDES, 2022). As instituigdes supracitadas sdo as apoiadoras
da aderéncia de inovagdo nas empresas nacionais, ressaltando a importancia das
politicas de fomento, tendo em vista que o processo inovativo ¢ considerado de alto
risco, 0 que por muitas vezes se torna um obstaculo para adogdo desses métodos
modernos e por isso, trazendo a necessidade de incentivos reais e significativos, mesmo

sendo a inovagdo, um processo intrinseco ao desenvolvimento nos dias atuais.
1.5) O cenario recente da TIC aplicado ao setor bancario brasileiro

Segundo dados da empresa publica de fomento a ciéncia FINEP, em 15 anos foram
investidos mais de R$ 15 bilhdes em universidades e institutos de tecnologia, visando a
aceleragdo no desenvolvimento tecnoldgico, principalmente no fomento dos startups,
modalidade em constante evidéncia no cendrio mundial. O crédito para a inovacao,

controlado pela FINEP, registra crescimento exponencial desde 2000, sendo que ao final
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de 2014, o volume de crédito manejado pela instituigdo se encontra em R$8,7 bilhdes,

em recursos voltados a projetos de inovacao (FINEP, 2022).

Outrossim, o cendrio de incentivos a inovagdo tem se mostrado segregado tal qual
outras areas da sociedade. O estado de Sdo Paulo é o mais influente na area, sendo
atraente para as industrias inovadoras, devido a grande quantidade de centros P&D
espalhadas pela regido. Outros polos como a regido Sul e Minas Gerais também se
destacam no contexto, mas tal espaco amostral tdo reduzido explicita a necessidade de
politicas publicas que tragam a inovagdo para novas regioes periféricas. Tal tarefa ¢
dificultada pela expansdo territorial do Brasil e os riscos que envolvem a adogdo

tecnologica, por isso se faz necessario o macico apoio empresarial e governamental.

Na década de 2000 a 2010, o Brasil implementou algumas medidas de apoio financeiro
e fiscal para inovagdo como por exemplo, a criacdo dos fundos setoriais de Ciéncia e
Tecnologia, a Lei de Inovacdo e a Lei do Bem. Apds aplicagcdo desses fomentos, os
beneficios fiscais para a inovagdo no Brasil atingiram aproximadamente R$6 bilhdes em
2012, resultantes das politicas previamente criadas. Mesmo as leis sendo eficazes, como
a lei do bem, conforme Kannebley e Porto, (2012) um grande nimero de empresas nao
usufrui desse beneficio por desconhecimento dos projetos, demonstrando o tamanho da

evolucdo que o Brasil ainda pode percorrer.

Nessa fase, o Brasil consolidou uma estrutura de suporte a inovagao, com a expansiao
dos institutos federais atrelada aos impulsos de incentivos por parte do Ministério da
Educacdo e Cultura (MEC) para auxiliar a formagdo de técnicos prontos para o mercado
de trabalho. Um exemplo foi a criagdo do Fundo Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (FNDCT), ao fim do governo de Fernando Henrique Cardoso
(FHC), que permitiu a articulagdo de um sistema integrado a softwares para conduzir a

inovagao nas empresas nacionais.

O suporte a inovagdo dos anos 2000 no Brasil influenciou significativamente o
desenvolvimento do sistema bancario do pais. Uma das principais mudangas ocorridas
no setor bancario brasileiro nesse periodo foi a adogdo de novas tecnologias, como o

uso da internet e de dispositivos moveis para acesso aos servigos bancarios.

Com a popularizacdo da internet, os bancos comegaram a oferecer servigos bancarios

online, 0 que permitiu aos clientes acessar suas contas e realizar transagdes bancarias
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sem precisar ir fisicamente a uma agéncia bancaria. Isso reduziu significativamente os
custos operacionais dos bancos, uma vez que a prestacdo de servigos online ¢ mais
barata do que a prestacdao de servigos presenciais, trazendo mais conveniéncia € opgoes

para os clientes e reduzindo os custos operacionais dos bancos.

De acordo com dados do BCB, os bancos brasileiros aumentaram significativamente
seus investimentos em tecnologia nos ultimos anos. Entre 2016 e 2020, por exemplo, os
gastos das instituicdes financeiras com tecnologia da informagdo e comunicacao
cresceram a uma taxa média anual de 7,3%, chegando a R$24,8 bilhdes em 2020. A
Inteligéncia Artificial estd sendo usada muito fortemente na parte de crédito, de
cobranga e tem permeado praticamente todos os negocios, incluindo as centrais de

atendimento.

Esses investimentos em tecnologia tém trazido resultados positivos para o setor
bancério brasileiro. Segundo dados da Federagdo Brasileira de Bancos, em 2020, as
instituigdes financeiras brasileiras tiveram um lucro liquido total de R$81,5 bilhdes, um
aumento de 5,3% em relagdo a 2019. Esse resultado pode ser atribuido em parte aos
investimentos em tecnologia, que permitiram aos bancos reduzir custos, aumentar a

eficiéncia e oferecer novos produtos e servigos aos clientes.

Para ilustrar o avango, no estudo FEBRABAN (2022), 7 em cada 10 operagdes
bancarias feitas no Brasil em 2021, de um total de 119,5 bilhdes de transacoes, foram
realizadas pela internet e pelo celular. J4 o numero de contas digitais abertas pelos
bancos brasileiros em 2020 ultrapassou a marca de 105 milhdes, um aumento de 22,5%
em relacdo ao ano anterior. As transagdes financeiras realizadas por meios digitais
(internet banking e mobile banking) cresceram 29,9% em 2020, em comparagdo com
2019. Todo esse movimento ¢ fruto do fato que o setor bancario brasileiro investiu
R$24,8 bilhdes em tecnologia da informacdo e comunicagdo (TIC) em 2020, um

aumento de 5,5% em relagao a 2019.

Esse capitulo teve por objetivo entender a conjuntura nacional desde 1970, tragando um
caminho de enfrentamento de crises, consolidagao de setores, como o bancario, mesmos
em momentos adversos, cenarios inflacionarios, entre outros. Tal consolidagao permitiu
ao setor bancario estar bem posicionado para o recebimento de novas tecnologias e

expertises, muitas vezes em forma de politicas fiscais. Essas leis permitiram aos bancos
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e afins a chegar no atual cendrio de TIC no Brasil, utilizando das melhores inovagdes
para ofertar servigos e produtos de maneira eficiente. Passa-se, no proximo capitulo, a

um panorama geral dos avangos e da atuagdo das cooperativas de crédito no Brasil.

Além disso, exploramos a importancia do sistema financeiro brasileiro durante a crise
de 2008. Os bancos brasileiros foram relativamente resilientes em comparagdo com
outros sistemas financeiros internacionais, devido a uma série de fatores, como uma
regulamentacgdo solida, a diversificacdo de suas atividades e a gestdo prudente de riscos.
No entanto, também viu-se desafios que o Brasil enfrenta em termos de inovagao, como
o baixo investimento em pesquisa e desenvolvimento e a dependéncia de importacdes

de tecnologia.
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CAPITULO 2 - TRAJETORIA E IMPORTANCIA DAS COOPERATIVAS DE
CREDITO NO MUNDO

A 1niciativa do cooperativismo se introduziu no Século XIX, em meio ao advento dos
problemas sociais observados na Primeira Revolucao Industrial, como a desigualdade
entre classes. Suas caracteristicas operacionais permitem o sistema cooperativista unir
0s aspectos cooperativos e competitivos na mesma institui¢do, auxiliando uma
organizacao que intermedia o mercado e os cooperados, como sao chamadas as pessoas

que se associam (OCESP, 2023).

Um dos enfoques desse sistema ¢ fornecer ao cooperado a liberdade financeira que
auxilia no desenvolvimento social e monetario, por meio de processos como o rateio de
resultados, a interagdo profissional e as taxas acessiveis. Para (SEN ,1993), o
desenvolvimento deve ser tratado com um processo expansionista das liberdades
pessoais, conceito que se encontra com a premissa cooperativista do fomento a

educagdo, autonomia e liberdade financeira.

O cooperativismo, mais especificamente, surgiu em Rochdale, no ano de 1844, na
Inglaterra. O contexto da época foi a unido de vinte e sete homens e uma mulher, que
em apuros financeiros se juntaram para montar o proprio armazém, com intuitos de
vendas com valor justo e divisdo igualitdria. Esse momento histérico ¢ retratado no
filme “Os Pioneiros de Rochdale”, dirigido por Adam Lee Hamilton. O movimento foi
se reproduzindo pelas nagdes europeias, chegando ao Brasil em 1889, Minas Gerais,
com a fundacdo da Cooperativa Economica dos Funcionarios Publicos de Ouro Preto

(OCESP. 2020)

As cooperativas no geral oferecem uma ampla variedade de produtos e servicos
financeiros, incluindo conta corrente, investimentos, empréstimos, seguros e cartdes de
crédito. Elas se destacam pela sua atuacdo diferenciada, focada no atendimento
personalizado e na proximidade com seus associados. No ambito organizacional,
possuem uma estrutura democratica de gestdo, em que todos os associados tém direito a

voto e participam das decisdes das cooperativas (SICREDI, Site oficial. 2023).

Essa ¢ uma das principais caracteristicas que diferenciam as cooperativas de crédito dos
bancos tradicionais, pois os associados tém voz ativa na gestao da institui¢do financeira.

Elas t€ém como missdo promover solucdes e experiéncias inovadoras e sustentaveis por
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meio de cooperagdo. A visdo ¢ ser referéncia em cooperativismo, promovendo o
desenvolvimento econdmico e social das pessoas e comunidade, tendo como base
valores como respeito e valorizagdo das pessoas, cooperativismo e sustentabilidade,
¢tica e integridade, exceléncia e eficiéncia, lideranca responsavel, inovagdo e
simplicidade. Com o propdsito em conectar pessoas para promover justica financeira e

prosperidade.

Sintetizando o paragrafo acima, segundo a OCB, as cooperativas de crédito sdo geradas
com o objetivo de ofertar servigos financeiros aos cooperados prezando pela sua
qualidade (OCB, 2020). Percebe-se que as cooperativas de crédito ndo comercializam
produtos visando o lucro, por isso, nesse tipo de organizacdo sdo levadas em
consideragdo as necessidades do associado, e em seguida, sdo oferecidas as solucdes

adequadas ao perfil individual.
2.1) O cenario cooperativista no Brasil com énfase em Minas Gerais

O estado de Minas Gerais, amplamente participativo nas areas agricola e pecuaria, ¢ um
dos mais beneficiados pela presenga das cooperativas em sua regido. E possivel
perceber por meio de dados disponibilizados pela Organizagdo das Cooperativas do
Estado de Minas Gerais (OCEMG), a massiva presenca do sistema na regido, sendo que
em 2020, Minas Gerais, somou 2,1 milhdes de cooperados em 773 cooperativas dos
ramos Agropecuario, Crédito, Transporte, Saude, Trabalho, Producdo de Bens e
Servi¢os, Consumo e Infraestrutura, com uma movimentacdo de R$73,4 bilhdes na

economia mineira (OCEMG, 2021).

Segundo (OCEMG, 2006) a cooperativa ¢ uma associagdo autdbnoma de pessoas que se
unem voluntariamente para satisfazer aspiragdes e necessidades econdmicas, sociais e
culturais comuns, por meio de uma empresa de propriedade coletiva. Em Minas Gerais,
por exemplo, segundo dados de 2020 da Pesquisa Anual da OCEMG, o SICOOB esta
presente em 499 municipios, contando com mais de 1.03 milhdes de cooperados e 930
postos de atendimento. Na cidade de Mariana/MG, em 2023, o Sicoob conta com 03
postos de atendimento, sendo 02 de livre admissdo, SICOOB Credimepi ¢ SICOOB
NOSSACOOQOP, e 01 voltado para os profissionais, estudantes e empresarios da area de

saude, o SICOOB Credicom.
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Mas somente com a criagdo do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (SNCC), em
1979, que as cooperativas de crédito passaram a ter um marco regulatorio especifico e a
se expandir mais rapidamente pelo pais. Esse sistema estabeleceu normas de
funcionamento e supervisao para as cooperativas de crédito, além de instituir
mecanismos de garantia de crédito e de intercooperagdo. Para além dos objetivos
financeiros e contabeis, uma caracteristica que diferencia as instituigdes cooperativistas
financeiras ¢ a preocupacao com a sociedade. Nessa perspectiva, tais organizagoes agem
como mecanismos sociais, principalmente na acao local. Interpretando (NETO, 2002), o
nivel de educacdo, valor da producdo e distribuicao de renda ¢ amplamente positivo em

locais com a presenca de cooperativas.

A expansdo do sistema cooperativista na area de crédito, cujo grande objetivo ¢
emprestar recursos a seus cooperados contribuindo positivamente na evolugdao do
mercado, ¢ um dos grandes fomentos para o aumento da competitividade no mercado
bancario brasileiro. O crescente faturamento somado a movimentagdo financeira
influenciou o reconhecimento de concorrentes dos bancos publicos e privados por parte
do BCB. Desse modo, uma das maneiras que ¢ utilizada para ser impactante
socialmente e financeiramente ¢ o movimento da democratizagdo do crédito, que ¢
viavel pelas taxas praticadas nas instituicdes, menores que as utilizadas em bancos

comerciais (BRESSAN, 2012).

Segundo o BCB, a prestacao de servigos financeiros de modo mais simples e vantajoso
aos seus associados possibilitando o acesso ao crédito e outros produtos financeiros, faz
com que as cooperativas figurem como concorrentes as institui¢des bancarias
tradicionais. Logo, assim como os bancos tradicionais, as cooperativas possuem a
necessidade de reduzir as assimetrias informacionais, proporcionando aos cooperados
maior agilidade e eficiéncia no atendimento. Para isso, conforme (BITTENCOURT,
2016), o caminho principal ¢ a modernizagdo dos processos por meio da adaptacao aos

avangos tecnolédgicos.

Mesmo diante das vantagens sociais, autores como (BRESSAN, 2012) atribuem as
cooperativas, 0s mesmos riscos operacionais de um banco, em detrimento das
concessdes de crédito. Apesar das semelhancas nas operagdes, cooperativas em seus
documentos oficiais de constituicdo procuram explicitar a distribui¢cdo de lucros entre os

clientes no final de cada exercicio contdbil. Ja nos bancos € comum perceber o
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movimento de maximizacdo de lucro somente aos acionistas majoritarios. Tendo em
vista o risco, foi criado o Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito (FGCOOQOP)
em 2014 para contribuir com a solidez e confianga do SNCC, tornando-se uma rede de

protecdo ao SFN
2.2) Desdobramentos das cooperativas no setor bancario

A reducdo fisica de agéncias bancarias se da pela tentativa de inser¢do no mercado
digital, diminuindo o nimero de agéncias para investir no meio digital. Esse processo de
meados de 2000 se consolidou e atualmente, fatores como o surgimento do PLX, Open
Finance e a facilidade de acesso aos aplicativos tem inviabilizado cada vez mais a busca
pelo atendimento presencial nas agéncias bancarias. Tal cendrio estd atrelado ao avango
das TIC como forma de estratégia bancéaria, sendo que as organizagdes industriais e de
servicos tem investido em tecnologia da informacdo para obterem ganhos de
produtividade e vantagens competitivas e conclui mostrando que em 2014, o setor
bancario, com uma participacdo de 18% nos gastos com TIC do pais, em 2014, foi o

setor que mais investiu na area.(DEUS, 2017),

No inicio dos anos 2000, observou-se um processo contrario entre os bancos e as
cooperativas, que € a variagdo no numero de instituicdes. Mostras do (BACEN, 2005)
demonstram que entre processos de fusdes, incorporagdes e outros, o nimero de bancos

brasileiros reduziu de 246 para 141 entre o final da década de 90 e inicio dos anos 2000.

No periodo de 2000, referente as cooperativas, o numero de agéncias aumentou de 946
para 1.356. Tal comportamento entre bancos e cooperativas, apresenta a realidade do
cendrio financeira no inicio da década de 2000, na qual, os grandes bancos, ja
estabilizados, realizavam investimentos nos processos mais modernos vigentes da
época, em contrapartida com a tentativa de estabilizacdo e consolidacdo das
cooperativas, que se expandindo fisicamente, buscavam maior abrangéncia e mais

proximidade nos relacionamentos pessoais.

Por isso, para (BRESSAN, 2012) ¢ recorrente perceber o senso de dono nas relagdes
cooperativistas, influenciando diretamente na administracdo e nas estratégias de
campanhas das cooperativas. Vé-se que o senso de pertencimento, induz a aplicagdo de
melhores taxas e condigdes, como forma de fomentar o crescimento do associado,

tornando as institui¢des um grupo onde a ascensdo social é palpavel. Sendo assim, a
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presenca de agéncias fisicas para acolhimento ao cooperado e o volume de crédito
concedido s3o as chaves propulsoras para o avango do cooperativismo financeiro,
evidenciando que a carteira de empréstimos, por exemplo, ¢ o recurso mais importante e

lucrativo das cooperativas de crédito.

Segundo dados do (BACEN, 2016), as cooperativas de crédito foram responsaveis por
4% do lucro liquido do SFN, no ano de 2015. O valor acumulado pelo sistema
financeiro atingiu a marca de R$44 trilhdes nesse mesmo ano. Apesar de tal
representatividade em valores, as cooperativas de crédito sdo um exemplo de
organizacdo em que a busca da maximizagdo dos lucros ndo ¢ prioritariamente

aplicavel, (BRESSAN, 2012).

Nesse cendrio, as cooperativas de crédito saltaram de 2,4% de participacdo no SFN
referente as operagdes de crédito em 2011 para 3,23% em 2015. Evidenciando o avango,
considerando-se as operagdes de crédito do segmento bancério, a participacdo das
cooperativas de crédito foi de 0,75% em 1997 para 2,15% em 2003. Referente aos
créditos totais, o aumento percentual foi ainda mais significativo, conforme dados do

(BACEN, 2022) no Quadro 1.

Quadro 1 - Participacdo das cooperativas no crédito total do SFN

ANO Participacao das cooperativas, em %
2015 5,93
2016 6,64
2017 7,49
2018 8,39
2019 9,12
2020 10,37
2021 10,74

Fonte: Banco Central, 2022. Disponivel em Relatério de Economia Bancéria — 2022 (beb.gov.br)
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Conforme dito, com o crescimento das cooperativas, o SNCC, composto por
cooperativas centrais, singulares e confederagdes, se destacou por possuir R$371,8
bilhdes de ativo total em 2020. Suas principais institui¢des nacionais sao o SICREDI,
SICOOB, e a Cooperativa de Crédito Rural com Interacdo Solidaria (CRESOL). O
crescimento estd atrelado a ampliacdo do escopo das cooperativas, que vem alterando
seus critérios de associagdo, por exemplo, se tornando instituigdes de livre admissao,

melhorando a acessibilidade e alcance social.

O estudo publicado pela Comissdo Econdmica para a América Latina e o Caribe
(CEPAL, 2022) em janeiro de 2022, revela que as cooperativas financeiras enfrentam
uma série de obstidculos que limitam sua capacidade de competir com os bancos
comerciais, como a falta de acesso a recursos financeiros, as barreiras regulatorias, a

falta de infraestrutura tecnologica e a limitagdo do tamanho dos seus mercados.

Esses fatores limitam a capacidade das cooperativas de oferecer uma gama completa de
servicos financeiros, o que pode levar a exclusio de grupos populacionais
marginalizados, como pequenos empresarios, agricultores familiares e comunidades
rurais. Outro fator que contribui para a exclusdo financeira das cooperativas ¢ a falta de
reconhecimento legal e regulatorio. Muitas cooperativas ndo sao regulamentadas ou ndo
sdo reconhecidas pelos governos nacionais, o que limita sua capacidade de oferecer
servicos financeiros e obter financiamento. Além disso, as cooperativas muitas vezes
tém dificuldade em cumprir os requisitos regulatorios impostos pelos governos
nacionais, o que pode dificultar ainda mais sua competitividade em relagdo aos bancos

tradicionais. (CEPAL, 2022)

A inclusdo financeira, segundo o texto da (CEPAL, 2022), pode ser promovida por meio
do fortalecimento das cooperativas financeiras. Para isso, ¢ necessario investir em
infraestrutura tecnologica, aumentar o acesso a financiamento e recursos financeiros,
melhorar a regulamentacdo e o reconhecimento legal das cooperativas e apoiar a
cooperacdo entre as cooperativas financeiras. O estudo também aponta que as
cooperativas financeiras desempenham um papel importante no financiamento da
economia real, especialmente em setores como a agricultura, o comércio local e as

pequenas empresas.
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As cooperativas também sao importantes na reducdo da pobreza e da desigualdade, uma
vez que elas tendem a atender as necessidades financeiras de grupos populacionais
marginalizados. Segundo dados do (BCB, 2022), existiam 1.203 cooperativas de crédito
em operagao no pais, enquanto o numero de bancos comerciais e multiplos era de 139.
Essa gama de oferta e especializagdo do servico oferece ao consumidor atendimentos
personalizados, mais eficacia no tratamento das demandas, além da abundancia de
estruturas fisicas (BCB, 2022). A partir do panorama mercadologico e tecnologico do
setor cooperativista apresentado nessa se¢do, serao apresentados, na se¢ao seguinte,

dados a respeito das maiores cooperativas nacionais em crédito e clientes.
2.3) As maiores organizagdes cooperativas no Setor Financeiro Nacional

Ao longo das ultimas décadas, as cooperativas de crédito no Brasil tém apresentado um
crescimento constante. De acordo com dados da Confederacdo Brasileira das
Cooperativas de Crédito (CONFEBRAS), o nimero de cooperados cresceu de cerca de
3,5 milhdes em 2000 para mais de 10 milhdes em 2021. O volume total de ativos das
cooperativas de crédito no pais, que inclui depositos, empréstimos e outros tipos de
operagdes financeiras, cresceu de cerca de R$20 bilhdes em 2000 para mais de R$400

bilhdes em 2021.

Quadro 2 - Crescimento total em volume de ativos e associados

Associados, em Volume total de ativos, em
Anos milhoes bilhoes
2000 3,5 20
2021 10 40

Fonte:CONFEBRAS, 2022. Disponivel em BureauCoop

No cenario cooperativista, as maiores cooperativas de crédito do Brasil, em termos de
ativos SICREDI, SICOOB e CRESOL. O SICREDI, de acordo com site oficial, conta
com uma presenga nacional e uma extensa rede de agéncias. Em 2020, o SICREDI tinha
mais de 5,5 milhdes de associados e um volume de ativos que ultrapassa R$197 bilhoes.
O SICOOB que possui uma atuagao em todo o territdrio nacional, conta com mais de

4,9 milhdes de associados e um volume de ativos que supera os R$167 bilhdes. Ja a
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CRESOL tem como foco o atendimento a agricultores familiares e empreendedores
rurais. Com uma atuagdo mais concentrada nas regides Sul e Sudeste do Brasil, a
CRESOL possui mais de 210 mil associados e um volume de ativos que ultrapassa os

RS$8 bilhdes.

Embora as trés cooperativas atendam tantas pessoas fisicas quanto juridicas, elas tém

enfoques diferentes em relagdo aos seus publicos-alvo.

Quadro 3 - Foco do atendimento em cada cooperativa

PUBLICO
ALVO FOCO
Abordagem expandida, diferentes perfis de associados, desde pequenas
SICOOB empresas até pessoas fisicas.
Agricultores familiares, empresarios, profissionais liberais e servidores
SICREDI publicos
CRESOL Tem como foco principal o atendimento para os agricultores familiares.

Fonte: Tabulagdo propria a partir dos dados coletados.

Ressalta-se também que cada cooperativa de crédito tem sua propria estrutura
organizacional e forma de governanga. O SICREDI, por exemplo, adota um modelo de
centralizagcdo decisoria, com uma estrutura central, estadual e de agéncia. O SICOOB,
assim como a CRESOL, possui um modelo de governanga cooperativa, com

participacdo dos associados nas decisdes estratégicas.

Tais numeros tendem a crescer em detrimento da tendéncia das cooperativas de crédito
de oferecer taxas de juros mais baixas do que os bancos tradicionais, em operacdes de
empréstimo, financiamento, cheque especial entre outros, devido a sua estrutura sem
fins lucrativos e a participacdo dos cooperados nas decisdes. Em marco de 2022, a taxa
média de juros do cheque especial nos bancos era de 120,8% ao ano, enquanto nas

cooperativas de crédito era de 58,4% ao ano, segundo o BCB.

As cooperativas também costumam cobrar tarifas mais baixas do que os bancos

tradicionais, segundo a CONFEBRAS, vide em 2021, que a tarifa média mensal de uma
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conta corrente em cooperativas de crédito era de R$12,97, enquanto nos bancos, com o

mesmo pacote de servigos era de R$30,43.

Finalizando a sec¢do sobre o cendrio inovativo, as cooperativas de crédito precisam se
adaptar as mudancas e focar no desenvolvimento de novas habilidades. Isso inclui
ampliar os canais de atendimento digitais, implementar processos automatizados e
promover uma cultura de inovagdo. E essencial investir em capacitagio e
desenvolvimento dos colaboradores para lidar com as demandas digitais e tecnologicas.
A comunicagdao e colaboracdo também devem ser adaptadas ao ambiente digital,
utilizando plataformas e ferramentas de videoconferéncia e a adaptagdo a digitalizagdo ¢
fundamental, envolvendo repensar processos, investir em tecnologia e oferecer servigos
financeiros inovadores em uma cultura que promova a adaptacdo continua e a

colaboracao.
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CAPITULO 3:
SICOOB - INOVACAO E PRODUTOS NO COOPERATIVISMO

O objetivo deste capitulo ¢ apresentar de forma mais exploratoria o papel da
instituigdo SICOOB, por meio das movimentagdes de incentivo a inovagao, através do
investimento em TIC na oferta de seus produtos. Assim, busca entender os
desdobramentos dessa politica de inovacdo, comparando as cooperativas com alguns
competidores do mercado financeiro, sendo eles, a cooperativa de crédito SICREDI e o
Banco do Brasil. O estudo feito nos nimeros de adesdo ao compartilhamento de dados

via Open Finance, seja a instituigdo um 6rgao receptor ou transmissor de informacgdes.
3.1) Ultimos lancamentos do SICOOB para os seus cooperados

Como apresentado no capitulo anterior, os principais sistemas cooperativos no Brasil
sdo os seguintes, o SICOOB, SICREDI e CRESOL, (BACEN, 2020). Para organizagao
sistémica, o cooperativismo brasileiro foi dividido em 2019 nos sete ramos, sendo eles
0 agropecudrio, consumo, infraestrutura, saude, produ¢do de bens e servigos, trabalho,
transporte ¢ crédito. Essa reorganiza¢do aconteceu levando em conta todas as
legislagdes, regulagdes e a quantidade das cooperativas por ramo (OCB, 2020). Das trés
cooperativas, o sistema SICOOB ¢ que apresenta maior flexibilidade no que diz respeito

ao perfil do cliente, enquanto a CRESOL ¢ a mais nichada.

Nesse contexto de caracterizagdo, (BRESSAN, 2012) destaca que as cooperativas de
crédito sdo sociedades de pessoas, enquanto os bancos tradicionais sdo sociedades de
capital. Essa sociedade de pessoas possui regulamentacao e fiscalizacdo do BCB, como
a Lei n°® 5.764/71, por exemplo, também conhecida como "Lei do Cooperativismo no
Brasil" define as normas para funcionamento das cooperativas no pais, obrigando as
cooperativas a aplicar recursos no social, constituindo o fundo de Assisténcia Técnica,

Educacional e Social.

Em todo esse cenario destaca-se o SICOOB, que ¢ considerado um case de sucesso em
inovacdo e cooperativismo no Brasil. Fundado em 1983, ¢ um sistema que tem como
objetivo todos os principios do cooperativismo estudados acima, como oferecer servigos
financeiros de qualidade para seus associados, promovendo o desenvolvimento

econdmico e social das comunidades em que est4 presente.

32



Uma das principais caracteristicas do SICOOB ¢ a sua capacidade de inovagdo. A
cooperativa esta atenta as mudangas tecnoldgicas e as necessidades dos seus associados,
buscando novas solugdes e melhorias nos seus produtos e servigos. Ao longo dos anos,
o SICOOB investiu em tecnologia, como a implementagdo de canais digitais,
aplicativos moéveis e internet banking, para oferecer maior conveniéncia e agilidade no
atendimento aos associados, além das outras inovag¢des que serdo citadas abaixo

(SICOORB, Site Oficial. 2023).

Quadro 4 - Funcionalidades dos principais aplicativos lancados pelo SICOOB

APLICATIVO FUNCIONALIDADE
SICOOB
Sicoobcard Mobile Consulta de saldo. Verificar transagdes. Acompanhamento limites;

Acessar os ativos totais da cooperativa. Poder de voto em
Moob assembleia. Gestdo e transmissao de eventos

Fidelidade em forma de troca de pontos. Possibilidade de compras
Coopera no marketplace, troca por capital social.

Fonte: Tabulagdo propria a partir dos dados coletados.

O Sicoobcard Mobile, desenvolvido em 2016, ¢ um aplicativo para seus clientes com
cartdes de crédito e débito emitidos pela instituicdo. Esse aplicativo permite que os
clientes tenham acesso as informagdes e servicos relacionados aos seus cartoes de
crédito e débito em seus dispositivos modveis, como smartphones e tablets. Via
Sicoobcard, os clientes podem consultar seus saldos disponiveis em seus cartdes, além

de verificar as transagoes recentes realizadas, mantendo um controle de suas finangas.

Em caso de perda ou roubo do cartdo, os clientes podem bloquear temporariamente ou
desbloquear o cartdo diretamente pelo aplicativo, proporcionando maior seguranga em
caso de situagdes imprevistas. Ademais, o Sicoobcard Mobile permite que os clientes
informem sobre suas viagens, evitando bloqueios de seguranca quando o cartdo for

utilizado em outros paises ou regioes.

Na dire¢do de inovacao do sistema SICOOB, lancado em 15 de Agosto de 2019, o
Moob ¢ um aplicativo especifico para facilitar e incentivar o contato entre os

cooperados e suas cooperativas. Com mais de 100.000 downloads, o aplicativo oferece
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varias funcionalidades que permitem aos cooperados acessar informagdes atualizadas da
instituicao, conhecer os nlimeros e ativos totais da cooperativa, o que ajuda a construir

confianga para investir e fortalecer o sistema. (SICOOB, Site oficial. 2023)

Além disso, o aplicativo oferece a funcionalidade de Gestao de Eventos. Os cooperados
podem visualizar os detalhes do evento usando a tecnologia de leitura de QR Code para
confirmar a presenca. Essas funcionalidades visam proporcionar uma experiéncia mais
interativa aos cooperados em sua relacio com a cooperativa. Elas promovem a
transparéncia, facilitam a participacdo em eventos e estimulam a troca de informagdes

importantes para a comunidade de cooperados.

Outro programa inovador acompanhando a tendéncia de novos langamentos ¢ o
Programa Coopera, um programa de fidelidade que permite que os clientes acumulem
pontos por meio do uso dos produtos e servigos. Esses pontos podem ser trocados por
uma variedade de recompensas e beneficios. O programa possibilita aos participantes
acumularem pontos, que podem ser utilizados para resgatar produtos ou realizar

compras no Shop Coopera.

O aplicativo, langado em Novembro de 2020, ¢ projetado para atender tanto aos
cooperados, tornando-se o primeiro ecossistema de fidelizacdo do cooperativismo no
Brasil. Ele oferece uma variedade de opgdes de lazer e investimentos, permitindo que os
clientes desfrutem de beneficios financeiros por meio de aportes em Previdéncia
Privada ou Capital Social. A iniciativa visa incentivar a fidelidade dos clientes ao
SICOOB e oferecer uma ampla gama de produtos e servigcos que facilitem o dia a dia

dos participantes do programa.

Percebe-se entdo que o SICOOB esta comprometido em tornar a vida dos cooperados
mais pratica, investindo em inovagao social e tecnologica para oferecer solugdes
financeiras modernas. Uma dessas inovagdes ¢ o Saque Digital, um servigo que permite
realizar saques utilizando apenas o smartphone, extinguindo a necessidade do cartdo
fisico. Através do aplicativo, os cooperados podem cadastrar a intencdo de saque e, em
seguida, dirigir-se a um caixa eletronico. Ao ler o QR-Code exibido na tela com a
camera do celular, o dinheiro ¢ liberado com agilidade na operacdo. Esse servico traz
ainda mais conveniéncia para o dia a dia dos cooperados, reduzindo a necessidade de

carregar o cartdo consigo para fazer saques. (SICOOB, Site oficial. 2023)
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Figura 1: Aplicativos atuais oferecidos pelo SICOOB

o\

Sicoob SicoobCard Sicoob Moob Sipag Sicoob Mapas

Yoou CoopCerto Minhas Finangas Faga Parte

Fonte: SICOOB - Site institucional (2023). Disponivel em SICOOB

Recentemente, a mais nova adequagdo ao mercado praticada pelo SICOOB, ¢ o
langamento da nova maquina SIPAG 2.0 e a adesdo ao Open Finance. Na busca de
fomentar diversos atrativos inovadores para disputar com a concorréncia, foi lancada a
Sipag Smart POS 2.0, uma maquina em parceria com a fabricante P4AX, que no formato
Android, tem funcionalidades de Débito, Crédito, Parcelado, Antecipacao e PIX. A
Smart POS conta com um pds-venda rebuscado, fornecendo a possibilidade de estornos

via manual e fotografia de comprovantes de recebimento (SICOOB, Site oficial. 2023)

Ademais, mediante a tantos movimentos, os grandes bancos ainda seguem ditando a
tendéncia do mercado. Em 2017, por exemplo, o Banco Bradesco lancou um novo
produto chamado Fone Facil Bradesco, garantindo aos clientes a possibilidade de
pagamento de boletos através de arquivos .pdf a captura de imagem para deposito de
cheques, através da leitura do codigo de barras, revolucionando a forma de atendimento
ao cliente e desenvolvendo novas opgdes de servigo. Essa tecnologia voltada ao setor
bancario ¢ capaz de tornar a relacdao entre os clientes € os servigos bancarios menos

desgastada, por eliminar incomodos como deslocamento, ligacdes extensas, entre outros

(CIAB, 2016).

Por outro lado, as cooperativas continuam seguindo 0s passos para se manterem
competitivas no mercado. Conforme abordado, a consciéncia social base do

cooperativismo, tem sido o principal fator diferencial das cooperativas, seja no
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atendimento online ou presencial. A adesdo ao meio digital, promoveu ao SICOOB, por
exemplo, a maior nota de avaliacdo do aplicativo no App Store e Google Play, 4.8 ¢ 4.7,

respectivamente em 2019, comparado com os principais bancos € o SICREDI.

3.2) Comparando o SICOOB ao SICREDI e Banco do Brasil na inovacio via Open

Finance.

Com o intuito de estabelecer um comparativo para situar a posicdo do SICOOB frente
outra Instituigdo bancéria e cooperativa que, em grande parte, converge na oferta de
servicos para um publico alvo relativamente semelhante, esta se¢do pretende

estabelecer, com enfoque comparativo, ambas ofertas de produtos e servigos.

Essa secdo trata com foco a questdo do Open Finance, uma iniciativa que visa
concentrar a troca de informagdes financeiras entre instituigdes, como bancos ¢
cooperativas, tornando mais facil o compartilhamento e o gerenciamento de dados e
contas financeiras. O Open Finance além de facilitar o compartilhamento de dados
permitidos e integragdo de sistemas financeiros, auxilia com o consentimento do cliente,
o repasse dos dados as demais instituigdes financeiras com finalidade da oferta de novas
solucdes e produtos. Uma das causas da implementacdo desse novo sistema, para
(GARCIA; BRAOIOS, 2022) ¢ a barreira da alta concentragdo de ativos e servigos do

mercado, situagcdo que o Open Finance pretende enfrentar.

Para mitigar tal situa¢do apresentada acima, as institui¢des de maior porte, vide bancos
multiplos e comerciais possuem participagao obrigatéria no Open Finance para fins de
compartilhamento de dados. Os principais objetivos do projeto passam por incentivar a
inovagdo, aumentando a efici€ncia e concorréncia do SFN. (GARCIA; BRAOIOS,
2022).

Os clientes podem compartilhar seus dados com outras institui¢des financeiras de forma
segura e consentida, possibilitando que encontrem as melhores taxas e condigdes que se
adequem as suas necessidades e realidade financeira. Essa padronizagdo e transparéncia
na troca de informagdes trazem mais comodidade, eficiéncia e simplicidade no
relacionamento com instituicdes financeiras. Os dados compartilhados tém a
regulamentacdo da LGPD, lei citada previamente no primeiro capitulo, ou seja, além da

estrutura externa de governanga para a implementagdo do Open Finance, também

36



deverd existir uma estrutura interna de governanga, em linha do recomendado pela

LGPD.

A conjuntura acima surgiu com fiscalizagdo do BCB, que a partir da Resolugdo
Conjunta n° 1/2020, definiu quais informagdes devem ser compartilhadas, dentre elas
contas de deposito a vista, contas de depdsito de poupanga, contas de pagamento
pré-pagas, contas de pagamento pds-pagas. operagdes de crédito, operagdes de cambio,
servicos de credenciamento em arranjos de pagamento (GARCIA; BRAOIOS, 2022).
Esse movimento estd em consonancia com o principio cooperativista da justica
econdmica, ao permitir as institui¢des e seus clientes que realizem comparagdes entre
taxas de crédito, analise dos beneficios de produtos, capacidade de pagamento do

tomador de empréstimo e uma obtencao mais precisa do perfil do cliente.

Em resumo, ao aderir ao Open Finance, o SICOOB esta fortalecendo seu
relacionamento com os cooperados, oferecendo mais opg¢des para tomarem decisdes
financeiras mais informadas e escolherem as melhores ofertas e condi¢gdes que atendam
as suas necessidades individuais. Isso resulta em uma experiéncia financeira mais

satisfatoria e alinhada as expectativas e preferéncias dos cooperados.

Sendo assim, o consentimento no compartilhamento dos dados ¢ a etapa fundamental no
processo do Open Finance. Nessa fase, as instituicdes estdo aptas a receber e
compartilhar os dados citados na resolugdo conjunta. Na Instru¢do Normativa BCB N°
371 de 10/04/2023, ressalta-se que as institui¢des participantes do Open Finance
possuem autonomia para decidir sobre o compartilhamento de dados adicionais, desde
que respeitado o consentimento prévio do cliente ao se tratar de dados pessoais. A
exigéncia de consentimento prévio do cliente, para finalidades e prazos determinados,
também ¢ exigéncia para o compartilhamento dos dados cadastrais e transacionais de
clientes, conforme a normativa. O Dashboard do Cidaddo, mecanismo utilizado para
analise de dados, apresenta diferentes visualizacdes graficas para cada uma das fases do
Open Finance e a fase indicada para o estudo ¢ os dados de permissio do

compartilhamento de dados do consumidor para outras instituigdes bancarias.

37



Figura 2 — Consentimentos para transmissdo de dados pelo SICOOB via Open Finance
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Fonte: Dashboard do cidaddo, 2023. Disponivel em https://openfinancebrasil.org.br/dashboard-do-cidadao/

Na figura 2 estdo representados em numeros os dados de permissio do
compartilhamento de dados do cliente SICOOB, para outras instituigdes. O acesso ao
aplicativo tem permitido maiores informagdes e beneficios sobre a transmissao, tanto na

recepcao dos nimeros, quanto na transmissao.

Transitando entre os dados do primeiro semestre de 2023, a quantidade de
compartilhamentos entre janeiro e julho de 2023 avangou em 62,15%, de maneira
constante e linear, no que se refere ao cliente pessoa fisica e 134% no avango do
compartilhamento de dados pessoa juridica. Esse avanco valida as campanhas de adesao
e fomento ao Open Finance na medida que mais consumidores estdo conhecendo os
produtos e taxas da cooperativa, conforme palavras do diretor de TI do SICOOB
Antonio Vilaca Juanior, sobre a expectativa alta com o Open Finance, ao poder mostrar
os diferenciais competitivos do cooperativismo financeiro de forma agil e na palma da
mao dos brasileiros. Vale ressaltar a campanha trimestral feita pelo SICOOB, de
Fevereiro até Abril, fomentando os clientes aderirem ao Open Finance via notificagdes

no aplicativo.
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Figura 3 — Consentimentos para transmissao de dados pelo SICREDI via Open Finance
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Fonte: Dashboard do cidaddo, 2023. Disponivel em https://openfinancebrasil.org.br/dashboard-do-cidadao/

Na Figura 3 representando as transmissdes de dados e servigos via Open Finance da

SICREDI, estdo em evidéncia os numeros de evolu¢do da adesdo a transmissdo de

dados por parte dos cooperados. Em janeiro de 2021, a instituicao fez uma campanha de

adesdo no compartilhamento de consentimentos para outras institui¢cdes, o que se

refletiu no final do més analisado, conforme figura 3. Nas pessoas fisicas, representadas

em azul, ocorreu um avanco de 51% na taxa de consentimentos, enquanto nas pessoas

juridicas houve um aumento de aproximadamente 117%. Tanto em volume, quanto em

porcentagem de crescimento no ramo, o SICOOB apresenta uma leve vantagem quando

comparadas as estatisticas, sendo ambas instituigdes apresentando crescimentos

lineares, conforme apresentado no quadro abaixo.

QUADRO 4 - Crescimentos percentuais em consentimentos para transmissao de dados

COOPERATIVAS 1°SEMESTRE 2023 | 1°SEMESTRE
PF 2023 PJ
SICOOB 62,15% 133,90%
SICREDI 52,70% 117,64%

Fonte: Dashboard do cidaddo, 2023. Disponivel em https://openfinancebrasil.org.br/dashboard-do-cidadao/
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Outrossim, além da comparagdo entre cooperativas, ¢ importante comparar tais dados
com institui¢des consolidadas no setor como o Banco do Brasil. Essa comparagao
permite entender o quao proximo estavam as cooperativas de crédito no inicio da adesado
ao Open Finance, comparando até¢ junho de 2023. A distancia entre ambos também
permite analisar quais os passos e politicas devem ser tomadas, a fim de se tornar cada

vez mais competitivos no mercado.

Na figura 4, ja se observa que em pessoas juridicas, um grande publico-alvo do
SICOOB os niveis de compartilhamento em volume estdo equiparados, sendo 10,1 (em
milhares) de consentimentos feitos via Banco do Brasil, até junho de 2023, enquanto no
SICOOB foram 12,4. No que se refere as pessoas fisicas, ainda existe um gap entre o
nivel de adesdo entre as instituicdes, com uma diferenca de volume em
aproximadamente oito vezes. Esse cendrio estd se aproximando em pessoas juridicas,
porém € necessaria uma maior conscientizagdo com o publico de PF, que ¢ mais receoso
a se inserir nessa inovagao, por ser algo recente e significante. Para as empresas, que sdo
consumidoras de crédito e produtos, como seguros, € intuitivo comparar taxas e ofertas,

facilitando o mecanismo de consentimento e adesdo ao Open Finance.

Figura 4 - Consentimentos para transmissdo de dados pelo Banco do Brasil via Open

Finance
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Fonte: Dashboard do cidadao, 2023. Disponivel em https://openfinancebrasil.org.br/dashboard-do-cidadao/
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Finalizando a secdo, por meio da observagdo de dados apresentados nas figuras e
quadros, nota-se que o SICOOB esta bem posicionado frente ao SICREDI e Banco do
Brasil no que se refere ao compartilhamento de dados via Open Finance. A abordagem
em campanhas e agdes para o acesso ao internet banking e a autonomia do cooperado
influenciou diretamente na evolucdo dos dados referente ao Open Finance, que ¢ um
meio de inovagdo no setor bancario relativamente novo. Essa adesdo ¢ fomentada por
campanhas, que aumentam consideravelmente o nimero de novos entradas conforme
observado em figuras apresentadas nessa se¢do. E possivel observar a aproximagio em
nimeros percentuais no que se refere a adesdo de pessoas juridicas, que sdao um
importante publico alvo das cooperativas. Ademais, referente as pessoas fisicas, a
diferenca em numero ainda ¢ considerdvel, apesar do aumento percentual constante.
Quanto ao perfil de langamentos de aplicativos, o SICOOB tem seguido uma linha de
inovagdo em consonancia com as atitudes tomadas no mercado bancério, refor¢gando os
mecanismos de ajuda digital, aperfeigoando os manuais de uso e langando aplicativos
cada vez mais especificos para demandas do cliente, como por exemplo o SicoobCard

Mobile.
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CONCLUSAO

Este trabalho buscou analisar, com enfoque nas cooperativas de créditos (e, em especial
para o caso do SICOOB, partindo da hipotese de que as cooperativas estdo se
adequando as inovagdes tecnoldgicas e chegando proximo operacionalmente em
operagdes e politicas inovativas a grandes bancos, como o Banco do Brasil, usado como
exemplo comparativo no estudo. Para tanto, foi feito o levantamento tedrico com o
intuito de contextualizar a discussdo sobre as politicas de inovacdo no capitulo 1,
focando na trajetoria historica nacional e consideragdes sobre conjuntura econdmica
também foram realizadas. Buscou-se, de forma complementar, analisar o que foi
empreendido em outros setores consolidados no sentido de inovagdo e seus principais
incentivos. No segundo capitulo, foi apresentado um panorama do setor bancario
brasileiro, abrangendo a estrutura tecnologica e historica das cooperativas de crédito,
dando enfoque no surgimento dessas e o que foi feito para acompanhar a evolugdo do

setor.

Por fim, no terceiro capitulo, foi feita uma analise comparativa das empresas SICOOB,
SICREDI e Banco do Brasil, utilizando dados publicos do dashboard do cidaddo para
verificar o posicionamento do SICOOB mediante as duas concorrentes escolhidas.
Com este trabalho, foi possivel observar que as cooperativas de crédito, vém seguindo a
logica de um aumento de investimento em tecnologia da informagao, durante os tltimos
trinta anos, tendo em vista os ganhos em escala que esse tipo de investimento gera para

0s servigos bancarios, como demonstrado nos trabalhos revisados..

Assim, o SICOOB tem ampliado a captagdo de cooperados, através de recursos
tecnoldgicos como o internet banking, o saque digital, os aplicativos da cooperativa,
entre outros. Como apresentado, assim como os bancos, as cooperativas também
apresentam capacidade de se adequar as novas tendéncias tecnologicas, visando solidez
frente a quaisquer cenario econdmico ao qual o Brasil esteja se deparando. E possivel,
por exemplo, pelo decorrer das se¢des, notar que o sistema bancario conseguiu extrair
de um periodo de alta inflagdo ganhos financeiros que se destinaram ao investimento em

tecnologia.

De forma geral, conclui-se que o SICOOB conseguiu implementar vantagens inovativas
no setor cooperativista, a fim de melhorar os servigos e aumentar sua parcela de

mercado. Essa empresa fomentou suas estratégias competitivas ao longo do tempo, de
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acordo com a tendéncia do cenario financeiro nacional e seus concorrentes. E possivel
notar que a consolidac¢ao do setor bancario via ganhos de floating em um periodo de alta
inflacdo, gerou a possibilidade de envio de recursos destinados ao investimento em
tecnologia, como a compra de empresas da area de TIC que estariam a disposi¢dao do
setor bancario posteriormente. Atualmente, o SICOOB oferece todos seus servigos
presenciais também em plataformas digitais, aderindo a inovagdes tecnoldgicas como o
Open Finance, além disso, obtendo resultados positivos, que tem colocado a instituigao

em um solida posi¢ao no mercado bancario.
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