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RESUMO

Neste trabalho de conclusdo de curso consta uma analise critica a respeito da Lei n® 13.431/2017
no que tange o uso da Escuta Especializada e do Depoimento Especial no meio de trabalho
do(a) Assistente Social, tendo como objetivo pesquisar se esses dispositivos legais podem ser
considerados atribuicGes profissionais ou requisi¢oes indevidas e ainda se esses séo violadores
ou garantidores dos direitos de criangas e adolescentes. Dessa forma, tivemos como nosso
objetivo geral problematizar a Escuta Especializada e o0 Depoimento Especial como demandas
para Assistentes Sociais no atendimento a criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual,
a partir do acumulo tedrico-metodolégico, ético-politico e técnico-interventivo do Servico
Social dos altimos 40 anos, no que diz respeito as competéncias, atribuicGes privativas e
requisi¢ces indevidas. E como objetivos especificos: 1) problematizar o trabalho dos(as)
Assistentes Sociais, desde as origens da profissdo até a contemporaneidade, apresentando 0s
fundamentos ético—politico, teérico-metodoldgico e técnico-operativo da profissdo. Além de
apresentar o debate acumulado pela categoria de Assistentes Sociais acerca das competéncias e
atribuicOes privativas. 2) Apresentar a concepgao dos direitos das criangas e dos adolescentes,
enquanto mecanismo de “protecao”, através da Lei n° 8.069/1990, documento que resguarda e
prevé o dever da sociedade de proteger e cuidar desse segmento. Além de problematizar a
violéncia sexual considerando o processo sdcio-historico brasileiro e de suas especificidades.
3) Conhecer e apresentar a lei n° 13.431, onde esta visa normatizar e organizar o sistema de
garantia de direitos da crianca e do/a adolescente vitima ou testemunha de violéncia, gerando
mecanismos para prevenir e reduzir a violéncia e estipular medidas de assisténcia e protecéo.
Além de problematizar o debate voltado a Escuta Especializada e ao Depoimento Especial,
dando énfase as competéncias profissionais e atribuicdes privativas de Assistentes Sociais, no
que tange a judicializacdo de requisicdes indevidas. 4) Realizar um Estado da Arte acerca da
producdo tedrica de Assistentes Sociais sobre o tema da Escuta Especializada e do Depoimento
Especial como um dispositivo legal ultilizado no meio de trabalho para o enfrentamento a
violéncia sexual contra criancas e adolescentes, apontando a compreensao que os prifissionais
tém a respeito da mesma, as dificuldades e os desafios encontrados na sua execuc¢do. Assim, a
pesquisa teve como base dados bibliograficos e uma analise documental. Dessa forma,
abordamos elementos que nos levaram a algumas conclusdes perante o projeto ético-politico da
profissdo e as dimensdes tedrico-metodoldgicas, ético-politico, e técnico-operativa, a respeito
do uso de tais dispositivos legais em um Estado da arte, o qual trazemos andlises de onze
autores, Assistentes Sociais, no cotidiano profissional, no qual ha posicGes contrarias e a favor,
e suas respectivas justificativas. Revelando assim, que de maneira oposta do que afirma a lei,
esta ndo esta centrada no direito das criancas e adolescentes e na ética profissional do Assistente
Social, uma vez que a responsabilidade penal ndo se enquadra no ambito profissional do(a)
Assistente Social, no qual é dever da profissao a protecao social.

Palavras-chave: Escuta Especializada; Depoimento Especial; Criancas e adolescentes;
RequisicOes indevidas; Estado da arte.



ABSTRACT

This course completion work contains a critical analysis of Law n°® 13.431/2017 regarding the
use of Specialized Listening and Special Testimony in the work environment of the Social
Worker, with the objective of researching whether these legal provisions can be considered
professional attributions or undue requests and even if these are violators or guarantors of the
rights of children and adolescents. In this way, we had as our general objective to problematize
the Specialized Listening and the Special Testimony as demands for Social Workers in the care
of children and adolescents victims of sexual violence, based on the theoretical-methodological,
ethical-political and technical-interventive accumulation of Social Work of the last 40 years,
with regard to competences, private attributions and undue requests. And as specific objectives:
1) problematize the work of Social Workers, from the origins of the profession to the present
day, presenting the ethical-political, theoretical-methodological and technical-operative
foundations of the profession. In addition to presenting the debate accumulated by the category
of Social Workers about the competences and private attributions. 2) Present the conception of
the rights of children and adolescents, as a “protection” mechanism, through Law n°
8.069/1990, a document that safeguards and provides for society's duty to protect and care for
this segment. In addition to problematizing sexual violence considering the Brazilian socio-
historical process and its specificities. 3) Know and present Law No. 13,431, which aims to
standardize and organize the system to guarantee the rights of children and adolescents who are
victims or witnesses of violence, generating mechanisms to prevent and reduce violence and
stipulate measures for assistance and protection. In addition to problematizing the debate
focused on Specialized Listening and Special Testimony, emphasizing the professional skills
and exclusive attributions of Social Workers, with regard to the judicialization of undue
requests. 4) Carry out a State of the Art on the theoretical production of Social Workers on the
theme of Specialized Listening and Special Testimony as a legal device used in the work
environment to face sexual violence against children and adolescents, pointing to the
understanding that professionals have about it, the difficulties and challenges encountered in its
implementation. Thus, the research was based on bibliographic data and a documental analysis.
In this way, we approach elements that led us to some conclusions regarding the ethical-political
project of the profession and the theoretical-methodological, ethical-political, and technical-
operative dimensions, regarding the use of such legal devices in a State of the art, the which we
bring analyzes of eleven authors, Social Workers, in the professional routine, in which there are
contrary and favorable positions, and their respective justifications. Thus revealing that,
contrary to what the law states, it is not centered on the rights of children and adolescents and
on the professional ethics of the Social Worker, since criminal responsibility does not fall within
the professional scope of the Social Worker, in which social protection is the duty of the
profession.

Keywords: Specialized Listening; Special Testimony; Children and teenagers; Improper
requests; State of art.
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INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso com o tema: “A Escuta Especializada e o
Depoimento Especial como demandas para Assistentes Sociais no atendimento a criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia” esta sendo apresentado como requisito
parcial para obtencdo do titulo de Bacharel em Servico Social pela Universidade Federal de
Ouro Preto - UFOP. A vinculacdo ao objeto dessa pesquisa se da, primeiramente, pelo projeto
realizado na disciplina de Pesquisa e Servico Social I, abordado pelas alunas Daniela
Aparecida Caldeira e Evellyn Karoline Dias Rocha, juntamente com mais dois integrantes,®
com a seguinte tematica: “O enfrentamento a violéncia sexual contra criangas e adolescentes
na pandemia da covid-19”, o qual visava apresentar o contexto da pandemia como uma das
maiores emergéncias enfrentadas pela saude publica, em décadas. Bem como, buscou
apresentar algumas de nossas inquietacdes quanto a saude fisica e mental, e também certas
preocupacdes quanto as possiveis consequéncias do isolamento social, principalmente como
atenuante do aumento dos casos de violéncia sexual contra criancas e adolescentes.

Outra justificativa para a realizacdo desse projeto esta relacionada ao fato de uma das
pesquisadoras estagiar no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
da cidade de Rio Piracicaba. O CREAS é um servi¢co da Politica de Assisténcia Social de
atendimento assistencial destinado a familias e individuos, inclusive criancas e adolescentes,
gue se encontram em situacao de risco pessoal e social ou que tiveram seus direitos violados
por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de
substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de

trabalho infantil, entre outras. Assim, como é colocado pelo CFESS (2011, pag. 8):

Na PNAS, a Protecdo Social Especial refere-se a servigos mais especializados,
destinados a pessoas em situacgdes de risco pessoal ou social, de carater mais complexo,
e se diferenciaria da protegdo social basica por “se tratar de um atendimento dirigido as
situagdes de violagdo de direitos” (PNAS, p. 31). Assim, ¢ fundamental que os/as
trabalhadores/as envolvidos/as na implementacdo do SUAS tenham clareza das funces
e possibilidades das politicas sociais que integram a Seguridade Social, de modo a ndo
atribuir & Assisténcia Social a inten¢éo e o objetivo herculeo e inatingivel de responder
a todas as situacdes de exclusdo, vulnerabilidade, desigualdade social. Essas sdo
situagBes que devem ser enfrentadas pelo conjunto das politicas publicas, a comegar
pela politica econémica, que deve se comprometer com a geragao de emprego e renda
e distribui¢do da riqueza.

Ou seja, 0 CREAS tem como objetivo contribuir para o fortalecimento da familia no

desempenho de sua funcdo protetiva, como também de realizar a inclusdo das familias no

! Glaucio Roberto Rocha Gongalves e Lais Cristina de Souza Pereira



13

sistema de protecdo social e nos servicos publicos, conforme necessidades; contribui para
restaurar e preservar a integridade e as condi¢fes de autonomia dos usuarios e romper com
padrdes violadores de direitos no interior da familia. Além de contribuir para a reparacéo de
danos e da incidéncia de violacdo de direitos e prevenir a reincidéncia dessas violagfes. Ou
seja, 0 objetivo do CREAS ¢é auxiliar as pessoas a superarem as violéncias sofridas ou a diminuir
0s danos causados por elas. Os servigos ofertados sdo desenvolvidos de modo articulado com a
rede? de servicos da assisténcia social, dos 6rgdos de defesa de direitos e das demais politicas
publicas.

Dessa forma, foi através do estagio que uma das alunas despertou o interesse em retomar
a tematica da pesquisa realizada anteriormente, na qual identificou-se a necessidade de um
olhar diferenciado no que tange ao uso da Escuta Especializada e do Depoimento Especial no
cotidiano profissional dos(as) Assistentes Sociais.

Ja a outra aluna da pesquisa, Evellyn, demonstrou seu interesse pela tematica, em virtude
de estar recentemente vinculada ao Projeto de Extensdo®: “Enfrentamento & exploracio sexual
de Criancas e Adolescentes ¢ outras violagdes de direitos”, do Departamento de Servigo Social
coordenada pela docente Alessandra Ribeiro de Souza, o que levou a um despertar do olhar
critico para uma pesquisa voltada ao enfrentamento das violagdes de direitos, que € um dos
objetivos fundamentais do Projeto de Extenséo e do nosso projeto de pesquisa.

O que também nos instigou foi a possibilidade de dar visibilidade a uma tematica pouco
debatida em relacéo as estratégias de lutas e resisténcias em relacdo a Escuta Especializada e o
Depoimento Especial, que percorrem o campo profissional e que sdo provocadas e instigadas
pelo Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) e os Conselhos Regionais de Servigo Social
(CRESS).

A Lei Federal 13.431/2017 “estabelece o sistema de garantia de direitos de criancas e
adolescentes vitimas e testemunhas de violéncias”. Essa foi regulamentada pelo Decreto n°
9.603/18, que cria secOes especificas para aprofundar as defini¢es da Escuta Especializada e
do Depoimento Especial. De acordo com os artigos 7° e 8° da referida lei, a Escuta Especializada
¢ o “procedimento de entrevista sobre situagdo de violéncia com crianga ou adolescente perante

6rgao da rede de protecdo, limitando o relato estritamente ao necessario para 0 cumprimento de

2 Buscando algumas definicdes para as atribuicdes dos 6rgéos que fazem parte do sistema de protecdo, podem ter
como compreensdo as expressoes de trabalho em “rede”, termo que ¢ usado para definir o trabalho das pessoas
que operam o direito das criangas e adolescentes, ou para além, como as politicas sociais, buscando assim a a¢ao
intersetorial.

3 Projeto de Extensdo da Universidade Federal de Ouro Preto - Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas co-
coordenado pelos docentes Cristiane Tomaz, Claudio Horst e Isis Roza.
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sua finalidade”, ou seja, trata-se de uma “entrevista” que deve ser realizada pelo 6rgdo da rede
de protecdo. J& o Depoimento Especial, chamado também de “Depoimento Sem Dano”, é o
“procedimento de oitiva de crianga ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia perante
autoridade policial ou judiciaria”.*

Conforme a legislacdo e decreto referidos anteriormente, o profissional de Servigo
Social atuara na Escuta Especializada de forma a garantir o0 acompanhamento da crianca ou
adolescente vitima ou testemunha da violéncia, a fim de superar as consequéncias da violacdo
sofrida, delimitando ao estritamente necessario, para assegurar 0 cumprimento da protecdo
social e o provimento de cuidados. No entanto, essa atuacao ja é parte do trabalho profissional
de Assistentes Sociais, uma vez que esta definida na Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS/2004), no item da “Protegdo Social”, e incluida na Tipificacdo Nacional dos Servigcos
Socioassistenciais, Resolucao n® 109/2009, como “escuta ou escuta qualificada”, a ser realizada
pelos profissionais que atuam na politica de Assisténcia Social.

O/A Assistente Social, em seu amplo campo de atuacdo, lida com diferentes expressdes
da “questdo social”®, inclusive questdes relacionadas a violagdo de direitos das criangas e dos
adolescentes. Nesse contexto, apresentamos a Lei 13.431/2017, que em seu artigo primeiro visa
normatizar e organizar mecanismos para uma Escuta Especializada, tendo como objetivo
prevenir e coibir a violéncia. Vale ressaltar, que por outro lado, o CFESS publicou uma nota
técnica® onde aborda que a Lei 13.431/2017 se centra na responsabilizacdo do agressor que
violou os direitos da crianca e do adolescente, o que de fato € algo importante. Contudo, para
que essa acao seja realizada, se cria uma submissao do trabalho da rede de protecéo ao sistema
judiciario, colocando este como dirigente do processo de atendimento as criancas e adolescentes
vitimas de violéncia. Dessa forma, a Lei 13.431 e o Decreto 9.603, exprimem um retorno legal
da “jurisdicionalizacdo” do atendimento a crianga e adolescente, algo distante do que ¢

concebido no ECA, sendo, portanto, uma proposta contrarreformista.

4 BRASIL. Lei N° 13431, de 4 de abril de 2017 - Art 7° e 8. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2017/lei/113431.htm>. Acesso em: 19/09/2022

5 "Questo Social": Apreendida como o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista que
tem uma raiz comum: a producdo social é cada vez mais social, enquanto a apropria¢do dos seus frutos mantém-
se privada, monopolizada por uma parte da sociedade. A "questdo social™ ndo é sendo as expressdes do processo
de formacdo e desenvolvimento da classe operdria e de seu ingresso no cenério politico da sociedade, exigindo seu
reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado. E a manifestacao, no cotidiano da vida social,
da contradicdo entre proletariado e burguesia (IAMAMOTO, 2001, p.10).

6 MATOS, M,C. Conselho Federal de Servico Social - CFESS. Nota Técnica sobre a *escuta especializada'
proposta pela Lei 13.431/2017: questbes para o0 Servico Social.  Disponivel em:
http://www.cfess.org.br/arquivos/Nota-tecnica-escuta-especial-2019.pdf. Acesso em: 21/09/2022


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.431-2017?OpenDocument
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A “Nota Técnica do CFESS sobre o exercicio profissional de Assistentes Sociais e as
exigéncias para a execugdio do Depoimento Especial”’caracteriza-o como um sistema para a
producdo e obtencdo de provas contra os agressores, no que se refere as violagoes de direito e
circunstancias de violéncia contra criancas e adolescentes. Pratica esta que vem sendo realizada
pelos 6rgaos que tém como finalidade o dever de investigacdo, apuracao e penalizagcdo, como
as forcas policiais, o Ministério Pablico e os tribunais de justica.

Dessa maneira, temos que a tomada do depoimento é historicamente exercida pelas
autoridades policiais e judiciais que desempenham os mecanismos de investigacdo. Contudo,
com o surgimento e aprovacédo da Lei 13.431/2017, temos uma alterag&o no Estatuto da Crianga
e do Adolescente que instituiu 0 Depoimento Especial como responsabilidade de profissionais
capacitados e especializados® para esse trabalho, porém a nova legislacdo ndo aborda os
profissionais que devem exercer esse papel, nem descarta que as autoridades sejam capazes de
realiza-los.

Através da pesquisa realizada para elaboracdo deste Trabalho de Conclusdo de Curso,
serdo apresentados subsidios que poderdo contribuir para o entendimento dessa realidade e
possibilitar maior clareza no enfrentamento aos desafios postos para o trabalho de Assistentes
Sociais no atendimento a criancas e adolescentes vitimas de violéncia. Dessa maneira, 0
propdsito da presente pesquisa € aprofundar essa problematica, partindo da discussédo geral
acerca das competéncias profissionais e atribuices privativas do Assistente Social, no que
tange a "jurisdicionalizacdo™ de requisicdes indevidas, focando na particularidade da Escuta
Especializada e do Depoimento Especial.

Algumas questbes nortearam a realizacdo desta pesquisa, tais como: a Escuta
Especializada e Depoimento Especial podem ser considerados como requisi¢des indevidas? Se
trata de um dispositivo legal que garante a protecdo integral de criancas e adolescentes ou gera

producdo antecipada de provas? No segundo caso, contradiz o Cddigo de Etica e a Lei de

" MOLLER, D.GODOI, T. R. Conselho Federal de Servico Social - CFESS. Nota Técnica sobre o exercicio
profissional de assistentes sociais e as exigéncias para a execu¢do do Depoimento Especial. Disponivel em:
<http://www.cfess.org.br/arquivos/notatecnica-depoimentoespecia2018.pdf>. Acesso em: 02/12/2022

8 Assim como colocado na Lei n° 13.431 em seu artigo 12 : O depoimento especial sera colhido conforme o
seguinte procedimento: | - os profissionais especializados esclareceram a crianga ou 0 adolescente sobre a
tomada do depoimento especial, informando-lhe os seus direitos e os procedimentos a serem adotados e planejando
sua participacao, sendo vedada a leitura da dendncia ou de outras pecas processuais; Il - é assegurada a crianca ou
ao adolescente a livre narrativa sobre a situacdo de violéncia, podendo o profissional especializado intervir
quando necessario, utilizando técnicas que permitam a elucidacdo dos fatos; V - o profissional especializado
poderd adaptar as perguntas & linguagem de melhor compreensdo da crianga ou do adolescente; § 3° O profissional
especializado comunicard ao juiz se verificar que a presenga, na sala de audiéncia, do autor da violéncia pode
prejudicar o depoimento especial ou colocar o depoente em situacgdo de risco, caso em que, fazendo constar em
termo, serd autorizado o afastamento do imputado.
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Regulamentacédo da Profissdo? Quais seriam os desafios enfrentados pelos Assistentes Sociais,
no que tange o uso da requisicdo da Escuta Especializada e do Depoimento Especial?

Nesse sentido, o objetivo geral desta pesquisa é problematizar a Escuta Especializada e
0 Depoimento Especial como demandas para Assistentes Sociais no atendimento a criangas e
adolescentes vitimas de violéncia sexual, a partir do acimulo tedrico-metodoldgico, ético-
politico e técnico-interventivo do Servigo Social dos Ultimos 40 anos, no que diz respeito as
competéncias, atribuicbes privativas e requisigdes indevidas, tendo como referencial a
producao tedrica de Assistentes Sociais sobre o tema.

De forma mais especifica buscou-se problematizar o trabalho de Assistentes Sociais,
desde as origens da profissdo até a contemporaneidade, apresentando os fundamentos ético—
politico, tedrico-metodoldgico e técnico-operativo da profissdo. Além de apresentar o debate
acumulado pela categoria de Assistentes Sociais acerca das competéncias e atribuicdes
privativas. Apds, sera exposta a concepcdo dos direitos das criancas e dos adolescentes,
enquanto mecanismo de “prote¢do”, através da Lei n® 8.069/1990, documento que resguarda e
prevé o dever da sociedade de proteger e cuidar desse segmento. Buscamos também
problematizar a violéncia sexual considerando o processo socio-historico brasileiro e de suas
especificidades.

Outro objetivo especifico deste TCC ¢ apresentar a lei n° 13.431, de 04 de abril de 2017,
gue visa normatizar e organizar o sistema de garantia de direitos da crianca e do/a adolescente
vitima ou testemunha de violéncia, gerando mecanismos para prevenir e reduzir a violéncia e
estipular medidas de assisténcia e protecao.

Por fim, no Gltimo objetivo apresentamos um estado da arte®, onde utilizamos como
método o materialismo histdrico dialético como uma estratégia de nos aproximarmos da forma
gue Assistentes Sociais vem discutindo o uso da Escuta Especializada e o Depoimento Especial
no acompanhamento dos casos de violéncia contra criancas e adolescentes, apontando a
compreensdo que os profissionais de Servico Social tém a respeito da mesma, as suas
dificuldades e desafios encontrados na sua execucao.

Deste modo, buscamos através da pesquisa fazer uma analise acerca do conhecimento

dos desafios postos ao trabalho de Assistentes Sociais que atuam nos servi¢os que atendem

9“0 Estado da arte consiste em uma metodologia que busca compreender determinado assuntos/tema por meio de
um mapeamento do que certa area de conhecimento apresenta sobre ele. Para isso, é realizada pesquisa mista
(quanti-qualitativa), apresentando aspectos comuns nas diferentes publicacfes, bem como os que divergem,
podendo identificar as tendéncias nas escritas e suas lacunas” (BEUTER, 2019, p. 14).
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criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual e que se utilizam dos mecanismos da Escuta
Especializada e do Depoimento Especial.

A busca pelos dados da presente pesquisa se deu a partir de 2017, pois, foi quando a Lei
N°13.431 foi sancionada, dessa forma, buscamos pelas palavras chaves “Escuta Especializada”,
“Depoimento Especial” e “Depoimento Sem Dano” nos anais do Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais (CBAS), sendo encontrado no CBAS de 2019 e 2022 apenas dois artigos
pela busca da palavra chave “Escuta Especializada”. J4 no Encontro Nacional de Pesquisadores
em Servico Social (ENPESS), foi encontrado apenas na edi¢do de 2018, um artigo pela busca
da palavra chave “Depoimento Especial”, pela palavra “Escuta Especializada” e “Depoimento
Sem Dano” nao foi achado nenhum artigo. Na Revista Servico Social e Sociedade foram
achados trés artigos pela busca das palavras-chave “Escuta Especializada” e “Depoimento
Especial”. Utilizaremos ao decorrer dessa pesquisa as duas notas técnicas sobre a “Escuta
Especializada” e o “Depoimento Especial” emitidas pelo CFESS.

No Google Académico na busca com a palavra chave “Escuta Especializada” e
“Depoimento Especial” foram achados aproximadamente 25.500 resultados, tentamos refinar
essa busca, e usamos as palavras chaves “Escuta Especializada”; “Depoimento Especial”;
“Assistente Social”; “Servigo Social”. Ainda assim foram achados aproximadamente 17.000
resultados. Tentamos por “Escuta Especializada”; “Depoimento Especial”; “Assistente Social”;
“Servigo Social”; “Violéncia Sexual”; ‘“Atribuicoes Privativas” e foram achados
aproximadamente 3.680 resultados, dentre esses resultados fizemos uma pesquisa minuciosa
com as palavras chaves “Escuta Especializada”; “Depoimento Especial”; “Depoimento Sem
Dano”; “Assistente Social”; “Servico Social”; “Violéncia Sexual”; “Atribuicdes Privativas”;
“Requisi¢des Indevidas™; “Crianga e Adolescente”; e filtramos 51 artigos, desse quantitativo a
selecdo se deu por meio da leitura do titulo e resumo, excluindo os que ndo apresentaram relacao
com o tema dessa pesquisa, restaram trinta e quatro artigos que atenderam 0s critérios,
utilizamos estes ao longo de toda pesquisa, porém, deste montante, somente cinco artigos
foram escritos por Assistentes Sociais, do qual juntamente aos artigos encontrados nos CBAS,
ENPESS e na Revista Servi¢o Social e Sociedade iremos utilizar para fazer um estado da arte
sobre o tema deste trabalho de conclus&o de curso.

2 OS FUNDAMENTOS ETICO-POLITICO, TEORICO-METODOLOGICO E
TECNICO-OPERATIVO DO EXERCICIO PROFISSIONAL

Ao decorrer do processo historico da profissdo de Servico Social, encontramos 0s

fundamentos da emergéncia da profissdo no mundo, a partir do final do século XIX, época
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que teve como marca o processo de industrializacdo, conhecida pela histéria da humanidade
como “Revolugdo Industrial” que intensificou a passagem do capitalismo concorrencial para
sua fase monopolista. Este processo, segundo Netto (2001), foi caracterizado por
significativos impactos na estrutura societaria, decorrentes do recrudescimento!® das
contradi¢cOes inerentes a este sistema.

A medida que esse cenario foi sendo marcado pelo capitalismo monopolista, foram
surgindo as expressoes da “questdo social” que se tornaram base estrutural do Servigo Social.
Deste modo, comega-se a pensar na “questdo social”. Essa esta relacionada ao sistema de
producéo capitalista, ao conflito entre capital e trabalho, a exploracao do trabalho assalariado
pelo capital, na qual forma um conjunto de expressdes que definem as desigualdades da
sociedade, como por exemplo: a miséria, a pobreza, a desigualdade, o desemprego, entre
outras. Segundo lanni (1989, pag. 201-202):

(...) As expansBes do capital beneficiam-se das condi¢Bes adversas sob as quais 0s
trabalhadores sdo obrigados a produzir, no campo e na cidade. Os mesmos
"indicadores econémicos" da modernizacdo alimentam-se dos "indicadores sociais"
da “sociedade primitiva". Os setores sociais "participantes" tém uma base na
exploracdo dos "excluidos". Em outros termos, a mesma sociedade que fabrica a
prosperidade econémica fabrica as desigualdades que constituem a "questéo social".

Assim, o Servico Social serviu para os fins de controle da burguesia sobre a classe
trabalhadora, a fim de amenizar as divergéncias oriundas da contradi¢do entre o capital e o
trabalho.

Netto (2001, pag. 79), cita que:

Emergindo como profissdo a partir do background acumulado na organizagdo da
filantropia prépria a sociedade burguesa, o Servico Social deshorda o acervo das suas
protoformas ao se desenvolver como um produto tipico da divisdo social (e técnica)
do trabalho da ordem monopodlica. Originalmente parametrado e dinamizado pelo
pensamento conservador, adequou-se ao tratamento dos problemas sociais que
tomados nas suas refracBes individualizadas (donde a funcionalidade da
psicologizagdo das relages sociais), quer tomados como sequelas inevitaveis do
‘processo’ (donde a funcionalidade da perspectiva ‘publica’ da intervencao) - €
desenvolve-se legitimando-se precisamente como interveniente pratico-empirico e
organizador simbdlico no &mbito das politicas sociais.

Assim, temos que o Servico Social desenvolvido na América, tinha suas formulacdes
vinculadas ao pensamento socioldgico-conservador, também atrelado a doutrina da Igreja

Catodlica. lamamoto (2012) traz que o surgimento da profissdo esta interligado as estratégias

10" Aumento com grande intensidade; recrudescéncia. Dicionario Online de Portugués. Disponivel em:
https://www.dicio.com.br/recrudescimento/. Acesso em: 10/01/2023
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de disciplinamento, controle e reproducdo da forga de trabalho, que tinham como objetivo

reprimir as lutas sociais.

Em virtude disso, temos que o processo de profissionalizagéo do Servigo Social foi
lento, isto porque ele tinha como fungdo, atender aos interesses da burguesia que empenhava-
se na desarticulacdo da classe trabalhadora, sacrificada pelas relagdes de trabalho assentadas
na exploragéo.

Silva (2008, pag. 2), traz que:
Séo inegaveis os vinculos conservadores da profissdo desde a sua origem, marcada
pelo capitalismo na era dos monopdlios e pela agudizagdo da "questdo social"
reconhecida, no caso brasileiro, pelo modelo urbano-industrial, claramente assumido
no primeiro governo de Getullio Vargas (1930-1945) e pela tendéncia crescente da

Igreja Catdlica - nessa mesma época - em ‘recristianizar’ a sociedade apoiando-se
na modernizacdo das acdes leigas.

Netto (2011) aborda que no final do séc XIX o capitalismo sofreu profundas
transformacdes em sua dindmica, seguido pelo capital dos monopolios, o impacto global que
teve nesse periodo foi conhecido como “estagio imperialista”. Momento em que o capitalismo
confere de forma exacerbada suas contradicdes em sua ascensdo histérica, em um
desenvolvimento que amplia o dinamismo de seus sistemas de mediacao, tornando-os ainda
mais complexos.

Neste sentido, Magalhdes (2010) apresenta o carater universal e totalizante do
capitalismo na era monopolica, eliminando barreiras globais a fim de propagar sua expanséo.
Dominio este que se produz particularidades, uma vez que sua insercao se difere de acordo
com especificidades diversas dos paises, levando a um desenvolvimento desigual das forcas
produtivas, como afirma Magalhées (2010, pag. 3):

(...) os paises em que as forgas produtivas estdo menos desenvolvidas, ou seja,
aqueles que sdo incorporados pelas burguesias centrais como fontes de matéria-

prima e, posteriormente, mercados consumidores, assim o sdo justamente em razédo
do carater de sua colocacdo na estrutura desigual.

A “questdo social” relaciona-se a generalizacdo do trabalho livre, numa sociedade
com marcas da escraviddo. Destaca-se 0 longo processo de transi¢do, através do qual se forma
um mercado de trabalho em moldes capitalistas, em especial ao momento em que a
constituicdo desse mercado estd em amadurecimento nos principais centros urbanos.
Momento em que o capital ja “se liberou” do custo de reprodugdo da forca de trabalho,

limitando-se a procurar, no mercado, a forca de trabalho tornada mercadoria.
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Na década de 1940, o campo sdcio juridico foi marcado por ser uma das primeiras areas,
no qual o Servigo Social iniciou o seu exercicio profissional, onde teve sua préatica profissional
vinculada ao Juizado de Menores de S&o Paulo, hoje conhecido como Juizado da Infancia e
Juventude. Nesse periodo, o/a Assistente Social atuava como perito. Segundo Rodrigues (2009,

pag. 9), o trabalho profissional do/a Assistente Social se estabeleceu:

(...) no Juizado de Menores de Sdo Paulo auxiliando o magistrado na mediacdo dos
conflitos familiares e juvenis, sob o aspecto do controle e manutenc¢éo da ordem social.
Os referidos jovens eram tidos como perigosos e o assistente social era chamado para
atuar nesta esfera. O Servico Social vai se expandindo em todo o campo sécio juridico
atuando nas diversas comarcas e espacos do judiciario, auxiliando na elaboracdo de
pareceres sociais, no atendimento ao publico por meios de orientacdes juridicas,
acordos, conciliagOes e pericias.

Até 1949 o Servico Social ndo era identificado como uma profissdo que visava a garantia
de direitos, pois, tinha em sua esséncia a doutrinacdo da ordem. Favero (1999, p. 29) afirma

que:

A profissao foi solicitada para auxiliar o judiciario em acGes de controle de problemas
sociais que se ampliavam com o processo de industrializacdo. Passou a intervir ai
estreitamente vinculada com os tramites da aplicacdo da lei que regulamentava a justica
de menores, ou seja, das normas reguladoras do comportamento de criancas e dos
adolescentes pobres.

Foi somente a partir de 1950 que a atuacdo profissional do/a Assistente Social passou
a ser reconhecida dentro do campo sécio juridico, ou seja, junto ao Poder Judiciario, mas com

ressalvas. Assim, como apontado por Silva (2014, pag. 30):

No espaco do judicidrio o assistente social € geralmente subordinado
administrativamente a um Juiz de Direito. Esta relacdo de subordina¢do, ndo raras
vezes determina relacbes de subalternidade, em razdo do autoritarismo muitas vezes
presente no meio institucional. Todavia, o Assistente social é autbnomo no exercicio
de suas funcgdes, o que se legitima, fundamentalmente, pela competéncia tedrico-
metodoldgica e ético-politica, por meio da qual executa seu trabalho. Autonomia
garantida legalmente, com base no Cédigo de Etica Profissional, na lei que
regulamenta a profissdo, no Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) e na
Legislacdo Civil. (FAVERO, 2005, pag. 30).

Dessa forma, o/a Assistente Social ao ser inserido no ambito do Poder Judiciario dispde
de uma autonomia profissional, ainda que relativa e apesar da légica de subalternidade que

perpassa a estrutura organizacional do campo judiciario.

Netto (2011, pag. 65-66) afirma que os primeiros passos da profissdo se deram em

decorréncia de um conjunto de processos econémicos, sécio-politicos e tedrico-culturais,
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tendo sua constituicdo baseada na filantropia, caracteristica que é referida nas atividades da

profissdo que passa a utilizar parametros teoérico-cientificos, sendo assim uma profissdo que

é legitimada nesses aspectos.
Yazbek (2009, pag. 4) aborda que é:

[...] na relacio com a Igreja Catdlica que o Servico Social brasileiro vai
fundamentar a formulagdo de seus primeiros objetivos politico/sociais orientando-se
por posicionamentos de cunho humanista conservador contrarios aos ideéarios liberal
e marxista na busca de recuperacdo da hegemonia do pensamento social da Igreja
face a "questdo social".

Por conseguinte, o Servico Social em seus primeiros anos no Brasil teve como

predominancia o conservadorismo catélico, que ao se aproximar do Servico Social norte

americano, foi-se tecnificando, permitindo assim, ter contato com as teorias sociais

positivistas.

Assim,

Efetivamente, a reorientacdo da profissédo, para atender as novas configuracdes do
desenvolvimento capitalista, exige a qualificagdo e sistematizacdo de seu espacgo
socio-ocupacional tendo em vista atender as requisi¢oes de um Estado que comega
a implementar politicas no campo social.( YAZBEK, 2009 , pag. 5)

O Servico Social brasileiro, quando legitimado, € colocado de frente a matriz positivista,

uma vez que assim é possivel ampliar os horizontes profissionais.

lamamoto (1992, pag. 21) traz esse processo como “arranjo tedrico doutrinario”,
caracterizado pela jungdo do discurso humanista cristio com o suporte técnico-
cientifico de inspiracdo na teoria social positivista, reitera para a profissdo o
caminho do pensamento conservador (agora, pela mediagéo das Ciéncias Sociais)
( YAZBEK, 2009 pag. 5).

lamamoto (2020) aborda em seu texto os principios da historia do Servigo Social,

partindo do periodo pré-1964, momento histérico que é pouco conhecido, mas que ha noticias

de Assistentes Sociais vinculados as iniciativas de alfabetizacdo por meio dos métodos de Paulo

Freire, no Movimento de Educacdo de Base (MEB). Assim, o Servi¢o Social possui como

marca mais de oito décadas de existéncia, sendo maior tempo de renovacédo critica que das

perspectivas do conservadorismo.

[...]a reserva de forgas acumuladas pelo Servi¢o Social latino-americano, a quem
devemos nosso tributo. Elas remontam ao movimento de reconceituaco do Servigo
Social (1965 e 1975), que cria bases materiais, intelectuais e politicas & sua renovagao.
Recusa-se 0 assistencialismo e a benemeréncia. Questiona-se os fundamentos
positivistas da triade do Social Work norte-americano: o Servigo Social de Casos, 0
Servico Social de Grupo e a Organizagdo/Desenvolvimento de comunidade, difundida
por idedlogos de organismos internacionais durante a Guerra Fria. (IAMAMOTO,
2020, pag 7)
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Dessa maneira, a partir do movimento de reconceituacdo do Servigo Social, que estava
interligado ao processo da virada, tem-se o incentivo das lutas sociais na América Latina.

lamamoto ( 2020, pag, 11 ) cita que:

No lastro das lutas sociais contra a ditadura (1964-85) e pela defesa do Estado de
direito, o Servico Social brasileiro fez um radical giro na sua dimenséo ética e politica,
cuja normativa é formada pelos seguintes documentos norteadores: a) Lei da
Regulamentacdo da Profissdo (1993); b) Diretrizes Curriculares Nacionais para o
ensino de graduacio (1996); e ¢) Codigo de Etica do Assistente Social (1993), pilares
do projeto profissional brasileiro. Ele foi alimentado teoricamente pela diversificada
tradicdo marxista no didlogo com outras matrizes analiticas — e politicamente pela
aproximacdo as forgas vivas que movem a histdria: as lutas, organizagdes e
movimentos sociais. Seu ndcleo central é a compreensdo da histéria a partir das
classes sociais, conflitos, o reconhecimento da centralidade do trabalho e dos
trabalhadores e trabalhadoras.

No contexto de transicdo dos anos 1980-1990, como contribui Netto (1996), a direcao
hegemonica da profissdo de base marxista, defende o rompimento com o conservadorismo,
representado pelas entidades de representacdo da categoria como: ABESS [atual ABEPSS],
CFAS [atual CFESS], dentre outros, quando materializado nas mudancas do Codigo de Etica
de 1986. O Codigo de Etica de 1993 representa, “um momento basilar do processo de
construcdo do projeto ético-politico do Servigo Social” (NETTO, 1996, pag. 15). Com o
movimento de intengdo de ruptura consegue-se avangar e conquistar a hegemonia da profissao,
0 (ue ocorre pois, 0s principais instrumentos que dao direcdo a profissdo estdo nessa defesa a
nova matriz do pensamento. A partir dessa fala, Netto retrata 0 momento que a profissdo rompe
com a hegemonia do conservadorismo:

Ao longo da década de oitenta e na entrada dos anos noventa, por gestar e formular uma
direcdo social estratégica que colide com a hegemonia politica que o grande capital
pretende construir (...) — direcdo suficientemente explicitada no Cddigo de Etica
profissional em vigéncia desde marco de 1993: dire¢éo que, pondo como valor central
a liberdade, fundada numa ontologia do ser social assentada no trabalho, toma como
principios fundamentais a democracia e o pluralismo e posicionando-se em favor da
equidade e da justica social, opta “por uma projeto profissional vinculado ao processo

de construgdo de uma nova ordem societaria, sem dominacgdo- exploragdo de classe,
etnia e género. (NETTO, 1996, p. 117).

Ainda de acordo com o autor, no decorrer dos anos 1980, os esforcos profissionais se
debrucaram no sentido da formagdo “de um profissional capaz de responder, com eficicia e
competéncia, as demandas emergentes na sociedade brasileira — em suma, a construcdo de um
novo perfil profissional” (NETTO, 1996, p. 13). Ou seja, um profissional que assuma a defesa
da classe que vive da venda de sua for¢a de trabalho e que tem seu trabalho expropriado e

alienado. Ao se comprometer com a constru¢do de uma nova ordem societéria, sempre em prol
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da justica social, cidadania, igualdade, liberdade e para que sejam superadas as relacbes de
dominagéo e exploragéo.

Quanto a formacdo dos(as) Assistentes Sociais, Guerra (2019) aponta que os(as)
profissionais devem estar alinhados com os dilemas da sua atualidade, considerando as
contradi¢Oes da realidade, tendéncias cada vez mais arraigadas de acordo com a ideologia
dominante. Relata ainda que em 1982 os fundamentos da profissao se figuraram em debates,
sendo o que se chama de "divisor de aguas" no que concerne a fundamentacdo do projeto
profissional critico, tendo ainda em si pensamentos sociais hegemdnicos. Neste sentido a
critica e autocritica se apresentam, uma vez que a profissdo tem o exercicio de "promover
permanentemente a revisdo critica das nossas formulacGes e representacdes tedrico-
metodologicas, didatico-pedagogicas, ético-politicas e juridico-formais, construidas
coletivamente” (GUERRA, 2019, pag. 27).

Apesar da profisséo se desprender do conservadorismo com a construgéo de um novo
projeto profissional, critico, progressista, democratico e plural, cujos principios estdo
explicitos no Codigo de Etica de 1993, ainda héa influéncias do conservadorismo,
considerando 0 processo sOcio-histérico brasileiro, que se expressa, ainda, em algumas
atuacgdes conservadoras, por causa do conservadorismo das suas raizes e da presenca de forcas
sociais conservadoras disputando hegemonia na atualidade.

lamamoto (2007) pontua que apesar da profissdo ter se confirmado com este novo
projeto profissional critico, a mesma encara desafios que se compreende a partir da contradicéo
gue é posta no momento em que se insere nas relacdes mercantis oriundas do modo de producéo
capitalista de um lado e do outro pelo fato de seu novo projeto profissional se contrapor a l6gica
e aos valores vigentes na sociedade capitalista. Tal contradi¢do se fundamenta na ambiguidade
que condensa a pratica profissional e o vinculo de venda da forca de trabalho profissional, ou
seja, entre as condicdes de assalariamento a que esta condicionado este profissional e o tipo de
intervencao a ser realizada em acordo com o projeto ético-politico.

Com o processo de ruptura com o conservadorismo, o Servico Social passou a atuar na
area das politicas sociais, viabilizando o acesso aos direitos sociais e defendendo a democracia.
Dessa forma, embora seja importante, ndo se trata somente de operacionalizar as politicas
sociais, mas, ¢ preciso entender as contradicdes da “questdo social”, suas expressdes e a
sociedade capitalista, que desafiam cotidianamente o profissional pensar nas politicas sociais
como um meio de respostas as situacfes indignas de vida da classe trabalhadora e com isso
entender a mediacdo que as politicas sociais configuram no processo de trabalho ao defrontar-

se com as demandas existentes.
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Assistentes Sociais tem como objeto em seu trabalho a chamada “questdo social", que
se reflete atraves de varias expressdes, sendo a violéncia uma delas. Portanto, estes profissionais
dispbem de um carater interventivo, e para intervirem nas expressoes da “questdo social"
precisam de um conhecimento tedrico-metodolégico e ético-politico, como aponta lamamoto
(2012, pag. 19):

O Servigo Social na contemporaneidade teve o desafio de decifrar os novos tempos,
que exigiu um profissional qualificado, ndo sendo apenas critico e reflexivo, mas com
suporte tedrico e metodoldgico para embasar-se em suas criticas e diante da realidade,
construir propostas de trabalhos criativos. [...] Pensar o Servico Social na

contemporaneidade requer os olhos abertos para 0 mundo contemporéneo para
decifra-lo e participar da sua recriacéo.

Independentemente da situacdo e do espaco, para que haja essa intervencéo, € necessario
que o/a Assistente Social conheca a realidade, para assim compreender o contexto em que se
encontra e buscar acdes e solucBes que poderdo provocar mudancas, transitando assim da

bagagem tedrica para uma visdo mais ampla como refere lamamoto (2012, pag. 52):

O grande desafio na atualidade é, pois, transitar da bagagem teérica acumulada ao
enraizamento da profissdo na realidade, atribuindo, a0 mesmo tempo, uma maior
atencdo as estratégias e técnicas do trabalho profissional, em funcdo das
particularidades dos temas que sdo objetos de estudo e acdo do assistente social.

Ou seja, toda intervencao deve ser respaldada por uma teoria social, que servira de guia
ao conhecimento, para assim criar taticas, posicionamentos e estratégias na intervencdo
profissional.

Entretanto, para além dos instrumentos legais, a categoria deve estar sempre atenta as
demandas que surgem, buscando estar sempre atualizada para contribuir ainda mais no
enfrentamento das violacdes de direitos. Contudo, o(a) Assistente Social em seu ambito de
trabalho precisa ter uma analise mais critica em seu pensar e agir, se desviando de condutas
funcionalistas e préaticas pragmaticas.

Benevides (2018) apresenta que o trabalho do(a) Assistente Social, de acordo com as
Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996), baseia-se nas dimensdes: tedrico-metodoldgica,
ético-politica e técnico-operativa de modo que orientam a formacao e o exercicio profissional,
destacando que elas sdo indissocidveis e auxiliam para uma andlise critica da atualidade e
provocam novas possibilidades de trabalho, uma vez que o profissional encontra-se posto em
um contexto de contradi¢gdes da manutengao e ruptura do status quo.

A competéncia tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica sdo requisitos
fundamentais que permitem ao profissional colocar-se diante das situacdes com as
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quais se defronta, vislumbrando com clareza os projetos societarios, seus vinculos de
classe, e seu proprio processo de trabalho. Os fundamentos histéricos, tedricos e
metodolégicos sdo necessarios para apreender a formacdo cultural do trabalho
profissional e, em particular, as formas de pensar dos assistentes sociais (ABEPSS,
1996, pag. 7 apud TAVARES, 2020, pag. 895).

Nesta direcdo, Santos (2013) fundamenta algumas importantes indagacdes, analisando
que a intervencao profissional do(a) Assistente Social se constrdi em diferentes dimensdes,
sendo essas as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. Nesse
sentido, o exercicio profissional se configura pela articulacdo dessas dimensdes, as quais se
realizam sob condicgdes subjetivas e objetivas que séo determinadas historicamente, das quais
constituem as necessidades da profissdo em responder as demandas impostas pela sociedade,
atraves de requisicdes socioprofissionais e politicas, que sdo delimitadas pelas convergéncias
sociais, que se expressam em diversos projetos profissionais

Tavares (2020) prevé a dimensdo teorico-metodologica com uma formagéo critica,
reflexiva e analitica que ird corresponder a compreensdo da pessoa, como sujeito de direito,
independente, capaz de fazer suas proprias escolhas conforme as suas demandas. Tendo o
projeto profissional como proposito em possibilitar a criagdo de um espaco societario
democratico, participativo, por meio da socializa¢ao e construcdo conjunta de conhecimentos.
Em vista disso, (TAVARES, 2020, pag. 896 e 897) complementa:

Nesta dimenséo, a concepgao metodoldgica contribui em questionar com criticidade as
agBes autoritarias solidificadas historicamente nos espagos socio-ocupacionais. E
imprescindivel nessa vertente, o dominio dos conceitos como: "questdo social",
capitalismo, neoliberalismo, globalizacdo, desemprego, saide, educacéo, trabalho,
cidadania, democracia, cultura, ideologia, comunicagdo, cotidiano, mobilizacéo,
participacdo, educacdo popular, poder, identidade, dominacdo, entre outros. Nessa
dire¢do, o conhecimento é um meio pelo qual é possivel decifrar a realidade e conduzir
o trabalho a ser realizado.

Ou seja, a dimenséo tedrico-metodologica se traduz por fundamentar os profissionais a
leitura da realidade, além de nortear nossa préatica profissional somada ao nosso modo de fazer

profissional, definindo assim, a intencionalidade e a direcdo social produzida na acao.

Conseguinte, a dimensdo ético-politica constitui parte dos fundamentos do trabalho do
profissional de servico social, junto com as dimensBes tedrico-metodologica e técnico-
operativa, na qual, fundamenta-se nos principios e valores do Cédigo de Etica vigente de 1993,
e representada na Lei 8.662/93 que regulamenta a profissdo, nas Diretrizes Curriculares da

profissdo de 1996, articulando suas a¢des ao projeto ético-politico, em defesa de uma nova
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ordem societéria, livre de exploragdo, na luta pela democracia e consolidagdo da cidadania.
Segundo (SANTOS, 2013, pag. 26) a “dimensédo ético-politica envolve o projetar a agdo em

funcdo dos valores e finalidades do profissional, da instituicdo e da populagao”.

Nesse contexto, o Servico Social instituiu democraticamente sua base normativa e sua
dimensdo ética, mencionando as competéncias e atribui¢es profissionais, presentes na lei que
regulamenta a profissdo, e definindo as balizas do exercicio profissional no Cddigo de Etica
do(a) Assistente Social. Segundo lamamoto (2012, pag. 77), “o Cédigo de Etica nos indica um
rumo ético-politico, um horizonte para o exercicio profissional”, uma vez que esse traz o
conceito dos deveres profissionais que devem ser seguidos pelos(as) Assistentes Sociais, que
lutam pelos direitos e se posicionam a favor da democracia e igualdade.

Guerra (2012) apresenta que a dimenséo técnico-operativa do Servigco Social pode ser
resumida no conjunto de a¢des e procedimentos utilizados pelo(a) profissional para se conseguir
chegar a finalidades postas da acdo profissional. Esta dimensdo na pratica profissional é
interligada e atua juntamente as dimensdes teorico-metodologicas — que nos da a base para
andlise e investigacdo da realidade e a situagdes que nos sdo postas e também a dimenséo ético-
politica — que nos “guia” as finalidades que queremos chegar ¢ aos meios que utilizaremos,
quais respostas daremos e em qual dire¢do. Os principais elementos da dimensdo técnico-
operativa sdo as estratégias e taticas utilizadas como orientacdo para a acdo profissional,
instrumentos, técnicas e habilidades, o conhecimento dos procedimentos para a utilizacdo dos

recursos necessarios.

Nesse aspecto, a dimensdo técnico-operativa circunda um conjunto de métodos, taticas
e técnicas instrumentalizadores da acéo, que assim conseguem efetivar o trabalho profissional,

gue manifestam uma certa teoria, um método, uma posicao politica e ética.

A acdo profissional do(a) Assistente Social se da a partir do contexto no qual ele esta
inserido diariamente, que se caracteriza como espaco de intervencao. No lugar que € exercido
o trabalho profissional estdo presentes as demandas profissionais, que se manifestam de forma
imediata, fragmentadas e heterogéneas, sendo necessaria uma visao e interpretacéo profissional,
que expressem a interligacdo das trés dimensdes. Em virtude disso, a dimensdo técnico-
operativa move-se em conjunto com as demais dimensdes, sendo estas essenciais para a

profissao.

Assim, € possivel compreender e pensar que as técnicas e instrumentos que estéo ligados

a profissdo e ao trabalho exercido pelo(a) profissional que analisa o contexto atual e busca
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estratégias melhores para as situacdes que sdo encontradas nas demandas, sendo esse, parte
importante e essencial para a realizacdo de uma intervencdo. Esses instrumentos permitem
assim a operacionalizacdo das acOes profissionais.

Dessa maneira, Santos (2011) apresenta suas contribuicdes focadas no pensar das
praticas profissionais, voltando-se ao exercicio profissional. Para esse pensar, a referida autora
tenta focar o pensamento na instrumentacdo técnica, examinando fundamentos nas relacbes
tedricas e préaticas, que se consolidam a partir da praxis marxista. A maxima defendida por
Santos (2011) € de que na pratica a teoria ndo é outra.

No item a seguir, abordaremos as competéncias e atribuicdes privativas do(a) Assistente
Social e apontaremos algumas consideragdes sobre as requisi¢cdes indevidas que sdo feitas a

estes profissionais.

2.1 COMPETENCIAS, ATRIBUICOES PRIVATIVAS E REQUISICOES INDEVIDAS DO
FAZER PROFISSIONAL

A Lei n® 8662/93, que regulamenta a profisséo, traz em seus artigos 4° e 5° 0 que sao as
competéncias e as atribuicbes privativas do/a Assistente Social, entendendo as atribuicdes
privativas como “prerrogativas exclusivas” de Assistentes Sociais, e as competéncias como
“capacidade para apreciar ou dar resolutividade a determinado assunto, ndo sendo [estas]
exclusivas de uma unica especialidade profissional, mas a ela concernentes, em funcdo da
capacitagdo dos sujeitos profissionais” (Iamamoto, 2012, pag. 37). Segundo Tomaz (2023) “o
que usualmente vimos chamando de requisi¢des indevidas, sdo aquelas “demandas” destinadas

ao Servi¢co Social que ndo correspondem ao nosso estatuto profissional” (no prelo). Segundo

Matos (2019):

Promover uma reflexéo sobre atribuicfes e competéncias é discutir a particularidade da
intervencdo profissional na divisdo social e técnica do trabalho, num contexto
contemporaneo, em que empregadores vém buscando ditar como e de que forma devem
trabalhar os(as) assistentes sociais. Assim, hoje, profissionais de Servigo Social atuam
em programas e projetos governamentais federais que determinam ndo apenas quais
servicos devem ser desenvolvidos nos municipios — por meio do repasse de
financiamento —, mas também vém buscando determinar como deverdo intervir 0s(as)
profissionais que 14 atuam, inclusive assistentes sociais. Tal determinacdo tem vindo
por meio de varios documentos sobre como, de que forma e com quais profissionais a
categoria de assistentes sociais deve intervir. Isso também vem ocorrendo nos outros
espacgos ocupacionais — a exemplo do sociojuridico e do empresarial —, sendo cada
vez mais demandados para desenvolver iniciativas que buscam determinar quais séo as
suas competéncias profissionais, muitas vezes, chocando-se com as atribuigdes
privativas.
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O CFESS apresenta as respostas obtidas dos CRESS, por meio das COFlIs, relacionadas
as dificuldades enfrentadas em relacdo a interpretacdo do art. 5° da Lei 8662/93. Abaixo s&o
indicadas as principais dificuldades vivenciadas pelos servicos de orientagéo e fiscalizacéo
profissional:

» Falta objetividade no que diz respeito a especificagdo das atribuicdes do(a) assistente
social

* Nao uniformizagdo quanto a atuag@o do(a) Assistente Social por area

 Compreender nos incisos I, III, IV do art. 5°, o que se constitui area e matéria do
Servicgo Social

* Atividades desenvolvidas por assistentes sociais estdo mais relacionadas ao art. 4°,
dificultando a aplicabilidade da lei, na qualificagdo do exercicio ilegal.

» Ha ambiguidade/ repetigdo dos incisos II, VIII, X do art. 4° com os incisos I, II, III do
art. 5°

« Desconhecimento dos(as) profissionais da lei 8662/93 e do Codigo de Etica e falta de
acompanhamento do processo de formagao, especialmente, das escolas particulares.

* Atividades historicamente assumidas por assistentes sociais ndo estdo caracterizadas
no art. 5° a exemplo:

- Visitas domiciliares

- Estudos socioecondmicos para concessao de beneficio

- Relatdrios sociais

- Triagem social

- Encaminhamento aos recursos da comunidade

- Assisténcia Social consignada na LOAS

- Assumir cargo de direcdo em Secretarias/ Departamento de Assisténcia.

(CFESS, Atribuicdes privativas do assistente social em questdo , p. 25 e 26, 2012.
Gestdo “Tempo de Luta de Resisténcia” (2011-2014))

Em decorréncia dessas dificuldades, o CFESS elaborou um Parecer Juridico (n° 27/98),
no qual apresenta a andlise sobre os incisos do art. 4°, que apresenta repeticGes acerca das
atribuicdes privativas presentes no art. 5° da mesma lei, no qual visivelmente ha duplicidade e
contradicOes neste artigo, o que aponta uma imperfeicdo no texto legal. Assim sendo, segundo
o referido parecer, os incisos II, 11, VIII e XI do art. 4° que discorrem sobre as competéncias,
podem ser consideradas atribuicfes privativas, pois, estas competéncias também estao previstas

nos incisos | a IV do art. 5°. Os incisos do artigo 4° sao:

I1. elaborar, coordenar e executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam do
ambito de atuagdo do Servigo Social com participacdo da sociedade civil;

I1l. encaminhar providéncias e prestar orientagdo social a individuos, grupos e a
populagdo;

VIII. prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administragdo pablica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades, com relacdo as matérias relacionadas no inciso
Il deste artigo" (ou seja, relacionadas ao &mbito de atuagdo do Servigo Social);

XI. realizar estudos socioecondmicos com os usudrios para fins de beneficio e servicos
sociais, junto a érgdos da administracéo publica direta ou indireta, empresas privadas e
outras entidades.

E os incisos do artigo 5° séo os seguintes:
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I - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos,
programas e projetos na area de Servico Social;

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servico
Social;

Il - assessoria e consultoria e 6rgdos da Administracdo Pudblica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servico Social;

IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacoes e pareceres sobre
a matéria de Servico Social;

O Parecer Juridico N° 27/98 conclui que:

(...) se existe repeticdo da mesma atividade em competéncia, prevalece, sem ddvida na
modalidade ATRIBUICAO PRIVATIVA, uma vez que a norma especifica que regula
o exercicio profissional da/o Assistente Social deve ser superior a norma genérica que
estabelece, simplesmente, competéncias.” (CFESS, 1998, pag. 6)

Nesse contexto, tem-se na atualidade, em diversos espagos sdcio-ocupacionais nos quais
Assistentes Sociais estao inseridos a imposi¢ao das chamadas “requisi¢des indevidas” que vém
desafiando os/as profissionais no seu exercicio cotidiano. Apesar de, conforme Tomaz (2023),
0 conjunto CFESS/CRESS ter estabelecido parametros para atuagéo profissional de Assistentes
Sociais na saude, assisténcia social e educacgdo, e ainda ter publicado diversas resolugdes

dispondo sobre o exercicio profissional, tais como:

e Resolugdo CFESS N° 493/2006 (referente as condicfes técnicas e éticas de
trabalho);

e Resolugdo CFESS N° 533/2008 (regulamenta a supervisdo direta de estagio no
Servico Social);

® Resolugdo CFESS N° 556/2009 (refere-se aos procedimentos para efeito da lacracéo
do material técnico sigiloso do Servigo Social);

e Resolucdo CFESS N° 557/2009 (dispde sobre a emissdo de pareceres, laudos,
opinides técnicas conjuntos entre o (a) Assistente Social e outros profissionais);

e Resolugdo CFESS N° 569/2010 (trata sobre a vedagdo da realizacdo de terapias
associadas ao titulo e/ou ao exercicio profissional do (a) Assistente Social);

e Resolugdo CFESS N° 572/2010 (dispde sobre questdes relativas aos cargos
genéricos assumidos pelos(as) Assistentes Sociais, em diversos espagos socio-
ocupacionais.

Ainda assim, segundo a autora, uma parcela de Assistentes Sociais que tém sua
intervencao profissional pressionada e tensionada pelas requisi¢des institucionais indevidas tém
dificuldades em entendé-las como tais e de se posicionarem institucionalmente contra as
mesmas.

Dessa forma, Tomaz (2023, pag. 7) coloca que:

Fica claro, para n6s que, se por um lado, de forma coletiva, a categoria, por meio do
conjunto CFESS/CRESS, estabeleceu diversos pardmetros para atuagdo profissional e
criou resolucdes que dispdem sobre diversos temas importantes e centrais, para um
exercicio profissional afinado com o acimulo teérico-metodoldgico e ético-politico do
Servico Social das ultimas quatro décadas, por outro, no miiddo do exercicio
profissional, Assistentes Sociais tém sua intervencdo tensionada pelas requisi¢des
institucionais indevidas (no prelo).
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Embora o(a) Assistente Social tenha o seu exercicio profissional pautado na venda de
sua forca de trabalho em troca de salario, ou seja, esses ficam subordinados ao modo de
producdo capitalista e a um contrato de trabalho que pode ou ndo impor determinacfes e
requisi¢Oes indevidas, que poderé colocar certos limites em sua atuacdo, visto que imp&e uma
tensdo entre o que o(a) Assistente Social tem competéncias para realizar e 0 que € requisitado
pelas instituicGes de trabalho. Assim, Tomaz (2023, pag. 7 e 8) ainda coloca que:

No entanto, nds temos autonomia técnica para dispor dos instrumentais técnico-
operativos no nosso cotidiano profissional e esta deve ser sustentada e garantida. Aqui
ndo devemos confundir autonomia técnica com autonomia relativa. Por autonomia
técnica entendemos aquela que diz respeito ao conhecimento especifico do (a)
Assistente Social, ndo somente em relacdo a dimensdo técnico-interventiva, mas
também ético-politica e teérico-metodolégica, que sdo indissociaveis e norteiam a
escolha do instrumental e a direcdo dada no uso deste. Assim, o profissional tem
autonomia técnica, por exemplo, para emitir pareceres, nos quais estas trés dimensdes
devem aparecer; e tem autonomia técnica para escolher o melhor instrumental a ser
utilizado para atingir os objetivos profissionais (no prelo).

Assim, a autonomia relativa possui relacdo direta com os limites relacionados com a
condicdo de trabalhador assalariado como qualquer outro, cujo vinculo empregaticio,
subordina-o a determinacfes em seu agir profissional. Entretanto como apontado por Tomaz
(2023, pag. 8) "parte destas determinacdes institucionais estdo acima da escolha ou opcéo ideo-
politicas das/os profissionais. No entanto, estas ndo podem ser contrarias ao que determina o
Codigo de Etica e a Lei de Regulamentagdo da Profissdo™ (no prelo).

Em virtude disso Tomaz (2023, pag. 8 e 9) ressalta alguns desafios:

1 - A condicéo de trabalhador assalariado do (a) Assistente Social (Assistentes Sociais
e qualquer trabalhador assalariado);

2 - As condices objetivas e materiais a partir das quais o trabalho do (a) Assistente
Social se realiza, a saber: natureza do vinculo de trabalho; flexibilizagdo dos contratos
- terceirizado, temporéario, em domicilio, por tarefa/projeto - ; jornada de trabalho;
salérios; a garantia ou ndo dos direitos trabalhistas; espago fisico; recursos humanos e
materiais (Assistentes Sociais e qualquer trabalhador/a assalariado/a);

3 - A orientacdo tedrico-metodoldgica implicita na politica social ou nos documentos
norteadores das instituicBes, que se desdobra nos servigos sociais em que estdo
inseridos os (as) Assistentes Sociais, que guardam afinidades maiores ou menores com
nosso Projeto Etico Politico e Profissional;

4 - A forma de organizacdo do trabalho nos servigos, seus tensionamentos e suas
contradigBes. Como, por exemplo, forma de organizacéo das equipes interdisciplinares
e a determinacdo da “Referéncia Técnica” ou do “Técnico de Referéncia”, como
centrais na organizagdo do processo de trabalho de determinados servicos;

5 - A correlacdo de forcas politicas, tedricas e ideoldgicas presente em todos os espacos
sOcio-ocupacionais.

6 - Por ultimo, e ndo menos importante, a apropriacdo e o dominio do arcabouco
tedrico-metodolégico, ético-politico, técnico-interventivo e juridico-formal da nossa
profissdo (no prelo).
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Nessa perspectiva, Tomaz (2023, pag. 9) afirma que podemos compreender que 0s
desafios postos aos(as) Assistentes Sociais em relacdo as competéncias, atribuicdes privativas
e requisi¢Oes institucionais indevidas, “ndo estdo relacionados exclusivamente a inten¢do/op¢éo
ideo-politica dos(as) Assistentes Sociais, de forma isolada, ou de sua competéncia teorico-
metodoldgica e técnico-operativa, ou mesmo de agdes coletivas da categoria”, mas, que estes
desafios estdo mediados pela correlacdo de forcas impostas em determinado contexto sécio-
historico, onde o Servico Social é uma profissdo cujo processo socio-historico sé pode ser
desvendado a partir da andlise no processo das relacdes sociais e capitalistas “levando-se em
conta seu carater contraditorio, sua relativa autonomia e as condic6es objetivas onde o trabalho
profissional se realiza. Tal fato implica diretamente naquela relativa autonomia profissional na
realizacdo do seu trabalho em qualquer espago sdcio-ocupacional” (TOMAZ, 2023, pag. 9) (no
prelo).

No proximo capitulo iremos abordar as violagdes de direito contra as criangas e
adolescentes, apontando pontos criticos em relacdo a violéncia que estes sujeitos de direitos
sofrem cotidianamente e quais danos isso pode causar em seu desenvolvimento. Além de
apresentar um pouco do trabalho do Assistente Social e da rede de protecdo perante tais

violacdes de direito.

3 VIOLACOES DE DIREITO

No que se refere ao entendimento dos direitos de protecdo a infancia e juventude,
quando se trata da mudanca do paradigma, temos esse como algo impulsionante para o Estado,
familia e a sociedade que proporcionam um ambiente de consolidacao de direitos humanos para
as criancas e adolescentes. Dessa forma, quando se trata da transformacéo ideoldgica, temos
essa como inaugurante da concepcao de criancas e adolescentes como sujeitos de direitos, no
qual faz com que se tenha a compreensdo que quaisquer violagdes de seus direitos sejam tidas
como uma forma de violéncia.

Desse modo, temos como definicdo pela Organizacdo Mundial da Saude, a violéncia
como “o uso intencional da forga fisica ou do poder, real ou em ameaca, contra si proprio,
contra outra pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade que resulte ou tenha grande
possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicoldgico, deficiéncia de desenvolvimento ou
privagdo” (Krug et al, 2002, pag. 23).

Contudo, temos também a divisdo da Organizacdo Mundial da Saide - OMS, que

fragmenta a violéncia em trés amplas categorias:



32

Violéncia autodirigida: que inclui dano fisico causado a si proprio; esta categoria é
subdividida em comportamento suicida e auto-flagelo;

Violéncia interpessoal, que se relaciona com ferimentos ou danos causados por um
individuo a outro, parente (violéncia doméstica) ou ndo (violéncia comunitaria);
Violéncia coletiva, compreendida como atos danosos cometidos por um grupo; tais atos
podem ter motivacgdes politicas, econdmicas ou sociais.

Por conseguinte, a violéncia contra criancas e adolescentes ainda € um tema pouco
enfatizado que se encontra velado, na qual se trata de uma violagéo dos direitos humanos, sendo
necessario e de extrema importancia propagar a informacao e oferecer um olhar mais atento e
cuidadoso para combaté-lo.

De acordo com dados divulgados pelo Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia -
UNICEF (2021) nos ultimos anos, as desigualdades sociais presentes em nossa sociedade ainda
afetam grande parte de criancas e adolescentes, violando assim seus direitos, o que faz com que
muitos ndo consigam chegar até a vida adulta, sendo expostos a diversas formas de violéncia.

Entre 2017 e 2022 em um levantamento realizado pelo UNICEF foram registrados
179.277 casos de estupro de vulneravel com vitimas de 0 a 19 anos, uma meédia de quase 45 mil
casos por ano. Dos envolvidos, 62 mil foram de criancas até 10 anos de idade. S&o dados
alarmantes e preocupantes que requerem uma atencéo especial de toda populacdo em geral. Um
dado da CNN (Cable News Network, que em portugués significa Rede de Noticias a Cabo) em
2022 mostra que essa realidade cada dia que passa fica pior.

Segundo dados do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos
(MMFDH), nos cinco meses de 2022 ja foram registradas 4.486 dendncias de violagdes
de direitos humanos contra essa populacdo e 18,6% estdo ligadas a situacfes de
violéncia sexual. Um levantamento da pasta, feito em 2021, mostrou que dos 18.681
registros, em quase 60% dos registros, a vitima tinha entre 10 e 17 anos e cerca de 74%,
a violagdo era contra meninas. Os dados também apontaram que em 8.494 dos casos, a
vitima e o suspeito moravam na mesma residéncia. Outros 3.330 casos aconteceram na

casa da vitima e 3.098 na casa do suspeito. Entre os suspeitos, em 2.617 dos casos
estavam o padrasto e a madrasta, 2.443 o pai e em 2.044 denlncias, a mée era acusada.

Ou seja, vale ressaltar que esta violacdo ocorre principalmente dentro de casa, pelas
pessoas que deveriam proteger e exercer o cuidado com a crianca e/ou adolescente. E ainda,
vale dizer que temos presente em grande escala o recorte de género e racial, onde a maioria das
criancas e adolescentes abusadas sdo do sexo feminino e negras, e, quando a violacdo sexual
ocorre com criancas do sexo masculino, ela tende a ser identificada tardiamente, ou seja, na sua
fase adulta.

A avaliagdo das caracteristicas sociodemograficas de criancas vitimas de violéncia
sexual mostrou que 43.034 (74,2%) eram do sexo feminino e 14.996 (25,8%) eram do

sexo masculino. Do total, 51,2% estavam na faixa etaria entre 1 e 5 anos, 45,5% eram
da raca/cor da pele negra, e 3,3% possuiam alguma deficiéncia ou transtorno. As
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notificacGes se concentraram nas regioes Sudeste (40,4%), Sul (21,7%) e Norte (15,7%)
(MINISTERIO DA SAUDE, 2018).

O contexto da violéncia se encontra cada vez mais agravada pelo cenario conservador,
no qual, nas escolas ndo podem ser ofertadas a educacdo sexual, o que de fato, iria contribuir
para o conhecimento e didlogo, além de proteger os direitos das criancas e adolescentes.

As escolas sdo partes integrantes do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do
Adolescente (SGDCA), sendo pecas-chave na implementacdo das politicas sociais basicas.
Dessa forma, o fechamento das escolas pela pandemia da COVID-19 impactou de vérias
maneiras a vida de criancas e adolescentes, levando-as a exposicdo a violéncias, ao estresse
emocional e mental, além de ampliar vulnerabilidades pré-existentes. Alem do fato de a
pandemia ter agravado as condi¢cdes precarias de vida da populacao brasileira

Em reflexo ao movimento neoliberal, podemos afirmar que a0 mesmo tempo que ha a
ampliacéo dos direitos advindos da Constituicdo Federal de 1988, também ocorre sua negacéo
em diferentes instancias administrativas. A grande problematica gira em torno desse grupo ser
negligenciado por quem deveria protegé-lo, tornando essa violéncia camuflada, silenciada, ndo
relatada por muitas razdes, dentre elas 0 medo da vitima, o siléncio dos pais e/ou responsaveis
para proteger o conjuge ou outro familiar, ou um membro mais poderoso da sociedade, no qual
a suposta “honra” ¢ mais valorizada do que bem-estar e seguranca de criancas e adolescentes,
onde as marcas sofridas por tal violéncia apresentam-se para além do corpo.

Segundo Moller (2020), a dentncia ndo é uma questdo simples, dito isso, € de extrema
importancia conhecer e fortalecer as redes de protecédo, para que os servicos de atendimentos a
as vitimas em situagdo de violéncias sejam ofertados. Assim, “o Disque 100, os Conselhos
Tutelares, os Creas, as Delegacias Policiais e também as Policias Rodoviarias, além de agentes
notificadores das unidades de saude e dos servigos hospitalares que atendem criangas e
adolescentes, sdo parte dessa rede de protecao.” (Moller, 2020).

A lei n® 8.069/1990 disp6e sobre o Estatuto da Crianca e Adolescente, nesse sentido, as
situacOes de violacdo sexual que surgem inicialmente nas delegacias, sdo encaminhadas ao
orgao de protecdo, Conselho Tutelar, que recebe grande parte de criancas e adolescentes que
vivenciaram situagdes de abuso. Assim, a lei expde em seu art. 13 que “os casos de suspeita
ou confirmacdo de castigo fisico, de tratamento cruel ou degradante e de maus-tratos contra
crianca ou adolescente serdo obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar da respectiva
localidade, sem prejuizo de outras providéncias legais.”

[...] quando o Conselho Tutelar ndo € a porta de entrada das demandas de criangas e
adolescentes que viveram situacdes de abuso sexual, ele é acionado pelas outras
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instituicOes para tomar conhecimento dos casos, o que esta de acordo com o Art. 70 do
ECA, na medida em que as participantes percebem o Conselho Tutelar como instituicdo
de referéncia na garantia dos direitos da crianca e do adolescente (Brasil, 1990 apud
PAIXAOQ, 2011, pag. 69).

O Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social — CREAS, se insere na
politica de protecdo social especial, tendo como proposito trabalhar com foco os cenarios de
violacdes de direitos. Além disso, essa instituicdo também € responsavel pelos servigos de
enfrentamento a violéncia, abuso e exploracdo sexual, como também orientacdes e apoio
especializado a individuos e familias vitimas de violéncia.

Dessa forma, no atendimento do Assistente social perante as situacdes de violéncia
contra criangas e adolescentes, € necessario uma atuacdo com base nos procedimentos técnicos
especializados para que assim seja possivel se ter uma protecdo imediata. Tanto como o
conhecimento sobre as situacfes familiares, das quais a vitima esta inserida.

Conquanto, é fundamental no trabalho que envolve as situa¢des de violéncia uma:
[...]Jparceria com o Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS para que 0
acompanhamento da familia seja realizado na proximidade de sua moradia e com
possibilidade de acesso as demais ofertas de servico no territério. O desligamento do
servico se dara quando for verificada a superacao das situacdes de violacdo de direito

constatadas, o fortalecimento da funcdo de protecdo do grupo familiar e outras
alternativas de reinsercdo. (RIBEIRO, 2010, pag. 63 apud PAIXAO, 2011, pag. 39)

Todavia, € perceptivel o trabalho de rede que é realizado com as instituicbes que
compdem toda a rede socio assistencial, sendo esse essencial para o processo que envolve a
violéncia contra criangas e adolescentes. Portanto, seguindo esse ponto temos que “a articulagao
com as institui¢@es juridicas, como o Forum e Ministério Publico, é feita através da advogada
do CREAS, a fim de acompanhar o caso.” (PAIXAO, 2011, pag. 39)

Segundo as orienta¢Bes do guia operacional do CREAS, o atendimento psicossocial e
juridico deve priorizar a protecdo da crianga e do adolescente, para isso deve identificar
o fendbmeno, avaliar a gravidade do caso e a probabilidade de risco para o sujeito,
assumir como alvo de agéo a familia, notificar & autoridade juridica quando constatado

alguma violagdo de direitos de criancas e adolescentes (Brasil, 2006a). (PAIXAO,
2011, pég. 38)

Moller (2020) ainda destaca que é “Importante também aprofundarmos em estudos
sobre a cultura do estupro na nossa sociedade, sobre o lugar que é atribuido a mulher, os padrées
de masculinidades pautados na ideia de dominagdo e a cultura do estupro”.

Quando o tema violéncia sexual contra criangas e adolescentes vem a tona, faz-se
necessario apresentar o significado do dia 18 de maio e da Lei n® 9.970/2000, no qual, esta é

simbolo do 18 de maio como o Dia Nacional de Combate ao Abuso e & Exploracéo Sexual de
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Criancas e Adolescentes. Assim sendo, segundo Cunha (2021) no dia 18 de maio de 1973,
Avraceli Cabrera Crespo, uma menina de oito anos desapareceu e apos seis dias seu corpo foi
encontrado em um terreno baldio. Araceli foi encontrada morta, espancada, estuprada e
drogada, e, além disso, teve seu corpo desfigurado com acido. Apds investigacao policial, houve
varias versdes sobre o0 caso, no qual o0 mesmo apds julgamento teve os suspeitos absolvidos e 0
caso foi arquivado.

No entanto, sua morte ndo foi em vao, serviu de alerta para a sociedade, expondo a
realidade das violéncias cometidas contra criancas e adolescentes. Pelo ato de crueldade e
brutalidade, a data do assassinato de Araceli tornou-se simbolo de luta contra a violagdo dos
direitos humanos, e em 2000, por meio da Lei 9.970, tornou o dia 18 de maio como o “Dia
Nacional de Combate ao Abuso ¢ a Explora¢ao Sexual de Criangas e Adolescentes”. Assim, o
maio laranja tem como intuito informar e sensibilizar as pessoas, para que assim seja possivel
combater a violéncia.

Conforme Cunha (2021), anualmente neste dia, promove-se reflexdes e debates em
torno do tema, além de formulacbes de politicas publicas. Para dar maior visibilidade o
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, por meio da Secretaria Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente lancou a Campanha Nacional “Maio Laranja”, que tem
como fim durante todo 0 més de maio, conscientizar e incentivar a realizacéo de atividades para
prevenir, orientar e combater o abuso e a exploracdo sexual contra criancas e adolescentes.
Desmistificando esse tema que se encontra velado, e dessa forma sensibilizando, informando e
mobilizando toda a sociedade a envolver-se na defesa dos direitos de criancas e adolescentes.

Na atuacdo profissional do Assistente Social no atendimento a situacdes de violéncia
sexual contra criancas e adolescentes, € fundamental o uso das legislacBes que sdo dispostas
pela Constituicdo Federal e o Estatuto da Crianca e do Adolescente. Além, da relevancia das
acOes profissionais estarem sempre pautadas na Lei de Regulamentacdo da Profissdo e no
Caodigo de Etica.

Dessa maneira, quando se chega um caso onde ha suspeita de violéncia sexual,
inicialmente é necessario que o profissional compreenda o motivo pelo o qual o individuo esta
a buscar o servico, mesmo que inicialmente ndo se fale na violacdo de direito, mas se faca o
acolhimento da familia e da crianca e/ou adolescente que foi vitima. Independente do que for
relatado, o/a profissional deve ter em mente que ndo é facil para a familia estar ali diante de
uma pessoa estranha, em um espaco desconhecido para compartilhar uma situacéo pela qual foi

vivenciada ou que ainda esteja vivenciando. Assim, é extremamente importante que o/a
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profissional mesmo diante de toda complexidade, consiga acolher tal demanda e contribuir para

que o individuo sinta-se acolhido.

Logo, durante o atendimento prestado, se torna imprescindivel que o/a Assistente Social
“estabelega uma escuta ativa e sensivel, aquela que, no ato do acolhimento da demanda do
usuario, provoque a reflexdo critica sobre a mesma, podendo vir a ser redimensionada, ou
mesmo, levantadas outras.” (SOUZA, 2013 apud MEDEIRQS, 2013, pag. 106)

Em relacdo a Lei n°12.845 de 2013, também conhecida como Lei do Minuto Seguinte,

esta traz pontos importantes no que diz respeito a violéncia sexual, onde apresenta:

Art. 1° Os hospitais devem oferecer as vitimas de violéncia sexual atendimento
emergencial, integral e multidisciplinar, visando ao controle e ao tratamento dos
agravos fisicos e psiquicos decorrentes de violéncia sexual, e encaminhamento, se for
0 Caso, aos servicos de assisténcia social.

Art. 2° Considera-se violéncia sexual, para os efeitos desta Lei, qualquer forma de
atividade sexual ndo consentida.

Art. 3° O atendimento imediato, obrigatério em todos os hospitais integrantes da rede
do SUS

Assim, a lei supracitada traz a importancia do atendimento feito as vitimas logo apds
sofrerem tal violacdo, para que sejam ministrados os medicamentos necessarios para a
prevencdo de doengas e gravidez. Contudo, apesar de existir tal lei, ainda assim muitas vitimas
e até mesmo profissionais desconhecem seu teor e acabam sofrendo caladas e sendo
desassistidas, em virtude de ndo saber onde procurar ajuda, adicionadas a vergonha e ao medo,
deixando de ter um tratamento adequado e sofrendo com os agravos resultantes da violéncia

sexual.

Para além disso, é valido dizer que a legislacdo penal determina que toda crianca menor
de 14 anos ndo tem condicdo de consentir ou emitir vontade, por isso através da simula 593 de
2017 dispoe:

O crime de estupro de vulneréavel se configura com a conjuncéo carnal ou prética de ato
libidinoso com menor de 14 anos, sendo irrelevante eventual consentimento da vitima
para a prética do ato, sua experiéncia sexual anterior ou existéncia de relacionamento
amoroso com o agente.

Outra legislagdo importante € o Decreto n® 7.958 de 2013, onde apresenta diretrizes para

o0 atendimento de vitimas de violéncia sexual pelo SUS e por profissionais da seguranca publica,
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tal decreto visa desburocratizar e humanizar o atendimento as vitimas, além de agilizar a

emissao dos laudos periciais.

No item a seguir vamos abordar a trajetoria da crianca e do adolescente até se tornarem
sujeitos de direito, desde o codigo de menores de 1979 até a convencao do Estatuto da Crianga
e do Adolescente, como também algumas consideragdes e problematizacdes acerca do uso da
Escuta Especializada e Depoimento Especial no cotidiano profissional dos(as) Assistentes

Sociais.

3.1 ACRIANCA E O ADOLESCENTE COMO SUJEITO DE DIREITO

Ao longo do século XX, compreendemos a forma como o Brasil vé a infancia e como
essa vai se modificando com a interferéncia do Estado, enquanto mecanismo de “prote¢do”. Por
toda a extensdo da historia, os direitos das criancas e adolescentes sdo tratados como pautas
importantissimas, com responsabilidade do Estado e sociedade. Dessa maneira, 0 campo da
infancia ganhou destaque em 1980 com a mobilizacao nacional, que tinha como objetivo a luta
em favor ao reconhecimento dos direitos postos a infancia e juventude, tendo como
reivindicacdo, as mudancas no Codigo de Menores de 1979 que estava em vigor na época. Silva
(2005), aborda sobre os interesses ndo representados pela legislacdo, quando voltados a
criancas e adolescentes, ja que era respaldada na Politica Nacional de Bem-estar do Menor
(PNBM), que previa assisténcia, protecao e vigilancia a “menores™ de até 18 anos que
estivessem inseridos em “situacdo irregular®, ou ndo tivessem meios de subsisténcia, como

prescrevia o art. 2°:

Este Cadigo dispde sobre assisténcia, protecdo e vigilancia a menores:

| - até dezoito anos de idade, que se encontrem em situacéo irregular;

Il - entre dezoito e vinte e um anos, Nos casos expressos em lei.

Paragrafo Gnico - As medidas de carater preventivo aplicam-se a todo menor de dezoito
anos, independentemente de sua situacdo (Art. 1o, Cédigo de Menores de 1979). [...]
Para os efeitos deste Codigo, considera-se em situacdo irregular o menor:

| - privado de condigBes essenciais & sua subsisténcia, salde e instrucdo obrigatoria,
ainda que eventualmente, em razdo de: a) falta, acdo ou omissdo dos pais ou
responsavel; b) manifesta impossibilidade dos pais ou responséavel para prové-las;

Il - vitima de maus tratos ou castigos imoderados impostos pelos pais ou responsavel;
Il - em perigo moral, devido a: a) encontrar-se, de modo habitual, em ambiente
contréario aos bons costumes; b) exploragdo em atividade contréria aos bons costumes;
IV - privado de representacdo ou assisténcia legal, pela falta eventual dos pais ou
responsavel;

V - Com desvio de conduta, em virtude de grave inadaptacéo familiar ou comunitéria;
VI - autor de infragdo penal (art. 2°, Cédigo de Menores de 1979). (BRASIL, 1979).
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O Cadigo por sua vez ndo contemplava todo o publico de criangas e adolescentes, ele
apenas se destinava a um publico especifico, mas: "Aquelas denominadas de “expostos” (os
menores de 7 anos), “abandonados” (os jovens até os 18 anos), “vadios” (0os meninos de rua),
“mendigos” (os que pedem esmolas [...]) e “libertinos” cujos pais sdo falecidos [...]"
(PADILHA, 2007, pag.77).

Dessa forma, enquanto objeto de prote¢do, o Codigo de Menores tinha como intencao a
preservacdo de uma educagdo que fosse disciplinada e que defendesse a ordem social, em
virtude de ser destinada ao publico menor de 18 anos de grupos subalternos. Nesta perspectiva:

O “menor” ¢ aquele provenientes de familia pobre, desorganizada, desestruturada, onde
imperam 0s maus costumes, a prostituicdo, vadiagem, filhos de pais que ndo oferecem
moralidade e capacidade econdmica para educa-los (RIZZINI, 1993, pag. 96 apud
PADILHA, 2007 pag. 77).

Contudo, podemos analisar que a pobreza € posta de forma irregular, uma vez que a
familia é considerada como Unica e totalmente responsavel pelo desenvolvimento da infancia e
juventude. N&o cabendo ao Estado deveres como o acesso a educacéo, pois esse papel era tido
como exclusivo da familia, que em caso de descumprimento, era tido como situacéo irregular.
(FALEIRQS, 2005).

A conquista dos direitos sociais no que se refere a infancia e adolescéncia, tem o0s
movimentos sociais como grandes aliados, alem do Movimento Nacional de Meninos e
Meninas de Rua - MNMMR na década de 1980. Este recomendava uma diferente forma de
atendimento para as criancas e adolescentes, com a explicacdo de se ter uma autonomia por
meio das criancas e jovens que residiam nas ruas, para que assim fosse possivel perceber que
realidade da qual localizavam-se ndo era tida como natural, mas sim um fruto que o sistema
tinha promovido. (FAVERO, 1999).

Se distinguindo do Cddigo de Menores, que mencionava as dimensdes que
fundamentavam medidas punitivas, o Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA surgia com
foco na reeducacdo, além da reinsercéo, através de bases pedagdgicas. Mesquita (2003) enfatiza
acerca desse antes e depois da CF/88:

A histéria da infancia e juventude no Brasil divide-se, grosso modo, em duas fases
distintas, uma anterior e outra posterior ao advento da Constitui¢do Federal de 1988,
seguida da promulgacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente em julho de 1990.
Anteriormente a vigéncia desses dois diplomas legais, os “menores” no Brasil,
notadamente aqueles pertencentes as classes sociais menos favorecidas, eram objeto da
intervencdo do mundo adulto, sem que seus reais interesses fossem considerados no

trato das diversas relagBes juridicas que, de alguma forma, lhes atingissem.
(MESQUITA, 2003, pag. 1).
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O trajeto que foi vivido pela infancia e adolescéncia brasileira, mostra impasses com
relacdo a protecdo, (des)assisténcia do Estado, sofrimento e invisibilidade historica, como
também, a caréncia de politicas que pudessem garantir o minimo, gerando assim indagacdes a
respeito de quem seria a responsabilidade da infancia e juventude.

Tem-se, como marco na trajetoria de conquistas de direitos da crianca e do adolescente
a aprovacao do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA, 1990), onde através da organizacdo
dos movimentos sociais e da mobilizagdo popular, com muita luta se obteve a conquista de ter
uma lei que passou a reconhecer a crianca e o adolescente como sujeito de direito. Em seu artigo
4° afirma que:

Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a sadde,
a alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a

dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria. (LEI N°
8.069, DE 13 DE JULHO DE 1990)

A crianca e o adolescente como categoria, tornaram-se sujeitos de direitos com a
implementacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), vigente através da Lei n°
8.069/1990, documento que resguarda e prevé o dever da sociedade de proteger e cuidar dessa
populacdo, garantindo seus direitos, sua potencialidade como sujeitos em desenvolvimento,
trabalhando contra a opressao e discriminacdo (PLATT; GUERDT; COELHO, 2013).

Pode-se observar que a responsabilidade de garantir a crianca e ao adolescente 0s
direitos inerentes a dignidade da pessoa humana, se torna conjunta, tendo a familia, a sociedade
e o0 Estado o dever de cumprir e assegurar a esses individuos as tutelas necessarias em
conformidade com a lei. Contudo, mesmo apds trés décadas de vigéncia do ECA, o Brasil ainda
encontra um enorme desafio em relacdo ao enfrentamento das violacdes de direitos das criancas
e dos adolescentes. Dessa forma, podemos compreender o qudo fundamental é a existéncia de
uma rede socioassistencial e sua conexao na luta contra essas violagdes.

Os avancos conquistados através da prerrogativa da Constituicdo de 1988 e do Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA) tém aspectos a serem considerados, mesmo com a lei
estabelecida e prevista, ainda sim, como sabemos ndo ha garantia de total aplicacéo,
considerando 0 processo sdcio-historico brasileiro, de suas especificidades, do carater
incriminador que é dado a uma parcela, grande por sinal, devido a estigmas advindo desse
mesmo processo histdrico, e considerando o carater criminalizante que a crianga e o adolescente
adquirem e que perpassa décadas de desenvolvimento, ainda sim carregam estigmas.

A partir do Estatuto da Crianca e do Adolescente, que foi possivel se ter o

reconhecimento desses individuos, como sujeitos de direitos, tendo uma concepg¢éo da politica
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de protecdo integral e a articulacdo entre o Estado e sociedade, e com o surgimento dos
conselhos tutelares e os conselhos de direitos. A nova concepcao que € dada aos direitos da
crianca e adolescente, trouxe para o periodo de 1990, uma articulagdo com a sociedade civil em
prol da defesa dos direitos infanto-juvenis. Em 1996, se deu o primeiro Congresso mundial com
0 tema contra a exploracdo sexual de criancas e adolescentes, que foi realizado na Suica. A
partir desse, o Brasil passou a abracar o comprometimento politico de elaborar politicas
publicas que ressaltassem essa tematica, aspirando a protecdo de criancas e adolescentes
introduzidos em situagéo de risco social e pessoal.

Segundo Rizzini (2011) temos de um lado a Doutrina da Situacdo Irregular com o
“menor”, a figura do juizado de menores e termos como “pivete”. E por outro, com o advento
do Estatuto veio uma mudanga de percepgdo ao enxergar o antigo “menor” como sujeito de
direito, como crianca e adolescente. Pode-se observar, a partir do ECA, que a responsabilidade
de garantir os direitos inerentes a dignidade da pessoa humana, a crianca e ao adolescente, se
torna conjunta. Tendo a familia, a sociedade e o Estado o dever de cumprir e assegurar a esses
individuos as tutelas necessarias conforme garantidas por leis, mas nem sempre ocorre dessa
forma.

Para se aprofundar mais no tema e trazer as percep¢des do olhar profissional, é
importante citar o artigo 5° do ECA (2017, pag. 18): “Nenhuma crianca ou adolescente sera
objeto de qualquer forma de negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e
opressdo, punido na forma da lei qualquer atentado, por acdo ou omissao, aos seus direitos
fundamentais”.

De acordo com o conselheiro do CFESS, Agnaldo Knevitz (2020):

O Servigo Social brasileiro tem uma luta histérica pela ampliacéo e defesa dos direitos
de criancas e adolescentes, cujas batalhas conjuntas com movimentos sociais e
populares culminaram em conquistas importantes na Constituicdo Federal de 1988,

especialmente nos Principios Constitucionais de Protecdo Integral previstos na Carta
Magna em vigor.

De acordo com Childfund Brasil (2020), o ECA € o documento que traz a Doutrina da
Protecdo Integral dos Direitos da Crianca, que coloca a crianca e o adolescente como sujeitos
de direito, com protecdo e garantias especificas. Para que os objetivos sejam alcancados,

estruturou-se alguns principios que o fundamentam.

S8o0 muitos os principios que norteiam o Estatuto da Crianca e do Adolescente, seja

embasado na Constituicdo Federal de 1988 como no dispositivo legal em estudo e em toda
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legislagdo brasileira. “Principios representam as fontes fundamentais do Direito e também os
valores consagrados de uma sociedade. Os principios limitam as regras, preenchem as lacunas
e servem de parametro.” (FONSECA, 2014).

Pode-se observar que a responsabilidade de garantir a crianca e ao adolescente 0s
direitos inerentes a dignidade da pessoa humana, se torna conjunta. Tendo a familia, a sociedade
e 0 Estado o dever de cumprir e assegurar a esses individuos as tutelas necessarias conforme
garantidas por leis. Os principios possuem grande relevancia, limitam as regras, preenchem as
lacunas e servem de parametro.

Nesse sentido, o Estatuto da Criangca e do Adolescente, juntamente com a CF/1988,
retratou os principios fundamentais em relacdo a crianca e ao adolescente fundamentados na

"Doutrina da Protecao Integral”.

e Principio da Prioridade Absoluta

O Principio da Prioridade Absoluta esta regido no artigo 4° do ECA. Estabelece que 0s
direitos das criangas e dos adolescentes devem ser tutelados com absoluta prioridade.

Segundo Silveira (2014), este dispositivo constitucional insere um novo paradigma na
protecdo a crianca e ao adolescente no Brasil, pois além de normatizar o principio da garantia
absoluta de prioridade, substitui a doutrina do “menor em situagdo irregular”, até entdo vigente,
que ¢ substituida pela “Doutrina da Protecdo Integral”, assim, conferindo a criangas e
adolescentes o carater de sujeito de direitos.

Salienta-se que a “prioridade consiste no reconhecimento de que a crianga e o

adolescente sdo o futuro da sociedade e por isso, devem ser tratadas com absoluta preferéncia”

(FULEM, DEZEM e MARTINS, 2013, pag. 32 apud. LIMA, 2015).

e Principio do Melhor Interesse

O Principio do Melhor Interesse surgiu no "instituto protetivo do direito anglo-saxénico
do parens patrie, pelo qual o Estado outorgava para si a guarda dos individuos juridicamente
limitados (menores e loucos)" (ULIANA, 2017, p. 12)

Assim este instituto protetivo foi criado para que fosse separado a protecéo infantil da
do louco, tornando assim o Principio do Melhor Interesse. A Declaracdo dos Direitos da

Crianga, em 1959, teve sua importancia reconhecida na época, mesmo estando presente no
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artigo 5° do Cddigo de Menores e ainda que sob a doutrina da situac&o irregular, onde limitava-
se a aplicagdo do melhor interesse a criangas e adolescentes em situacao irregular.

O Principio do Melhor Interesse teve alteracdo quando a Convencao Internacional sobre
os Direitos da Crianga reconheceu a doutrina da protecdo integral e adotou os direitos
fundamentais para as criancas e adolescentes, incorporada pelo artigo 227 da Constituicao
Federal e pela legislacdo infanto juvenil vigente.

Dessa forma trata-se "de um principio orientador tanto para o legislador quanto para o
aplicador, que tem como objetivo determinar a primazia das necessidades da crianca e do
adolescente como critério de interpretacdo da lei, para solucdo de conflitos ou mesmo para
elaboragéo de futuras normas” (ULIANA, 2017, p. 13).

Tal principio esta previsto nos artigos 3° e 4° do ECA:

“A crianga e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana, sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta Lei, assegurando- se-lhes,
por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, a fim de Ihes facultar
o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, em condicGes de liberdade
e de dignidade.

Paragrafo Gnico. Os direitos enunciados nesta Lei aplicam-se a todas as criancas e
adolescentes, sem discriminacdo de nascimento, situacdo familiar, idade, sexo, raca,
etnia ou cor, religido ou crenca, deficiéncia, condicdo pessoal de desenvolvimento e
aprendizagem, condi¢do econdmica, ambiente social, regido e local de moradia ou outra
condigdo que diferencie as pessoas, as familias ou a comunidade em que vivem.” “E
dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico assegurar,
com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a salde, a
alimentacdo, a educacgdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizagdo, & cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria”.

Nesse sentido Uliana (2017, p. 13) traz que o Principio do Melhor Interesse:

“ECA. GUARDA. MELHOR INTERESSE DA CRIANCA. Nas agoes relativas aos
direitos de criancas, devem ser considerados, primordialmente, os interesses dos
infantes. Os principios da moralidade e impessoalidade devem, pois, ceder ao principio
da prioridade absoluta & infancia, insculpido no art. 227 da Constituicdo Federal. Apelo
provido.[6]”

Porém nem sempre este principio prevalece na pratica, pois € comum que 0S
profissionais que atuam na area infanto juvenil voltem-se para os pais, avos, outros parentes e
esquecam que o destinatario final da doutrina protetiva é a crianca e o adolescente. Assim, nem
sempre o melhor interesse da crianca e do adolescente é atingido, "uma vez que as equipes
técnicas insistem em buscar vinculo juridico em vez de afeto, algo essencial para o crescimento
na infancia e na juventude" (ULIANA, 2017, p. 15).

Assim Uliana (2017, p. 15) aponta:
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Privar a crianga e o adolescente do direito fundamental & convivéncia familiar é
desrespeitar o principio do melhor interesse. Assim, é indispensavel que todas as
pessoas envolvidas na area infantojuvenil saibam que o destinatario final de sua atuagao
é a crianca e o adolescente. Para que haja a aplicacdo do melhor interesse da crianca e
do adolescente, é imprescindivel que o direito deles goze de protecédo constitucional em
primazia, ainda que colidam com o direito dos proprios familiares. N&o se deve afastar,
pois, os principios como o do contraditdrio ou do devido processo legal, justificando
agir no melhor interesse infantojuvenil.

Dessa forma, este principio atua na busca pela garantia e efetivacdo dos direitos
inerentes a crianca e ao adolescente, de forma que venham a propiciar uma infancia e juventude

digna e para que de fato seja assegurado o melhor interesse da crianca e do adolescente.

e Principio da Municipalizagéo

Este principio seguiu a l6gica estabelecida pelos arts. 204, | e 227, § 7° da CF, que tratam
sobre a execucgdo das politicas assistenciais dos Estados e Municipios, como também a
entidades beneficentes e de assisténcia social.
Assim no artigo 88 do ECA:
Art. 88. Sdo diretrizes da politica de atendimento:
I - municipalizacdo do atendimento;
Il - criacdo de conselhos municipais, estaduais e nacional dos direitos da crian¢a e do
adolescente, 6rgdos deliberativos e controladores das agBes em todos os niveis,
assegurada a participagdo popular paritaria por meio de organizagBes representativas,
segundo leis federal, estaduais e municipais;
Il - criacdo e manutencdo de programas especificos, observada a descentralizacdo
politico-administrativa,;

IV - manutenco de fundos nacional, estaduais e municipais vinculados aos respectivos
conselhos dos direitos da crianga e do adolescente;

Dessa forma, o Principio da Municipalizacdo tem como objetivo facilitar o atendimento
assistencial as criancas e aos adolescentes, "uma vez que o Municipio tem papel fundamental
na percepcao das necessidades infantojuvenis e na aplicacdo da doutrina da protecéo integral,
sem prejuizo da responsabilidade solidaria dos Estados e da Unido" (ULIANA, p. 20 e 21).

No item a seguir, serdo abordadas algumas consideracdes a respeito da Lei n°
13.431/2017 de um modo geral e depois, alguns dados a respeito das duas notas técnicas
emitidas pelo CFESS, tentando apontar se esta pode ser considerada um direito ou uma

producdo antecipada de provas.

3.2 CONSIDERACOES E PROBLEMATIZACOES ACERCA DA ESCUTA
ESPECIALIZADA E DO DEPOIMENTO ESPECIAL
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Antes de citarmos a Lei n® 13.431 faz-se necessario apresentar como se d& o trabalho
do(a) Assistente Social perante criancas e/ou adolescentes que foram vitimas ou testemunhas

de violéncia.

Segundo Santos (et al, 2018), o(a) Assistente Social trabalha inicialmente com o
acolhimento e a escuta social, tendo tudo que for relatado como sigiloso, salvo em situacdes
graves como crime ou que podem prejudicar o usuario e/ou terceiros. Sendo essencial que se
discuta intervenc6es, formando mecanismos de defesa, visando a protecdo integral de criangas
e adolescentes.

Em situacdes de violéncia, abuso e exploracdo sexual contra criancas e adolescentes
temos o Servigo Social que atua na linha de frente, no enfrentamento a essas violagfes de
direitos, e segundo dados da pesquisa de Brito (2010) as principais atividades realizadas por

estes profissionais séo:

- Prestar atendimento socioassistencial individual a vitima e aos seus familiares;

- Promover abordagem junto aos usudrios, esclarecendo a intervencéo realizada;

- Participar de reunides;

- Realizar visitas domiciliares;

- Elaborar plano de intervencdo junto aos usuérios atendidos, bem como o
acompanhamento das intervencdes realizadas;

- Quando necessario, encaminhar a outras instituicoes;

- Acompanhar os encaminhamentos realizados de modo a garantir atendimento integral
e de qualidade, ao usuario;

- Discutir e elaborar conjuntamente com o0s outros técnicos, estudos de casos e
relatorios socioassistenciais;

- Quando necessario, encaminhar ao Conselho Tutelar, Vara da Infancia e Juventude,
Promotoria Publica e a Delegacia de Policia Civil, relatérios técnicos com informagdes
sobre violagéo de direitos.

Brito (2010) ainda diz que o percurso para o atendimento se da da seguinte forma:

- A vitima é encaminhada ao CREAS, onde é feito o0 acolhimento pela equipe técnica;
- E realizado entrevista com a mesma, pela Psicologa e atendimento & familia com a
Assistente Social sendo que, neste momento, muitas vezes os profissionais realizam
conjuntamente esta entrevista , visto que é um momento de conhecer a histéria da
familia e sanar as dividas;

- A vitima é atendida, uma vez por semana, pela Psicéloga. Neste momento, se verifica
a necessidade de encaminhamento a outras institui¢des para um atendimento mais
abrangente a vitima e aos seus familiares. Geralmente, este trabalho é realizado em
conjunto com o Conselho Tutelar, Secretaria de Saude, Policia Civil, APAE, Educacédo
e outros, através de troca de informacdes.
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Como citado acima, a crianga e/ou adolescente é acompanhada por varios 6rgéos, ou
seja, a rede de protecdo. A rede de protecdo social é composta pelos seguintes 6rgéos:
“Conselho Tutelar, Conselho Municipal dos Direitos das Criangas ¢ dos Adolescentes
(CMDCA), escolas, saude, assisténcia social, delegacias especializadas, juizados da crianca e

do adolescente e ainda os 6rgaos ndo governamentais” (BRITO, 2010, pag. 29).

Segundo Brito (2010, pag. 29) o trabalho em rede esta “associado a articulacao racional
e politica de esforcos e recursos, mediante a acdo conjugada e compartilhada de politicas,
organizacdes € atores tanto publicos como sociais”. Ou seja, a rede ¢ um sistema amplo que
abrange varios setores e pessoas em volta da mesma questdo, sendo esta politica ou social. O
trabalho em rede ndo é facil, exige articulagdo e o comprometimento de todas as partes
envolvidas, o mais importante nessa questdo é o coletivo, onde através desta, serd possivel
sistematizar em conjunto respostas para a demanda. E importante ressaltar que “a rede de
atendimento socioassistencial constitui em uma salvaguarda, para 0 apoio e a protecao
destinadas aos usuarios dos servicos sociais e que deverdo receber dessa rede o amparo e o
atendimento aos seus direitos” (NEVES, 2009 apud. GERONIMO, 2013, pag. 30).

Deste modo, ao falar em violéncia contra criangas e adolescentes 0s mecanismos Escuta
Especializada e Depoimento Especial vém a tona, dessa forma, vamos apresentar a Lei n°

13.431/2017 e o que evidencia as notas técnicas emitidas pelo CFESS.

O Projeto de Lei, no qual inicialmente foi chamado de “Escuta Protegida” (PL
7.524/2006), foi elaborado pela Deputada Federal Maria do Roséario (PT/RS), em conjunto com
outros dez parlamentares e representantes da Justica, e em parceria com 0 UNICEF (Fundo
Internacional de Emergéncia das NacGes Unidas para a Infancia) e a ChildHood, a fim de criar
um sistema de protecdo as criancas e adolescentes vitimas de violéncia e, desse modo evitar a

revitimizacao.

A ideia desse projeto seria propor uma forma menos prejudicial ao que ja era realizado,
pois anteriormente era exigido das vitimas ou testemunhas de violéncia, narrar os fatos varias
vezes para as autoridades judiciais, onde muitas das vezes eram constrangidas, coagidas,
pressionadas ou ainda pior, tinham que manter contato com 0 agressor ao decorrer do

depoimento.
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A lei n° 13.431 teve sua promulgagdo em 04 de abril de 2017, onde instituiu-se como o
malis recente mecanismo designado para coibir a violéncia contra criangas e adolescentes em
suas diversas formas. Surgiu com a necessidade de aperfeicoar a legislacao desta area, no qual
constitui duas formas para coletar os dados e/ou provas das vitimas ou testemunhas de
violéncia, seja por meio da Escuta Especializada ou Depoimento Especial.

O Depoimento Especial se trata de um meio onde a justica dialoga com outros setores
para um melhor direcionamento deste ato processual, isto &, a oitiva da crianca e adolescente.
Ou seja, segundo Pini (2018) é uma pratica que visa minimizar os danos causados pela
"repeticdo” dos testemunhos, o que significa que quando houver uma violéncia, sendo a crianga
ou adolescente, uma vitima ou testemunha, haverd uma sequéncia de procedimentos a serem
realizados pelos 6rgdos que atuam na protecdo da vitima até a punigdo do autor da violéncia.
Evitando assim novos sofrimentos ao terem que relatar diversas vezes o evento traumatico,

relembrando o momento da violéncia varias vezes.

Nesse sentido, temos a Lei 13.431/17 em seus art. 8° e 9° a definicdo do Depoimento
Especial como um processo de oitiva da crianca, que tenha sido testemunha ou vitima de
violéncia, devendo ocorrer atraves de autoridades policiais ou judiciarias, privando assim, a
crianca e adolescente do contato provavel com o autor do fato ou terceiro, que possa trazer risco
a vitima e/ou testemunha, tendo como fundamento o processo para produzir provas (lbdfam,
2018).

Assim, em tese, a nova lei propde uma forma mais humanizada e menos constrangedora

para colher o depoimento de criangas e adolescentes. TREVISAN (2019, pag. 13) apresenta:

A oitiva é realizada em um ambiente separado, sem a presenca do réu, do Magistrado,
do Ministério Pablico, do Advogado/ Defensor e de serventudrios da Justica. Estes
acompanham o depoimento da vitima por intermédio de equipamentos audiovisuais,
em tempo real, sem que ela saiba que est& sendo assistida. A crianca fala livremente e
uma Unica vez, sem precisar repetir durante a fase processual, a violéncia por ela sofrida
ou testemunhada.

A Lei 13.432/2017 modificou o Estatuto da Crianca e do Adolescente, instaurando a
esse, 0 Depoimento Especial, que é dirigido aos profissionais especializados e capacitados para

esse. Contudo, a legislacdo ndo aborda quem sdo os profissionais que devem exercer esse
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encargo para atender a tais situages. Muito menos, descarta que ndo é encargo das autoridades

judiciarias ou policiais que foram capacitados para essa realizagao.

J& a Escuta Especializada se trata de um procedimento de entrevista com a crianca e/ou
adolescente vitima ou testemunha de violéncia. Contudo, um importante fator quando nos
voltamos as notas técnicas emitidas pelo CFESS, é que essas deixam uma posi¢do bem clara a
respeito da Escuta Especializada e do Depoimento Especial, onde afirmam que esses
dispositivos legais ndo podem ser considerados atribui¢cfes e competéncias profissionais, mas
sim, requisi¢Oes indevidas para a profissdo.

Segundo Matos (2019) o Poder Judiciario tem solicitado documentos aos profissionais
que realizam a Escuta Especializada, para fins de utiliza-lo como prova judicial, o que na
maioria das vezes faz com que este profissional se torne testemunha dos autos criminais, 0 que
é uma verdadeira armadilha para o(a) Assistente Social, pois este continuara a acompanhar a

crianca e/ou adolescente e sua familia apés a situacéo ocorrida .

Sobre o Depoimento Especial Moller e Diniz (2018, p. 6) apresentam que:

(...) desde os primeiros projetos de implantacdo do chamado depoimento sem dano,
atualmente denominado depoimento especial, assistentes sociais foram requisitados a
contribuir para a realizacéo deste procedimento, o Conselho Federal de Servico Social
reitera que assistentes sociais ndo possuem atribuicBes e competéncias para
realizacao de tal ato. Na descri¢cdo das competéncias e atribuicbes profissionais,
conforme estabelecem os artigos 4° e 5° da Lei n°. 8662/1993, ndo ha qualquer
indicativo de que assistentes sociais sejam habilitados/as a realizar a tomada de
depoimento, realizar oitiva ou inquirigdo, seja de qual pablico for. A formagéo e o
exercicio profissional do/a assistente social, assim como em outras profissdes, estdo
estabelecidos naquilo que constitui sua matéria de intervencéo.

Oposta a atuacao da area do direito, os(as) profissionais de Servigo Social ndo tem seu
exercicio pautado na responsabilizacdo penal, mas sim, na protecdo social. Embora os(as)
assistentes sociais também ocupem um espacos institucionais dentro do sécio juridico, “essa
atuacdo expressa proporcdes e interfaces com as politicas publicas, com o atendimento das

necessidades sociais e garantia dos direitos individuais e coletivos” (MOLLER E DINIZ, 2018,
p-7)

Assim, Moller e Diniz (2018, p. 10) reforcam que:

a finalidade do trabalho do/a assistente social ndo estd relacionada a provar se
determinado fato corresponde a uma tipificacdo penal, a oitiva ou depoimento néo
corresponde a um instrumento de trabalho dessa profissdo. A finalidade do trabalho €
identificar elementos ou indicativos expressos pela realidade social, que demonstrem a
necessidade de intervencdo para interromper ou evitar violagdes de direitos e de
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violéncia, a partir da produgdo de dados e de analise que permitam a compreensédo da
realidade social e do contexto no qual os sujeitos estdo inseridos, reconhecendo as
dimensoes necessarias a aplicacdo de medidas de protecéo.

Assim, ao colocar o campo da violéncia de modo genérico, ou seja, ao ampliar 0 campo
de violéncias ao realizar o Depoimento Especial, duas questdes vém a tona: primeiro, o total
desconhecimento das particularidades e impactos que cada uma dessas violéncias causam na
vida de criancas e adolescentes. E segundo, a "ado¢do de mecanismos repressivos como método
de solucdo prioritario em uma sociedade, cuja fundacdo econdmica, social e cultural esteve
atrelada as formas de opressdo de classe, de raca, etéria e de género" (MOLLER E DINIZ, 2019,
p. 16)

Assim, Moller e Diniz apresentam a nota técnica sobre o Depoimento Especial, como
deploravel a aprovacao da Lei 13.431/2017, pois esta, trata de forma simplista fendmenos que
sdo complexos e que deveriam ser tratados como prioridade e como investimento nas politicas

publicas voltadas para protecdo das vitimas.

No capitulo a seguir, iremos realizar um estado da arte sobre o tema da Escuta
Especializada e Depoimento Especial diante do acervo tedrico que a categoria profissional de
Servico Social tem a respeito desses, e apontar consideracfes sobre o uso de tais requisicoes,
se poderiam ser considerados como uma protecao integral, evitando a revitimizacdo ou se seria
algo que vai contra as prerrogativas profissionais e antecipa provas, servindo exclusivamente

ao sistema penal.

4 O ESTADO DA ARTE - PRODUCAO TEORICA DE ASSISTENTES SOCIAIS
SOBRE O TEMA DA ESCUTA ESPECIALIZADA E DEPOIMENTO ESPECIAL

Este trabalho de conclusdo de curso visa fazer um levantamento sobre as pesquisas
relacionadas a area de Servico Social e as requisi¢des indevidas que sdo postas cotidianamente
a esses profissionais. No qual, leva-nos a pensar, especificamente se a Escuta Especializada e
0 Depoimento Especial sdo requisi¢oes indevidas e se podem ser considerados parte da protecao
integral de criancas e adolescentes ou se sdo usados como mecanismos para producao
antecipada de provas. Se seria algo distante do que é concebido no Cédigo de Etica e na Lei de
Regulamentacdo da profissdo. E assim sendo, quais seriam os desafios enfrentados pelos(as)
Assistentes Sociais, que atuam na rede de prote¢édo aos direitos de criancas e adolescentes, no

que tange o uso da requisi¢do da Escuta Especializada e do Depoimento Especial?
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Dessa maneira, ao longo desse trabalho de concluséo de curso tivemos metodologias
bibliogréficas, documentais, quanti-qualitativas, para que assim seja possivel ter uma maior
compreensdo sobre a teméatica. Em virtude disso, neste capitulo iremos fazer um Estado da
Arte, no qual analisaremos as producgdes tedricas de Assistentes Sociais sobre o Depoimento
Especial e a Escuta Especializada.

Abaixo, apresentamos um pouco dos onze artigos encontrados, organizados em tabelas

conforme o local onde foram publicados:

Tabela 1 - Publicacbes XVI - CBAS - 2019

Ord.

01 NASCIMENTO, S, F do.; MORAIS, J, A. Breves consideracdes sobre a escuta
especializada de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia: Lei
n® 13.431/2017 e decreto n°® 9.603/2018

Fonte: XVI CBAS, 2019.

Dessa forma, destacamos o artigo de Nascimento e Morais (2019), publicado nos anais
do CBAS 2019. Os autores abordam breves consideracdes sobre a Lei n° 13.431/2017 e o
Decreto n° 9.603/2018, no qual apresentam que ambos dispositivos legais visam normatizar o
Sistema de Garantia de Direitos de criancas e adolescentes que foram vitimas ou testemunhas
de violéncia.

Diante disso, 0 artigo apresenta algumas consideracdes sobre a Escuta Especializada,
onde a colocam como uma "metodologia nova, suscetivel, inclusive, a mudancas tendo em vista
0s inimeros debates travados pela sociedade apds a aprovacdo da Lei n® 13.431/2017"
(NASCIMENTO e MORAIS, 2019, pag. 5). Contudo, ndo apresentam as controvérsias

presentes no uso dessa requisicdo, mas apenas as disposicdes presentes na Lei e no Decreto.

Tabela 2 - Publicagbes XVII - CBAS - 2022

Ord. Publicagdes
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01 COSTA, F, L, M da.; NASCIMENTO, F, A, A, A, C. Mapeamento da escuta
especializada no Ceard

02 OLIVEIRA, C, J, L de. SERVICO SOCIAL NA ESCUTA QUALIFICADAEO
DEPOIMENTO ESPECIAL: desafios da lei 13.431/17 na busca de nao

revitimizagéo de criangas e adolescentes

Fonte: XVII CBAS, 2022.

Costa e Nascimento (2022) buscaram fazer um mapeamento da Escuta Especializada
no estado do Ceara. Dessa forma, tentaram analisar o sistema de garantia de direitos da crianca
e do adolescente a partir da Lei, n.° 13.431/2017, participaram desse mapeamento 107

municipios que possuem CREAS.

Entendemos que a Lei n.° 13.431/2017 e o Decreto n.° 9.603/2018 surgiram na tentativa
de nivelar os procedimentos acerca do atendimento as criancas e adolescentes vitimas
ou testemunhas de violéncia. Os dados desse estudo evidenciam um retrato parcial
acerca da instituicdo de acGes estratégicas que favorecessem a implantacdo da Escuta
Especializada, como: instituicdo do Comité Gestor, pactuacdo do fluxo, capacitacdo
local dos profissionais da rede de protecdo. Assim, apds trés anos de vigéncia da Lei,
compreendemos que a inércia da maioria dos municipios na organizacdo e implantacao
do SGDCA deve-se também a auséncia de direcionamento especifico. O processo €
complexo, sendo um desafio articular e integrar tantas setoriais que apresentam
diversos servigos, unidades e atores.(COSTA e NASCIMENTO, 2022, pag. 8)

No artigo é exposto os dados acerca dos municipios do Ceard que apresentaram
dificuldades na implementacéo das diretrizes da Lei 13.341/2017. N&o sendo possivel se ter um
mapeamento das circunstancias que nao permitiu a efetivacdo desta, em virtude dela ter como
objetivo principal evitar que as vitimas passem pela revitimizacéo.

Assim, o artigo ressalta que é necessario que o tema seja mais bem trabalhado para que
assim se tenha pesquisas mais focais sobre a tematica, no sentido de aprender mais dados para
que assim seja possivel uma apropriacdo da realidade que cerca as criancas e adolescentes.

Ja Oliveira (2022) aborda as dificuldades encontradas perante a atuacao do profissional
de Servico Social com relacdo a Escuta Qualificada e o Depoimento Especial de criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

Ao longo da pesquisa que desenvolveu, p6de-se compreender a importancia das
politicas publicas que se relacionam as criangas e adolescentes vitimas das violagdes de direitos,

além de compreender a luta historica que se enquadra nessa protecdo. Contudo, deve-se também
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analisar que a realidade que envolve a Escuta, ainda precisa ser trabalhada em minimos detalhes
para sua real efetivacdo. Pois assim, serd possivel colocar no centro, o debate da Escuta de
criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, possibilitando a participacdo dos
profissionais que fazem parte da Rede de Protecao.

Oliveira (2022) ainda aborda que a Lei 13.341/2017, apresenta como ponto a
institucionalizacdo do Depoimento Especial, e isso faz com que se tenha a legitimidade de
requisi¢Oes dos érgaos para a investigacdo. Nesse sentido, faz parte do funcionamento do SGD
o compartilhamento de informacGes sobre os atendimentos que cercam as criangas e

adolescentes, dos quais identificam as violagdes sofridas ndo venham a reincidir.

Tabela 3 - Publicaces XVI - ENPESS - 2018

Ord. Publicacdes

01 LUIZ, M, R, V. Depoimento Especial: implicagdes nas atribuices do assistente

social no tribunal de justica do estado de S&o Paulo

Fonte: XVI ENPESS, 2018.

Luiz (2019) aborda o trabalho do(a) Assistente Social no Tribunal de Justica do Estado
de Séo Paulo e os impactos a partir do Depoimento Especial. Assim, este tinha como foco
debater como o Servico Social esté interligado ao projeto de inquiricdo de crianga, que 0
Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo esta implementado nos demais Tribunais do Brasil,
como também a avaliacéo das atribuices do(a) Assistente Social com relacdo a sua atuacéo no
poder judiciario. Nesse sentindo, se tem como questionamento se € atribui¢do do(a) Assistente
Social ou do Magistrado a inquiricao das criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual.

Dessa forma, ao longo do artigo, Luiz (2019, pag. 14 e 15) apresenta que:

Na metodologia do Depoimento Especial observa-se claramente que os profissionais
do Servigo Social sdo instados a participar da colheita de provas através da inquiri¢do
da crianca, ficando claro o conflito entre 0 método proposto e a atuacdo profissional,
na medida em que ndo leva em consideracdo a alta complexidade de que se reveste
qualquer abordagem técnica de situacdes de abuso sexual de criancas e adolescentes.
Com bases nos estudos realizados é notorio que o DE ndo esta dentro das atribui¢des
do Servico Social, pois a inquirigdo de criangas é funcdo do magistrado, e configura-se
como procedimento juridico, baseado em interrogatérios e depoimentos para elucidar
e provar a verdade dos fatos para instruir processos judiciais.
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Nesse contexto, Luiz (2019) aborda que a inquiri¢do afeta negativamente as atribuictes
profissionais, uma vez que este tende a colocar os(as) profissionais na linha de investigagéo,
assim o Depoimento Especial vai contra as prerrogativas profissionais, uma vez que ele nao
produz um estudo que possa compreender toda a violéncia, que negligencia o Estudo Social e
proporciona atendimento focalizado, buscando assim, responsabilizar 0s supostos abusadores,
que a partir das perguntas formuladas pelo magistrado por meio de um “intérprete” (Assistente
Social e/ou psic6logo), de forma que possam intervir de maneira menos constrangedora para as
vitimas e demonstrarem maior acolhimento, o que fere a autonomia destes profissionais. Nessa
mesma linha de pensamento, é perceptivel os ataques a autonomia profissional e a dimensédo
ética, sendo preocupante que essa metodologia modifique o0s procedimentos postos na profissdo
do(a) Assistente Social em carater inquisitorial, proprios das caracteristicas de investigacdo e
policial, privando a autonomia do(a) profissional.

Compreende-se assim, que o Depoimento Especial ¢ uma tematica muito delicada e
possui risco ao projeto etico-politico que compde a profissdo do Servigo Social. O método em
questdo passa a visdo de ser bem demarcado, mas, conforme salienta Borgianni (2014 apud
LUIZ, 2019, pag. 15) ¢ “como a ponta de um iceberg de possiveis violagdes graves em quatro
sentidos: do direito da crianca, do direito de quem esta sendo acusado, das prerrogativas
profissionais dos(as) Assistentes Sociais e da sociedade, uma vez que esse método estimula o

punitivismo penal como solugdo de conflitos”.

Tabela 4 - Publicacbes 6° Encontro Internacional de Politica Social e 13° Encontro

Nacional de Politica Social - 2018.

Ord. Publicacdes

01 FERNANDEZ, F, B. Depoimento Especial infantil: direito ou violacao?

Fonte: 6° Encontro Internacional de Politica Social e 13° Encontro Nacional de Politica Social,
2018.

Fernandez (2018) em seu texto traz como debate o Depoimento Especial de crianca e
adolescente vitimas ou testemunhas de violéncia, ressaltando o ponto de vista da area juridica
e psicossocial. Além disso, temos presente no artigo as pesquisas voltadas a violéncia contra as
criancas, a infancia e direitos, como também posicionamentos acerca da Lei 13.431/2017.

Assim, temos que 0 artigo ndo traz uma opinido concreta sobre esta questdo, mostrando
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posicdes a favor e contra o Depoimento Especial em diversas alegacdes, sendo também essas
no ambito do Servigo Social.

O Depoimento Especial traz uma metodologia que tende a garantir os direitos da crianca
e adolescentes, proporcionando assim a intervengdo do Servigo Social e de outros profissionais
capacitados. Seguindo essa linha, temos que alguns estados brasileiros tiveram experiéncias
positivas de Depoimento Especial. Fernandez (2018) aborda a pesquisa feita por Santos (2017)
com relagdo ao Depoimento Especial, onde aponta niimeros baixos de revitimizacao de criancas
e adolescentes, e criminaliza¢do dos responsaveis. “O depoimento especial ¢ uma nova filosofia
juridica que eleva criancas e adolescentes a condicdo de sujeitos contratantes pelo direito a
palavra. Dessa forma, expressa uma nova postura da autoridade judiciaria, que busca a
complementaridade de sua atuagdo, na interdisciplinaridade [...]” (SANTOS, 2017, pag. 123).

Conforme aponta Fernandez (2018) a metodologia que cerca o Depoimento Especial se
enquadra como um “novo espago” (sic) para o trabalho do(a) Assistente Social, pois esse tem
autonomia profissional para desenvolver seu trabalho e ingressar em diferentes espacos,
mantendo suas tradicionais atribuicGes profissionais.

Os(as) profissionais que estdo inseridos no ambito do Servico Social, ndo séo
capacitados para a realizagdo do “Depoimento Especial”. Contudo, segundo Fernandez (2018),
isso ndo é fundamento para que o profissional ndo possa contribuir com o processo para evitar
a revitimizacdo da crianca ou adolescente. Ao contrario disso, a profissdo possui embasamento
para trabalhar com diversas esferas e de diferentes modos, evitando assim a revitimizacéo e

garantido os direitos referentes a Doutrina de Protecéo Integral.

Tabela 5 - Pesquisa Revista Servico Social e Sociedade - 2020.

Ord. Publicacdes

01 GALVAO, A, C.; MORAIS, J, B, de.; SANTOS, N. Servico Social e escuta

especializada: protecdo integral ou producdo antecipada de provas?

Fonte: Revista Servico Social e Sociedade, 2020.

O artigo de Galvao, Morais e Santos (2019), apresenta uma problematizacao em relagédo
a Escuta Especializada, no qual discute sobre as implicacbes dessa requisicdo nos espagos
socio-ocupacionais do profissional de Servigo Social que atuam na rede de protecédo de criancas

e adolescentes. Galvdo, Morais e Santos (2020, pag. 275) colocam que:
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Na préxis do assistente social no atendimento a criancas e adolescentes, sobretudo em
situagBes de violacdes de direitos, € imprescindivel compreender e identificar as
demandas institucionais, sociais e profissionais a fim de nédo cair em armadilhas de
vincular a sua atuacéo a requisic¢Oes institucionais, ou mesmo da politica publica estatal,
marcadas por orientagBes focalizadoras e reducionistas que ndo compreendem as
expressdes da "questdo social" incidentes na condicdo de vida dos usuarios, e por
acOes/omissbes do Estado na mediagdo das demandas da classe trabalhadora e os
direitos sociais.

Seguindo essa perspectiva, temos que é presente o assunto da Escuta Especializada no
ambito de deslocar luz as contradi¢Oes postas a padronizacdo do tema, no que se refere aos
atendimentos para as criancas e adolescentes que foram vitimas ou testemunhas de violéncia,
captando assim as dindmicas relativas aos direitos da infancia e adolescéncia na luta histdrica,
sem perder o foco adversidades perante a efetivacdo da protecdo integral.

Galvao, Morais e Santos (2020, pag. 279) aborda que:

Reconhecer que ainda estamos distantes da efetivacdo de uma pratica de escuta de
criancas e adolescentes vitimas e testemunhas de violéncia que coloque as vozes
destes no centro do debate, seus interesses como norteadores das decisdes e sua
participacdo de forma horizontalizada e respeitosa incorporada ao fazer dos

profissionais da Rede de Protecdo é compreender e superar a ficticia oposicao entre
protecdo da autonomia e desenvolvimento.

Seguindo esse contexto, temos que € importante ressaltar que as demandas postas pela
Escuta Especializada sempre existiram. Contudo, temos a institucionalizacdo do Depoimento
Especial, pela Lei 13.341/2017. E possivel entender que o compartilhamento de informacdes
faz parte do SGD, tais informacGes fazem parte do que foi exposto no atendimento de criancas
e adolescentes e seus familiares, no que se refere as violacGes de direitos.

O artigo ressalta que a partir dessas razdes € complexo formar mecanismos que
proporcionem que criancas e adolescentes dialoguem por si, considerando estes como sujeitos
de direitos, que vao além da fabricacdo de fatores. Estes ndo devem ser debatidos como meros

produtores de provas, mesmo que assim seja para garantir seu direito e protecéo.

Tabela 6 - Pesquisa Revista Servico Social e Sociedade - 2022

Ord. Publicacdes

01 DOURADO, A, L.; BIDARRA, A, S. Estratégias para a Escuta Especializada de

vitimas de violéncia sexual em redes intersetoriais

02 PANZA, J, C. Depoimento Especial e a subordinacgéo de direitos ao sistema penal:
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uma triplice violacéo

Fonte: Revista Servico Social e Sociedade, 2022

A pesquisa de Dourado e Bidarra (2022) tém como foco os dados obtidos por meio da
analise documental e de campo realizados entre 2018 e 2021, onde apresentam os desafios e
percursos utilizados como estratégia para orientar o uso da Escuta Especializada nas duas redes
intersetoriais de politicas publicas do municipio de Cascavel (REDE) e Toledo (RIPS),
localizados na regido oeste do Parana.

As pesquisas foram feitas em torno do tema central, a Escuta Especializada, que teve
como foco analisar a efetivacdo feita e assim direcionar o trabalho da rede, que se volta a Lei
13.431/2017, e como também o Decreto de nimero 9.603/2018. Assim, atraves desses estudos
puderam ser compreendidos, por completo, os conflitos que foram criados sendo expressos por
estratégias que nasceram a partir da REDE e pela RIPS.

Dourado e Bidarra (2022, pag. 184) aborda que:

E importante chamar a atencéo de que, nas perspectivas da Lei e do Decreto, a Escuta
Especializada deve acontecer nos servicos que integram a rede de protecdo e de
atendimento a criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual, com vista aos
cuidados que sdo necessarios para evitar revitimizacdo, bem como proporcionar
condigBes para que se viabilizem a restituicdo de direitos e a garantia de uma nova
rota de vida que seja em condicdo de protecdo, assegurada pela familia, sociedade e
Estado (CF/88 e ECA/1990).

Assim, as autoras ressaltam que as responsabilidades e protagonismo em torno dessa
tematica devem ser direcionados a REDE e a RIPS, para que seja possivel tornar a Escuta
Especializada um procedimento com eficacia e com cuidados direcionados a protecdo da
crianca e dos adolescentes.

Seguindo essa base de estudos que fundamentaram os dados coletados para a analise da
pesquisa, se tem o quanto é necessario trabalhar com dados presentes na realidade, uma vez que
assim serd possivel uma melhor construcdo dos fatos, efetivando assim a diversidade e
complementando as a¢des. E para que haja a efetivacdo do SGD, faz-se necessario a tessitura
de uma modalidade de rede relacional internacionalmente articulada, trabalhando com fatores
gue possam ter clareza nos objetivos.

Ja no artigo de Juliana Christofoli Panza publicado em 2022, este aborda um debate em
torno do Depoimento Especial e expde trés violages de direito presentes na execucao desse

mecanismo. Dessa forma, Panza (2022, pag. 162) revela que, "ao contrario da forma como é
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apresentada, a Lei n. 13.431/2017 ndo esta centrada nos direitos das criancas e dos
adolescentes." O artigo é feito através de uma pesquisa bibliogréfica que cerca o debate do
Depoimento Especial, abordando as violagGes de diferentes direitos. Tendo isso como base,
pontos fundamentais sobre 0 assunto sdo formados para a compreensao da Lei 13.431/2017,
que revela que a mesma nao esta focada nos direitos das criancas e dos adolescentes.

Panza (2022, p4g. 174) aponta que o caminho apresentado revela “a importancia dada
ao sistema penal e ao encarceramento como medidas de controle social, utilizadas como um
dos importantes meios de manutengao e reprodugdo da sociedade capitalista.” Por outro lado,
as legislagdes fundadas nos direitos humanos séo frutos estruturados por meio das lutas sociais
em busca de um Estado protagonista na defesa dos direitos e, consequentemente, em
divergéncia aos interesses dominantes.

Em vista disso, Panza (2022) aborda que o cenario exposto é onde todos esses
regulamentos coexistem e sdo abordados de forma equanime, mas, na pratica nao € dessa forma,
ainda mais quando tais métodos divergem dos proveitos do capital, sendo este desvalorizado
ou até mesmo desconsiderado quando colocados em conflito com aqueles que servem a logica
de manutencdo da ordem. Logo por meio desse raciocinio, e pela explanacdo dos diferentes
direitos violados por meio do Depoimento Especial, a conclusdo que se tem sobre tal
procedimento ¢ “que ele serve, exclusivamente, ao sistema penal” de acordo com Panza (2022,
pag. 174) e que ainda ressalta:

Assim, a realidade sobre o DE é que ndo se tem como eixo de prospecg¢do principal o
prejuizo sofrido pela parte lesada, mas a necessidade de resposta (punicgéo) a violagao
da norma fixada pelo Estado. Dessa forma, a vitima esta, na verdade, em segundo plano
— 0 que desloca o sentido de equivaléncia/ equiparacdo supostamente pretendido.
Assim, a crianga/adolescente serve como “pano de fundo”: parte interessada no
processo que figura como personificacdo do interesse publico/coletivo da sociedade,
estando presente nos tramites somente para dar vida aos atos. Ou seja, € a norma e a

comprovacdo da ruptura da norma os fatores principais dessa relacdo penal
(PACHUKANIS, 1988 apud PANZA, 2022, pag. 174 e 175).

Ou seja, Panza (2022) alega que no Depoimento Especial apresenta-se ser justificavel
violar os direitos de criancas e adolescentes, dos réus, bem como dos profissionais envolvidos,
tudo em prol da resolu¢cdo de uma acdo criminal que demanda provas, nas quais Sdo
concentradas no depoimento das vitimas, para se obter o sentenciamento do “criminoso” e a
pressuposta reparacdo social pelo crime que foi cometido, que € alcancado por meio da pena.
No entanto, essa pena ndo possui carater pedagogico e transformador para o infrator e nem para
0 contexto social, cultural e socioecondmico, mas sim, uma relacdo punitivista, voltada apenas

para condenacgdo e cumprimento da pena, o que ndo produz mudangas e nem avangos para a
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volta desse infrator para a sociedade, ficando assim submisso a um ciclo vicioso de constantes

violéncias.

Tabela 7 - Pesquisa Google Académico

Ord.

Publicagdes

01

HOFFMEISTER, M, V. TOMADA DE DEPOIMENTO ESPECIAL DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES EM SITUAQAO DE ABUSO SEXUAL:
Desafios a intervencdo profissional do Assistente Social na perspectiva da
garantia de direitos.

02

FERREIRA, A, C. SERVICO SOCIAL NA AREA SOCIOJURIDICA: uma
analise das requisices conservadoras que perpassam O debate sobre o

depoimento especial

03

DOURADO, A, L. ATUACAO DE REDE INTERSETORIAL DE POLITICAS
PUBLICAS PARA A ESCUTA ESPECIALIZADA DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL: um estudo sobre as

alternativas construidas pela rede/cascavel e pela rips/toledo.

Fonte: Go

ogle Académico

Nessa dissertacdo, exclusivamente a Unica antes do parametro colocado nessa pesquisa,

no qual fo

buscou-se

i filtrar artigos entre 2017 a 2022, esse estudo foi realizado no ano de 2012, onde

conhecer como tem sido constituido o trabalho do(a) Assistente Social utilizando a

tomada do Depoimento Especial. Dessa forma, Hoffmeister (2012, pag. 11) apresenta 0s

principais

resultados encontrados:

Os principais resultados encontrados apontam que: a) a intervencdo do assistente
social na tomada de Depoimento Especial é pautada pelos pressupostos ético-politico,
tedrico metodoldgico e técnico operacional da profissdo; b) a capacitacdo para atuar
junto ao Depoimento Especial é imprescindivel; c) a interdisciplinaridade € necessaria
na atuagao junto ao Depoimento Especial; d) a autonomia profissional esta preservada
na atuagdo junto ao Depoimento Especial; €) o Depoimento Especial configura-se
como uma pratica de redugdo de dano; f) o Depoimento Especial é a forma alternativa
preferencialmente eleita pelos atores sociais; g) As vitimas relatam que a experiéncia
do Depoimento Especial foi permeada pelo respeito, escuta e possibilidade de alivio
de tensdo ao expor o0s sentimentos decorrentes do abuso sofrido; h) a violéncia sexual
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infantil é um fendmeno que ocorre em todas as classes sociais; i) a tomada de
depoimento na justiga ndo ocorre somente com as criangas ou adolescentes de familias
mais pobres, com baixo nivel cultural ou de escolaridade; j) a tomada de depoimento
da crianga ou adolescente vitima de violéncia sexual deve ser feito quando da
notificacdo do abuso.

Segundo Hoffmeister (2012), examinar a forma como vem sendo feito o trabalho do(a)
Assistente Social acompanhado de depoimentos de criangas e adolescentes é importante, pois
além de ampliar o debate sobre o projeto ético-politico, ajuda a propor a¢des na defesa, protecao
e garantia dos direitos da crianca e adolescentes, vitimas de violéncia sexual.

Seguindo esse parametro Hoffmeister (2012) apresenta o papel do(a) Assistente Social
como facilitador no Depoimento Especial, tendo como linha a protecdo das criangas e
adolescentes como cidad&os de direitos, para que assim haja uma valorizacdo desses perante 0
processo judicial. Desse modo, no acolhimento que é posto pelo Depoimento Especial, temos
as acOes de protecdo que seguem uma linha que vai além da producgéo de prova, tendo o(a)
Assistente Social como base, uma vez que a presenca desse € essencial.

No Depoimento Especial, o(a) Assistente Social se enquadra de maneira diferente
perante aos outros(as) profissionais, em virtude de entender melhor as demandas institucionais
que sdo expostas na “questao social”. Esse tem como objetivo a partir da articulacdo produzir
uma transformacdo social na sociedade. Assim, o(a) Assistente Social direciona seu trabalho
para além de uma busca rasa pela “verdade dos fatos”, encaminhando seu estudo para uma
procura da verdade histérica, baseando-se nos motivos que ocasionaram a violéncia, alem de
outras demandas importantes da familia da crianca e adolescentes para a articulagdo de rede
que visa garantir os direitos da familia em sua integralidade.

Dessa forma, Hoffmeister (2012) finaliza dizendo que o trabalho do(a) Assistente Social
ndo se volta a consideragdes abstratas, pelo contrario, este volta-se ao projeto ético-politico que
fundamenta a profissdo, tendo como competéncia o papel interventivo. Assim, a relacdo
profissional que permeia o trabalho do(a) Assistente Social tem como base as a¢des cotidianas.

Ferreira (2021) em sua pesquisa traz como reflexdo critico-analitica a defesa da tese de
que o Servico Social em sua metodologia relacionada ao Depoimento Especial, é vista como
uma requisicdo conservadora, refletindo as bases sécio-historicas e legais da profissdo na
realidade que cerca os cidaddos brasileiros. O Depoimento Especial € uma técnica de escuta da
justica, que se direciona aos casos de violéncia na infancia e juventude e tem ganhado destaque
no Brasil e no mundo, contando com a colaboragéo de Assistentes Sociais na execugao.

A pesquisa teve como foco o Depoimento Especial em seu avango “como requisicao a

ser executada pelos(as) Assistentes Sociais, mesmo diante de tanta resisténcia e luta das
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entidades representativas da categoria profissional” (FERREIRA, 2021, pag. 181). Assim,

entende-se a partir desse, 0s pontos desafiadores da realidade social que reconhecem o Servigo

Social como profissdo, uma vez que o mesmo € fruto de contradicbes colocadas pelo

capitalismo, que acirram a cada dia mais a dimensdo contraditéria do Estado penal*! e que na

area juridica € ainda mais dificil.

Ferreira (2021, pag. 184) cita que:

Diante da ampliacdo dos processos de violagdo de direitos infantojuvenis de ordem
fisica, psicoldgica, sexual e institucional cometidos contra criangas e adolescentes no
pais, os mecanismos conservadores instituidos pelo Estado brasileiro encontraram
uma maior concreticidade com a promulgacao da Lei no 13.431 de 2017, uma vez que
foi instituido um “pseudo” sistema de garantia de direitos de criangas e adolescentes
vitimas e testemunhas de violéncia, alterando, consequentemente, as prerrogativas

designadas no ECA. A referida lei instituiu o depoimento especial e a Escuta
Especializada como politica publica de enfrentamento a violéncia infantojuvenil.

Em suma, a pesquisa conclui que o Depoimento Especial se estabelece como anélise de
um sistema contrarreformista imposto pelo Estado brasileiro, com a promulgagdo da Lei
13.431/2017, uma vez que ela vai contra o Estatuto da Crianca e Adolescente, deslegitimando
e modificando esse, ao valorizar a fala da vitima e/ou testemunha como material de prova
pericial em detrimento da desjurisdicionaliza¢do? do apoio a crianca e adolescentes vitimas de
violéncia.

Ja Dourado (2021, pag. 123), aponta que:

[...] a pratica profissional do assistente social tem sua peculiar importancia nos
processos dos levantamentos de informacgdes, inclusive na Escuta Especializada, para
detectar os indicios das relagBes que expdem criangas e adolescentes as violagdes de
direitos e as violéncias, em particular a violéncia sexual. A participacdo deste
profissional no conjunto das entrevistas e em outros procedimentos que integram a
Escuta Especializada com fins de prote¢éo relaciona-se diretamente com os principios
e objetivos profissionais do Servico Social que se articulam com a busca da ampliacéo
e do acesso aos direitos dos usuarios das politicas publicas.

Assim, a autora aborda que, nas Redes de Cascavel e de Toledo, no estado do Parand,
os(as) profissionais de Servico Social trabalham diretamente com criancas e adolescentes

vitimas de violéncia sexual, possuem “o cuidado com a preparagdo e com a realizagdo de cada

11 0 conceito de Estado Penal foi criado pelo sociélogo francés Loic Wacquant, que significa o aumento do Estado
Penal em detrimento do Estado social, ou seja, frente a crise do capitalismo no periodo neoliberal, ha um aumento
exacerbado de disciplinamento da classe trabalhadora, através da culpabilizagdo do individuo por meio de um
aparato policial e juridico. (ANDRADE, A. O Estado penal e a criminalizacdo da pobreza no Brasil. P. 6)

12 A desjurisdicionalizacdo pretende definitivamente afastar do campo do Poder Judiciério a funcéo assistencial,
pois ndo € essa a razao da Justica. Cabe ao Poder Publico através do Poder Executivo prover 0s servigos necessarios
de atendimento & crianca e ao adolescente. CUSTODIO, A,V. Teoria da protecio integral: pressuposto para
compreensdo do direito da crianca e do adolescente. Universidade de Santa Cruz do Sul, 2008.
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entrevista, como pressuposto a Etica Profissional” (DOURADO, 2021, pag. 128). Dessa forma,
0 procedimento da Escuta Especializada, tem instrumentais que séo utilizados para o processo
de intervencéo, por meio dos(as) Assistentes Sociais, em situacoes de violagdes.

Assim, a autora afirma que:

A entrevista integra o conjunto das técnicas para o atendimento ao publico, ou seja, 0
profissional assistente social tem competéncia técnico-operativa para contribuir com
a realizagdo do procedimento da Escuta Especializada. Vale ressaltar que o
posicionamento da categoria profissional referente ao procedimento da Escuta
Especializada é o de que esta deve acontecer na rede de protecdo e deve ser voltada
ao atendimento de criancas e adolescentes, vitimas de violéncia sexual, portanto, nao
deve servir como prova para responsabilizacdo do agressor.(DOURADO, 2021, pag.
128)

Em virtude disso, é possivel compreender que a autoratraz sua posicao a favor da Escuta
Especializada, alegando que essa possui um importante papel quando se trata do levantamento
de informagdes perante as entrevistas realizadas, uma vez que assim serd possivel detectar as

violacdes, bem como posteriormente a protecéo.
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Tabela 8: Selecdo dos trabalhos encontrados
Diante do exposto tem-se uma sintese dos trabalhos pesquisados da seguinte forma: oito (8) publicacGes nos Anais de Eventos da area do
Servico Social, duas (2) dissertacdes de Mestrado e uma (1) tese de Doutorado, que tem como foco a Escuta Especializada e o Depoimento Especial

utilizados no campo profissional. Abaixo, a tabela 8, apresenta a indicacdo das referidas produc¢des, com titulo, autor, localizacéo da obra, resumo

e palavras-chave.

N° | TITULO, AUTOR E LOCALIZACAO DA OBRA RESUMO E PALAVRAS-CHAVE
1 Breves considerac@es sobre a escuta especializada de O presente artigo tem como objetivo tecer breves consideracdes sobre a escuta especializada a partir
criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de da Lei no 13.431/2017 e do Decreto no 9.603/2018. Ambos os dispositivos legais visam normatizar o
violéncia: lei no 13.431/2017 e decreto no 9.603/2018 | Sistema de Garantia de Direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia.
Samara Freire do Nascimento Palavras-chave: Adolescente. Crianca. Escuta Especializada. Violéncia.
Juliana Alves de Morais
CBAS - 16° - 2019
2 SERVICO SOCIAL NA ESCUTA QUALIFICADA E O | Este artigo analisa as dificuldades encontradas na atuagéo do assistente social na escuta qualificada
DEPOIMENTO ESPECIAL: desafios da lei 13.431/17 | em depoimento especial de criancas e adolescentes vitimas de violéncia. Foi feita uma pesquisa
na busca de ndo revitimizacdo de criangas e adolescentes | bibliogréafica com abordagem qualitativa. Entre as dificuldades estdo a formacéo qualificada e o local
adequado.
Cleiton Jose Lemos De Oliveira
Palavras-chave: Assistente Social. Escuta qualificada. Depoimento Especial.
CBAS - 17° - 2022
3 Mapeamento da Escuta Especializada no Ceara Analisou o sistema de garantia de direitos da crianga e do adolescente no Ceara a partir da Lei.
n.013.431/2017. Participaram 107 municipios com CREAS, desses, 29,9% implementaram o comité
Francisca Ligiane Morais Da Costa, Fatima Ali Abdalah | de gestdo colegiada e regulamentaram a escuta. Quanto capacitacdo 44,9% técnicos e 24,3% da equipe
A Cader Nascimento intersetorial participaram. Concluimos que 70% dos municipios ndo executaram agdes voltadas a
implantacgdo da Lei.
CBAS - 17° - 2022
Palavras-chave: Escuta especializada. Lei 13.431/2017. CREAS. Comité gestor colegiado.




DEPOIMENTO ESPECIAL: implicacbes nas
atribuicBes do assistente social no tribunal de justica do
estado de Séo Paulo
Maila Rezende Vilela Luiz

ENPES - 16° - 2018

Este artigo é resultado de uma dissertacdo de mestrado que teve como objetivo analisar os impactos
do Depoimento Especial no trabalho profissional do assistente social no Tribunal de Justi¢a do Estado
de Séo Paulo — TJ-SP. A proposicéo € debater como o Servigo Social esta envolvido nesse projeto de
inquiricdo de criangas, que esta sendo implantado no TJ-SP, e em diversos Tribunais de Justica
brasileiros, assim como avaliar se a inquiri¢do de

criancas esta dentro das atribuicdes do assistente social que atua no Poder Judiciario. Nesse sentido,
inquirir criangas vitimas de violéncia sexual é atribui¢do do assistente social ou do magistrado?

Palavras-chave: Assistente Social; Depoimento Especial; Tribunal de Justiga

DEPOIMENTO ESPECIAL INFANTIL: direito ou
violacdo?

Cristiane Bonfim Fernandez

6° Encontro Internacional de Politica Social
13° Encontro Nacional de Politica Social - 2018

O presente texto discute o depoimento especial de crianca e adolescente vitima ou testemunha de
violéncia, considerando, particularmente, as perspectivas do meio juridico e psicossocial. Baseia-se
numa pesquisa bibliografica. Para tanto, aborda sobre violéncia contra a crianga; infancia e direito;
depoimento especial - surgimento, projetos de lei, posicionamentos e Lei 13.431 de 04 de abril de
2017. Constata-se que ndo ha consenso em relacdo a esta questdo, ha posicOes favoraveis e contrarias
ao depoimento especial com seus respectivos argumentos, inclusive, no ambito das categorias de
Servi¢o Social e Psicologia.

Palavras-chave: Depoimento especial; Crianca e adolescente; Direito; Violéncia

Servi¢o Social e escuta especializada: protecdo integral
ou producdo antecipada de provas?

Ana Carolina Galvao, Janaina Barbosa de Morais,
Nilmar Santos

Revista Servico Social e Sociedade - 2020

Problematizar a escuta especializada, aos moldes da Lei no 13.341/2017, de criancas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia, perpassa pela garantia da “protecdo integral” frente a reflexao
do movimento histérico. O presente estudo pretende discutir as implicacfes de tais requisicdes nos
espagos sdcio-ocupacionais do assistente social atuante na Rede de Protecdo de Criancas e
Adolescentes, a partir de analise bibliogréfica e do arcabougo legal acerca da metodologia.

Palavras-chave:
Instrumentalidade.

Servico Social. Escuta especializada. Criangca e adolescente. Inquiricéo.

Estratégias para a Escuta Especializada de vitimas de
violéncia sexual em redes intersetoriais*

Ana Lucia Dourado, Zelimar Soares Bidarra

Revista Servico Social e Sociedade - 2022

Este artigo se embasa em dados obtidos com pesquisas (documental e de campo), realizadas entre
2018 e 2021, para demonstrar os percursos e os desafios para a definicdo de estratégias, visando
orientar a realizacdo de entrevista de Escuta Especializada para o atendimento de criancas e
adolescentes vitimas de violéncia sexual no dmbito das experiéncias de duas redes intersetoriais de
politicas publicas, organizadas nos municipios de Cascavel (REDE) e Toledo (RIPS), situados na
regido oeste do Parana.

Palavras-chave: Escuta Especializada. Violéncia sexual. Rede intersetorial. Politicas publicas.
Direitos. Crianca e adolescente.
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Depoimento Especial e a subordinagdo de direitos ao
sistema penal: uma triplice violagdo

Juliana Christofoli Panza

Revista Servico Social e Sociedade - 2022

Por meio de uma pesquisa bibliografica, este artigo introduz o debate sobre o0 Depoimento Especial e
desvela trés diferentes violages de direitos presentes em sua execucdo. A partir disso, firmam-se as
bases necessarias para dissipar as cortinas de fumaga que envolvem o assunto, em prol da
compreensdo sobre a sua real serventia, revelando que, ao contrario da forma como é apresentada, a
Lei n. 13.431/2017 ndo esta centrada nos direitos das criancas e dos adolescentes.

Palavras-chave: Depoimento Especial. Lei n. 13.431/2017. Tribunal de Justica. Sistema Penal.

TOMADA DE DEPOIMENTO ESPECIAL DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES EM SITUACAO DE
ABUSO SEXUAL: desafios a intervengao profissional
do assistente social na perspectiva da garantia de direitos

Marleci Venério Hoffmeister

Mestrado em Servico Social - 2012 - Google Académico

A presente dissertagdo propds-se a conhecer como vem se constituindo o trabalho do assistente social
junto a tomada de depoimento especial de criangas/adolescentes vitimas de violéncia sexual, aplicado
no Poder Judiciario brasileiro, bem como as percep¢des dos atores sociais envolvidos neste processo.
Apresentou como objetivos especificos: (a)ldentificar como os assistentes sociais, quando da
realizacdo do Depoimento Especial, percebem a articulacdo desta atividade com os fundamentos
tedrico metodologicos, ético-politicos e técnicos operativos da profissdo; (b) Verificar como as
criancas e adolescentes, vitimas de violéncia sexual e ouvidas pelo Depoimento Especial
experienciam esta abordagem; (c) Caracterizar as percep¢des que responsaveis e técnicos da rede tém
em relacdo a esta pratica alternativa de tomada de depoimento especial; (d) Identificar quais as
instancias da rede que as criancas/adolescentes passaram antes de serem ouvidas pelo Depoimento
Especial e como foi este processo de relato da experiéncia de abuso sexual anteriormente a esta escuta
especial. Constituiu-se em uma pesquisa qualitativa, sendo o processo de investigacdo fundamentado
pelo método dialético critico. Os principais resultados encontrados apontam que: a) a intervencéo do
assistente social na tomada de Depoimento Especial é pautada pelos pressupostos ético-politico,
tedrico metodoldgico e técnico operacional da profissdo; b) a capacitacdo para atuar junto ao
Depoimento Especial é imprescindivel; c) a interdisciplinaridade é necessaria na atuacdo junto ao
Depoimento Especial; d) a autonomia profissional est4 preservada na atua¢do junto ao Depoimento
Especial; ) o Depoimento Especial configura-se como uma prética de redugdo de dano; f) o
Depoimento Especial é a forma alternativa preferencialmente eleita pelos atores sociais; g) As vitimas
relatam que a experiéncia do Depoimento Especial foi permeada pelo respeito, escuta e possibilidade
de alivio de tensdo ao expor 0s

sentimentos decorrentes do abuso sofrido; h) a violéncia sexual infantil é um fenémeno que ocorre
em todas as classes sociais; i) a tomada de depoimento na justica ndo ocorre somente com as criangas
ou adolescentes de familias mais pobres, com baixo nivel cultural ou de escolaridade; j) a tomada de
depoimento da crianca ou adolescente vitima de violéncia sexual deve ser feito quando da notificacdo
do abuso. Analisar como vem se constituindo o trabalho do assistente social junto & tomada de
depoimento especial de criancas/adolescentes vitimas de violéncia sexual contribui ndo apenas para
ampliar o debate sobre o projeto ético-politico profissional como também propor acdes na defesa,
prote¢do e garantia dos direitos da crianca e adolescentes, vitimas de violéncia sexual.
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Palavras-chave: Trabalho. Servigo Social. Projeto Etico-politico. Depoimento Especial. Violéncia
Sexual Infantil.

10

SERVICO SOCIAL NA AREA SOCIOJURIDICA: uma
analise das requisicdes conservadoras que perpassam 0
debate sobre o depoimento especial

Adeilza Climaco Ferreira

Programa de P6s-graduacédo em Servico Social -
Doutorado - 2021 - Google Académico

O Depoimento Especial € uma técnica de escuta judicial direcionada aos casos de violéncia
infantojuvenil que tem ganhado relevancia no Brasil e no mundo, contando com a participagéo de
assistentes sociais para sua execugdo. Diante disso, a presente tese de doutorado possui como objetivo
geral analisar as requisi¢cfes conservadoras que perpassam a atuacdo do Servico Social junto ao
Depoimento Especial. Para o alcance do objetivo geral, tragamos como objetivos especificos: analisar
as perspectivas conservadoras presentes nas politicas de protecdo voltadas as criancas e adolescentes
vitimas de violéncia no Brasil; analisar os rebatimentos das dimensdes sociais, politicas e
instrumentais que perpassam o Depoimento Especial para o projeto ético-politico do Servico Social;
e analisar as estratégias de luta do conjunto CFESS/CRESS no enfrentamento dos processos de escuta
judicial. Partimos de uma abordagem qualitativa ancorada numa perspectiva tedrica e metodologica
fundamentada no materialismo histérico e dialético. Como técnica de pesquisa, recorremaos a pesquisa
e analise bibliografica e documental. Nossa pesquisa bibliografica contemplou o estudo de autores
criticos que desenvolvem suas reflexfes dentro desta temética, e na documental, por conseguinte,
realizamos o estudo de leis, decretos, resolucdes, relatérios, pareceres técnicos e noticias dos tribunais
de justica. A interpretacdo dos nossos dados de pesquisa nos apontou que o Depoimento Especial se
constitui como uma requisicdo conservadora para o Servico Social, uma vez que a funcdo de
entrevistador proposta para a execucdo da metodologia ndo estd ancorada no rol das atribuicdes e
competéncias profissionais. Nossas analises também revelaram uma tendéncia ao retorno a
supervalorizagdo do tecnicismo decorrente da prevaléncia do uso de protocolos em busca da verdade
material, em detrimento da analise da totalidade a partir de estudos sociais do fendmeno da violéncia.
Identificamos que mesmo diante das estratégias de luta e resisténcias do conjunto CFESS/CRESS na
defesa do projeto ético-politico e da autonomia profissional, o poder judiciario brasileiro tem
legitimado no pais uma nogéao de direito positivista e conservador pautado na responsabilizacéo penal.
Os

dados também revelaram que o tensionamento provocado pelo conjunto CFESS/CRESS tem
assumido um papel significativo na defesa do Sistema de Garantia de Direitos e consequentemente da
protecdo integral. Nossas analises apontam uma tentativa institucional dos tribunais de justica de
secundarizar e subjugar o saber profissional, tornando o Servigo Social um apéndice na solucéo das
necessidades da justica conservadora e retrocedendo, inclusive, no significado do direito.

Palavras-chave: Servigo Social; depoimento especial; conservadorismo.

11

ATUAQAQ DE REDE INTERSETORIAL DE
POLITICAS PUBLICAS PARA A

A Lei 13.431/2017 e o Decreto 9.603/2018 que estabelecem o Sistema de Garantia de Direitos para
criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncias tém fomentado as disputas de
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ESCUTA ESPECIALIZADA DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES VITIMAS DE
VIOLENCIA SEXUAL: um estudo sobre as alternativas
construidas pela rede/cascavel e pela rips/toledo

Ana Lucia Dourado

Programa de P6s-graduacédo em Servico Social -
Mestrado - 2021 - Google Académico

interpretacdes sobre a finalidade e a forma de realizacdo da Escuta Especializada. Essas legislacfes
definem que o procedimento a ser adotado é o da entrevista, além de pressuporem a articulagdo do
trabalho intersetorial e interdisciplinar para o atendimento de criancas e adolescentes vitimas de
violéncia sexual. A partir dos desafios criados por essas legislacdes, esta Dissertagdo buscou refletir
sobre a importancia de uma rede intersetorial, e nela a contribuicdo do servico social para o
estabelecimento do procedimento da Escuta Especializada, com vistas aos cuidados para essas
vitimas. Para isso, a pesquisa realizada buscou responder a seguinte questéo: o processo de construcao
do referencial para a entrevista da Escuta Especializada na REDE e na RIPS esta sendo feito segundo
as premissas intersetorial em rede, dispostas nos PNEVSCASs e nas citadas legislagdes? O recorte
temporal compreendeu os anos de 2017 a 2021 e a pesquisa teve o objetivo geral de identificar as
contribuicOes dos referenciais da intersetorialidade e do trabalho em rede para as estratégias adotadas
no &mbito da Rede de Atencéo e Protecdo Social - REDE-Cascavel e da Rede Intersetorial de Protecdo
Social - RIPS-Toledo para a estruturagéo da Escuta Especializada com vistas ao atendimento protetivo
as criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual. Essas redes de politicas publicas foram os
ambientes da pesquisa. O conteido dessa Dissertacdo adveio de uma investigacéo feita por meio da
pesquisa bibliografica, documental e de campo, em que a metodologia de analise dos dados foi de
natureza qualitativa. A pesquisa bibliogréafica objetivou aprofundar a reflexdo teérica sobre o tema da
intersetorialidade e do trabalho em rede. A pesquisa documental objetivou a coleta de dados em
documentos elaborados pela REDE e pela RIPS. A pesquisa de campo objetivou utilizar como técnica
para a coleta de dados a entrevista semiestruturada para com os sujeitos, previstos na amostra, e, que
aceitaram participar da investigacao respondendo as questfes presentes no roteiro. O desenvolvimento
da pesquisa preservou a integridade e a identidade dos sujeitos, respeitando os principios do Cédigo
de Etica do/a Assistente Social e as normatizages do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Unioeste.
Com os resultados obtidos, foi possivel identificar que as pactuagdes foram as estratégias centrais para
0 estabelecimento dos protocolos e dos fluxos para a realizacdo da Escuta Especializada. Todavia, no
caso das redes analisadas, uma ndo adotou e a outra adotou a intersetorialidade e a
interdisciplinaridade como premissa da sua estratégia para a efetivacdo dessa Escuta. Verificou-se que
a intersetorialidade e o trabalho em rede entre as politicas pdblicas ndo acontecem de maneira natural
e de forma facil. Sendo eles resultantes de uma agéo politica que encontra inimeras dificuldades,
inclusive no que diz respeito a Escuta de criancas e adolescentes em situacdo de violéncia sexual.

Palavras-chave: Intersetorialidade; Trabalho em Rede, Violéncia Sexual, Escuta Especializada,
Servico Social.

Fonte: Elaborado pelas autoras
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4.1 CATEGORIZACAO DOS TRABALHOS ENCONTRADOS

De posse no material coletado, o conteido dos trabalhos encontrados, no que diz respeito
a relacdo da Escuta Especializada e do Depoimento Especial com o Servico Social, foram
classificados dentro das seguintes categorias: O Depoimento Especial e a Escuta Especializada
como instrumentos de trabalho com a perspectiva de garantir direitos; Escuta Especializada e o
Depoimento Especial alinhados ao pensamento politico e ideoldgico implicito nas notas técnicas
emitidas pelo CFESS; O Depoimento Especial ¢ a Escuta Especializada” como dispositivos
legais que utilizam apenas da fala da vitima e/ou testemunha como material de prova pericial;
Implicagbes da Escuta Especializada no trabalho profissional do(a) Assistente Social;
Depoimento Especial como dispositivo legal que viola as prerrogativas profissionais; A Escuta
Especializada, como uma “metodologia nova, suscetivel, inclusive, a mudangas”.

Abaixo segue quadro descritivo dos trabalhos encontrados organizados a partir das

categorias acima indicadas.

Tabela 9 - Categorias das Publicacdes

Categoria Evento Publicacao Quantidade
encontrada

O Depoimento | Google TOMADA DE DEPOIMENTO 04

Especial e a Escuta [ Académico, | ESPECIAL DE CRIANCAS E

Especializada como | 2012 ADOLESCENTES EM

instrumentos de SITUACAO DE ABUSO

trabalho com a SEXUAL.: Desafios a intervengao

perspectiva de profissional do Assistente Social na

garantir direitos perspectiva da garantia de direitos.

6° Encontro [ Depoimento  Especial infantil:
Internacional | direito ou violagdo?

de Politica
Publica e 13°

Encontro
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Nacional de
Politica
Social, 2018
Revista Estratégias para a  Escuta
Servico Especializada de vitimas de
Social e |violéncia sexual em  redes
Sociedade, intersetoriais
2022
Google ESCUTA ESPECIALIZADA DE
Académico CRIAN(}AS E ADOLESCI%NTES
" |VITIMAS DE VIOLENCIA
2021 SEXUAL: um estudo sobre as
alternativas  construidas  pela
rede/cascavel e pela rips/toledo
Escuta Especializada e | XVII CBAS | SERVICO SOCIAL NA ESCUTA 01
0 Depoimento Especial | 2022 QUALIFICADA E @)
alinhados ao DEPOIMENTO ESPECIAL:
pensamento politico e desafios da lei 13.431/17 na busca
ideolégico  implicito de ndo revitimizagdo de criangas e
nas notas técnicas adolescentes
emitidas pelo CFESS
@) Depoimento | Google SERVICO SOCIAL NA AREA 03
Especial e a Escuta | Académico, |SOCIOJURIDICA: uma anélise
Especializada como | 2021 das requisi¢Ges conservadoras que

dispositivos legais que
utilizam apenas da

fala da vitima e/ou

perpassam 0 debate sobre o

depoimento especial
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testemunha como | Revista Servico Social e escuta
material de prova | Servigo especializada: protecdo integral ou
pericial Social e | producéo antecipada de provas?
Sociedade,
2020
Revista Depoimento  Especial e a
Servico subordinacao de direitos ao sistema
Social e | penal: uma triplice violacao
Sociedade,
2022
XVII CBAS, | Mapeamento da escuta 01
Implicagdes da Escuta 2022 especializada no Ceara
Especializada no
trabalho profissional
do(a) Assistente Social
ENPESS, Depoimento Especial: implicacdes 01
Depoimento - Especial 2018 nas atribuicGes do assistente social
como disp(?sitivo legal no tribunal de justica do estado de
que \_”OIa a Séo Paulo
prerrogativas
profissionais
A Escuta [ XVVI CBAS, | Breves consideragcbes sobre a 01
Especializada, como | 2019 escuta especializada de criangas e
uma “metodologia adolescentes vitimas ou
nova, suscetivel, testemunhas de violéncia: Lei n°
inclusive, a 13.431/2017 e  decreto n°
mudangas” 9.603/2018
Total: 11

Fonte: Elaborado pelas autoras
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Abaixo, segue quadro quantitativo dos trabalhos encontrados com o tema: A Escuta
Especializada e o Depoimento Especial como demanda para Assistentes Sociais no atendimento
a criancas e adolescentes vitimas e/ou testemunhas de violéncia, divididos pelas categorias

indicadas acima.

Tabela 10 — Quantitativo dos trabalhos por categoria

CATEGORIA QUANTITATIVO

O Depoimento Especial e a Escuta Especializada como 04

instrumentos de trabalho com a perspectiva de garantir direitos

Escuta Especializada e o Depoimento Especial alinhados ao 01
pensamento politico e ideologico implicito nas notas técnicas
emitidas pelo CFESS

O Depoimento Especial e a Escuta Especializada como dispositivos 03
legais que utilizam apenas da fala da vitima e/ou testemunha como

material de prova pericial

01
Implicacbes da Escuta Especializada no trabalho profissional
do(a) Assistente Social

01
Depoimento Especial como dispositivo legal que viola as
prerrogativas profissionais
A Escuta Especializada, como uma “metodologia nova, suscetivel, 01
inclusive, a mudancas”
Total: 11

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Ao categorizarmos o0s 11 trabalhos encontrados, observamos que um deles pode estar
representado em mais de uma categoria, dada a natureza de seu objeto de estudo, qual seja:
“SERVICO SOCIAL NA AREA SOCIOJURIDICA: uma analise das requisi¢des conservadoras
que perpassam o debate sobre o depoimento especial” (FERREIRA, 2021). Este trabalho além
destacar o Depoimento Especial como dispositivo legal que utiliza apenas a fala da vitima e/ou
testemunha como material de prova pericial, ele destaca também a questdo do “enfrentamento a
participacdo dos Assistentes Sociais junto ao depoimento especial, partindo da dimensdo
contraditoria que perpassa a relacdo entre a condicao de trabalhador assalariado e as prerrogativas
institucionais” (FERREIRA, 2021, pag. 192), o que poderia enquadra-lo na categoria
“Pensamento politico e ideologico alinhado com as notas técnicas emitidas pelo CFESS”.

Em relacdo ao quantitativo de publicagdes encontradas com referéncia aos temas Escuta
Especializada e Depoimento Especial como dispositivo legal presente no meio de trabalho do
Assistente Social, este se apresenta bem reduzido se comparado ao montante de trabalhos
apresentados nos CBAS e ENPESS de 2017 a 2022, e tendo como guia as notas tecnicas emitidas
pelo CFESS incitando assim um debate, dessa forma, pode-se afirmar entdo que os temas Escuta
Especializada e Depoimento Especial sdo poucos discutidos e € um campo de pesquisa pouco
explorado pelo Servico Social, o0 que nos leva a pensar e indagar, se tais brechas faz com que
as requisicoes institucionais indevidas sejam permeadas no cotidiano profissional? E se faz, como
a categoria profissional deve se posicionar de frente a essas requisicdes institucionais indevidas?

Em todos os trabalhos académicos encontrados a Escuta Especializada ou 0 Depoimento
Especial, foram abordados destacando a finalidade do trabalho das/os Assistentes Sociais ao
utilizarem-os como instrumento propriamente dito de trabalho. Desse modo, dos 11 artigos
encontrados, dois artigos abordaram a Escuta Especializada de forma isolada, quatro artigos
abordaram o Depoimento Especial, e outros cinco artigos apresentaram discussao sobre o0s dois.

E possivel observar também que das categorias elencadas, a que menos possui
publicacbes sdo as que envolvem a categoria profissional como: Pensamento politico e
ideoldgico alinhado com as notas técnicas emitidas pelo CFESS (01); ImplicacGes da Escuta
Especializada no trabalho profissional do Assistente Social (01); Depoimento Especial como
instrumento que viola as prerrogativas profissionais (01). Estas categorias apresentaram uma
publicacdo em cada uma, 0 que nos mostra que o tema é pouco debatido entre os profissionais
da area de Servigo Social.

Assim, ao longo desse Estado da Arte, temos autores como Panza (2022, pag. 162) que
traz em sua tese, uma afirmacdo critica a respeito da violacdo dos direitos das criangas e

adolescentes, onde diz que “ao contrario da forma como ¢ apresentada, a Lei n. 13.431/2017 nao
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esta centrada nos direitos das criancas e dos adolescentes”. Esse pensamento se apresenta similar
ao de Ferreira (2021) também encontrado nesta pesquisa, que aborda o Depoimento Especial
como um dispositivo que vai de encontro ao Estatuto da Crianga e do Adolescente, pois,
considera que este deslegitima e modifica a perspectiva da protegéo integral, que orienta todas
as formulagbes do ECA, na medida em que valoriza a fala da vitima e/ou testemunha como
material de prova pericial, em detrimento da garantia de direitos de criangas e adolescentes

vitimas de violéncia.

Ja em outro artigo (LUIZ, 2019) encontramos uma abordagem de que 0 uso de tais
dispositivos afetam as atribuicdes profissionais negativamente, em virtude de os(as) Assistentes
Sociais serem colocados em uma linha de investigacdo, contraria as prerrogativas do trabalho
do(a) profissional, que prima “pela defesa, intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio
e do autoritarismo, do reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas

politicas a ela inerentes - autonomia, emancipagdo e plena expansdo dos individuos sociais™®.

Por outro lado, Hoffmeister (2012) também vem abordando o uso do Depoimento
Especial por Assistentes Sociais sendo estes facilitadores no processo de abordagem das vitimas,
sendo este, para o autor, essencial no processo. Durante a pesquisa muitos autores ndo deixam
uma opinido explicita, a favor ou contra, e outros possuem opinides distintas em relacdo a Escuta
Especializada e ao Depoimento Especial. Temos autores como Fernandez (2018) que traz em
seu artigo uma referéncia que diz “Segundo Santos (2013) apud Santos (2017), sua pesquisa
sobre projeto de Depoimento Especial apontou uma reducdo dos niveis de revitimizacdo de
criancas e adolescentes e um aumento no nivel de responsabilizacdo dos autores de violéncia
sexual.” (FERNANDEZ, 2018, pag. 9). Infelizmente ndo conseguimos acesso a essa pesquisa,

mas podemos perceber que existem autores que trazem essa tematica como algo benéfico.

No entanto, Panza (2022) possui uma opinido contraria ao Depoimento Especial,
ressaltando em suas proprias palavras “que ele serve, exclusivamente, ao sistema penal”, tendo
como objetivo principal concentragdo de provas e sentenciamento do “criminoso”. Costa e
Nascimento (2022) expGem gue nao foi possivel a efetivacdo da Escuta Especializada, em virtude
da revitimizacdo que pode ser causada por esta e que assim, € preciso que a tematica tenha

pesquisas focais. Dessa forma, Costa e Nascimento (2022, pag. 9) apresentam que:

13 Codigo de Etica do/fa  Assistente  Social -  Lei  8662/93.  Disponivel  em:
http://www.cfess.org.br/arquivos/CEP_CFESS-SITE.pdf.
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Os dados revelam a dificuldade de mais de 50% dos municipios do Estado do Ceara em
implementar as diretrizes presentes na Lei n°. 13.341/2017. Acreditamos que o
mapeamento nos permitiu ampliar a nossa percepcdo da realidade acerca da
implementacdo da Lei, mas ndo nos permitiu concluir quais sdo os fatores que tém
interferido na efetivacdo desta, uma vez que ela busca garantir um fluxo para evitar a
revitimizagao das vitimas ou testemunhas de violéncia. Enfim, acreditamos que o tema
precisa ser mais investigado com pesquisas focais e locais, no sentido de apreender mais
dados que nos levem a novos patamares para a apropriacdo e transformacao da realidade
e na busca pela protegdo integral das nossas criangas e adolescentes.

Todo esse estado da arte foi acompanhado de questionamentos acerca do porqué a Escuta
Especializada e o Depoimento Especial terem avancado tanto como requisicbes a serem
executadas por Assistentes Sociais, mesmo diante das notas técnicas emitidas pelas entidades
representativas da categoria profissional e da resisténcia e lutas de alguns profissionais, vimos
que os desafios enfrentados perpassam por uma dimensdo estrutural. Ferreira (2021, pag. 24)
explica isso:

[...] as politicas voltadas para a populagdo infantojuvenil também sofreram os
rebatimentos de um contexto socio-histérico de crise do capital que reforcam os limites
e desafios de ordem estrutural para efetivacdo dos direitos humanos e sociais duramente
conquistados nos marcos da sociabilidade capitalista. Esses elementos se refletem na
efetividade do atendimento as diversas situacfes de violéncia contra criancas e
adolescentes, uma vez que possuem como fundamento uma imediaticidade que legitima

a analise do fendbmeno da violéncia desconsiderando a totalidade dos fendmenos sociais
intrinsecos a essa sociabilidade.

Como ¢ sabido, o Servi¢o Social é fruto das contradigdes impostas pela sociabilidade
capitalista, na qual, tem acirrado sua dimensdo contraditéria pautada na ampliacdo do Estado
Penal. Levando em conta que o processo de judicializacdo das expressdes da "questao social”,
avancaram claramente pela perspectiva da responsabilizagdo penal em detrimento da protecéo
integral das vitimas, ou seja, hda uma tendéncia de supervalorizacdo da fala da crianca ou
adolescente, vitima ou testemunha da violéncia como um requisito para a construcéo de provas.
Dessa forma, Ferreira (2021, pag. 192) aponta que:

Deste modo, o trabalho dos profissionais de servi¢o social ndo se da na producéo de
provas, mas se materializa no cotidiano das instituicdes que fazem parte da rede de
prote¢do social. Sua intervencao esté diretamente relacionada ao atendimento aos sujeitos
sociais e & composicao de equipes psicossociais, multidisciplinares e interdisciplinares

presentes no acompanhamento e encaminhamento entre as instituicdes que compdem o
SGD [Sistema de Garantia de Direitos].

Partindo dessa compreensdo, o(a) Assistente Social tem sua atuacdo pautada no
direcionamento central de garantir direitos, dessa forma, a obrigacdo imposta em torno do
Depoimento Especial como meio de produzir provas em detrimento do sentenciamento do
criminoso pode ser contrapor ao que é exposto no Codigo de Etica Profissional e ao Projeto Etico

Politico? Panza (2022, pag. 170) coloca que:
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(...) ao ser obrigado a assumir uma atribuicdo que ndo compde o0 conjunto de suas
atribuicdes regulamentadas, o profissional é colocado em incoeréncia e em desrespeito
aos principios éticos da profissdo. Dessa maneira, a participagdo no DE [Depoimento
Especial] viola os principios fundamentais a “defesa intransigente dos direitos humanos”
e ao “compromisso com a qualidade dos servigos prestados”, bem como os artigos 20,
40 e 80 do Codigo de Etica Profissional de 1993

Segundo a Nota Técnica do CFESS (2019, pag. 15)

Né&o é novo, nem na histéria nem no ordenamento proposto pelo ECA, a atuacdo de
profissionais e, no caso de assistentes sociais, na promocéo, protecdo e defesa dos
direitos da crianca e do/a adolescente. O que a lei inova, portanto, é na regulamentacéo
sobre como se dara essa atuacdo. E a atrela a funcdo de outra atividade, que é a do/a
juiz/a, explicitamente no caso do "depoimento especial”, e, em nossa opinido,
implicitamente na "escuta especializada".

Assim, ao longo da disputa pela compreenséo da lei n° 13.431/2017 e mesmo que fique
explicito que a Escuta Especializada ndo tenha poder de promover provas, ddo "peso” aos
atendimentos que séo realizados pela satde. Digiacomo e Digiacomo (2018 apud MATOS, 2019,
pag. 15) apontam que “Mesmo que ndo adote a forma de “pericia”, a Escuta Especializada, como
dito, servira como “prova” e, no contexto dos demais elementos trazidos aos autos, podera ser
considerada suficiente para os fins a que se destina, tornando dispensavel a coleta do depoimento
especial”. Em outras palavras, pode-se dizer que ndo estad no campo das atribuic6es profissionais
do(a) Assistente Social produzir provas, o que foge da legalidade profissional, pois distorce a
funcéo social da profissdo. Dito isso, até que ponto abrir mao ou langar mao deste trabalho afeta
as atribuicbes e competéncias profissionais? Quais 0s riscos e beneficios desse dispositivo legal?
E quem se responsabiliza pelos riscos causados? Como garantir a protecdo das criancas e
adolescentes ao utilizar esse dispositivo legal para que o emocional ndo seja prejudicado? Depois
de utilizar a Escuta Especializada ou Depoimento Especial ha um acompanhamento psicossocial

com essas criancas e adolescentes?

Ao longo desta pesquisa conseguimos identificar alguns riscos e beneficios em relagéo a
adocdo da Escuta Especializada e do Depoimento Especial, apontados pelos autores, como

demonstraremos a seguir:

Riscos:

e Revitimizagéo da crianca e/ou adolescente;
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Costa e Nascimento (2022) apontam em sua pesquisa que ha estudos que alegam que
mesmo apds a Lei 13.431/2017 ainda hd o acontecimento de “situacdes inadequadas de
revitimizagdo das criangas ¢ adolescentes” (sic), uma vez que utiliza-se da Escuta Especializada
inicialmente e depois de outra escuta durante o processo. Sendo assim, estas situagdes podem

refletir uma violéncia institucional, podendo gerar a revitimizacdo de criancas e adolescentes.
e Contato direto com o agressor;

Panza (2022, pag. 166) afirma que o Depoimento Especial impde que as criancas e 0s
adolescentes permanecam no mesmo espago que Sseu suposto agressor, e complementa dizendo
que “ainda que ndo o vejam, lhes faculta a responsabilidade de falar sobre um crime cometido

por alguém que, geralmente, faz parte de seu ciclo de afetos”.
e Depoimento Especial como procedimento exclusivo do sistema penal;

Panza (2022, pag. 173 e 174) aborda que:

O caminho apresentado revela a importancia dada ao sistema penal e ao encarceramento
como medidas de controle social, utilizadas como um dos importantes meios de
manutencdo e reproducdo da sociedade capitalista. Em contrapartida, as legislacfes
alicercadas nos direitos humanos (como € o caso dos direitos de criancas e adolescentes
e dos direitos de defesa dos acusados) sdo ganhos construidos a partir das lutas sociais
por um Estado promotor de direitos e, portanto, em contraposicdo aos interesses
dominantes.

A partir desse raciocinio e tendo como norte os direitos que segundo a autora sao violados
com o uso do Depoimento Especial, sendo estes: 1°) Violacdo dos direitos de criangas e
adolescentes; 2°) Violacdo dos direitos de defesa do acusado; 3°) Violagdo dos direitos
profissionais. Panza (2022) conclui que este procedimento “serve exclusivamente ao sistema

penal”.
e Violacdo das prerrogativas profissionais

PANZA (2022, pag. 170) afirma que:

(...) ao ser obrigado a assumir uma atribuicdo que ndo comp@e o0 conjunto de suas
atribuicdes regulamentadas, o profissional é colocado em incoeréncia e em desrespeito
aos principios éticos da profissdo. Dessa maneira, a participacdo no DE viola os
principios fundamentais a “defesa intransigente dos direitos humanos” e ao
“compromisso com a qualidade dos servigos prestados”, bem como os artigos 20, 40 ¢
80 do Cadigo de Etica Profissional de 1993 (mas ndo como uma questdo individual do
profissional que executa o DE, e sim numa perspectiva ampla, de total desvinculacéo
entre a atividade e a prépria profissao).
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Assim, Panza (2022) pontua que ao impor essa obrigacdo aos profissionais se assume
uma atribuicdo que contrapde tanto o projeto ético-politico, como também o cddigo de ética,

violando, assim, as prerrogativas profissionais.
e Atendimento pontual e focalizado;
Luiz (2018, pag. 15) aponta que:

O formato de inquiricdo fere as atribuicBes profissionais, pois acaba direcionando um
conteido inquisitivo e coloca os trabalhadores na linha de investigacdo, portanto o
Depoimento Especial viola as prerrogativas profissionais, pois € incapaz de produzir um
estudo que compreenda todo o fenbmeno da violéncia, negligéncia o Estudo Social e
proporciona um atendimento pontual e focalizado, no qual busca responsabilizar o
suposto abusador, pautado em perguntas formuladas pelo magistrado na figura do
“Intérprete”, assistente social e/ou psicologo, com objetivo de criar um clima menos
constrangedor e de maior acolhimento a crianga, o que fere a autonomia profissional
desses profissionais.

Ou seja, ao realizar o atendimento pontual e focalizado, segundo Luiz, este dispositivo
legal busca apenas a responsabilizacdo do autor do ato violador, atraves de perguntas feitas pelo
magistrado na figura do “intérprete”, que seriam os(as) Assistentes Sociais ou psicologos, o que
fere a autonomia destes(as) profissionais, ficando assim, subordinados as determinacfes do

judiciério.
Beneficios:
e Sentenciamento e punicao do violentador;

Hoffmeister (2012, pag. 132) apresenta que:

Nesta perspectiva de considerar a coleta de provas imprescindivel para que haja punicdo
de alguém que cometeu um crime, o entrevistado busca com a tomada de depoimento,
nada mais do que a certeza do delito que, enquanto prova, é considerada a Unica base
legitima da condenaco judicial.

Dessa forma, o autor considera pedagogico responsabilizar o individuo por seus atos e
em casos de crime, que este cumpra a pena, mas de forma que o(a) profissional que realizou
tanto o Depoimento Especial quanto a Escuta Especializada procure garantir que o autor tenha
acesso “a atendimento terapéutico” (sic), por exemplo, e que seja responsabilizado pela violéncia

que infligiu.

e Compartilhamento de informagdes para identificagédo das violagbes sofridas para que

estas ndo reincidam;
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Oliveira (2022, pag. 9), cita:

A Lei no 13.341/17, além de institucionalizar o depoimento especial, assinala
colateralmente a legitimidade das requisicBes dos orgdos de investigagdo. E
imprescindivel entender que faz parte do funcionamento do SGD o compartilhamento
de informacdes relativas ao atendimento das necessidades de criangas e adolescentes e
seus familiares, no sentido de que as violagdes identificadas ndo reincidam. No entanto,
em tais articulacdes, ganham relevo as a¢Bes de responsabilizacdo em detrimento das
de protecéo.

Dessa maneira, 0 autor aborda a importancia do compartilhar informagdes, com a
participacdo do SGD, a respeito do atendimento que foi realizado com as vitimas ou testemunhas

da violacdo, pois assim sera possivel trabalhar para que as violagdes ndo acontecam novamente.
e Escuta Especializada com fins de protecéo;

Dourado (2021, pag. 123) aborda que:

A participacdo deste profissional no conjunto das entrevistas e em outros procedimentos
que integram a Escuta Especializada com fins de protecéo relaciona-se diretamente com
0s principios e objetivos profissionais do Servico Social que se articulam com a busca
da ampliacédo e do acesso aos direitos dos usuarios das politicas publicas.

Assim, o(a) Assistente Social em ambito profissional dispde de um importante papel com
relacdo a sua integracdo na realizacdo da Escuta Especializada, uma vez que sdo aplicados

instrumentais ao processo de intervencdo, além da ética profissional utilizada.

A partir dos os riscos e beneficios indicados pelos autores pesquisados, questionamos:
esses dispositivos legais sdo por si sO violadores de direito, ou a forma/ intencionalidade que
os(as) profissionais tém ao usa-los € que pode coloca-los como violadores ou ndo de direitos?
Entretanto, ndo identificamos nenhum posicionamento dos autores pesquisados que pudessem
responder mais objetivamente a esses questionamentos. Por isso, nas consideracdes finais,
apresentaremos nossas reflexdes a respeito do tema, juntamente com todo acervo teérico que
trouxemos ao longo desta pesquisa, para assim apresentar o que podemos concluir e questionar

a respeito do uso de tais dispositivos no ambito do trabalho de Assistentes Sociais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Nosso objetivo geral com esta pesquisa foi problematizar a Escuta Especializada e o
Depoimento Especial como demanda para Assistentes Sociais no atendimento a criangas e

adolescentes vitimas de violéncia sexual, a partir do acimulo te6rico-metodoldgico, ético-politco
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e técnico-interventivo do Servigo Social dos ultimos 40 anos, no que diz respeito as
competéncias, atribuicdes privativas e requisi¢des indevidas, tendo como referencial a produgéo
tedrica de Assistentes Sociais sobre o tema.

Nesta direcdo, ao analisar a Escuta Especializada e o Depoimento Especial como uma
requisicdo no meio de trabalho de Assistentes Sociais, podemos afirmar que foi algo
surpreendente, considerando que descobrimos que esta temética ainda é pouco debatida pela
nossa categoria profissional, uma vez que na busca realizada para construcao do estado da arte
com o intervalo de tempo de 2017 até os dias atuais, encontramos apenas onze artigos, destes,
pela busca da palavra-chave “Escuta Especializada” foram encontrados nos anais do CBAS de
2019 e 2022, apenas dois artigos. Ja no ENPESS foi achado um artigo pela busca da palavra-
chave “Depoimento Especial” na edigdo de 2018. Na busca realizada na Revista Servigo Social
e Sociedade foram encontrados trés artigos pela busca das palavras-chave “Escuta
Especializada” e “Depoimento Especial”. No Google Académico de inicio fizemos a busca
apenas pelas palavras-chaves “Escuta Especializada” ¢ “Depoimento Especial” e foi encontrado
uma vastiddo de artigos, cerca de 25.500 resultados, um nimero exorbitante se comparado ao
colocarmos as palavras-chaves “Escuta Especializada”; “Depoimento Especial”; “Depoimento
Sem Dano”; “Assistente Social”; “Servico Social”’; “Violéncia Sexual”; ‘“Atribuicdes
Privativas”; “Requisi¢des Indevidas™; “Crianca e Adolescente”; no qual destes, foram achados
51 artigos, que filtramos por meio da leitura do titulo e resumo, excluindo os que nao
apresentaram relacdo com o tema dessa pesquisa, restando trinta e quatro artigos, e destes,
apenas cinco artigos foram escritos por Assistentes Sociais e se encaixaram nos parametros que
utilizamos para realizar o Estado do Arte.

De inicio foi necessario fazer um resgate dos fundamentos historicos, tedricos e
metodologicos desde as raizes da profissdo até a atualidade, para que pudéssemos compreender
o0 lugar que esta profissdo ocupa atualmente do bojo da reproducéo das relagcdes sociais e toda
construcdo que a categoria vem fazendo nos ultimos 40 anos acerca da dimensao técnico-
operativa que abarca as demandas, requisicGes institucionais indevidas, competéncias,
atribuicdes profissionais e o0 uso dos instrumentais, para assim termos elementos para
problematizar a Escuta Especializada e 0 Depoimento Especial como requisicGes que permeiam
o trabalho profissional e que vém sendo impostas pelo judiciario para Assistentes Sociais que
atuam no atendimento a criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

A violéncia contra criancas e adolescentes é um tema que sempre esta em destaque,
sobretudo a violéncia sexual, que mesmo sendo esta ainda pouco discutida, é a mais recorrente.
Segundo dados da UNICEF, “Entre 2016 e 2020, 35 mil criangas e adolescentes de até 19 anos
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foram mortos de forma violenta no Brasil — uma média de 7 mil por ano. Além disso, de 2017 a
2020, 180 mil sofreram violéncia sexual — uma média de 45 mil por ano”. E ainda segundo
MARTINS (2022) “A estimativa ¢ de que a cada hora, quatro criancas e adolescentes sofrem
violéncia sexual no pais”.
Seguindo esse ponto, Dourado (2021, pag 47), aponta que:
A violéncia sexual contra criangas e adolescentes € uma grave violacdo de direitos
humanos e por sua complexidade demanda a articulacdo de politicas publicas. A
ocorréncia dessa violéncia tem repercussao direta na vida e na salde da crianga ou

adolescente e envolve questdes legais para protecao das vitimas e responsabilizacao dos
agressores (BIDARRA; GOES, 2020).

Dessa forma, a maior parte dos casos das violéncias que as criangas e adolescentes sofrem
ou presenciam tem como caracteristica principal o lugar em que ocorrem, ou Seja, sua casa. Por
iISSO, € preciso estar sempre atento aos sinais que elas transparecem, seja na mudanca de
comportamento, humor, alimentagédo, forma de se vestir, dentre outros.

Assim, seguindo essa tematica das violagOes, a autora aborda que através de acdes
organizadas da sociedade civil e dos 6rgdos de defesa dos direitos das criancas e adolescentes foi
sancionada a Lei n° 9.970, que institui o dia 18 de Maio como o Dia Nacional de Combate ao
Abuso e a Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes. (DOURADO, 2021 apud BRASIL,
2000).

O(A) profissional de Servigco Social deve lidar com essas vérias formas de expressdes da
“questdo social”, no qual ¢ necessario articular ¢ discutir, em rede, formas de enfrentamento,
visto que falar sobre a sexualiade ainda ¢ um “tabu” na sociedade e dentro de casa, sendo assim,
as diversas formas de violéncia ficam camufladas, o que exige do(a) profissional de Servico
Social uma formacdo qualificada, tendo como perspectiva a protecdo integral das criancas e
adolescentes. Pois, como coloca Toledo e Zarnek (2019) ha o risco de se produzir praticas
conservadoras, seja pela culpabilizacdo da familia, pelo julgamento moral, ou pelas requisicGes
gue sdo postas a categoria nos espacos sdcio-ocupacionais.

Nesta direcdo nos amparamos em Santos (2013, pag. 4) que afirma:

A profisséo, de acordo com o projeto ético-politico hegeménico, assume o compromisso
com a defesa intransigente dos direitos humanos, com a ampliagdo da cidadania, com a
qualidade dos servicos prestados, com a luta em favor da equidade e da justica social.
Compromissos estes que devem ser perseguidos nas atividades desenvolvidas pelos
assistentes sociais. Para isso, os profissionais devem privilegiar a utilizacdo de
instrumentos de carater democrético, coletivo, menos burocratico, sempre alinhados com
a realidade em que intervém.
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Assim sendo, o(a) Assistente Social deve considerar a realidade a qual faz parte e ter seu
agir profissional pautado pelos valores que figuram no Projeto ético-politico da profissdo, que
estdo explicitos nos onze principios fundamentais do Codigo de Etica. Ou seja, segundo Santos
(2013, pag. 6) “¢ necessario o conhecimento da profissdo, de suas condigdes, possibilidades e
determinagdes. Sdo essas reflexdes que orientam alternativas de agdes e a escolha pelos

instrumentos e técnicas da intervengdo”.

Seguindo essa linha, o(a) Assistente Social em seu meio profissional tem um padréo ético
a ser seguido, dessa forma, de acordo com o Codigo de Etica (art. 2°, pag. 26), em seu exercicio
profissional se atribui como direitos e responsabilidades do(a) Assistente Social:

a- garantia e defesa de suas atribuicGes e prerrogativas, estabelecidas na Lei de
Regulamentacéo da Profissdo e dos principios firmados neste Cédigo;

b- livre exercicio das atividades inerentes a Profissao;

c- participacdo na elaboracdo e gerenciamento das politicas sociais, e na formulacéo e
implementacdo de programas sociais;

d- inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arquivos e documentacéo,
garantindo o sigilo profissional,

e- desagravo publico por ofensa que atinja a sua honra profissional;

f- aprimoramento profissional de forma continua, colocando-o a servico dos principios
deste Cdédigo;

g- pronunciamento em matéria de sua especialidade, sobretudo quando se tratar de
assuntos de interesse da populacéo;

h- ampla autonomia no exercicio da Profissdo, ndo sendo obrigado a prestar servigos
profissionais incompativeis com as suas atribui¢des, cargos ou funcgdes;

i- liberdade na realizacdo de seus estudos e pesquisas, resguardados os direitos de
participacdo de individuos ou grupos envolvidos em seus trabalhos. (CFESS, 1993, pag
26 e 27)

Em relacdo as atribuicGes privativas e as competéncias profissionais, foi visto na lei n°
8.662/93 em seus artigos 4° e 5°, o que é funcdo exclusiva do Servico Social, como também o
que potencialmente podemos e/ou devemos desenvolver no ambito profissional. lamamoto
(2012) aponta a atribui¢do privativa como “prerrogativas exclusivas” da pratica profissional
dos(as) Assistentes Sociais e as competéncias como ‘“capacidade para apreciar ou dar
resolutividade a determinado assunto, ndo sendo exclusivas de uma Uunica especialidade
profissional, mas a ela concernentes em fun¢do da capacitacdo dos sujeitos profissionais”
(IAMAMOTO, 2012, pag. 37). Ja as requisicdes indevidas tratam das demandas destinadas ao
profissional de Servico Social que ndo correspondem ao seu estatuto profissional. De acordo com
Guerra (et al., 2016, pag. 6) “Na linguagem juridica, requisitar ¢ requerer com autoridade ou
exigir. Nesse sentido a requisicdo é a exigéncia legal, emanada de autoridade competente para
que se cumpra, se preste ou se faca o que estd sendo ordenado”. Dito isso, de acordo com a

referida autora, se faz necessario questionar se “a requisicdo € sempre institucionalizada? [Se]
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Ela emana sempre da instituicdo? [Se esta] Pode ser acolhida ou ndo? [Bem como, se] A
requisi¢ao € o que a instituigdo ja estabelece para o assistente social?” (GUERRA et al., 2016,
pag. 6). Diante disso questionamos se a demanda pela realizacdo da Escuta Especializada e do
Depoimento Especial pode ser considerada uma requisi¢ao indevida?

Galvao, Morais e Santos (2020 pag. 271) apresentam que “tais requisi¢des vém sendo
historicamente questionadas pelos profissionais da Rede de Promocéo e Protecdo de Criancas e
Adolescentes” e o CFESS, juntamente com conselhos de outras categorias, vém se posicionando
através de normativas, notas técnicas e pareceres juridicos, onde colocam que tais requisi¢ces
visam descaracterizar a profisséo, se fazendo importante ter uma categoria unida, atenta e forte

para resistir a tais imposi¢des institucionais.

Os referidos autores ainda apontam que o(a) Assistente Social ao realizar o atendimento

a criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, se faz extremamente necessario

compreender e identificar as demandas institucionais, sociais e profissionais para que ndo caiam

na armadilha de vincular sua atuacdo a uma requisicdo institucional, que sdo marcadas por

orientacdes focalizadoras e reducionistas que ndo entendem as expressdes da "questdo social™
presentes na condicdo de vida dos usuarios.

Utilizando-se da dimensdo teérico-metodoldgica ao ser requisitado a atuar frente a

demandas de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, o assistente

social volta a sua préatica para busca da compreensdo do contexto histérico, econdmico,

familiar, comunitario, cultural/étnico e politico, configurando os elementos
estruturantes/determinantes das analises que operacdo ao identificar o terreno onde se,

que expressam as violagdes de direitos. (GALVAO, MORAIS E SANTOS, 2020
pag. 275)

Assim, como aponta Guerra (2014, pag. 34), as estratégias e técnicas que sao utilizadas
“se revestem de uma intencionalidade profissional”, onde sdo determinadas pelas realidade a qual
se encontram. Os instrumentais ndo encontram fins em si proprio. Em relacdo ao uso da Escuta
Especializada e do Depoimento Especial fica-nos o seguinte questionamento: é a forma como
o(a) profissional usa o dispositivo legal que garante ou viola os direitos?

A Escuta Especializada de acordo com Galvdo, Morais e Santos (2020, pag. 275),"
apresenta a tendéncia de aprisionar o(a) profissional em sua racionalidade formal-abstrata, visto
que ndo considera as especificidades das profissdes inscritas na divisdo social e técnica do

trabalho".
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Na conjuntura brasileira, como aponta lamamoto (2009), intensifica-se a “criminalizagdo
da "questdo social" e da luta dos trabalhadores”, na qual vemos, a assistencializagdo das politicas
sociais e 0 aprofundamento do estado penal.

No Servigo Social, para ser possivel compreender a sua instrumentalidade, é necessario
saber discernir de maneira clara a diferenga entre instrumentos e instrumentalidade. Guerra
(2007, pag. 1) afirma que a instrumentalidade “[...] no exercicio profissional refere-se, ndo ao
conjunto de instrumentos e técnicas (neste caso, a instrumentacdo técnica), mas a uma
determinada capacidade ou propriedade constitutiva da profissdo, construida e reconstruida no
processo socio-historico”.

Desse modo, (GUERRA, 2007, pag. 2) menciona que:

(...) a instrumentalidade é uma propriedade e/ou capacidade que a profissdo vai
adquirindo na medida em que concretiza objetivos. Ela possibilita que os profissionais
objetivem sua intencionalidade em respostas profissionais. E por meio desta
capacidade, adquirida no exercicio profissional, que os assistentes sociais modificam,

transformam, alteram as condi¢es objetivas e subjetivas e as relacfes interpessoais e
sociais existentes num determinado nivel da realidade social: no nivel do cotidiano.

Assim, em relacdo a Escuta Especializada e o Depoimento Especial, retomamos o
questionamento que elaboramos a partir da pesquisa realizada: € a forma como o(a) profissional
usa estes dispositivos legais que pode garantir ou violar direitos das criancas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia, ou € o dispositivo legal em si que por sua natureza pode ser
violador de direitos?

Além disso, essas novas “fungdes”, como € colocado por Galvao, Morais e Santos (2020,
pag. 276), também impactam na dimenséo do sigilo, uma vez que as analises profissionais e as
rotinas sdo transcritas em instrumentos de registro institucional, aos quais outros(as) profissionais
poderdo ter acesso e ndo somente em instrumento de registro privativo de Assistentes Socialis .
De acordo com o Codigo de Etica da Profissdo, o(a) Assistente Social tem o dever de guardar o
sigilo, sendo este, direcionado a protecdo do usuario, e mesmo que esteja em um contexto inter
ou multidisciplinar, as informagdes se ddo no “estritamente necessario”, o que ndo € o caso do
Depoimento Especial e da Escuta Especializada, pois, como presente na lei, a fala da crianca ou
adolescente vitima ou testemunha de violéncia é compartilhada com as instancias da rede de
protecdo e apresentada em video ao vivo na sala da audiéncia.

Galvdo, Morais e Santos (2020, pag. 277) apresentam que:

Ao determinar que criangas e adolescentes em situacdo ou testemunha de violéncia serdo
ouvidas pelas tipificacbes de escuta e ao indicar que a revelagcdo espontanea sera

confirmada por tais tipificacdes, a legislacdo em voga apresenta contradi¢fes quanto a
primazia da protecdo integral em detrimento da responsabiliza¢do das violagdes e do
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possivel violador, uma vez que leva a priorizar na prética profissional do assistente social
a producdo de provas antecipadas. A Lei n° 13.341/17 delega ainda aos oOrgdos de
atendimento do SGD a funcdo historicamente exercida pela Seguranca Publica e o
Ministério Publico nos processos de inquérito para investigacdo da denincia.

Dito isso, 0 uso de tais dispositivos legais submetem a dimenséo técnico-operativa do(a)
profissional de Servico Social a uma “visdo formalista”, o que incumbe ao(a) Assistente Social
a demandas que fogem das suas atribuicGes privativas e competéncias, segundo orientacGes do
CFESS (2014, pag. 22) onde afirma que “a dimensao técnico-operativa do Servi¢o Social ndo
se confunde com imposic¢des do juridico e do normativo abstrato”.

Como podemos observar ao longo dessa pesquisa identificamos contradi¢des a respeito
do entendimento acerca do uso da Escuta Especializada e do Depoimento Especial entre os
autores pesquisados. Percebemos que ndo ha um consenso entre eles que, por exemplo, 0 uso
desses dispositivos legais podem violar o sigilo profissional. Os autores Hoffmeister (2012),
Fernandez (2018), Dourado e Bidarra (2022), que defendem o uso desses dispositivos,
acreditamos que o fazem mais na perspectiva da relagcdo risco versus beneficio, como por
exemplo, a questdo de que a Escuta Especializada e o Depoimento Especial tém em comum a
identificacdo do suposto abusador e seu sentenciamento, o que de fato, € extremamente
importante. No entanto, questionamos: até que ponto vale a pena utilizar-se de tais dispositivos
legais, da forma que vém sendo utilizados atualmente, sendo que estes, como citado acima,
apresentam o risco da violacdo do sigilo profissional? Néo seria a forma que é realizado que o
torna violador, uma vez que seu registro € feito em instrumento institucional? Ou esses

dispositivos legais sdo em si realmente violadores de direitos?

Ferreira (2021, pag. 186) aponta que:

Identifica-se ainda uma tendéncia ao retorno a supervalorizacdo do tecnicismo decorrente
da prevaléncia do uso de protocolos em busca da verdade material, em detrimento da
analise da totalidade a partir de estudos sociais do fendmeno da violéncia. Os
instrumentos técnicos-operativos sdo reduzidos a um Gnico protocolo que supervaloriza
a subjetividade e a reconstrucdo das memorias dos sujeitos vitimados, legitimando um
nitido desvio do que o Servico Social defende como atribuicdo e competéncia

profissional.

Dessa forma, o uso do Depoimento Especial e da Escuta Especializada por profissionais
de Servico Social tem se apresentado como um grande desafio, sobretudo quando considerado a
institucionalizacdo do Estado de direitos, onde o direcionamento é pautado na busca por provas,
na verdade material, na responsabilizagdo penal. “Esse fato aponta uma tentativa institucional

dos tribunais de justica de secundarizar e subjugar o saber profissional, tornando o Servigo Social
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um apéndice na solucdo das necessidades da justica conservadora, retrocedendo inclusive no
significado do direito” (FERREIRA, 2021, pag. 188).

Seguindo essa linha, temos que a Escuta Especializada e o Depoimento Especial
juntamente as requisicdes conservadoras, que visam a pratica de um exercicio profissional que
tem como objetivo uma intervencdo que ndo pertence a categoria profissional e em metodologia
de “burocratizacdo que se direciona a uma pratica imediatista, fragmentada, conservadora e
eclética, que reforca os processos de contra reforma pautados na defesa do Estado penal em
detrimento da garantia da protecao integral”. (FERREIRA, 2021, pag. 191)

Assim, é possivel compreender que as atribuicbes e competéncias profissionais sao
importantes para estruturar e reafirmar um exercicio profissional que ndo seja voltado ao poder
judiciario brasileiro. Dessa maneira, 0 projeto ético-politico se apresenta como um componente
que norteia as intervengdes em categorias criticas e dialéticas, das quais sdo essenciais para o
enfrentamento de requisi¢cdes conservadoras que sdo cada vez mais impostas . Em virtude disso,
é perceptivel que o conjunto do CFESS/CRESS tém provocado discussdes a respeito de tais
tematicas, onde assumiu um papel importante na defesa do sistema de garantia de direitos, e

sucessivamente na protecdo integral.

Assim aponta Ferreira (2021, pag. 187 e 188 apud BORGIANNI, 2013):

A érea sociojuridica se apresenta como um campo de tensdes e contradi¢Bes entre o
projeto profissional e as demandas institucionais, na medida em que as requisi¢des
conservadoras impdem limites a uma atuagéo que se propde a garantir direitos sociais em
um espaco que é de responsabilizacdo penal. E o depoimento especial tem sido expresséo
do conservadorismo, ao requisitar que profissionais de Servigo Social incorporem no rol
das suas atribuicdes e competéncias profissionais instrumentos de aferi¢do da verdade.

Deste modo, o campo de atuacdo tem sido um espaco com viés conservador, e que
direciona o(a) Assistente Social para a descoberta do ocorrido em prol da “verdade”, e esta ird
subsidiar uma deciséo judicial. Assim, € preciso que a categoria crie formas de enfrentamento,
para que assim haja a reafirmacdo da autonomia profissional. E para, além disso, nao
conseguimos identificar como funciona a questéo psicolégica quando se utilizam tais dispositivos
legais. Perguntamos-nos se ha um acompanhamento com essas criancas e adolescentes vitimas e
testemunhas de violéncia durante e depois, ou se tais dispositivos legais sdo usados apenas para

descoberta da verdade e antecipagéo de provas?
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Assim, nesta pesquisa foi analisada a Lei n°® 13.431, que foi implementada sem um debate
democréatico com as intuicdes e movimentos sociais que lutam historicamente pelos direitos das
criancas e adolescentes, desta forma, concluimos que o Depoimento Especial ndo oferece a
reducdo de danos, uma vez que usa-se a fala da vitima ou testemunha como prova material, ou
seja, ha uma tendéncia de supervalorizacdo da fala da crianca ou do adolescente como prova
pericial. Tao pouco a Escuta Especializada uma vez que “apresenta a tendéncia de aprisionar o
profissional em sua racionalidade formal-abstrata, visto que ndo considera as especificidades das
profissoes inscritas na divisdo social e técnica do trabalho” (GALVAO, MORALIS e SANTOS,
2021, péag. 275).

Dessa forma, podemos compreender que a formacao e o exercicio profissional que sdo
designados aos(as) Assistentes Sociais, sdo instaurados a partir da sua matéria de intervencgéo.
Sendo assim, a responsabilidade penal ndo se enquadra no ambito profissional do(a)
Assistente Social, no qual é como encargo da profissdo a protecdo social. Compreende-se a
partir desse fator, que o trabalho do(a) Assistente Social ndo esta relacionado a determinacéo de
provas que fazem parte da tipificacdo penal, sendo a oitiva ou Depoimento Especial nédo
correspondentes do trabalho da profissdo. O Servico Social tem como objetivo trabalhar com
elementos que sdo expressos na realidade social, que expdem a necessidade de intervencao
profissional para assim trabalhar em cima das violagdes de direitos e de violéncia, através da

percepcao da realidade que 0s sujeitos estdo inseridos.

Nossas analises a respeito da lei apontaram elementos cruciais para afirmarmos nosso
posicionamento contrario a participacéo dos(as) profissionais de Servi¢o Social na realizacdo do
Depoimento Especial e da Escuta Especializada, sendo a favor do que foi apresentado pelo
conjunto CFESS/CRESS nas notas técnicas e com o de nossa categoria presente nos artigos do
Estado da Arte, dando assim, legitimidade a todo aparato tedrico-metodoldgico, ético-politico e
técnico-operativo da profissdo. Nesse sentido, concluimos que tais dispositivos legais apresentam
mais riscos que beneficios, além de impor desafios para a materializacdo do Projeto Etico-
politico da profissdo, sendo preciso estratégias de lutas e resisténcias, assim como coloca
FERREIRA, 2021, péag. 192):

Essas estratégias de luta e resisténcia do conjunto CFESS/CRESS evidenciam a area
sociojuridica como um campo de contradi¢cBes que desafiam a reafirmacdo do nosso
projeto ético-politico, e, nesse interim, o depoimento especial é uma expressdo dessas
contradi¢Bes. Todavia, por maior reconhecimento que o profissional possa ter na area
sociojuridica, a escuta judicial ndo deve ser compreendida como uma atribuicdo ou
competéncia profissional, tendo em vista que cabe aos profissionais a elaboracdo de
estudos sociais que ndo coadunem com a colheita pautada pela producédo de provas.
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Assim, concluimos que se faz extremamente importante haver estratégias de luta e
resisténcia de nossa categoria pelo ndo reconhecimento de tais funcbes como atribuicGes e
competéncias profissionais, pois, sdo legitimas e necessarias para a construcdo de um exercicio
profissional que ndo seja extensdo do poder judiciario e ndo seja considerado subalterno e isento
de reflexdes criticas nos atendimentos as demandas. E ainda, reforcamos que esses dilemas se
apresentam como fruto das contradicdes do modo de producdo capitalista, uma vez que a
profissdo surge e se desenvolve no meio desta sociabilidade. Portanto, identificamos que a
atuacdo do(a) Assistente Social na Escuta Especializada e no Depoimento Especial confirma um
processo de tensbes e dilemas que se contrapde com a direcdo social e politica da profissao.
Esperamos que os elementos analiticos expostos nesta pesquisa possam auxiliar para o
desvelamento de novas determinacGes politicas, sociais e culturais, e assim contribuir para com
0 debate incitado pelo conjunto CFESS/CRESS e instigar nossa categoria profissional a

participar e colaborar nessa discusséo.
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