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RESUMO

A gestdo empresarial vem se tornando cada vez mais orientada a dados e as
ferramentas de Business Intelligence s&o grandes aliadas no planejamento
estratégico das companhias. Este trabalho propde um estudo de caso que busca
aplicar os conceitos de engenharia da informagcdo para gestdo estratégica de
negécios, langcando méao de técnicas e ferramentas de coleta, manipulacdo e anélise
de dados para extragao de informacgdes relevantes aos processos de abastecimento
de matérias primas em uma usina siderurgica do estado de Minas Gerais. O mesmo
busca embasar as tomadas de decisdes de forma rpida, preditiva e eficaz para a
obtencdo de sucesso e sustentabilidade das organizagbes num cenario competitivo,
dindmico e globalizado.

Palavras chave: Business Intelligence; engenharia da informacéo; gestao
estratégica de negdcios.



ABSTRACT

The business management has become increasingly data-driven and the business
intelligence methodologies are great allies in the strategic planning of companies.
This work proposes a case study that seeks to apply the concepts of information
engineering for strategic business management, making use of techniques and tools
for collecting, manipulating and analysing data to extract relevant information to the
processes of raw material supply in a steel mill in the state of Minas Gerais. It seeks
to support decision making in a fast, predictive and effective way to obtain success
and sustainability of organizations in a competitive, dynamic and globalized scenario.

Keywords: business intelligence; information engineering; strategic business
management;
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1 INTRODUCAO

A engenharia de producédo € uma das mais completas e versateis engenharias da
atualidade. Tal fato faz com essa formacado acompanhe as evolu¢des do mercado e
abranja cada vez mais disciplinas de atuacdo no que tange a processos. Visto isto, é
comum hoje encontrar engenheiros de producédo atuando em areas antes nao vistas,
como a analise de dados e o Business Inteligence (Bl).

Segundo Sharda Dursun Delen (2019), o ambiente das organizacfes esta em
constante evolucédo, fazendo com que ele se torne cada vez mais complexo. Em um
cenario altamente competitivo e globalizado, as empresas buscam atualizar seu
modus operandi para se manter no mercado de maneira solida e préspera. Tal fato
obriga que as empresas lancem méo do processamento e analise dos mais variados
tipos de dados inerentes de seus processos, transformando-os em informagdes para
embasar as tomadas de deciséo e auxiliar na gestédo estratégica de seus negacios.

A informacdo é um dos motores da atividade humana. Independentemente do
tamanho, natureza ou mesmo atividade de uma organizacdo, ela precisa de
informacgéo para poder executar e prosseguir a sua missao e cumprir 0s objetivos a
que se propde. A manipulacdo das informacfGes se tornou impossivel de ser
realizada manualmente (via papéis, principalmente), pois sua utilizacdo além de
demorada (devido a catalogacdo dos dados) € passivel de erros principalmente
ocasionados pelo desgaste de quem € responsavel por conseguir resgatar
informacdes requisitadas. Além disso, também pode haver perda de informacdes.

Nesse contexto, as empresas que enxergam oportunidades potenciais em seus
dados costumam partir do principio da utilizacdo de ferramentas ERP, que
sdo softwares que ajudam a administrar toda a empresa, oferecendo suporte a
automacao e aos processos de finangas, recursos humanos, producéo, cadeia de
suprimentos e servicos, recebendo e armazenando varidveis e dados relativos a
organizacao.

Muitas das vezes os dados em si podem nao reproduzir as informacdes
necessarias para a fundamentacao de decisdes estratégicas, dado a complexidade
e numero de informacdes inerentes aos processos das empresas. Tal fato faz com

que seja necessario a realizagdo do tratamento e analise dos dados. O mesmo pode
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ser feito por meio de manipulacdes analiticas de coleta, recebimento, reproducéo,
extracdo, armazenamento, entre outras.

Tendo em vista os fatos supracitados, este trabalho busca aplicar conceitos de Bl
e andlise para extracdo e tratamento de dados e visualizagdo/geracdo de
informacBes, com o intuito de auxiliar no processo de tomada de decisbGes
estratégicas no planejamento e controle de estoques de minérios, carvoes e

fundentes de uma usina siderargica no estado de Minas Gerais.

1.1Justificativa

As tecnologias da informacdo e suas subareas encontram-se presentes em
grande parte das organizacfes existentes hoje. Nas ultimas décadas sua utilizacao
vem crescendo nas mais variadas atividades empresariais e, seu uso traz vantagens
e ganhos cada vez mais expressivos.

Visando a sustentabilidade, crescimento e sucesso no mundo dos negdocios, as
organizacbes devem promover uma cultura orientada pelos dados. Para tal, as
equipes lancam méo de plataformas modernas de inteligéncia empresarial que
auxiliam todos os envolvidos a ver e compreender os seus dados de forma a
entender sua importancia para a extragao de informacdes. As plataformas de Bl séo
mais do que pacotes de software para analise de negdcios. Elas apoiam a estratégia
da organizacdo, facilitando o acesso e a andlise dos seus dados. As mesmas séo
robustas e dindmicas e podem adaptar-se a medida que evoluem as estratégias de

negocios.

1.2 Objetivos

Este trabalho visa analisar o impacto do uso de tecnologias de extracao,
manipulagéo e analise de dados e Bl para a automatizacdo de relatorios com a base
de dados do SAP HANA, de forma a fomentar tomadas de decisfes estratégicas na
area de abastecimento de matérias primas do setor de Supply Chain de uma usina

siderargica no estado de Minas Gerais.

1.30bjetivos especificos

Como obijetivos especificos deste trabalho destacam-se:



11

Analisar o funcionamento e o papel do software ERP e seu Data
Warehouse no processo de captura e armazenamento de dados.
Explicitar a importancia da linguagem de estruturagdo de consultas
SQL para formatacéo e extracao de dados.

Analisar o processo de manipulacédo légica dos dados em um software
de BI.

Analisar a importancia da construcdo de relatérios que abordem de
maneira efetiva as informacdes necessarias para o embasamento das
tomadas de decisdo alinhadas as estratégias da organizacao.
Evidenciar as vantagens da orientacdo por dados e como sua

aplicacao deve ser fundamentada no ambiente empresarial.

1.4 Metodologia

O trabalho que segue trata-se de um estudo de caso. Sua metodologia é

descritiva quanto ao modelo do fluxo de processamento de dados em informacdes a

partir de softwares e linguagens para Business Intelligence, e observatorio quanto a

analise qualitativa dos resultados obtidos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1Business Intelligence e analise de dados

O BI ou, em portugués, Inteligéncia de Negdcio, é o processo através do qual
os utilizadores obtém dados precisos e consistentes a partir do ambiente de
armazenamento de dados organizacionais (data warehouses e data marts). Os
dados obtidos dos diversos contextos do negdcio permitem aos usuarios identificar,
analisar, detectar tendéncias, gargalos e realizar previsbes. Os sistemas e
ferramentas de Bl tém um papel fundamental no processo de planejamento
estratégico das organizacbes. Estes sistemas permitem coletar, armazenar,
transformar e analisar os dados transacionais da organizacédo (PRIMAK, 2008).

O Bl é tanto um processo como um produto, que é usado para obter
informacgdes para ajudar as organizagdes a sobreviverem na economia mundial e
prever o comportamento geral do ambiente de negdcios. Os principais objetivos do
Bl sdo permitir o acesso aos dados padronizados e unificados da organizagéo
facilitando sua manipulacéo, fornecendo aos gestores a capacidade de realizar
andlises adequadas. Portanto sua definicdo esta fortemente ligada ao processo de
transformacdo de dados em informacédo, e de transformacdo de informacdo em
conhecimento, servindo como base para o processo decisério.

A definicdo de Bl no apoio ao processo decisério esta diretamente
relacionada a hierarquia da piramide do conhecimento, que visa diferenciar dados,

informacé&o, conhecimento e sabedoria.
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Figura 1: Piramide do conhecimento

Fonte: ttps://infodosmares.wordpress.com/2018/03/05/piramide-do-conhecimento/ (2022)

N&o ha& consenso sobre quando surgiu o termo Bl. A primeira utilizacdo do
termo data ainda do século XIX, no entanto, consideram que o termo surgiu quase
100 anos mais tarde na empresa IBM, em um artigo intitulado “A Business
Intelligence System”. A origem do termo conforme conhecemos vem do Gartner
Group e foi desenvolvido a partir da evolugdo computacional e desenvolvimento de
softwares para gestéo a partir de 1970.

Um sistema Bl € composto por quatro principais componentes, sao eles: data
warehouse (DW), que consiste basicamente no local onde estdo armazenados 0s
dados que servirdo de base para as andlises; ferramentas de manipulagédo, onde
todos aqueles dados contidos no DW podem ser trabalhados, estruturados e
manipulados permitindo assim a transformacdo dos dados em informacdes;
Business Performance Management (BPM), que nada mais € que a estratégia de
avaliacdo de desempenho das empresas, utilizado como forma de traduzir os
objetivos e metas em acdes; interface de usuério, que é a forma de apresentar e
divulgar os dados para que todas as pessoas de interesse tenham acesso as
informac0des geradas pelo Bl. (SETZER et al., 2005).

Entre as ferramentas de Bl disponiveis no mercado atualmente, destaca-se o

Power BI, que conta com interfaces de preparacdo dos dados, descoberta de dados
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com base visual, painéis interativos e analise aumentada, sendo uma ferramenta
que pode ser utilizada como uma solucdo corporativa e para o chamado Bl self-
service, que permite que usuario ndo técnico possa definir parametros, analisar
dados e gerar relatérios de forma autossuficiente.

A analise de dados pode ser entendida como o processo de desenvolvimento
de decisdes ou recomendacdes praticas para acdes baseadas em cenarios gerados
por dados histéricos (SHARDA, 2019). De acordo com o Institute for Operations
Research and Management Science (Informs), a andlise de dados representa a
combinacdo de tecnologia computadorizada, técnicas de ciéncia administrativa e
estatistica para solucionar problemas reais.

O recurso de visualizagdo de dados € um importante facilitador da
comunicacao, interpretacdo e entendimento dos dados de maneira efetiva. Tal
recurso se faz necessario visto a crescente quantidade de dados disponiveis, de
forma a compreender suas estruturas, seus padrdes e anomalias, para, assim,

fomentar as tomadas de decisdes (PRIMAK et al., 2008).

2.2 Planejamento e controle da producéao

A elaboracdo de planos é um elemento-chave para garantir o éxito de uma
empresa. O ato de planejar envolve analisar tanto o estado atual das coisas quanto
as perspectivas futuras, de modo a tomar decisdbes que permitam alcancar
determinados objetivos no futuro. Esse processo requer uma abordagem continua,
com uma visdo clara do horizonte temporal a ser considerado e um sistema de
previsdo que ajude a antecipar possiveis cenarios futuros (TUBINO, 2018).

Conforme Tubino (2018), os sistemas de gestédo de producédo sao sistemas de
informacdo que auxiliam as decisdes taticas e operacionais relacionadas as
guestdes logisticas fundamentais, tais como: o que, quanto e quando produzir e/ou
comprar. Os principais sistemas de gestdo de producdo sdo: MRP II/ERP, Just in
Time e sistemas de programacao da producéo com capacidade limitada.

Decisdes a longo prazo permitem agregar informacgdes, o que ajuda a reduzir
a incerteza resultante do aumento do horizonte temporal. Quanto mais distante o
prazo, maior a inércia de uma decisdo, o que limita as decisdes tomadas em
periodos mais curtos. Isso é conhecido como a hierarquia das decisbes de
planejamento (TUBINO, 2018).
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O objetivo do planejamento e controle da producédo (PCP) € gerenciar os
recursos necessarios para garantir a operacao sustentavel de um sistema produtivo.
Os estoques sdo um dos recursos mais importantes nesse processo e Sao
originados por quatro fatores principais: impossibilidade de coordenar suprimentos e
demanda, incerteza nas previsfes, especulacdo na compra para obter vantagens
financeiras e para preencher o canal de distribuicéo.

De acordo com Tubino (2018), a principal caracteristica dos estoques €
fornecer independéncia entre as fases de um processo de transformacao, evitando
que problemas em uma fase (como atrasos de fornecedores ou falhas em
equipamentos) ou diferencas nas taxas de producéo afetem o fluxo de materiais.

Conhecer os estogues de uma organizacdo, bem como planeja-los e controla-
los, é fundamental para a saude financeira da empresa, uma vez que envolvem
capital de giro, seguranca operacional dos processos (ja que sua falta pode levar a
paralisacdo indesejada da producdo) e o desenvolvimento de estratégias para

garantir a sustentabilidade das organizacdes perante seus parceiros e o0 mercado.

2.3 Power Bi

O Power BI é uma plataforma desenvolvida pela Microsoft para analise de dados
que facilita a conexao, visualizacdo e compartiihamento de informacfes entre as
equipes de uma organizacdo. Com essa ferramenta, é possivel importar dados de
diferentes fontes e criar modelos de dados personalizados e visualizagbes
interativas de forma intuitiva e simples, utilizando recursos como arrastar e soltar.
Além disso, o Power Bl oferece gréficos personalizados, ferramentas de analise
avancadas, recursos de colaboragdo e integracdo com outras ferramentas da
Microsoft. A ferramenta é amplamente utilizada por empresas de diversos setores e
tamanhos para obter insights valiosos para tomadas de decisdes informadas. O
Power Bl esta disponivel como um servico em nuvem ou como um aplicativo desktop
para Windows, com opc¢des de precos variados que incluem desde a versao gratuita

até planos empresariais mais avangados com recursos extras e suporte aprimorado.
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2.4 ERP

Enterprise Resource Planning (ERP), em traducdo livre, pode significar
Planejamento de Recursos da Empresa. E uma tecnologia composta por diversos
modulos que reunem funcionalidades para auxiliar na gestdo dos mais variados
setores e processos de uma empresa, tais como custos, recebimento fiscal,
faturamento, recursos humanos, financas, producdo, estoques, entre outros, todos
integrados entre si e em modulos, a partir de uma base de dados Unica e ndo
redundante (TUBINO, 2018).

A adocdao de tecnologias ERP €, até certo ponto, oriunda de decisGes gerenciais.
Todavia, o cenario atual de evolucdo das empresas vem demonstrando que as
estruturas do ERP serdo usadas como a fundacgao dos sistemas de informacdes das
organizacgdes, sendo esta tecnologia a grande base de dados para apoio as tomadas
de decisbes (TUBINO, 2018).

Figura 2: Modulos SAP

SD Fl
Sales & Financial
Distribution . " Accounting
CoO
Controlling

AM

Fixed Assets
Planning S AP Mgmt. !

QM Client / Server TR
Quality

Manage- Treasury
e,  ABAP &
Plant Main- Workflow
IS
Industry
Solutions

Fonte: https://evoeducacao.com.br/artigos/sistema-sap-erp/ , (2022)

Dentro do contexto deste trabalho, o moddulo de estoques (Materials

Manegement), que apoia a fungcdo de controle de inventarios, sera enfatizado.


https://evoeducacao.com.br/artigos/sistema-sap-erp/
https://evoeducacao.com.br/artigos/sistema-sap-erp/
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Informacdes como posicdes de niveis de estoque, transacfes de recebimento,
transferéncias, baixas, alocacfes de materiais entre outros estdo contidas neste

modulo.

2.4.1 SAP

A SAP AG é uma empresa alema que surgiu em 1972 na cidade de Weinheim,
pela iniciativa de cinco engenheiros que haviam trabalhado na IBM e decidiram
inovar e criar solucdes sistémicas para processos de negdécios. A empresa é
atualmente, e ja a algum tempo, a lider mundial em softwares de gestédo
empresarial, presente em mais de 150 paises. No Brasil, a empresa atua desde o
ano de 1995.

O software que gerencia todo o processo da cadeia de informacdes do trabalho

em questao leva o mesmo nome da empresa por ele responsavel, SAP.

2.4.2 Processos de input e controle dos dados de matérias primas no SAP

Para o entendimento dos mais variados dados referentes ao controle das
matérias primas do processo de abastecimento da usina siderdrgica em questao,
deve-se compreender como € realizada a alocacdo desses dados e como eles sao
diferenciados, como, por exemplo: 0 minério X, de nimero de identificacdo 123456,
do fornecedor Y, deu entrada no sistema a partir do movimento 101, no horério
14:03, com o volume de 37 toneladas, no centro 1411, no depdsito S99, estando no
grupo de materiais “Minério de ferro”, com a nota fiscal de numero 345636.

Portanto, de acordo com o préprio manual de utilizacdo do SAP, entende-se as
informagdes supracitadas como descritas abaixo:

e N° do material: chave alfanumérica que identifica o material univocamente;

e Centro: chave que identifica univocamente o centro de localizacdo do
material;

e Local de armazenamento (depdsito): numero do depdsito no qual o material €
armazenado. Dentro de um centro podem existir um ou mais depdésitos;

e Tipo de movimento: indica uma chave para o tipo de movimento de
mercadorias. Todo movimento de mercadorias (por exemplo: recebimento de

matéria prima) esta atribuido no sistema a um tipo de movimento;
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e Tipo de material: chave que atribui 0 material a um grupo de materiais, como
matérias-primas, materiais auxiliares e de consumo, mercadorias comerciais,
etc. O tipo de material determina certas caracteristicas do material e tem
fungbes de controle importantes;

e Grupo de mercadorias: chave que é utilizada para agrupar varios materiais ou
prestacdes de servicos com as mesmas caracteristicas e atribui-los a um
determinado grupo de mercadorias;

e Massa ou volume: atribui ao movimento o valor transacional do material. No
estudo em questdo, por ser tratar de matérias primas, sera descrito em
quilogramas ou toneladas;

e Nome do material: texto com até 40 posi¢cdes que descreve 0 material mais
detalhadamente. O texto breve de material € a denominacgdo do material;

e Fornecedor: texto com até 40 posicbes que descreve 0 home da empresa
responsavel pelo fornecimento do material mais detalhadamente.

Desta forma, cada dado referente aos processos é registrado no DW do SAP,

denominado SAP HANA.

2.4.3 SAP HANA

Lancado em 2010, o SAP HANA (High-performance Analytic Appliance) é um
banco de dados que armazena os dados em nuvem, ao invés de manté-los em um
disco. Tal fato permite que as empresas executem func¢des analiticas avancadas e
transacdes com alta velocidade em um so sistema.

Segundo o site oficial da companhia, essa tecnologia permite que as
empresas processem grandes volumes de dados com baixissima laténcia,
consultem dados de forma instantanea e tornem-se realmente baseadas em dados.
Ele oferece recursos avancados de pesquisa, fun¢des analiticas e integragcédo para
todos os tipos de dados.

A arquitetura do SAP HANA é composta por quatro subéareas, séao elas:

e Gestdo de banco de dados: envolve tarefas como backup e recuperagéo,
monitoramento e otimizacdo de desempenho, gerenciamento de usuarios,
gerenciamento de seguranca e gerenciamento de espacgo. Essas tarefas
podem ser realizadas usando a ferramenta de administracdo do SAP HANA
conhecida como HANA Studio. Além disso, o gerenciamento do banco de
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dados SAP HANA também pode ser feito por meio de comandos e scripts
SQL.

e Desenvolvimento de aplicagbes: pode ser realizado a partir de diversas
linguagens de programacdao, ferramentas de desenvolvimento e integracao
com outras tecnologias. Isso permite que o0s desenvolvedores criem
aplicativos sofisticados, executem analises de dados aprofundadas e criem
solugdes de negdcios abrangentes.

e \Virtualizacdo de dados: permite que os usuarios acessem e trabalhem com
dados de varias fontes como se estivessem em uma Unica fonte, simplificando
0 processamento dos mesmos, aumentando a seguranca e permitindo a
criacdo de modelos de dados virtuais para relatorios e analises.

e Analises avancadas: O SAP HANA fornece uma variedade de recursos e
ferramentas para realizar analises avancadas, como analise preditiva,
mineracdo de dados, andlise temporal em série e analise geoespacial,
usando vérias linguagens de programacdao e ferramentas de desenvolvimento
para ajudar os desenvolvedores a criar e implementar aplicativos avancgados.

Pode-se observar tal arquitetura na Figura 3.



Figura 3: Arquitetura do SAP HANA
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Fonte: https://www.sap.com/brazil/products/technology-platform/hana/what-is-sap-hana.html (2022)
Para o desenvolvimento deste trabalho a subarea Database Manegement

(DM) serd a mais utilizada. Nele os dados estdo armazenados em grupos de

informacdes relacionadas em colunas de tabelas, como pode-se observar na Figura

4.


https://www.sap.com/brazil/products/technology-platform/hana/what-is-sap-hana.html
https://www.sap.com/brazil/products/technology-platform/hana/what-is-sap-hana.html
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Figura 4: Tabela aleatéria do SAP HANA

Az MANDT ‘1':§=::Msmn V1| mzMAHR T3 mgzZELE V1| mgUNEID V3| nop PARENTID V1| aeg LINEDEPTH V| mig MAA URZE T3/ neg BWART 'J:Id?: arz MATNR V1| aeg WERKS ‘;’:‘
3260 4900024955 2021 © 0003 000003 00000 00 000 s 000000000080000870 1400
2 |20 4900033121 2021 0003 000005 000000 00 0000 531 000000000040000866 1400
3 |20 4900033087 2021 0003 000005 000000 00 0000 531 000000000040000866 1400
T |20 4900033105 2021 0003 000005 000000 00 0000 531 000000000040000866 1400
5 |ee0 4900033046 2021 0003 000005 000000 00 0000 531 000000000040000866 1400
6 | 260 4900033124 2021 0003 000005 000000 00 0000 531 000000000040000866 1400
7| 260 4900033106 2021 0003 000005 000000 00 0000 31 000000000040000866 1400
8 |260 4900033125 2021 0003 000004 000000 00 0000 531 000000000040000866 1400
9 |2e0 4900033126 2021 0003 000004 000000 00 0000 531 000000000040000865 1400
0 | 260 4900033076 2021 0003 000004 000000 00 0000 531 000000000040000866 1400
1| 260 4900033018 2021 0003 000005 000000 00 0000 531 000000000040000855 1400
T2_| 260 4900033127 2021 0003 000005 000000 00 0000 531 000000000040000866 1400
3| 260 4900033047 2021 0003 000005 000000 00 0000 531 000000000040000865 1400
14_ 260 4900032999 2021 0003 000005 000000 00 0000 531 000000000040000866 1400
15 | 260 4900033114 2021 0003 000005 000000 00 0000 531 000000000040000866 1400
6 | 260 4900033150 2021 0003 000005 000000 00 0000 531 000000000040000866 1400
7 |20 4900033048 2021 0003 000005 000000 00 0000 531 000000000040000866 1400
8| 260 4900033128 2021 0003 000005 000000 00 0000 531 000000000040000866 1400
19 | 260 4900033049 2021 0003 000005 000000 00 0000 531 000000000040000856 1400
0 | 260 4900033151 2021 0003 000005 000000 00 0000 531 000000000040000866 1400
21| 260 4900033115 2021 0003 000005 000000 00 0000 531 000000000040000866 1400
2 | 260 4900033108 2021 0003 000005 000000 00 0000 531 000000000040000865 1400
3 |20 4900033142 2021 0003 000005 000000 00 0000 531 000000000040000866 1400
24 | 260 4900033152 2021 0003 000005 000000 00 0000 531 000000000040000865 1400
25 | 260 4900034615 2021 0003 000004 000000 00 0000 531 000000000040000866 1400

Fonte: O autor (2022)
5.5 SQL

Structured Query Language (SQL), na traducéao literal, significa linguagem de
consulta estruturada. Esta linguagem comecou a ser desenvolvida por volta dos
anos 70 nos laboratérios da IBM. A linguagem SQL é um grande padrdo para
bancos de dados, isto €, ndo serve s6 para o banco Oracle. Pode ser utilizada em
varios bancos. A grande vantagem de se utilizar SQL € justamente os inimeros
produtos que dao suporte a ela (CARDOSO et al., 2013).

A SQL possui muitos recursos como consultas ao banco, modificacdes de dados

e outros. A linguagem € composta por varias partes. Dentre elas:

e DDL: Linguagem de definicdo de dados.

e DML: Linguagem interativa de manipulagéo de dados.

e DQL: Linguagem de consulta de dados. Esta é considerada a parte mais
utilizada da linguagem e que apresentard maior relevancia no trabalho
proposto.

e TCL: Linguagem de controle de transagao.

e DCL: Linguagem de controle de dados.
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Figura 5: Estrutura de comandos SQL
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Fonte: https://blog.betrybe.com/sql/ (2022)

Outra vantagem da SQL é que ela é uma linguagem similar ao inglés,

facilitando assim o entendimento dos comandos.


https://blog.betrybe.com/sql/
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3 ESTUDO DE CASO

A cadeia produtiva do aco é complexa e com muitas especificidades. A
entrada inicial do seu processo sdo as matérias primas que abastecem os altos
fornos, coquerias e sinterizacdes: os carvBes minerais, os minérios de ferro e os
fundentes. Tais insumos possuem cadeias de producdo e logistica com inUmeras
variaveis, entidades e especificacbes e, seu desabastecimento causa paradas
indesejadas e prejuizos incalculaveis a organizacao.

De acordo com a Cassotis, consultoria especializada em softwares de
otimizacao de processos produtivos, as matérias primas representam cerca de 70%
do capital de giro envolvido em um processo siderurgico. Dado tal fato, é
fundamental que as empresas do setor deem a devida importancia ao planejamento
e controle dos seus estoques primarios.

Em um setor altamente commoditizado, com alta volatilidade de precos e de
complexo layout logistico, € de extrema importancia que as companhias adotem
estratégias efetivas que minimizem o impacto da variacdo dos custos operacionais
do abastecimento de minérios, carvdes e fundentes em sua cadeia produtiva. Para
isso, € necessario 0 acesso a informacfes em tempo habil para a tomada de
decisbes estratégicas para o negdécio, como, por exemplo: solicitar o0 aumento do
fornecimento de determinado minério devido ao aumento de consumo do alto forno,
ou priorizar a retirada de um tipo de carvao do porto por instabilidades na cadeia de
suprimentos provenientes de uma guerra na Europa.

O setor de Supply Chain da empresa em questdo é a area responsavel pelo
planejamento e controle das entradas e consumos de matérias primas, seus devidos
estoques e toda a cadeia de abastecimento priméario da usina. Para tais funcdes,
estdo dedicados 9 profissionais, sendo 1 gerente, 3 especialistas, 3 analistas e 2

estagiarios.

3.1 Planejamento do abastecimento

Para realizacdo dos planos de abastecimento da planta produtiva em
qguestao, se faz necessario o conhecimento da cadeia de suprimentos das matérias
primas, os consumos e fluxos de recebimento das mesmas, além de seus estoques.

A regra aplicada para o controle dos estoques se da da seguinte forma:
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Estoque final = Estoque inicial + recebimento — consumo

Dessa forma, a ocorréncia de um imprevisto no recebimento ou consumo de
um material pode impactar diretamente no estoque final e, consequentemente, na
cadeia produtiva da planta. Para que ndo ocorra um desabastecimento ou impacto
negativo na mesma, 0s profissionais envolvidos realizam o planejamento e
monitoramento diério de tais processos.

Dada a complexidade da cadeia do aco, o planejamento do abastecimento
das matérias primas da usina siderargica em questéo torna-se igualmente complexo.
Os diferentes processos envolvidos na cadeia possuem singularidades que tornam-
se restricdes ao funcionamento perfeito do sistema. Visto isso, pode-se exemplificar
algumas entidades que afetam diretamente no planejamento da cadeia de
abastecimento:

e Qualidade: cada matéria prima tem uma composi¢cdo quimica e fisica que
afeta diretamente no rendimento dos processos produtivos da usina, como,
por exemplo, um minério com alto teor de silica resulta em uma alta geracao
de escoria no alto forno, ou um tipo de carvdo que possui baixo teor de
carbono e resulta em um coque com baixo poder calorifico.

e Logistica: é essencial levar em consideracdo a disponibilidade, custo e
operacionalizacdo logistica. Nem sempre € vantajoso 0 uso do minério com
menor teor de silica, considerando a localizacdo e dificuldade logistica para
sua utilizagdo. Um exemplo disso seria a utilizacdo do minério de ferro
proveniente das minas de Carajas, no Para. Estes possuem 6tima qualidade
mas tornam-se inviaveis devido a dificuldade logistica de abastecimento de
uma usina no estado de Minas Gerais.

e Disponibilidade: € comum observar no mercado siderdrgico a falta de
matérias primas antes disponiveis. Como exemplo disso pode-se destacar a
falta do Antracito Russo no mercado devido a instabilidades geopoliticas na
Europa.

e Custo: tendo em vista os fatores supracitados, € essencial levar em
consideracao o custo envolvido na operacdo. Atualmente com um mercado
altamente competitivo e globalizado, a reducdo de custos impacta

significativamente no valor final dos produtos e, sabendo do impacto relevante
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da cadeia de abastecimento no capital de giro do setor siderurgico, é
necessario balizar a eficiéncia de todas as subareas do processo com seus
respectivos custos.

Anualmente os responsaveis pelo planejamento estratégico da usina reunem-se
em Sao Paulo para formularem o PEX (Planejamento Executivo, com visdo de longo
prazo) do ano seguinte. Nele sdo considerados, além dos acima citados, outros
fatores para a formacdo de um cenario 6timo hipotético. Este, por sua vez, é
subdividido por meses e serve como referéncia para a realizagao dos planejamentos
mensais.

Norteados pelo PEX, os profissionais da area realizam mensalmente o Rolling
Forecast (RF), que consiste em um planejamento de médio prazo, onde considera-
se os indicadores efetivamente realizados no més anterior e faz-se a “rolagem” do
planejamento da operacéo para 0 més seguinte.

Por fim, embasados no plano mensal, ocorrem féruns semanais de controle do

RF para tratamento de desvios e realizar o planejamento de curto prazo.

3.2 Controle do abastecimento

Parte da rotina diaria de trabalho dos especialistas e analistas envolvidos
consiste em entrar no software SAP, responsavel pelo apontamento das
movimentacbes de massas de insumos do sistema, para a verificagdo dos
recebimentos e consumos dos mesmos. Eles copiam e colam os movimentos de
cada matéria prima envolvida em uma planilha do MS Excel, visando armazenar os
dados diarios das movimentacfes, analisar se 0 processo esta de acordo com o
planejado e tomar a¢cdes em tempo hébil para correcédo de desvios de planejamento.

Por se tratar de um namero significativo de movimentacdes e dados, tal
processo de coleta manual se torna moroso, ineficiente e ocupa um tempo
significativo de trabalho de cada profissional, tempo este que poderia ser melhor
utiizado para trabalhos analiticos e estratégicos, com maior impacto na
produtividade e eficiéncia da organizacao.

Periodicamente, duas ou trés vezes por semana, acontecem féruns para
analise do cumprimento dos planos de abastecimento e entendimento dos cenarios
atuais. Participam profissionais responsaveis por diversos setores, como logistica,

qualidade, seguranca, mineracao, comercial, entre outros, além de fornecedores e
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prestadores de servico. No forum é visto todo o cenario atual de abastecimento e
fatores que impactaram ou irdo impactar no processo, e sao tomadas acles para
correcdo de fatos inesperados, como, por exemplo, a ineficiéncia de um minério no
alto forno resultou na diminuicdo de seu consumo e, para que o estoque nado exceda
o valor maximo permitido, a equipe comercial deve entrar em contato com o
fornecedor para a reducao ou cancelamento do abastecimento. Outro exemplo seria
a ocorréncia de uma greve de caminhoneiros que impactard no recebimento de
matérias primas e, para que isso ndo afete a cadeia produtiva, os times de
planejamento e logistica devem atuar na substituicdo da modalidade de

fornecimento de rodoviario para ferroviario.

3.3 Projeto de automatizacao da coleta de dados no SAP HANA para

geracdao de relatérios em BI.

Tendo em vista a ineficiéncia do processo de coleta dos dados de forma
manual no software ERP da usina, o gerente responsavel pelo setor de
abastecimento de matérias primas designou um dos seus estagiarios para o projeto
abordado nesse estudo, que consiste em:

1. Estabelecer uma conexao direta entre o desenvolvedor do projeto e o DW da
organizacao, isto €, 0 SAP HANA,;

2. Desenvolver uma query em SQL que acessa o SAP HANA e coleta os dados
relevantes ao processo de abastecimento da usina;

Filtrar e tratar os dados de acordo com a estratégia da organizacao;

4. Estabelecer a conexao da query criada com o software Power BI;

Tratar os dados e gerar relatorios interativos que fomentem as tomadas de

decisfes estratégicas;

6. Estabelecer um gateway que processe automaticamente a query e atualize o

relatorio com a periodicidade de 6 em 6 horas.

3.4Manipulacao dos dados do SAP HANA

Para visualizar e manipular os dados provenientes do processo industrial
contidos no DW da organizacdo, € necessaria uma ferramenta de interface que

suporte tais tarefas. Existem disponiveis no mercado inidmeros softwares que
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cumprem essa funcdo. A aplicacado escolhida pelo desenvolvedor do projeto foi o
DBeaver, criada por uma empresa que leva o0 mesmo nome da ferramenta. Esta
possui uma interface simples e amigavel para usuarios com pouca expertise na area
de programacéo, e suporta a integracdo com os bancos de dados mais utilizados no
mercado (Oracle, HANA, PostgreSq|, etc.).

A figura 6 mostra a tela de interface entre programador e base de dados do
DBeaver. A parte superior € reservada ao espago para a programacgéo em SQL e, na
parte inferior, tem-se a visualizacado dos dados buscados pelo usuério no DW.

Figura 6: Interface DBeaver
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Fonte: O autor (2022)

3.5Consultas e comandos SQL utilizados

Cada dado armazenado no DW vai para uma coluna de uma tabela. Tal
informacédo resulta em uma identificacdo composta por 9 ou 10 caracteres
separados por um ponto final, onde os caracteres que antecedem o0 ponto
correspondem ao nome da tabela e os que vem apds ao ponto correspondem ao
nome da coluna dessa tabela.

Entretanto tal nomenclatura ndo € intuitiva, por exemplo: a coluna que
armazena os dados que dizem respeito ao nome do material é visualizada como
‘MAKTX”, esta na tabela “MAKT” e sua denominacdo é¢ “MAKT.MAKTX”, e nao

‘nome do material”, ou o tipo de movimento, que para o SAP HANA, denomina-se
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‘“MSEG.BWART”, sendo “BWART” o movimento armazenado na tabela “MSEG”. Na
Figura X é visto como é realizada tal diferenciacéo pelo SAP.

Figura 7: Denominacéo de coluna e tabela no SAP
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Elemento dados BWART

ID de parametro BWA

Fonte: SAP (2022)

Como explicitado no referencial teérico a respeito da linguagem SQL, esta é
caracterizada pela semelhanca em semantica com o0 portugués e, para 0
desenvolvimento do projeto, a subarea da linguagem mais utilizada foi o DQL.

No DQL encontram-se os comandos de consulta dos dados no banco, sendo
seus principais comandos o “SELECT” e o “FROM”. O primeiro seleciona a coluna
de uma tabela explicitada pelo segundo comando. Ao processar o comando, O
DBeaver retorna a coluna e a tabela especificadas, como pode ser observado na
Figura 8, onde seleciona-se a coluna “‘MSEG.MANDT” da tabela
“‘HS5.RBT_ST4 GE4260.MSEG MSEG” e tem-se como retorno a coluna vista na
parte inferior da figura 8.

Figura 8: Comando de sele¢éo da coluna MANDT da tabela MSEG
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Fonte: O autor (2022)
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Em virtude da quantidade de dados provenientes dos processos produtivos

da companhia, os mesmos sdo armazenados em diversas tabelas diferentes e,
muitas das vezes, as tabelas armazenam dados néo relevantes ao que se deseja
analisar, de acordo com a estratégia empregada pela gestdo do processo. Tal fato
faz com que os dados relevantes a essa cadeia de abastecimento estejam
guardados em vérias tabelas diferentes, sendo necessaria a manipulacao dos dados
de forma a selecionar outras colunas, provenientes de outras tabelas e, entéo, filtrar
apenas as colunas relevantes ao projeto. Portanto, faz-se necessario o
entendimento de quais informacdes sdo importantes para o projeto e quais podem
ser desconsideradas. Dessa forma, alinhado as expectativas dos gestores, foram
identificadas como fundamentais para o desenvolvimento do trabalho as seguintes
colunas de dados, sendo identificados 0s respectivos nomes no SAP HANA:

e Quantidade em estoque - MSEG.ERFMG;

e Data - MKPF.BUDAT,;

e Nome do material - MAKT.MAKTX;

e Numero de identificacdo do material - MSEG.MATNR;

e Unidade de medida - MSEG.MATNR;

e Tipo de movimento - MSEG.BWART,

e Planta produtiva - MSEG.WERKS;

e Tipo de material - MARA.MTART;

e Grupo de mercadoria - T023T.WGBEZ60;

e Depdsito - MSEG.LGORT;

e Ordem - MSEG.AUFNR,;

A partir dai, os comandos “SELECT” e “Novo_Nome” foram utilizados para

selecionar e renomear, respectivamente, as colunas dos dados relevantes
supracitados da seguinte maneira:

Figura 9: Colunas relevantes sendo renomeadas

SELECT MKPF.BUDAT "DATA", MAKT.MAKTX "NOME DO MATERIAL", MSEG.ERFMG "PESO", MSEG.MEINS “UNIDADE",
MSEG.MATNR "MATERIAL", MSEG.BWART "MOVIMENTO",MARA.MTART "TIPO DE MATERIAL",

MSEG.WERKS "PLANTA" , T@23T.WGBEZ6@ "GRUPO DE MERCADORIA",

MSEG.MBLNR "N DO DOCUMENTO", MSEG.LGORT "DEPOSITO", MSEG.AUFNR "ORDEM"

Fonte: O autor (2022)
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Figura 10: Retorno de consulta com colunas renomeadas

5 MATERIAL w

*f UNIDADE T
ST 000000000010533863 311
ST 000000000010533863 311
ST 000000000010533863 311
ST 000000000010533863 311
ST 000000000010533863 311

“pgso T

s DATA "¢ ™ NOME DO MATERIAL w
20210624 BOMBA CENTRIFUGA LCC M 100-400 2P KSE 1
20210624 BOMBA CENTRIFUGA LCC M 100-400 2P KSE 1

20210624 BOMBA CENTRIFUGA LCC M 100-400 2P KSE 1

20210624 BOMBA CENTRIFUGA LCC M 100-400 2P KSE 1

20200918 BOMBA CENTRIFUGA LCC M 100-400 2P KSE 1

20200918 BOMBA CENTRIFUGA LCC M 100-400 2P KSE 18T 000000000010533863 311
20200918 BOMBA CENTRIFUGA LCC M 100-400 2P KSE 1 ST 000000000010533863 311
20200918 BOMBA CENTRIFUGA LCC M 100-400 2P KSE 18T 000000000010533863 311
1
1
1
1
6
6

2 MOVIMENTO %!

20220629 BOMBA CENTRIFUGA LCC M 100-400 2P KSE ST 000000000010533863 311
20220629 BOMBA CENTRIFUGA LCC M 100-400 2P KSE ST 000000000010533863 311
20220629 BOMBA CENTRIFUGA LCC M 100-400 2P KSE ST 000000000010533863 311
12 |20220629 BOMBA CENTRIFUGA LCC M 100-400 2P KSE ST 000000000010533863 311
13 | ST 000000000010451395 261
ST 000000000010451395 261

il el e

gy
=

20210218 CHAPA DESGASTE DES ACO 1A06G13Q8000
14 20210218 CHAPA DESGASTE DES ACO 1A06G13Q8000

=
w

Fonte: O autor (2022)

Todavia, pelo fato de os dados se encontrarem em tabelas diferentes, se faz
necessario a utilizacdo de comandos de interacdo entre tabelas para que os dados
se correlacionem a partir de colunas que encontram-se em uma ou mais tabelas
simultaneamente. Neste trabalho foram utilizadas como colunas de relacionamento a
“‘numero do material”’, “numero do documento” e “nhome do material”’, por se tratarem
de colunas correlacionais entre as tabelas. Com isso, o desenvolvedor langou méao
do comando “LEFT JOIN” para correlacionar os dados das diferentes tabelas pela
identificacdo destas colunas presentes em uma ou mais tabelas, como observa-se
na Figura 11.

Figura 11: Correlacionando tabelas por colunas relacionais

SELECT MKPF.BUDAT "DATA", MAKT.MAKTX "NOME DO MATERIAL", MSEG.ERFMG "PESO", MSEG.MEINS “UNIDADE",
MSEG.MATNR "MATERIAL", MSEG.BWART "MOVIMENTO",MARA.MTART "TIPQ DE MATERIAL",

MSEG.WERKS "PLANTA" , T@23T.WGBEZ6@ "GRUPO DE MERCADORIA",

MSEG.MBLNR "Ne DO DOCUMENTO", MSEG.LGORT "DEPGSITO", MSEG.AUFNR "ORDEM"

FROM HS5.RBT_ST4 GE4260.MSEG MSEG LEFT JOIN HS5.RBT_ST4 GE426@.MAKT MAKT ON MAKT.MATNR = MSEG.MATNR
LEFT JOIN HS5.RBT_ST4 GE4260.MARA MARA ON MARA.MATNR = MSEG.MATNR

LEFT JOIN HS5.RBT ST4 GE4260.MKPF MKPF ON MSEG.MBLNR = MKPF.MBLNR

LEFT JOIN HS5.RBT _ST4 GE4260.T023T T@23T ON MARA.MATKL = T@23T.MATKL

Fonte: O autor (2022)

Com o emprego de tais comandos, tem-se como resposta uma query que
retorna os dados das colunas e das tabelas relevantes ao projeto, correlacionadas
pelas suas colunas em comum, porém de forma genérica, considerando plantas de
producdo, grupos de matérias, tipos de materiais, movimentos, entre outros, ndo
relevantes ao processo de abastecimento em guestédo. Portanto fez-se necessario a
aplicacado de filtros para que os dados que ndo interessam ao projeto fossem

subtraidos da query final. Para isso, o desenvolvedor lancou mé&o do comando
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“WHERE”, que filtra apenas os dados indicados, de forma a afunilar o processo de
consulta ao DW para apenas aquilo que se faz extremamente relevante. Observa-se
tal filtro na Figura 12.

Figura 12: Comando WHERE como filtro de dados

SELECT NKPF.BUDAT "DATA", MAKT.MAKTX "NOME DO MATERIAL", NSEG.ERFMG "PESO", MSEG.MEINS "UNIDADE",
NSEG.MATNR "MATERIAL", MSEG.BWART "MOVINENTO" MARA.MTART "TIPO DE MATERTAL",

NSEG.WERKS "PLANTA" , TR23T.WGBEZ60 "GRUPO DE MERCADORIA",

NSEG.MBLR "N DO DOCUMENTO" , NSEG.LGORT "DEPOSITO", NSEG.AUFNR "ORDEN"

FROM HSS.RBT_ST4 GEA260.MSEG NSEG LEFT JOIN HSS.RBT ST4_GEA260.MAKT MAKT ON MAKT.MATNR = MSEG.MATNR
LEFT JOIN HS5.RBT STA_GEA260.MARA MARA ON MARA.MATNR = MSEG.MATIR

LEFT JOIN HS5.RBT ST4_GEA260.MKPF NKPF ON NSEG.MBLIR = MKPF.MBLNR

LEFT J0IN HSS.RBT_ST4 GEA260.T023T TA23T ON NARA.MATKL = TO23T.MATKL

WHERE MSEG.LGORT IN ('SP4@', 'NRAO', 'MRA1', 'WPed', 'MNRI5', 'WNE1', 'MNG2', 'Mie3', 'MEe1', 'NRe', 'FPe1’, 'FP99', 'sP%9', ')
AND MAKTJAKTX <> '

AND HSEG.GIAHR = '2022

AND MSEG.WERKS IN ('1411', '1404', '6483', '1405', '6481', '6482', 'S000', '8001',

'8002', '8003', '8004', '8005', '8006', '404500055', '402500055', '401500062')

AND MSEG.BNART IN ('101', '102', '861, '862', '863', ‘864, '107', '108', '301', '302',

'307', 308", '311', '312', '261', '262', '309', '131', '132")

GROUP BY NSEG.ERFHG, MAKT.MAKTX, MKPF.BUDAT, MSEG.MATNR, MSEG.BWART, MSEG.WERKS, NSEG.MEINS,
T023T.MGBEZ6@, MSEG.MBLIR, MSEG.LGORT, MARA.MTART, MSEG.AUFNR

Fonte: O autor (2022)
Portanto, visto a similaridade ao portugués, o codigo representado pela Figura

12, pode ser analogamente entendido como:

SELECIONE as colunas “DATA”, “‘NOME DO MATERIAL”, ‘PESQO’,
‘UNIDADE”, “N° DO MATERIAL”, “MOVIMENTO”, “TIPO DE MATERIAL”,
“PLANTA”, “GRUPO DE MERCADORIA”, “N° DO DOCUMENTO”, “DEPOSITO”,
“‘ORDEM”

DA tabela “MSEG” RELACIONANDO PELA ESQUERDA a coluna “MATNR” da
tabela “MAKT” COM A coluna MATNR da tabela MSEG

RELACIONANDO PELA ESQUERDA a coluna “MATNR” da tabela “MARA” COM A
coluna “MATNR” da tabela “MSEG”

RELACIONANDO PELA ESQUERDA a coluna “MBLNR” da tabela “MSEG” COM
A coluna “MBLNR” da tabela “MKPF”

RELACIONANDO PELA ESQUERDA a coluna “MATKL” da tabela “MARA” COM A
coluna “MATKL” da tabela “T023T”
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FILTRANDO os depositos (‘'SP40', 'MR15', 'MROO', 'MR41', 'WP04', 'MNO1', 'MNO02',
'MNO3', 'MEO1', 'FPO1', 'SP09'", ")

E MAKT.MAKTX diferente de "

E MSEG.GJAHR ='2022'

E MSEG.WERKS = ('1411', '1404', '6483', '1405', '6481', '6482', '‘8000', '8001",

'8002', '8003', '8004', '8005', '8006', '404500055', '402500055', '401500062")

E MSEG.BWART = ('101','102', '861', '862', '863', '864', '107', '108', '301', '302',
'307','308', '311', '312', '261', '262', '309', '131", '132")

AGRUPADOS POR MSEG.ERFMG, MAKT.MAKTX, MKPF.BUDAT, MSEG.MATNR,
MSEG.BWART, MSEG.WERKS, MSEG.MEINS,
T023T.WGBEZ60, MSEG.MBLNR, MSEG.LGORT, MARA.MTART, MSEG.AUFNR

A partir dai, obtém-se uma query que retorna especificamente apenas o0s
dados de interesse para a formulacdo do trabalho, de modo a ndo generalizar os
mesmos, tendo como resultado a Figura 13.

Figura 13: Tabela final de interesse do projeto

A% DATA(]| re NOME E{Q‘ 125 PESOW}‘ nog UNIDADEI‘ neg MATERIAQTI‘ aeg MOVIMENTOT{I neg TIPOWE‘ neg PLANTAW}‘ A2 GRUPO DE MERCADORIAT}‘ aeg N° DO DOCUMENTGT}‘ neg DEPOSITOY § | aeg ORDEM T
20210624 ] BOMBA CENTF 1T 10533 311 ZRsA 1411 MRO BOMBAS E COMPONENTE 4907078744 MROO

20210624 BOMBA CENTF 1T 0000000000153 311 ZRSA 1411 MRO BOMBAS Y COMPONENTE 4907078744 MROD

20210624 BOMBA CENTE 18T 000000000010533 311 ZRSA 141 MRO PUMPS AND COMPONEN 4907078744 MROOD

20210624 BOMBA CENT 5515 CENTRIFUGA LCC M 100-400 27 KsB P33 311 ZRSA 141 4907078744 MROD

20200918 BOMBA CENTF TSt 0533 311 ZRSA 141 MRO BOMBAS E COMPONENTE 4907078744 MROD

20200018 BOMBA CENTF 18T 0000000000153 311 ZRSA 141 MRO BOMBAS Y COMPONENTE 4907078744 MR0D

20200918 BOMBA CENTE 18T 000000000010533 311 ZRsA 1an MRO PUMPS AND COMPONEN 4907078744 MR0D

20200918 BOMBA CENTF 18T 0000000001053 311 ZRSA 1an 4907078744 MR0D

20220629 BOMBA CENTF 18T 000000000010533 311 ZRSA 141 MRO BOMBAS E COMPONENTE 4907078744 MR0D

20220629  BOMBA CENTF 1T 0000000000153 311 ZRSA 1411 MRO BOMBAS Y COMPONENTE 4907078744 MROD

20220629  BOMBA CENTE 18T 000000000010533 311 ZRSA 141 MRO PUMPS AND COMPONEN 4907078744 MROD

20220629  BOMBA CENTF 18T 0000000001053 311 ZRSA 1411 4907078744 MROD

20210218 CHAPA DESGA 6 ST 000000000010451 261 ZRSA 141 4901854583 MROD 000090372835
20210218 CHAPA DESGA 6 ST 000000000010451 261 ZRSA 141 MRO DESENHO USINADOS LEVE 4901354583 MR0D 000090372835
20210218 CHAPA DESGA 6 ST 000000000010451 261 ZRSA 14n MRO DWG LIGHT MACHINING | 4901854583 MR0D 000090372835
20210218 CHAPA DESGA 6 ST 000000000010451 261 ZRSA 14n MRO PLANO MAQUINADOS LIV 4901354583 MR0O 000090372835
20200408  CHAPA DESGA 6 ST 000000000010451 261 ZRSA 141 4901854583 MR0D 000090372835
20200408 CHAPA DESGA 6 ST 000000000010451 261 ZRsA 141 MRO DESENHO USINADOS LEVE 4901854583 MR0D 000090372835
20200408 CHAPA DESGA 6 ST 000000000010451 261 ZRSA 1411 MRO DWG LIGHT MACHINING | 4901854583 MROO 000090372835
20200408  CHAPA DESGA 6 ST 000000000010451 261 ZRSA 141 MRO PLANO MAQUINADOS LIV 4901854583 MROD 000090372835
20220221 CHAPADESGA 6 ST 000000000010451 261 ZRSA 141 4901854583 MROD 000090372835
20220221  CHAPA DESGA 6 ST 000000000010451 261 ZRSA 141 MRO DESENHO USINADOS LEVE 4901354583 MR0D 000090372835
20220221  CHAPA DESGA 6 ST 000000000010451 261 ZRsA 141 MRO DWG LIGHT MACHINING | 4901854583 MROD 000090372835

Fonte: O autor (2022)

3.6 Integracao da Query criada com o Power Bl

Como citado anteriormente, o MS Power Bl (PBI) € um software que suporta a
conexao com diversos bancos de dados, entre eles estd o SAP HANA. Para tal, é
necessario selecionar dentro do campo “Obter dados” a opg¢ao “Banco de dados do
SAP HANA” e adicionar aos campos “Servidor” e “Porta” as chaves que identificam o
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servidor da empresa e a porta para acesso ao DW. Em “Opgbes avangadas”, dentro
do campo ‘“Instrucdo SQL”, deve-se adicionar a query em SQL desenvolvida
previamente e confirmar a operagdo pressionando “ok”. Pode-se observar o
ambienta para tal operagao na Figura 14.

Figura 14: Ambiente de conexdo do SAP HANA no Power Bi

E b BB L 2 il (2] d%

Obter Pasta de trabalho do Hub de  SQL  Inserir Datawerse  Fontes Transforrmar Movo Caixa de Mais
dados v Excel dados~ Server dados recentes « dados v wvisual  texto  wisuais e

X
' Banco de dados do SAP HANA

o (T

Servidor Porta (0

--Personalizado-- -

Modo de Conectividade de Dados (1)
@ Importar
O DirectQuery

4 Opcdes avangadas

Instrucdo SQL (opcional)

Habilitar associagdo de coluna

Fonte: Microsoft Power Bi (2022)

3.7 DAX

Data Analysis Expressions (DAX) é o nome dado para a linguagem de
programacao do PBI. Calculos, expressdes logicas, tabelas e diversos outros
recursos podem ser desenvolvidas a partir dela. Possui grande semelhanca em
sintaxe com o MS Excel, porém, conta com funcfes especificas para trabalhar com
dados relacionais e realizar agregacdes dindmicas, o que a faz essencial para a
construcdo de operacbes mais complexas do que as operagcdes que o ambiente
tradicional do Power Bi disp0e.

A Figura 15 traz uma operagdo simples, porém muito usada no trabalho

desenvolvido. Nela vé-se a criacdo de uma nova medida, onde a soma dos



34

elementos de uma coluna de uma tabela é atribuida. Dessa forma deve-se entender
as letras da figura abaixo da seguinte maneira:

e A: Variadvel, nome ao qual um valor € atribuido;

e B:Igualdade, sinal de atribuicéo;

e C: Funcdo SUM, soma valores;

D: Parénteses, indica separacao, ordem de elementos;

E: Nome da tabela;

F: Nome da coluna.

Figura 15: Sintaxe DAX em uma operacéo de soma.

¢

Total Sales = sSUM{Sales[SzlesAmount]) v

00 @ ¢

Fonte: https://learn.microsoft.com/pt-br/power-bi/transform-model/desktop-quickstart-learn-dax-basics
(2022)

3.8 Transformando dados no Power Query

Ao inserir dados no PBI, os mesmos podem ndo estar tratados e sua
reproducao visual pode resultar em informagdes nao condizentes com a realidade, o
gue acarretaria em analises equivocadas e tomadas de decisdes sem embasamento
real. Dado isto, é fundamental que o profissional responsavel por tal trabalho realize
o tratamento dos dados de forma a identificar potenciais erros, excluir dados
irrelevantes e redundantes, além de trabalha-los de maneira l6gica e matematica
para que o resultado do trabalho seja claro e efetivo. Para isso, o PBI conta com
uma interface editavel chamada Power Query. Nele é possivel realizar diversas
manipulagbes a fim de garantir a melhor representagcéo logica dos dados, entre
estas manipula¢des podemos destacar:

e Formatar e combinar dados: possibilita gerenciar o formato dos dados, excluir
linhas e colunas, agrupar linhas, filtrar etc.;
e Dinamizar colunas: possibilita criar tabelas que contém valores agregados

para cada valor exclusivo em uma coluna. Por exemplo, para saber quantos


https://learn.microsoft.com/pt-br/power-bi/transform-model/desktop-quickstart-learn-dax-basics
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produtos diferentes vocé tem em uma categoria de produto, € possivel criar
rapidamente uma tabela para isso;

e Criar colunas personalizadas: consiste em criar novas colunas que externam

dados de acordo com as operacdes em DAX feitas pelo usuério. Por exemplo,
caso sejam “receita” e “custo” colunas de dados financeiros da sua tabela, é
possivel criar uma coluna personalizada com o valor correspondente ao lucro
da operagéo: Lucro = receita — custo.

A Figura 15 mostra como € o ambiente de transformacédo de dados no PBI. Na
parte superior da tela tem-se as ferramentas e funcionalidades do ambiente além da
barra de férmulas DAX. No canto esquerdo encontram-se as bases de dados a
serem trabalhadas. A parte central € designada para a visualizacdo dos dados
trabalhados e, no canto esquerdo da mesma figura, vé-se as etapas de manipulagéao
aplicadas pelo usuario.

Figura 16: Tela de transformacao de dados do MS Power Bi

EOOEN  Pagina Inicial  Transformar Adicionar Coluna  Exibigio

A e [o B (8

ut 5

Fechare  howa es da

Aplicar~  Fonte ~ Recentes * Dados nte de dados ~ Visual

Fechar

Transformar Insights da |4

Consultas [13] < Jfr | = Table.Sort(#"Colunas Reordenadas",{{"MATERIAL", Order.Ascending}}) + | Config. Censulta X
b Erros ita - 06/12/2022... [, [N VI [-]1.2 estoaue - | A% uniDADE ~] 15§ Personalizar -] AB. maTERIAL 4 PROPRIEDADES
v Ita - 07/12/2022... o Validos 100% | @ Vaiidos 100%  ® Validos 100% | & Validos 100% | Validos Nome
4 tas (1] Erro 0% | ® Erro 0% | e Erro 0% | ® Erro 0% | s Erro Estoques
® Vazio 0% | ® Vazio 0% | ® Vazio 0% | ® Vazio 0% | e Vazio Todas as Propriedades
1 FILTRO MOD.2091- 3M (2 piezas x juega) 284 70 - 0000000000100100
& 8ooc 2 | D-link air plus extreme GDWL 2100 AP o st - 000000000100103 # ETAPAS APLICADAS
B owv 3 ROLAMENTO INA NUTRSO o st - 0000000000100121 Estoques
[ GSEL 4| BALERO INANUTR 50 0sT - 0000000000100121 Coluna Condicional Adicionada
7 Estoques 5 BEARING INA NUTR 50 osT - 0000000000100121 Colunas Reordenadas
[T FUNDENTES 6 | GAS NITROGENIO LIQUIDO 0 M3 - 0000000000100275 7 Linhas Classificadas
1 GRANULADOS 7 | NITROGENO LIQUIDC ALTA PUREZA o m3 - 0000000000100275
8 NITROGEN LIQUID HIGH PURITY o M3 - 0000000000100275
E Recebimento carvies
9 | GAS NITROGENIO LIQUIDO o M3 - 0000000000100275
B Consumo carvoss 10 | NITROGENO LIQUIDO ALTA PUREZA o m3 - 0000000000100275
[ diss de estoque 11 | NITROGEN LIQUID HIGH PURITY 0 m3 - 0000000000100275
[ FINOSS 12 ADAPTADOR AEROQUIP 2021-4-4-5 120 5T - 0000000000100353
13 ADAPTADOR AEROQUIP 2021-4-5-5 o s - 0000000000100353
14  ADAPTADOR AEROQUIP 2027-4-4-5 oS - 0000000000100353
15 | ROLAMENTO 7224 B 28T - 00D0000000100477
16 | RODAMIENTO 722 B 257 - 0000000000100477
17 | VENTANEIRA DES ACO 1AD6A06Q1013 28 ST - 0000000000100650
12 | ELECT MODULE, 1756-1R6l, ALLEN BRAD oS - 00D0000000101246
19 | ELECTR MODULE, ALLEN-BRADLEY 1756-R6] o sT - 0000000000101246
20 | GAS OXIGENIO GASOSO GASODUTO o M3 - 0000000000101413 '
2] ¢ >

Fonte: O autor (2022)
Durante a manipulacdo dos dados do trabalho, notou-se que havia uma

discrepancia entre valores totais de algumas colunas da Query com os valores reais
informados pelo SAP. Isso se dava pois os dados das células provenientes dos
movimentos de estorno, aqueles destinados a subtrair algum valor de alguma
coluna, encontravam-se com seus valores em modulo, ao invés de negativos. Com
isso, fez-se necessario 0 uso da sintaxe DAX para a criagdo de uma nova coluna,
onde os valores das células correspondentes aos movimentos de estorno

retornassem com valores negativos.



Figura 17: Manipulacdo em DAX dos valores de estorno

i oy

E—

e

ety

x \/ 1 estorno = IF{Database_l[MOWIMENTO] = 102, Database_1[PESO]*{-1), IF{Database_1[MOVIMENTQ] = 262, Database_l[PES0]*(-1}, IF{Database_l W
[MOWIMENTO] = 862, Database_L[PESO]*(-1), IF{Database_L[MOVINENTO] = 864, Database L[PESO]*(-1), IF(Database_L[HOWIMENTO] = 309, Database_l

[PES0]*(-1}, IF(Database_L[MOVIMENTO] = 132, Database_L[RESOI*(-1), Database_L[FES01))))))

.

021 SUCLAMINACAD LG 5980 KG
021 SUCLAMINACAD LG 3720 KG
021 SUCLAMINACAD LG 35600 KG
021 SUCLAMINACAD LG 36020 KG
021 SUCLAMINACAD LG 32400 KG
021 SUCLAMINACAD LG 780 KG
021 SUCLAMINACAD LG L2600 KG
021 SUCLAMINACAD LCG L2520 KG

40000872
40000872
40000872
40000872
40000872
40000872
40000872
40000872

NOME DO MATERIAL |~ PESO  ~| UNIDADE |~ MATERIAL ~| MOVIMENTD ~

309
309
309
309
309
309
309
309

ZARF
ZARF
ZARF
ZARF
ZARF
ZARF
ZARF
ZARF

TIPO DE MATERIAL | ~| PLANTA |~

1411
1411
1411
1411
1411
1411
1411
1411

GRUPO DE MERCADORIA
(OTHER PRODUCTS-CO-PRODUCTS
(OTHER PRODUCTS-CO-PRODUCTS
(OTHER PRODUCTS-CO-PRODUCTS
(OTHER PRODUCTS-CO-PRODUCTS
(OTHER PRODUCTS-CO-PRODUCTS
(OTHER PRODUCTS-CO-PRODUCTS
(OTHER PRODUCTS-CO-PRODUCTS
(OTHER PRODUCTS-CO-PRODUCTS

Fonte: O autor (2022)

~] nzbo pocuMenTo [~] oevdsio [~ [ - of

4913135459 R4 5980 A
4913135589 R4 25720
4913135674 R4 35600
4913135685 R4 36020
4913135764 R4 32400
4913135741 R4 2760
4913198538 R4 22600
4913135757 R4 -12520

Figura 18: Transformando valores de quilogramas para toneladas

1 ESTOQUETON =

X v

HOME DO MATERIAL
ELETRODD REW 3,2 M AWE A5 10-E AL 3112
WARETA MUA 0 M2 SOLDA BRAMCA,
WARETA S0LDA PRATS 2 AMM BRASTAK BT238
WASELINA PURA SOLIDA EME 1EG
GRANA ITVW BIOORAILCURY BD 4KG
GRAXA INTERLUB LINIPLEXEXPZ TB 180KG
FITA ACO 410X190MM SIGMNODE MILOSIRIP
GRAXA ROCOL TUFGEAR LIMIVERSAL BR 170KG
GRAMA ROCOLTUFGEAR UMIWERSAL BR 200KG
GRAXA ROCOLTUFGEAR UMIVERSAL BR 17 KG
MASSA SELADORA ATHEMAS ATH1200
RESIMA AMIOMICA DOWER™ MARATHOMN™ & C1
STRAPPIMG STEEL BLUE 1,00%31, 7500
FITA ACO BLUED 1,00X31,7Shana
CINTA ACERD AZUL 1,00%31,750M
GREASE FL BRASIL TUTELA JOTAMPEROD COMT
GRAZA FLBRASILTUTELS JOTAMPEROD COMT
GRAXA FL BRASIL TUTELA JOTAMPEROD COMT
CARBOM STEEL PIPE 3/8" WiITH SE&M COSTURA

THIBA AFA FARDARIA DS SR CASTE IR

7z

Na Figura 17

e

possivel observar a atribuicdo dos valores da coluna

~ | ESTODUE |7

1

1

1

1

F1z
2080
1663
S
340
7
T
4245
28473
28475
28473
4000
4003
4000
13218

EEET

UMIDADE [T
KG
kG
KG
kG
KG
KG
KG
KG
KG
K
kG
K

MATERIAL -
Q00oo000o0L0S287E1
000000000010495055
Q00oo000o0L0552116
000000000010335522
Q00oo00000141068325
00000000001 4105162
000o000000L4052830
00000000001 4035251
000oo00000L4038251
Q00oo00000LA038245
000000000014036715
Q00oo000oa1a001354
000000000010715703
Q00oo000oaL071S70s
000000000010715703
Q0000000001084 7677
000000000010647677
Q0000000001084 7677
000000000010622574

ARAAAARAAAAT ASARET A

IF{Estoques [UNIDADE] = "KG", Estoques[ESTOQUE]/128@, Estoques[ESTOQUE])

PLANTA |~ | TIPO DE MATERIAL [~ | DEPOSITO |- |[Eulalianl] -

1411
1411
1411
1405
1411
1411
1411
1411
1411
1411
1411
1411
1411
1411
1411
1411
1411
1411
1411

aa1a

Fonte: O autor (2022)

ZRSA
ZREA
ZRSA
ZREA
ZRSA
ZREA
ZRSA
ZREA
ZRSA
ZREA
ZREA
ZREA
ZREA
ZREA
ZREA
ZRSA
ZREA
ZRSA
ZREA

ELT

MROD 0oL
RO G001
MAROD 0oL
RO G001
MAROD 0312
(I i] 108
IAROD 1663
(I i] .34
IAROD 0.34
TAROD 0017
RO 00672
TAROD 4.245
RO 23,475
TAROD 28,473
RO 23,475
MAROD 4
RO 4
MAROD 4
RO 13218

Raran EER
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“‘ESTOQUE” divididos por 1000 caso sua unidade de medida correspondente seja
“KG”, isso tem como resultado valores em toneladas que sdo armazenados na
coluna “ESTOQUETON".

Apds a manipulacdo dos dados realizada no Power Query, espera-se que 0S

visualizacao das informacoes.

3.9Criando relacionamentos

mesmos se encontrem tratados e prontos para a aplicacdo no ambiente de

Para o desenvolvimento do projeto, é fundamental o entendimento de como

relacionar dados para criar visualizagdes interativas e com conexdes entre si. O

modelo de dados no Power Bl é a estrutura l6gica que organiza as informacdes e
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estabelece relacbes entre as chaves das tabelas. Dito isto, se faz necessario

conhecer os tipos de chaves e relacionamentos:

Chave priméria: € uma coluna ou grupo de colunas em uma tabela que
identifica exclusivamente cada linha (registro) na tabela.

Chave estrangeira: Uma coluna ou grupo de colunas em uma tabela que se
relaciona com a chave primaria.

Relacionamento um para muitos: essa é a relacdo mais comum, onde uma
tabela tem uma chave estrangeira que se relaciona com uma chave primaria
em outra tabela.

Relacionamento muitos para muitos: essa € uma relacdo mais complexa,
onde duas tabelas tém chaves estrangeiras que se relacionam entre si. E
necessario criar uma tabela intermediaria para estabelecer essa relagéo.
Relacionamento um para um: essa € uma relacdo rara, onde duas tabelas
tém chaves primarias e estrangeiras correspondentes.

No contexto do estudo, em alguns casos foram relacionadas as colunas

‘NOME DO MATERIAL”, “N° DO DOCUMENTO” e “DATA”, uma vez que essas

possuem correlacao logica, aparecem em mais de uma tabela e possuem relevancia

em termos de informacéo para a gestdo da cadeia de abastecimento em guestao.

Observa-se a aba modelo e os relacionamentos entre colunas e tabelas criados para

o projeto na Figura 19.

Figura 19: aba modelo e relacionamento entre colunas e tabelas

Arguivo

(0l

Pagina Inicial Ajuda

1 [ Pasta de trabalho do Excel [ Inserir dadas FZ Tanstormar dadas « @ £, Gerenciar fungées Configuragio de P & R [551
8 Hub de dados ~ Dataverse [2 stuslizar S S Exibir como Al idiama v i
Obter Gerenciar Nova Mowa Mowa Publice
dadosw (D) SOL Server Fantes recentes ~ velacBes | medida coluna tabela A Esquerna linguistico
Atea de Tandeknca Cados Consuhas Relgdes Cakukas Sequranga PeR Confidencalidade Carpartil
’
Database 1 & BCOC @t DIV & [eti=N @t
ANOSS & DATA e i meta B Dem = =]
CERSATO = Homedo materal 1 * Home do Material * Home do mater al
DaTA N R estomo * T \akr paneado T alor panepdo T valor pansiado
HEME D MATER L L GRUFDDE MERC ADCRIA * Remsiher A Recoiner~ Reeciher
I oTomL * 5 MaTERIAL
*
Reraiher I MCVIMENTO: \Ls
M O DOC UM BN TS * 4
HOME DO MATERIL
ORDEM Estoques &
Resolher o DERSATC
LI I e I ESTOoQUE
)
&L GRANULADOS & [ ESTOQUETCH -
* MATERIAL *
FUNDENTES &

@ oaTe HOME DO MATERIAL
*
9 pas HOME DO MATERIAL Persaraliar
NOME * < I PEsO PLANTS
5 e [, TIPC DE MATERIL

~
Recaiher A fecaler

Fonte: O autor (2022)



3.10 Ambiente de dados

38

Nessa funcionalidade do MS Power Bi, tem-se um grande aliado do

desenvolvedor do projeto. Nela é possivel observar todas as tabelas nele contidas,

além de gerenciar relacdes, criar novas medidas, novas tabelas e colunas, sem

necessariamente ter que transformar os dados no editor do Power Query, como

observa-se na Figura 20.

Arquivo Pagina Inicial

@ e
Marc:

DATA [~ NOME DO MATERIAL
| = 13/13/2022 SUC LAMINACAD LCG
15/13/2022 SUC LAMINACAD LCG
13/23/2022 SUCLAMINACAD LCG
13/13/2022 SUCLAMINACAD LCG
13/13/2022 SUC LAMINACAD LCG
15/13/2022 SUC LAMINACAD LCG
1/23/2021 SUCLAMINACAD LCG
13/13/2022 SUCLAMINACAD LCG
13/13/2022 SUC LAMINACAD LCG
15/13/2022 SUC LAMINACAD LCG
1/23/2021 SUCLAMINACAD LCG
13/13/2022 SUCLAMINACAD LCG
13/13/2022 SUC LAMINACAD LCG
13/23/2022 SUCLAMINACAD LCG
1/23/2021 SUCLAMINACAD LCG
13/13/2022 SUCLAMINACAD LCG
15/13/2022 SUC LAMINACAD LCG
13/23/2022 SUCLAMINACAD LCG
1Y2Y/2021 SUCLAMINACAD LEG
13/13/2022 SUCLAMINACAD LCG
15/13/2022 SUC LAMINACAD LCG
13/23/2022 SUCLAMINACAD LCG

<

3.11 Ambiente de visualizacdes

Ajuds

Figura 20: ambiente de Dados no MS Power Bi

Ed

ar como tabela de
data v

Calendrias

~] peso [~] umiDaDE [~

5980 KG
23720 K6
35600 KG
36020 KG
32400 KG
2780 K&
22800 KG
22520 KG
26640 KG
28560 K6
12940 KG
8850 KG
36640 KG
27360 KG
22220 KG
4440 KG
5220 K6
27120 KG
28980 KG
A2820 KG
22440 K6
24540 KG

Ferramantas da tabela

MATERIAL
40000672
40000872
40000672
40000872
40000672
40000872
40000572
40000872
40000672
40000872
40000572
40000872
40000672
40000672
40000572
40000872
40000672
40000672
40000872
40000872
40000672
40000672

~ | movimMENTO [~

305 ZABF
308 ZABF
305 ZABF
305 ZABF
305 ZABF
308 ZABF
308 ZABF
305 ZABF
305 ZABF
308 ZABF
308 ZABF
305 ZABF
305 ZABF
308 ZABF
308 ZABF
305 ZABF
05 ZABF
308 ZABF
308 ZABF
305 ZABF
05 ZABF
308 ZABF

TIPO DE MATERIAL [~

PLANTA [~

1411
1411
1411
1411
1411
1411
1411
1411
1411
1411
1411
1411
1411
1411
1411
1411
1411
1411
1411
1411
1411
1411

GRUPO DE MERCADORIA
OTHER PRODLICTS-CO-PRODUCTS 4913198453
OTHER PRODLICTS-CO-PRODUCTS 4913188563
OTHER PRODLICTS-CO-PRODUCTS 4513136674
OTHER PRODUCTS-CO-PRODUCTS 4913198885
OTHER PRODLICTS-CO-PRODUCTS 4913196764
OTHER PRODLICTS-CO-PRODUCTS 4913186741
OTHER PRODLCTS-CO-PRODUCTS 4913195538
OTHER PRODUCTS-CO-PRODUCTS 4913198797
OTHER PRODLICTS-CO-PRODUCTS 4913198854
OTHER PRODLICTS-CO-PRODUCTS 4913158993
OTHER PRODLICTS-CO-PRODUCTS 4913195785
OTHER PRODLUCTS-CO-PRODUCTS 4913198987
OTHER PRODLICTS-CO-PRODUCTS 4913196988
OTHER PRODLICTS-CO-PRODUCTS 4913199578
OTHER PRODLICTS-CO-PRODUCTS 4913196753
OTHER PRODUCTS-CO-PRODUCTS 4913199695
OTHER PRODLICTS-CO-PRODUCTS 4913199596
OTHER PRODLICTS-CO-PRODUCTS 4913199597
OTHER PRODUCTS-CO-PRODUCTS 4913196743
OTHER PRODUCTS-CO-PRODUCTS 4913199832
OTHER PRODLICTS-CO-PRODUCTS 4913199835
OTHER PRODLICTS-CO-PRODUCTS 4913199818

Fonte: O autor (2022)

~]n2 Do DoCUMENTD [~

DEPGSITO [~

WRA
WP
R
R4
WR4
WP
WP
R4
WR4
WP
WP
R4
WR4
WP
WP
R4
WRA
WP
WP
R4
WRA
WP

~

Campos >

estorna
A | 2 Pesquisar

> B BCOC

> BB Database_1

> BB dias de estoque

> B b

> B Estoques

> B8 FINOSS

> B8 FUNDENTES

> BB GRANULADOS

> BB GSEL

> BB Recehimenta canges

O ambiente de visualizacdes, é a interface mais amigavel ao desenvolvedor

de um projeto no PBI. Nela esta contida as funcionalidades e ferramentas para criar

as visualiza¢des das informacdes desejadas. E contida de fundamentalmente de 6

subareas de trabalho, sdo elas:

e Painel principal: localizada na parte superior da tela, dispde das abas de

“Arquivo”, “Pagina inicial”, “Inserir’, “Modelagem”, “Exibigdo” e “Ajuda”. Cada

uma com a funcdo de auxiliar na realizacdo de tarefas de acordo com o

objetivo de cada projeto.

e Ambiente de visualizacdo de informacdes: localizado na parte central da tela,

corresponde ao espaco demarcado para criagdo e visualizacdo de

informacdes. E nele que trabalhamos o layout de apresentacéo dos gréaficos e

relatorios.
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Campos: Localizada na parte lateral direita da tela. Nela estdo os campos
relativos as colunas das tabelas a serem trabalhadas. Para alocar alguma
informagao proveniente desta aba, basta selecionar a caixa de selecdo do
campo ou arrasta-lo até a visualizagéao.

Visualizacbes: Também localizada na parte lateral direita da tela, essa
funcionalidade € a responsavel por prover os visuais graficos do trabalho.
Nela, podemos selecionar graficos de colunas, linhas, pizza, histograma,
tabela, matriz etc. E também o local destinado para a formatag&o dos visuais,
como, alteracdes de legendas, valores de eixo, tamanho de fonte, entre
outros recursos.

Filtros: Assim como Campos e Visualizagdes, encontra-se na parte lateral
direita da tela. Nela é possivel definir filtros de acordo com a necessidade de
cada visualizacéo, basta arrastar o campo que deseja manipular e selecionar
os dados que se deseja filtrar.

Navegacdo entre paginas: é comum observarmos relatérios com muitas
informagdes e, para nao sobrecarregar os visuais e facilitar o entendimento
dos mesmos, existem as paginas de relatérios. Sdo subdivisbes de relatérios
gue, normalmente sao feitos de acordo com alguma similaridade ou relacao

entre as informacfGes. No trabalho desenvolvido, foram criadas 14 paginas

diferentes.

Pode-se observar as interfaces descritas acima na Figura 21.

Figura 21: Ambiente inicial de visualizacbes

Bl Abastecer - Power Bl Desktop

Arquivo  Paginalnicial  Inserir  Modelagem  Exbigio  Ajuda

& H E

Avea de Tansferéncia Dados Consutas Inserir Cakulos Confidencalidade | Compartihar

A
Obter Pasta de trabalho do Hubde SQL Inserir Dataverse F Transformar Atualizar Caiade Mai Nova Medida Publicar
dados v Excel dadosv Server dados recel dados v visual texto  wvisuaisv medida répida

G & BREeDR PR aEg BE

A

CONTROLE DE ABASTECIMENTO — REGIONAL MINAS

sonjid A
s20dezZIeNSIA A
sodwe)

Bios &

[ DIV J[ BCOC ]( GSEL J( ESTOQUES J[FUNDENTESJ
Carvﬁes‘

N\
( COQUERIA j[AI.TO FORNOJ[SINTERIZACAO( ESTOQUES J

Redugdo %

[ FINOS J[GRANULADOSJ[ FUNDENTESJ( ESTOQUES J

e SUPPLY CHAIN

¥ Inicio Descrigio Resumo Divingpolis Bardo de Cocais Sete Lagoas Fundentes Bios Estoques Bios Carvées Coquerias Carvées Sinterizagio Carviies AF

Fonte: o autor (2022)
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3.12 Gateway e atualizacdo programada

Uma vez pronto e validado, o projeto necessitava de uma importante
ferramenta para o cumprimento de outro objetivo: automatizar a coleta dos dados no
DW com periodicidade programada. Para isso, fez-se necessaria a utilizagdo de um
gateway. O Power Bl possui tal funcdo, que consiste em uma aplicacdo que conecta
diferentes redes de computadores e permite que elas se comuniquem entre si. Ele
atua como uma ponte entre duas redes distintas, facilitando a troca de dados entre
elas. Abaixo observa-se o ambiente de configuracdo de tal funcionalidade. Nele é
possivel escolher a frequéncia e o horario de atualizacédo dos dados.

Figura 22: Configurando o gateway de atualizacéo
' Atualizacdo agendada
Manter seus dados atualizados

Configure um agendamento de atualizagio de dados para importar os dadaos da fonte de dados para o conjunto de dados. Saiba
mais

O Ativado

Fonte: O autor (2022)
Alinhado as expectativas gerenciais, o desenvolvedor do projeto agendou
atualizacdes diarias de 4 em 4 horas, comecando as 08:30 e finalizando as 18:30,

de forma a cobrir todo o expediente administrativo da empresa.
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4 IMPACTOS E RESULTADOS

Alinhado as expectativas dos profissionais envolvidos nos processos em
guestdo, como resultado obteve-se relatorios dinamicos para auxiliar nas rotinas de
andlises do controle de abastecimento de minérios e carvdes da regional minas da
empresa em questao.

No ambito de analise das usinas movidas a Biorredutor (carvdo de origem
vegetal), desenvolveu-se 0s seguintes visuais: Consumo de minérios real versus
consumo de minérios planejado; Mix de consumo de minérios; Consumo diario de
minérios; Producdo de gusa; Consumo de fundentes real versus consumo de
fundentes planejado; Estoque de fundentes e estoque de minérios. Tem-se como
resultado os relatérios das figuras 23 e 24 abaixo.

Figura 23: Relatorio de controle das usinas a Biorredutor

Consumo planegjado X Consumo real (t Mix de consumo

124 Mil

15 Wil 13,6 Mil 15 Wi
B WINDRED FL MW WINERACAC 1 172"

10 il 10i WINEHES DEFLRRC HEMATTIRAA CE
@ WINLEIC FLRRC HOMATITTHHS VLN 58 |

Suil 34 Mil Shi SINTLR WG

18 Ml @ PLLOTH SHMARCD
SML - DO ML 0D Mil
ouil — e omi WINER IS GRANULADC SCMILFORRG P |

MINCRKS SINTIRWG  WHIRKS  WINLRKS (L CALCARKS  WINCRK:Y  POLOTA
FL kR DIFLRRG  FLRRG  DOLOWITG GRAN 3E GRAMUL. SAMARCO

MINCRAC . HOMATITL . HOMATITL . GRAKN 198 A 17 (BRMS SMIL
Tra'h ezt CMRS  VLN-EHFW  alkikd 1 FLRRO
BCWIL PURC
Consumo di t) s Gusa ({t)
0,88 M1
i 0,84 M1 LETHI 0,84 M1
- oEMi
1.5 i =
0,63 M1
06 Wi
1.0 Wi
0,37 |I
02 i 0,35 Ml
0,27 |I
05 Wi
02mi 0,15 M1
00 Wi 00k
02deaut Mdeaut 1adeaut Zideaut Hdeaut 1 2deaut Mdeaut 1adeaut Zideaut Hdeaut

Fonte: O autor (2022)
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Figura 24: Estoques das usinas a Biorredutor

Estoques DIV (t) Estoque GSEL (t)
Estoque Fazendinha e

6.0...

| II | | [Tye—"—
30M
ML 1,00 Mil 0.4 Mit 04 M
| HEEE= -

Estoques BCOC (t)

0.54 Mil

[ B Estoque Palicada —— 0,90 Mil
MINERIO FE MR MINERACAO 1.
- I = sz saan e a 0.03 Mil
- e 9,05 Mil

Fonte: O autor (2022)

A partir das analises dos relatérios vistos nas figuras 23 e 24, o profissional
responsavel pela operacdo de abastecimento em questdo consegue observar
discrepancias entre o planejamento e o consumo real de algum minério e, entdo,
tomar acdes corretivas para a execucao do plano. Por exemplo, analisando as
informagdes do visual de “Consumo diario (t)” e “Producdo de gusa (t)’, é possivel
inferir que no dia 15 de outubro ndo houve consumo de minérios e nem producéo de
gusa, com isso o profissional envolvido na andlise em questdo pode entender que
houve uma parada do alto forno e, a partir dai, entender o impacto disso na
operacéo de abastecimento. A partir do mix de consumo, pode-se compreender se 0
alto forno esta performando de acordo com o proposto pelo planejamento e se o
mesmo manteve 0 0s niveis de qualidade e custos esperados pelo processo. Nesse
relatorio é possivel selecionar quais periodos desejam-se analisar, além de
selecionar qualquer minério e ver a relacdo existente deste com os as demais

informagdes do relatorio.
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Figura 25: Relatério de controle de fundentes

Fluxo de fundentes real x plangjado

@ vadida mnekda @Wadidatanalada plna
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02deaut Mdzaut 16 deaut ideaut Mdeaut
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2wl LiGe &0KCe0 00,
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1.4 M1 WINEEED WHG 1,5 I
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Fonte: O autor (2022)

Na figura 25 acima, assim como na figura 24, é possivel analisar o
cumprimento do plano de abastecimento e de consumo, além de observar os
estoques das trés plantas de produgdo em questao.

Assim como na cadeia de abastecimento das usinas a Biorredutor, para a
analise da cadeia de abastecimento de carvdo mineral, foram definidos parametros
considerados importantes pelo responsavel pela area para a construcdo dos
relatorios. Estes foram subdivididos de acordo com a finalidade de cada carvéo,
podendo este ser para uso nos altos fornos, coquerias ou sinterizacfes. Para tal, foi
necessario o entendimento dos consumos e recebimentos planejados em PEX, em
Rolling Forecast e os reais. Os niveis de estoque, sua subdivisdo por classe e os
dias de estoques restantes de cada carvdo, considerando seu consumo e
recebimento, também foram abordados no relatério, como visto nas figuras 26 e 27.
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Figura 26: Recebimento e consumo de carvdes minerais (RF x PEX x Real)
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Fonte: O autor (2022)
Figura 27: Estoques de carvdes minerais

Estoque Carvdes (t)
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Fonte: o autor (2022)
A cadeia de abastecimento de carvdes minerais é a mais complexa entre as

demais cadeias de abastecimento em questédo. Esta € extremamente dependente de
fornecedores estrangeiros, sendo esse produto portanto cotado em dolar e de dificil
logistica de recebimento, envolvendo em alguns casos até trés tipos de modais
logisticos (maritimo, ferroviario e rodoviario). Dessa forma, por meio da analise das
informacdes acima, pode-se inferir o cumprimento ou ndo dos planos, os niveis de
estoque bruto e por subgrupo, além de determinar qual a autonomia em dias de
estoque de cada subgrupo de carvdo. Tais estoques tem impacto significativo no
capital de giro da operacédo e, portanto, a andalises diarias dos relatorios trouxeram

grande melhora na andlise estratégica da operacgéao.



45

Outra visualizacdo com grande relevancia para o processo é a de estoques
dos demais produtos da cadeia, como coque, sinter, granulados, pelotas e

blendados, como pode-se ver na figura 28.

Figura 28: Outros estoques relevantes

Estoque Minérios Finos (t) Estogue Fundentes (i)
s
135 Mil .
14.3 Mil 1
o 173,77 Mil
s3mil
27Mil
T Blendado
24Mil ;
' 69.97 Mil

2,3 Mil

0 Mil 0 Mil 0.0 ML

Estoque Pelotas (t) Estoque Coque (t) Estoque Sinter (t)

1523 Mil 12,2 Mil

185,79 Mil : 136,18 Mil

2B.5 Mil

2,1 Mil 1.9 Mil 1.1 Mil 1.0 Mil

SEMIL ZSMIL pomin 0.0 Ml

Fonte: o autor (2022)
Assim como as demais visualizagOes supracitadas, essa fornece informacgdes

gue embasa a tomada de decisdes importantes tanto no quesito de abastecimento
guanto no de matérias primas para os altos fornos, coquerias e sinterizacées.

O desenvolvimento de todos os visuais apresentados no trabalho se deu de
maneira comunicativa e alinhada as expectativas de cada profissional responsavel
pelos setores envolvidos. Diversas reunides de estruturacdo, alinhamento e
validacdo foram realizadas, visando sempre garantir a funcionalidade do trabalho
para cumprir com o objetivo do mesmo: trazer informagdes relevantes aos processos
de abastecimento de forma interativa e de facil entendimento para a tomada de
decisao.

Dessa forma, com a conclusédo do projeto, obteve-se como resultado um
relatorio dinamico e completo de toda a cadeia de abastecimento de minérios,
fundentes e carvbes da usina siderurgica em questdo, além de seus respectivos
estoques. Este € atualizado diariamente de forma automatica, sem necessidade de
coletas de dados manuais no software ERP da empresa e, com isso, o tempo de
processamento de dados em informagdes foi drasticamente reduzido e a chance de

erros indesejados causados por falha humana foi praticamente zerado.
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Tal fato trouxe celeridade ao entendimento de diversas variaveis do processo
em questdo, além de auxiliar no diagndstico preditivo de falhas, desabastecimento e
stockover. Também associado a isso, a gestdo estratégica do processo foi
extremamente beneficiada, visto a possibilidade de tomadas de decisdes mais
assertivas, rapidas e alinhadas aos objetivos da organizacao.

Apoés poucos meses de implantacdo, em conversas diarias de trabalho e por
concordancia dos gestores do setor, foi possivel mensurar um ganho de tempo na
rotina dos profissionais responséveis pelas operacdes. Cerca de 15 a 20 minutos
foram economizados da rotina de trabalho dos mesmos, em fun¢cdes de coletas de
dados, conexdes com o ERP, preenchimento de planilhas e criacdo de graficos.
Atualmente esse mesmo tempo vem sendo empregado em tarefas analiticas e
estratégicas mais relevantes aos processos.

Visto o impacto positivo ha operacdo e a maneira disruptiva de realizacdo do
projeto em relac&o a rotina de trabalho do setor em que o mesmo foi desenvolvido,
0S gestores consideraram tal projeto um grande avanco para uma mudanca de
mentalidade do trabalho tradicional 14 realizado, de forma a fomentar a criatividade e
a busca por desenvolver novas formas de realizar as tarefas cotidianas. Tal fato
possibilitou o entendimento de que é possivel fazer rotinas de trabalho de maneiras

mais eficientes a partir das ferramentas disponiveis na atualidade.
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5 CONCLUSAO

A utilizacdo de ferramentas de manipulacédo de dados e business intelligence
pode ser extremamente benéfica para a gestdo estratégica de negoécios. Essas
ferramentas permitem a analise de grandes volumes de dados e a geragdo de
insights valiosos que podem ser usados para tomar decisfes importantes em
relacdo as mais variadas areas dos negacios.

A gestdo estratégica de negocios € um processo continuo que requer uma
compreensao profunda dos dados relevantes e das tendéncias do mercado. As
ferramentas de manipulacdo de dados e business intelligence podem ajudar as
empresas a entender melhor o que esta acontecendo em seus negécios e no
mercado em geral, permitindo que tomem decisdes mais informadas e eficazes.

E importante destacar que tais ferramentas ndo sdo um substituto para a
experiéncia e intuicdio humana. Em vez disso, elas devem ser usadas como
aplicacdes complementares para aprimorar a tomada de decisGes estratégicas.

Por fim, & fundamental que as empresas invistam em profissionais
qualificados para lidar com essas ferramentas e garantir que elas estejam sendo
usadas da maneira mais eficiente possivel. Com o0 seu uso adequado as
organizacbes podem tomar decisdes mais informadas, reduzir riscos e aumentar

suas chances de sucesso no mercado altamente competitivo de hoje.
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