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“Turismo € a conexao maior

entre a tranquilidade e sua ruptura,
¢ 0 menor caminho

entre sonhos e aventuras.”

Rinaldo Pedro



RESUMO

O consumo colaborativo vem tomando lugar na sociedade capitalista em que vivemos, pois ele
proporciona mudangas em diversas areas, inclusive no turismo. E frente a crescente busca por
viagens mais experienciais, surgiu o turismo voluntario, uma forma de turismo que considera
viagens para trabalho voluntdrio dos turistas. Nesta vertente, com o fendmeno disruptivo da
internet, plataformas de turismo colaborativo vém sendo desenvolvidas, como a Worldpackers,
uma comunidade virtual de viagens brasileira para fazer voluntariado. Assim, o objetivo da
pesquisa foi analisar a relacdo entre o turismo voluntirio, os servigos que a plataforma
Worldpackers oferta enquanto turismo voluntario no pais. A metodologia considerou revisao
bibliografica e digital, levantamento documental, elabora¢do de instrumento de coleta de dados
online e inquérito a 14 usuarios da plataforma. Os resultados demonstraram que a plataforma
Worldpackers € bastante utilizada para a pratica do turismo voluntario e por motivacao principal
de enriquecimento cultural. Acredita-se que a pesquisa trouxe a luz a relevancia das plataformas
colaborativas e do volunturismo, de forma a possibilitar novas mobilidades com impacto social
positivo e satisfacao do visitante pelo auxilio ao outro.

Palavras-Chave: Segmentagdo turistica; Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo em
Turismo; Atividade voluntaria; Plataformas digitais; Perfil comportamental.



ABSTRACT

Collaborative consumption has been taking place in the capitalist society in which we live, as it
provides changes in several areas, including tourism. And in the face of the growing search for
more experiential travel, volunteer tourism has emerged, a form of tourism that considers travel
for the voluntary work of tourists. In this aspect, with the disruptive phenomenon of the internet,
collaborative tourism platforms has led to the development, such as Worldpackers, a virtual
Brazilian travel community for volunteering. Therefore, the objective of the research was to
analyze the relationship between voluntary tourism and the services that the Worldpackers
platform offers as voluntary tourism in the country. The methodology considered a bibliographic
and digital review, documental survey, elaboration of an online data collection instrument and a
survey of 14 users of the platform. The results showed that the Worldpackers platform is widely
used for the practice of voluntary tourism and for the main motivation of cultural enrichment. It
is believed that the research brought to light the relevance of collaborative platforms and
voluntourism, in order to enable new mobility with positive social impact and visitor
satisfaction for helping others.

Keywords: Tourist segmentation; Information and Communication Technology in Tourism;
Voluntary activity; Digital platforms; Behavioral profile.
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INTRODUCAO

Este trabalho busca discutir questdes sobre o turismo voluntario existente no Brasil,
disponibilizado pela plataforma Worldpackers, a qual é responsavel por grande parte do
desenvolvimento deste tipo de turismo, ndo s6 dentro do territorio brasileiro, mas como
também, no mundo todo (WORLDPACKERS, 2018), vide mapa de distribui¢do mundial
(Figura 1).

Figura 1: Imagem do voluntariado no mundo.
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Fonte: Dittus e Quattrone e Capra (2016, p. 4).

Segundo o Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC, 2019), o turismo
movimenta mais de 10% do Produto Interno Bruto (PIB) na economia mundial, o que ¢ de
suma importancia para o desenvolvimento de varios paises, estados e cidades por, justamente,
oferecer grande fonte de renda. A partir disso, nota-se que o turismo apresenta diversas areas
de atuagdo como: ambiental, sociocultural, historico, patrimonial, gastrondmico e voluntario,
por exemplo (MTUR, 2010).

Com isso, foi abordado o tema turismo voluntdrio, o qual pode ser chamado de
volunturismo (MENDES; SONAGLIO, 2013), que vem ganhando forg¢a recentemente
(MAKANSE; ALMEIDA, 2014). Um dos motivos ¢ que ele proporciona experiéncias
diferentes para quem o pratica, como, por exemplo, através de oportunidades para conhecer
uma nova localidade ou cultura e se aprofundar nela. Isto porque os voluntarios estardo em
constante contato com os moradores locais, além de proporcionar um intercimbio linguistico
(XAVIER, 2021).

Uma das defini¢des mais usuais de turismo voluntario € proposta por Wearing (2001,
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p. 1), que descreve os participantes como “individuos que, por diversas razdes, atuam como
voluntarios de maneira organizada para passar as férias ajudando ou aliviando a pobreza
material de alguns grupos da sociedade, a restauragdao de certos meio ambientes ou pesquisar
sobre aspectos sociais ou ambientais”. Outras definicdes mencionam o desejo de dar algo em
retorno, fazer a diferenga ou a busca por algo novo (ELLIS, 2003; WEARING, 2004). Esta
atividade ja ¢ bastante conhecida em varios paises do mundo, no Brasil, entretanto, o turismo
voluntdrio comeca ainda a tomar forma e conquistar adeptos (FERREIRA, 2020).

O ato de voluntariar costuma ser associado a prestagdo de servico sem remuneragao,
em um ambiente formal, iniciado por livre escolha e buscando auxiliar desconhecidos
(CNAAN; HANDY; WADSWOTH, 1996), enquanto viajar a turismo remete a férias,
descanso, lazer e negdcios (LEIPER, 1979). H4 anos as pessoas se deslocam do seu lugar de
origem para ajudar quem necessita, € um exemplo ¢ a organizacdo criada em 1971 por
médicos e jornalistas voluntarios chamada Médicos Sem Fronteiras, que hoje somam mais de
31 mil profissionais de varias areas de atuacdo. Eles se deslocam pelo mundo oferecendo
servicos gratuitos para populagdes sem recursos que vivem em estado de calamidade como
regides de conflitos armados, epidemias, catastrofes naturais, refugiados e desnutri¢ao
(MARQUES, 2013).

Assim, pode se dizer que o volunturismo funciona como uma via de mao dupla, pois
traz beneficios tanto para quem o pratica, quanto para aqueles que necessitam de atencao.
Segundo Lage e Pastre-Rossi (2007), muitos viajantes optam por realizar esse tipo de turismo
visando adquirir experiéncia profissional, exercitar habilidades que usualmente ndo sdo
usadas, além da vontade de crescer emocionalmente e até mesmo pela busca por solugdes para
problemas pessoais. E este tipo de turismo também desperta certo interesse particular entre os
meios de hospedagem, ja que eles podem usufruir da mao de obra barata dos voluntarios,
oferecendo em troca hospedagem e alimentacao.

Uma das plataformas que trabalha com o volunturismo ¢ a Worldpackers, que “¢ uma
organizacdo colaborativa que tem por objetivo tornar as viagens mais acessiveis para quem
deseja vivenciar experiéncias culturais” (WORLDPACKERS, 2018). A plataforma foi criada
em 2014 por dois brasileiros, Riq Lima e Eric Faria, com o objetivo de fomentar este tipo de
turismo na maioria dos paises no mundo. Segundo o site Worldpackers (2022), hoje ja ¢é
possivel viajar para mais de 170 paises fazendo trabalho voluntario em trés modalidades
diferentes: intercambio de trabalho em meios de hospedagem (geralmente hostels), impacto

social e projetos ecologicos.
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Justificativa

Com o aperfeicoamento das tecnologias, possibilitou a criagdo de diferentes formas de
interacdo humana, e ajudando aqueles que estao dispostos a vivenciar experiéncias quando
viajam para localidades diferentes, foi criada a plataforma Worldpackers, que conecta pessoas
que buscam um padrdo de vida mais leve e que ndo se intimidam diante do que ¢ considerado
novo.

E levando em consideracdo que além do turismo voluntario ser uma novidade no
ambito do turismo brasileiro, ele ¢ também uma maneira sustentavel de conhecer novos
lugares, ja que atualmente o turista estd buscando maneiras de compreender melhor questdes
sobre a sustentabilidade ambiental, social, cultural e economica do lugar para o qual vai
viajar.

Diante disso, a Economia Colaborativa, como defendem Churchill e Peter (2000), se
caracteriza como uma nova maneira de pensar sobre negocios, troca, valor e comunidade,
fazendo uso de recursos ociosos e criando mercados, desafiando, dessa forma, as maneiras
tradicionais de fazer negocios, regras, regulamentos e legislagdes.

Assim, pela autora e orientador ja terem realizado viagens de turismo voluntério e
estar envolvida com esse fendmeno constantemente, ha o interesse pessoal da autora no tema
em si, que se apresenta como um forte motivador para o aprofundamento tedrico nos
conceitos relacionados a pratica desse servigo.

Diante do exposto, formulou-se as seguintes hipoteses:

e O turismo voluntario possui certas diferencas quando comparado com o turismo
tradicional, porém com o crescimento do mercado, surgimento de novos tipos de agentes e
a quantidade de pessoas dispostas a pagar por esse tipo de servigo podem atrair a atencao
de pesquisadores do setor para estudar este fenomeno, popularmente conhecido como
volunturismo.

e As atividades praticadas pelos voluntarios durante os programas de turismo voluntario
podem ser facilmente enquadradas e classificadas, permitindo uma visao de aprendizagem
transformadora quando pensadas em como fardo bem para o proprio voluntdrio, nos
quesitos trabalho em grupo, convivéncia com pessoas diferentes e at¢ mesmo organizagao
do espago.

e A busca por praticas e costumes mais sustentdveis pela sociedade tem crescido, fazendo

com que afete também a maneira de se conhecer novos lugares. Dessa forma, os turistas
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tém procurado viajar priorizando o meio ambiente e a cultura, além da experiéncia em si.

Assim, o turismo voluntario chama a ateng@o por sua natureza turistica diferenciada.
Envolve situagdes que fogem do puro lazer e colocam o consumidor em contato com uma
realidade incomoda. Sua ideia ndo esta somente atrelada ao lazer, mas também a vivéncia em
situagdes de miséria em que o turista, na posicdo de voluntdrio, aparece para “fazer a
diferenga” e “contribuir socialmente” de alguma forma (WEARING, 2001; ZAHRA;
MCINTOSH, 2007).

Objetivos
Objetivo Geral

Analisar a relagdo entre o turismo voluntario, os servicos que a plataforma

Worldpackers oferece e a analisar o perfil dos usudrios brasileiros da plataforma.
Objetivos Especificos
1) Compreender o voluntariado no &mbito do turismo de experiéncia;
2) Conhecer a historia da plataforma Worldpackers;
3) Explorar as motivagdes dos usudrios da plataforma;
4) Analisar o perfil dos voluntarios.
Metodologia

Este trabalho trata-se de uma pesquisa exploratéria de carater explicativo e possui
abordagem qualitativa (GIL, 2017). Primeiro foi feito um levantamento com artigos cujos
temas sdo associados ao turismo voluntario, turismo colaborativo e a plataforma
Worldpackers.

Em seguida foi elaborado um instrumento de coleta de dados do tipo questionario
qualitativo. As questdes envolveram tematicas de Turismo, Voluntariado, Tecnologia e
Socioecondmicas (APENDICE 1). A partir do roteiro, adaptou-se ao formato online, no
Google Forms (2022). A partir de levantamento de grupos de usudrios, disponibilizou-se o
questionario nos grupos de Facebook sobre a plataforma Worldpackers. O periodo de coleta

de dados foi de 13 de setembro até 10 de outubro de 2022, totalizando 28 dias.
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Foram inquiridas 14 pessoas que realizaram atividade de turismo voluntario. Com base
nos conceitos trabalhados, considera pessoas que realizaram viagens nacionais intermediadas
pela plataforma Worldpackers, responsavel por conecta-las a projetos sociais em diversas
regides brasileiras envolvendo organizagdes do terceiro setor.

Houveram dificuldades no acesso ao grupo amostral, pois mesmo que dentro da
plataforma Worldpackers existem diversos perfis de pessoas que realizam este tipo de turismo
voluntério. Inviabilizando, assim, a possibilidade de entrar em contato com os individuos de
forma mais direta. Existem, também, grupos na rede social Facebook onde estdo presentes
mais de mil voluntérios que estdo espalhados pelo Brasil afora, porém, os administradores dos
grupos demoraram cerca de um més para aceitar a publicagdo do formulario nos mesmos.

Para a coleta de dados foi elaborado um instrumento de coleta de dados do tipo roteiro
de entrevista semiestruturada (Apéndice 1). O mesmo continha 20 perguntas, sendo todas
dissertativas, distribuidas entre as tematicas: socioeconomicas (8) e especificas de tecnologia,
turismo e da plataforma em si (11) - a questdo faltante era a respeito de sugestdes. Por fim, se
adequou-se o mesmo ao formuléario online Google Forms, cujo link foi compartilhado com
potenciais usudrios da plataforma digital em grupos de Whatsapp, Instagram e Facebook de
turismo locais e nacionais.

Portanto os dados analisados elencaram varias informacdes sobre o perfil dos

volunturistas e suas motivacdes para a realizacdo da pratica do voluntariado através da

plataforma Worldpackers.
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CAPITULO 1- O TURISMO E SEUS SEGMENTOS

1.1 Segmentacdes do Turismo

A segmentacdo do mercado turistico constitui-se na identificagdo de pessoas com
afinidades e desejos semelhantes determinados a consumir o mesmo produto. As empresas
turisticas fazem esse tipo de identificacdo para conhecer melhor seus clientes e oferecer
melhor seus produtos e servicos (PANOSSO NETTO; ANSARAH, 2010).

Segundo o Ministério do Turismo - MTUR (BRASIL, 2010a, p. 65), “[...] a
segmentacdo ¢ entendida como uma forma de organizar o turismo para fins de planejamento,
gestdo e mercado. Os segmentos turisticos podem ser estabelecidos a partir dos elementos de
identidade da oferta e também das caracteristicas e variaveis da demanda.”

O MTUR definiu em 2006 os segmentos prioritarios para desenvolvimento no Brasil.
Sao eles: Turismo cultural, rural, de pesca, aventura, sol e praia, saude, esportes, estudos e
intercadmbio, ndutico, ecoturismo, negdcios e eventos. Como o turismo de social e voluntario é
um segmento relevante e estd relacionado a este trabalho, ele serd estudado mais adiante.

A segmentagdo turistica tem tamanha importancia pois ela permite que sejam criadas
imagens de destinos com caracteristicas proprias, fazendo com que seja capaz de segmentar
um publico, em relagdo ao poder aquisitivo, faixa etaria e interesses privados, ja& que nem
todos os destinos vao servir para todos os turistas. Além de dar a possibilidade de criar
roteiros de qualidade atendendo os interesses do publico. Logo, a segmentacao ¢ necessaria
para captar os possiveis frequentadores dos locais, para conseguir atender as demandas deles.

Quanto mais experiéncias os consumidores obtém, mais exigentes se tornam,
desejando que suas vontades especificas sejam atendidas (PANOSSO NETTO; ANSARAH,
2009).

Segundo o MTUR (2010a), a partir da oferta, a segmentacao define tipos de turismo
cuja identidade pode ser conferida pela existéncia, em um territdrio, de:
 atividades, praticas e tradicdes (agropecuaria, pesca, esporte, manifestacdes culturais,
manifestagoes de f¢é);

* aspectos e caracteristicas (geograficas, historicas, arquitetonicas, urbanisticas e sociais); €
* determinados servigos e infra-estrutura (de satde, de educagdo, de eventos, de hospedagem,

de lazer).
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1.1.1 Turismo Voluntario

O volunturismo, ou turismo voluntario, apresenta-se no contexto atual como um
promissor mercado para os proximos anos, que compreende praticas sustentaveis e gera
beneficios para os que delas participam: o turista, o ambiente e a comunidade (MENDES;
SONAGLIO, 2013). Este tipo de turismo cresceu bastante em alguns paises, como Estados
Unidos e Australia. Ja no Brasil, ele ndo ¢ muito popular, porém, com o passar dos anos, ele
vem crescendo e pode-se perceber isto, com a quantidade de projetos voltados para o
voluntarismo.

Alguns autores consideram um ciclo de vida do voluntariado (Figura 2), que pode ser

correlacionado com o volunturismo:

Figura 2: ciclo de vida do voluntariado.
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Fonte: Steinbach, Guett e Freytag (2012, p. 36).

Para um pesquisador australiano, referéncia mundial em Turismo Voluntério,

Os turistas voluntarios sdo aqueles que se voluntariam em um modelo de
férias organizado que envolve a assisténcia ou a minimizagdo da pobreza
material de alguns grupos sociais, a restauracdo de certos ambientes, ou a
pesquisa dos aspectos da sociedade ou do meio ambiente (WEARING, 2001,
p- 240).
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O turismo voluntario pode ser entendido como uma forma alternativa de turismo
caracterizada pela aten¢do ao meio ambiente e assisténcia social do local visitado. A partir da
proposta conceitual do pesquisador, entende-se que ha uma relagdo direta entre o visitante € a
comunidade visitada. O trabalho ¢ praticado voluntariamente e seu efeito gera resultado
positivo de mudanga para o meio social visitado e atendido (MESQUITA, 2018).

Segundo Nascimento (2012, p. 281), destaca-se que mesmo que o turismo voluntario
tenha um forte apelo comercial ja que ele caracteriza-se por aliar “o prazer da viagem ao
prazer em ajudar uma causa”, € natural que as pesquisas concentram-se em destacar os
possiveis beneficios da pratica, sobretudo como maneira de legitimar e ampliar o mercado de
viagens com a finalidade de trabalho voluntario aliado ao turismo.

A pessoa que realiza um trabalho voluntario doa seu tempo livre por vontade propria
visando o beneficio de terceiros. Essas pessoas sao chamadas de voluntarias, ndo recebem
remuneracdo e sdo movidas pela vontade de ajudar o proximo (MAKANSE; ALMEIDA,
2014).

Nesta premissa, o volunturista deve considerar o interesse pela acao social, além dos
interesses de lazer e entretenimento para exercer tal turismo. J4 que as pessoas que se
deslocam do seu lugar de origem, para oferecer seu tempo e trabalho, em prol de comunidades
que necessitem de suas habilidades. Sem receber qualquer remuneragdo financeira em troca.

As pessoas que realizam trabalho voluntario sdo movidas por diversas razdes para
praticar este ato, mas uma delas ¢ a vontade de viajar e, visto que, quando comparado o
turismo de lazer com o turismo voluntario, este segundo tem gastos menores. J& que os
lugares que utilizam do trabalho voluntario para se manterem, geralmente oferecem em troca
beneficios, como hospedagem e alimentacao.

Os voluntarios podem realizar essas atividades em diversos lugares, seja proximo a
sua casa, seja em outro pais ou continente. Mendes e Sonaglio (Op. cit., p. 202) afirmam que
turismo voluntario é “o ato de viajar para um destino com o objetivo principal de desenvolver
servicos voluntarios no ambito social e/ou ambiental, sejam estas viagens motivadas por
altruismo ou por interesses pessoais”.

Considerando a dispersdo destes tipos de turistas no mundo, Souza, Barcelos e Lamas
(2018) fizeram uma tentativa de representagdo espacial. Conforme se pode observar no mapa
(Figura 3), a maioria dos paises emissores sao desenvolvidos (p.ex. parte da Europa e da

América do Norte), enquanto que os receptores sao os demais.
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Figura 3: Mapa dos paises emissores e receptores de Turismo Voluntario.
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Fonte: Adaptado de Mapas Académicos (2016).

Embora se apresente como uma nova modalidade de atividade turistica, pode-se aferir
que o turismo voluntdrio ¢ mais uma forma de se fazer turismo, do que um segmento
propriamente dito, isto porque ele pode ser praticado dentro do ecoturismo, do turismo
religioso, do turismo cultural e de outros segmentos afins, desde que, em suas bases, sejam
mantidas algumas caracteristicas, tais como: participagdo ativa do voluntario, busca
espontanea pelo projeto, sem motivacdo de ganhos financeiros € a busca pelo bem comum
(MULLER, 2019).

Assim, como o turismo voluntario, existe também outro segmento, denominado

turismo social, que esta relacionado a ideia de praticar um turismo com uma vertente mais

acessivel a praticamente todas as pessoas, conforme veremos a seguir.
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1.2.2 Turismo Social

O Codigo Mundial de Etica do Turismo (OMT, 1999) dispde que o Turismo Social
tem “por finalidade promover um turismo responsavel, sustentavel e acessivel a todos, no
exercicio do direito que qualquer pessoa tem de utilizar seu tempo livre em lazer ou viagens e
no respeito pelas escolhas sociais de todos os povos”.

Quando se falava em Turismo Social, entendia-se por um turismo praticado por
pessoas de baixo poder aquisitivo, hoje em dia hoje essa realidade mudou e nao ¢ somente
pessoas da classe trabalhadora em si que praticam esta modalidade de turismo, mas também,
estudantes, jovens, pessoas da terceira idade e outras classes sociais, que t€ém como
semelhanca, ser de classe economicamente média.

O Turismo Social funciona, como meio de corrigir as insuficiéncias das questdes
sociais, e destinado por sua natureza a colaborar para uma melhor qualidade de vida, que por
determinadas limita¢des, ndo podem viajar para lugares caros e nem desfrutar de férias
tradicionais (ASSIS, 2005).

Segundo o MTUR (2006, p. 7), “Turismo Social ¢ a forma de conduzir e praticar a
atividade turistica promovendo a igualdade de oportunidades, a equidade, a solidariedade e o
exercicio da cidadania na perspectiva da inclusdo.”

Atualmente, o Turismo Social vem sendo tratado pelo MTUR com um novo olhar,
colocando como prioridade promover a igualdade de oportunidades sem discriminagao,
acessivel a todos, de maneira solidaria, em condigdes de respeito € sob os principios da
sustentabilidade e da ética. Entdo, as ideias e praticas definidas para o Turismo Social
decorrem através de todos os segmentos ou tipos de turismo, como forma de fazer com que

exista a inclusdo da atividade turistica.

Embora ndo se encontre na bibliografia existente sobre o assunto, uma
afirmacao categodrica sobre o local onde iniciou-se o turismo social, relata-se
a Alemanha como o primeiro pais a desenvolvé-lo de forma consistente e
consciente, com o objetivo de facilitar a realizacdo de viagens por parte dos
trabalhadores, alcancando, rapidamente, grande éxito nesta tarefa
(ALMEIDA, 2001, p. 51).

Com efeito, apds a Segunda Guerra Mundial, para um ntimero crescente de individuos
com necessidade de “ir de férias” assumiu uma certa dimensdo, dando origem a criacao de
organizacdes - associagdes sem fins lucrativos, sindicatos, cooperativas, movimentos de

juventude - que, ansiosos para oferecer opcdes de férias a populagdo, em 1963 foi criado o

Bureau International de Tourisme Social (BITS).
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Entre os grandes temas que foram abordados no dmbito do BITS, destacaram-se o
financiamento de férias, turismo juvenil (MANIFESTO DE TURISMO DA JUVENTUDE,
1967), turismo e cultura, turismo familiar, turismo e ambiente (LEl DE COPENHAGEM,
1982), o escalonamento das férias (PROPOSTAS DE ACAO PARA A COMUNIDADE
EUROPEIA, 1983), turismo no meio rural, turismo como fator de desenvolvimento e
integracdo e varios outros temas que marcaram os congressos bienais da BITS e deram
origem a iniumeras publicagdes. A influéncia do BITS também foi sentida dentro da OMT.

FEis as diretrizes do BITS:

1- O Turismo Social é parte da vida social contemporanea. O acesso ao
turismo deve ser considerado como direito inalienavel do individuo;

2- O Turismo Social deve traduzir a vontade do desenvolvimento fisico e
espiritual, do homem a quem proporciona o periodo mais propicio para sua
realizacdo individual e familiar;

3- O Turismo Social deve conceber-se como um meio privilegiado de
manutencdo humana e tomada de consciéncia da unidade profunda da
humanidade.

4- Em 1993 foi criada a BITS - Américas, com sede no México, seguida de
uma filiada na Africa. Hoje ha varias modalidades que favorecem o turismo
social, recebendo denominagdes ligadas a seu patrocinador: turismo
associativo, quando organizagdes sem fins lucrativos, alimentados por
associados, o promovem, a exemplo da Franga, Austria e Brasil; turismo
beneficente, quando organizagdes religiosas ou laicas patrocinam livremente
o turismo de pessoas necessitadas, a exemplo da Alemanha ¢ do Reino
Unido; turismo estatal quando o governo é o patrocinador, a exemplo da
Holanda, Espanha e Portugal.

No entanto, no Brasil com o intuito de preparar os destinos para as atividades
turisticas, respeitando estas premissas do turismo social, o governo tragou estratégias de modo
a diversificar o modelo de turismo praticado no pais — fomentando a geracdo de emprego e
renda por meio do turismo, com foco na inclusdo social e no desenvolvimento sustentavel.

No Brasil, existem algumas organizagdes que levam pessoas a outros paises para
participar de trabalhos sociais. A duracao dos pacotes varia, em média, de duas semanas a um
ano, e os empregos disponiveis sdo variados. Alguns exemplos sdo a ActionAid e o projeto
“Mao na Massa” (Figura 4), que leva brasileiros para conhecer os projetos da ONG
internacional dentro e fora do pais. Outro exemplo s3o as excursoes de turismo social para as
cidades histéricas de Minas Gerais, como Ouro Preto (Figura 5) e Mariana. Os grupos
emergem na tradicional cultura mineira, além de interagirem com os nativos a fim de

promover uma troca de conhecimentos e experiéncias unicas.
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Figura 4: Participantes da edi¢do do projeto Mao na Massa.

Fonte: Site da ActionAid, 2015.

Figura 5: Excursao de estudantes em Ouro Preto-MG
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Fonte: autora, 2022:

Portanto, o turismo social ¢ a forma de turismo que promove a inclusdo social,
proporcionando qualidade de vida e o exercicio da cidadania pela utilizacdo de meios e bens
do arranjo produtivo das atividades turisticas, com aproveitamento sustentavel dos recursos
naturais e culturais.

Ambos segmentos se multiplicaram em funcdo da tecnologia, como a internet,
plataformas colaborativas, aplicativos de celular, desenvolvidos por grupos de pessoas com
interesses afins, como o Worldpackers. Neste sentido, no proximo topico a relagdo entre

tecnologia e turismo serd aprofundada para melhor compreensao do estudo de caso.

1.2 Tecnologia e Turismo
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De acordo com Di Serio e Maia (2004), a tecnologia da informagdo modificou
sensivelmente o relacionamento entre organizagdes, fornecedores e clientes, assim como as
modalidades internas de organizar e tratar o fluxo de informacao. Essas mudangas foram
percebidas pelas empresas turisticas desde a integracdo/interconexdo possibilitadas pela
internet e em decorréncia de novos e sofisticados sistemas operacionais, com destaque para os
sistemas de reservas de meios de hospedagem, passagens aéreas e carros.

No setor turistico a tecnologia da informagdo ¢ uma realidade que vem se
consolidando cada vez mais rapidamente, que acompanha as diversas transformagdes na
cultura, ciéncia e no mercado turistico. Diante disto, surge o conceito de Destinos Turisticos
Inteligentes (DTI), que podem ser entendidos como destinos que fazem uso de tecnologias
para ampliar a experiéncia do turista e impulsionar o desenvolvimento sustentavel das
organizagdes, da comunidade e do proprio destino (JASROTIA; GANGOTIA, 2018).

Os DTI estdo em constante adaptacdo e evolugdo, fazendo com que seja possivel criar
melhorias para o setor turistico, com isso, os turistas estdo cada vez mais vivenciando
experiéncias de forma mais impactante dentro dos destinos. Além disso, surgem muitas
oportunidades para investimentos em muitas areas de influéncia direta ou indireta como
saude, cultura, seguranca, mobilidade e eficiéncia energética.

A realidade virtual (RV) € outra tecnologia que utiliza a técnica de criar ambientes de
interacdo com elementos visuais, essa nova tecnologia permite que os turistas tenham uma
experiéncia diferente do convencional, transformando a forma de viajar ¢ mudando as
necessidades dos consumidores. A RV traz novos elementos ao setor turistico, que para
Almeida (2019, p. 14 apud ALONSO-ALMEIDA, 2018) estd “mudando a forma de
relacionamento entre compradores € vendedores, transformando a forma de viajar e mudando
as necessidades dos consumidores, que ndao buscam mais apenas comprar, mas ‘“viver
experiéncias”. J& para Oliveira et al. (2012, p. 70) “[...] as aplicagdes moveis orientadas para o
turismo podem se tornar um novo canal que permite informagdes turisticas, promogao e
marketing”.

Tsaih e Hsu (2018) por sua vez, trazem que diversas plataformas tém grande potencial
para contribuir com o turismo e com o turismo inteligente, algumas delas ja fazem cooperam
para que o turismo consiga evoluir cada dia mais. H4 muitos provedores de servigos on-line
que oferecem resignacdo ou recomendacdo de ingressos, como provedor de servicos de
turismo on-line, de transportes on-line, pagamentos on-line e plataforma de rede social.

Uma rede social ¢ definida como um conjunto de dois elementos: atores, ou seja, nds

(pessoas, instituicdes ou grupos) e suas conexdes (interagcdes ou lagos sociais)
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(WASSERMAN; FAUST, 1994; WELLMAN, 1997). As redes sociais estdo ligadas aos
meios das interagcdes que vém modificando diversas areas da atividade humana, a saber:
comércio, industria, economia, artes, cultura ¢ educacao.

A medida que as tecnologias avangam, as empresas devem implantar novas
estratégias, a fim de permanecerem no mercado. A transformagdo digital no turismo € capaz
de oferecer beneficios que proporcionam um crescimento significativo nos negocios. E desta
forma, em um mercado cada vez mais volatil ¢ mutante, os profissionais do setor devem
atualizar constantemente seus conhecimentos para enfrentar a transformacao digital e tragar as

melhores estratégias.
1.2.1 Plataformas colaborativas de servigos turisticos

Além das formas tradicionais de tecnologia, surgiu também a tecnologia disruptiva,
que caminha junto as plataformas colaborativas. Este tipo de tecnologia ¢ conhecida como
uma inovagao capaz de substituir um processo ou produto tradicional, ou até mesmo uma
tecnologia ja estabelecida, criando uma nova maneira de operar, seja para consumidores,
organizagdes ou ambos.

Atualmente, dentro do mercado turistico existem varias tecnologias disruptivas que
sdo inovagdes que veém para substituir um processo, um produto ou uma tecnologia ja
estabelecida, criando uma nova maneira de operar, seja para consumidores, organizagdes ou
ambos como, por exemplo, Airbnb que ¢ a lider nesse tipo de negodcio, permitindo que
qualquer pessoa disponibilize suas propriedades a terceiros, inclusive recebendo visitantes em
sua propria casa. Esse mercado ndo se limita a comercializagdo de espagos de baixo custo,
mas alcanga também propriedades de luxo em todo o mundo (SLYDE, 2021).

A capacidade das novas tecnologias da Internet em criar confianga e reputagdo entre
desconhecidos esta na origem da difusdo do fendmeno dos novos negocios disruptivos da
economia colaborativa. O termo economia colaborativa se refere a um comportamento de
consumo que tem como foco partilhar bens e servigos em vez de adquiri-los.

Nos mercados colaborativos e de compartilhamento os agentes economicos tém papel
de conectores, os quais criam formas de interligar essas pessoas e garantir o fluxo de recursos
dos que tém para os que precisam, as diferencas entre a economia tradicional e a economia

colaborativa podem ser melhor observadas no Quadro 1.
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Quadro 1: Papéis dos agentes econOmicos economia tradicional x economia colaborativa

AGENTES ECONOMICOS

Economia Tradicional Economia Colaborativa

- Ha papéis claros: fornecedor/cliente, - Papéis ambivalentes e mutaveis.

produtor/consumidor; ~
- Agentes sao conectores: garantem

- Agentes s3o porteiros: garantem que o fluxo dos recursos de onde estao
0 recurso so sera acessado quem paga para onde s3o necessarios
- Transacdes profissionais e - TransagGes customizadas e criagio

padronizadas. de relacoes pessoais.

Fonte: Economia Colaborativa (HADDAD, 2017).

Giménez (2014 apud FORNARI 2017) estabelece a viagem colaborativa ou o turismo
“P2P” (peer-to-peer) como o emprego do conceito de consumo colaborativo na atividade
turistica. Consiste na forma tradicional de compartilhamento, troca, intercimbio entre
comunidades por meio de mecanismos tecnologicos. Ainda, baseada em Benckendorff,
Moscardo e Pendergast (2010), ela descreve que a geracdo Millennials introduziu um novo
modelo de viajar, onde gasta-se menos, realiza-se troca de conhecimento e impressao do local
visitado, além do foco na experiéncia, conforme exemplo de algumas plataformas de servigo

colaborativo do turismo (Quadro 2):

Quadro 2: Plataformas colaborativas do turismo

Plataforma Objetivo
WorldPackers Troca de habilidades por acomodagdes.
Rent a Local Friend Possibilidade de contratar alguém local que esta cadastrado

na plataforma com os mesmos interesses e lingua.

CouchSurfing Faz a ponte entre turistas que querem hospedagem gratis
durante uma viagem e pessoas que gostariam de receber
esses visitantes.

Airbnb Servigo que permite que pessoas do mundo inteiro
oferecam suas casas para usuarios que buscam
acomoda¢des mais em conta (normalmente, se comparado
com alguns hotéis) em qualquer lugar do mundo.

BlaBlaCar Conecta condutores com lugares livrtes no carro a
passageiros que vdo para o mesmo destino. Eles viajam
juntos e dividem os custos de gasolina e pedagio, por
exemplo.
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SocialBoats Permite que o turista identifique embarcagdes disponiveis
para aluguel. O objetivo ¢ tornar a navegagdo mais viavel e
acessivel.

Fonte: TurisData (UNIRIO, 2022).

Analogamente, para os profissionais da area do Marketing, tanto o modelo
colaborativo de consumo, quanto o sharing ou compartilhamento, sdo vistos como uma
pratica comercial inovadora, que pode direcionar a economia para um novo mundo, no que se
refere a redistribuicao de mercados e centrada no social (BOTSMAN; ROGERS, 2008)

Dessa forma, torna-se importante observar que, antes de qualquer ideia, o consumo
colaborativo se dé a partir de uma relagdo, que envolve, de qualquer forma, alguma troca, seja
ela, de acordo com Belk (2010), financeira ou ndo e que exige a interacao de no minimo duas
pessoas, que irdo produzir ou compartilhar bens, ideias, valores ou informagdes. No entanto,
no que se refere a possibilidade de existéncia de troca financeira, Benkler (2006), trata tal
op¢do como sendo capaz inclusive de destruir as motivagdes sociais e psicoldgicas que
envolvem as iniciativas desse sistema, discordando claramente da troca monetaria por meio
do consumo colaborativo. O que nos leva as formas colaborativas de consumo
(CAVALCANTE, 2018).

O desejo de se conectar de forma mais profunda a cultura de outras nag¢des tem levado
muitas pessoas a preferir o Turismo Colaborativo, em detrimento das tradicionais formas de
viagem (Op. cit.). Como bem apontam Forno e Garibaldi (2015), que afirmam que as
tendéncias de consumo colaborativo se diferem das viagens tradicionais, pois permitem um
elevado nivel de personalizagdo da experiéncia. Como exemplo disso, podemos citar os
usuarios do Worldpackers, que, ao participar, t€m a oportunidade de aprender mais sobre a
cultura de determinado local, principalmente por experimentar como seria a vida de um
residente, algo bastante remoto de alcangar no modelo tradicional de viagem. Como bem
reforcam Souza e Lemos (2016), ao afirmar que além da experiéncia alternativa, esses
aplicativos permitem que os viajantes se hospedem em partes das cidades que ndo sdo
consideradas areas turisticas.

O tema do turismo colaborativo ¢ tao recente, que estd em tramite na Camara dos
Deputados, o Projeto de Lei n°. 2994/20 (Anexo 2), que propde a alteracdo da Lei Geral do
Turismo (BRASIL, 2008)', onde, no Art. 5° da referida Lei, propde:

XXI — propiciar a pratica do turismo colaborativo e de experiéncia nas
diversas regides do Pais, promovendo a atividade como veiculo de fomento

Uhttp://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2008/1lei/111771.htm
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ao intercambio de experiéncias entre os viajantes e os estabelecimentos de
hospedagem e seus clientes, contribuindo para acesso mais democratico ao
turismo no Pais.

Ja no Art. 6°, “XI — a incorporagao do turismo colaborativo como uma das praticas do
turismo de experiéncia e um dos segmentos de turismo no Pais”. Esta tematica tange ainda as
discussdes de mobilidades turisticas, que vai além da questdo de deslocamento, como cita
Allis (2020), dizendo que ela estd condicionada a investimentos de redes hoteleiras
internacionais € companhias aéreas, a movimenta¢ao de ingredientes e dejetos (do setor de
cruzeiros, por exemplo), a movimentagdo da forca de trabalho em diferentes escalas
(intra-urbana e global), entre outros fatores que aproximam um destino do outro.

Assim, visto que a plataforma Worldpackers ¢ um 6timo exemplo de economia

colaborativa, o proximo capitulo serd dedicado a ela, para melhor entender sua criagdo e seu

funcionamento.

30



CAPITULO 2 - A WORLDPACKERS E AS TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS

Segundo o site da plataforma digital Worldpackers ela “é€ uma plataforma colaborativa
que te conecta com anfitrides do mundo inteiro onde vocé pode viajar trocando suas
habilidades por hospedagem. Seja para economizar na sua viagem, ter uma imersdao na
cultural local ou desenvolver novas habilidades, vocé pode utilizar a Worldpackers nas suas
férias, fazer um mochildo ou até tirar um ano sabatico. S3o hostels, pousadas, ONGs,
comunidades e projetos ecologicos que vocé pode ajudar e receber em troca hospedagem

gratuita, alimentacdo e outros beneficios. Sao mais de um milhdo de viajantes e anfitrides de

170 paises® que fazem parte da comunidade” (WORLDPACKERS, 2018).

2.1 Historia da Worldpackers

Segundo os fundadores da plataforma ora em estudo, havia a ideia de democratizar
experiéncias de viagem significativas através de uma mentalidade colaborativa. De inicio se
apresentou como um novo modelo de pratica econdmica, por ir ao encontro de ideais dos
tradicionais e onerosos principios mercadologicos do lucro. De acordo com os socios
idealizadores da plataforma digital, viajar ¢ um direito universal, do qual todos podem
usufruir, e que perpassa geragdes, se fazendo presente inclusive nas épocas anteriores as
Revolugdes, industrial e da agricultura (LIMA; FARIA, 2014).

“A forma mais real de aprendizado ¢ pela experiéncia” foi isso que Eriq citou em uma
das entrevistas que teve com o mochileiro do canal Vaz Aonde®, e através disso percebeu que
os cursos de inglés do modelo vigente de ensino no mundo nao o ajudavam muito a aprender
a lingua, o que o ajudava eram as experiéncias e trocas que tinham com outras pessoas dentro
de hostel fora do pais. Quando viajou para os Estados Unidos da América (EUA), onde morou
quatro anos, abandonando emprego estavel no Brasil, e abrindo um hostel em San Diego.
Onde conheceu Riq, economista, que deixou seu trabalho de banqueiro e decidiu viajar pelo
mundo, visitando mais de 50 paises em apenas trés anos, o outro fundador da Worldpackers,
para ajudar as outras pessoas que tinham os mesmos ideais como objetivo € ndo sabiam como

levar pra frente os seus sonhos.

% Que corresponde a 88% dos paises reconhecidos pela Organizag¢do das Nagdes Unidas (ONU).
Disponivel em:
https://unicrio.org.br/conheca/paises-membros/#:~:text=A%200NU%20possui%20h0je%20193.de%2

0sua%?20admiss%C3%A30%20na%200rganiza%C3%A7%C3%A30.
3 https://vazaonde.com/
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Como resultado desse anseio em mudar vidas e pensamentos, surgiu a Worldpackers,
que, devido aos milhares de compartilhamentos e reportagens, se tornou um movimento
gigantesco, abrangendo mais de 1 milhdo de usuérios, em mais de 170 paises, nos quais os
adeptos acreditam que viajar ¢ um direito universal e compartilham dos valores apregoados
pela empresa. Sendo estes valores que vdo desde o compartilhamento e colaboragdo,
afirmando que todos s3o responsdveis pelo desenvolvimento do mundo, sendo
interdependentes, até o de ser uma terra local, respeitando o mundo e tratando todos como
iguais, além de passar também pelos valores relacionados a experiéncia de valor, afirmando
que a vida ¢ feita de momentos significativos e que todos podem oferecer algo especial em
qualquer parte do mundo, com continuidade do aprendizado, ao afirmar que o conhecimento ¢é
o fator mais importante que se pode adquirir e oferecer em uma jornada (LIMA, 2014).

Nesse contexto, Riq Lima e Eric Faria (2014), apontam o consumo colaborativo como
sendo uma pratica milenar e afirmam que o simples fato de, ao nos hospedarmos na casa de
um amigo, lavarmos a louga ou arrumamos a cama, ja demonstra a raiz colaborativa de acordo
com a qual o projeto foi pensado e desenvolvido. Observa-se que a economia colaborativa nao
¢ meramente fruto do desenvolvimento das tecnologias de informagdo, mas ¢ oriunda,
inclusive, do padrdo de vida de sociedades que viviam em uma realidade completamente
distinta da atual, o que nos leva a popularizacio das viagens, que € proposta pelos autores, ao
falarem que, “o que fazemos ¢ apenas democratizar as viagens de experiéncias através da
tecnologia e globalizagao” (Op. cit.).

Além disso, os socios acreditam que o ato de viajar se configura ndo apenas como
sendo um jeito facil e sucinto de despertar nas pessoas a consciéncia acerca daquilo que foge
a sua realidade, mas também de iniciar nelas uma jornada que resulta no autoconhecimento,
na qual se pode diferenciar o que ¢ realmente gosto seu enquanto pessoal e o que foi
implantado pela sociedade, resultado da realizacdo de sonhos e da remog¢do dos medos
existentes na cabeca dos seres humanos, principalmente com relagdo a vivéncia do novo, o
que, ainda de acordo com os socios do site, resultaria na constru¢do de um mundo mais
sustentavel, igualitario e altruista (LIMA; FARIA 2014 apud CAVALCANTE, 2018 p. 29).

Ficando evidente, portanto, que o compartilhamento, a mutua colabora¢do e a
valorizagdo das experi€ncias que o contato humano, intercultural, podem proporcionar, sao os
verdadeiros impulsionadores do projeto, que tém levado, atualmente a mudanga de
pensamento de muitas pessoas, que, por sua vez, poderao mudar o mundo, pois de acordo
com Riq Lima (2014), “viajar muda as pessoas € sdo essas pessoas que mudam o mundo”, o

que tem sido um grande influenciador para o crescente nimero de empresas e paises que
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aderem a proposta da plataforma (CAVALCANTE, 2018).
Partindo do pressuposto que viajar faz bem, porém ¢ algo que demanda tempo e
dinheiro, a Worldpackers surgiu para ajudar viajantes permitindo que eles encontrem um local

de hospedagem e que troquem a estadia por trabalho, tornando a viagem mais acessivel.

2.2 Estrutura e funcionamento da Worldpackers

O sistema de funcionamento da plataforma estd, como ja discutido no presente
trabalho, inserido no contexto do consumo colaborativo, no qual ambos os lados sdo
beneficiados com as trocas que s3o realizadas, fendmeno que ¢ definido por Richard Sennett
(2012) como “espectro do ganhar-ganhar”, pois ambas as partes se beneficiam. Nesse
contexto, no que se refere a forma de recrutamento que o sitio eletronico disponibiliza, sao
oferecidas ferramentas que objetivam a diminui¢do no tempo gasto para a escolha da pessoa
que mais se adequa as necessidades de uma determinada empresa, bem como para ajudar o
empresario a encontrar o perfil certo, de acordo com as habilidades solicitadas por ele
(CAVALCANTE, 2018).

Dessa forma, ao preencher a ficha disponibilizada pela Worldpackers e
consequentemente delimitar o perfil pelo qual esta procurando, o anfitrido passa a ter ao seu
favor ferramentas como os chamados requisitos de aplicagdao que, de forma geral, ¢ o local
onde o empreendedor estabelece o tempo minimo para estar em sua acomodagao, bem como
as datas disponiveis para recep¢do dos voluntarios, além das idades e idiomas que ele julga
como necessarios, recebendo notificagdo apenas de usudrios que se cadastram e se encaixam
no perfil delineado (WORLDPACKERS, 2018).

Além disso, outras ferramentas sdo oferecidas e se mostram como aparatos muito
validos para eficiéncia no que se refere & comunicacdo entre anfitrides e usuarios, como € o
caso dos perfis e endossos, em que os viajantes preenchem seu perfil com todas as
informacdes acerca de suas experiéncias de viagens, trabalho, habilidades e personalidade,
sendo possivel que tudo isso seja endossado por seus amigos. Outros recursos
disponibilizados pela plataforma sdo: bate-papo, anexos e videos, onde o empresario pode
conversar, aceitar ou recusar a solicitacdo de um viajante em apenas alguns cliques, além de
poder requerer que este grave um video ou anexe um arquivo, além dos aplicativos para

dispositivos méveis Android* e 10S°, por meios dos quais as solicitagdes sdo atendidas e

% Sistema operacional da Linux usado por algumas marcas de smartphones, exceto Apple.
® Sistema operacional usado por smartphones da Apple.
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analisadas de forma muito mais rapida e agil (Op. cit.).

Ademais, a constru¢do de um perfil adequado para um host adequado também conta
com as chamadas posi¢des voluntdrias, onde se apresenta de forma clara as posi¢des de
funciondrios que estdo abertas, bem como se cria o niumero de vagas que o empresario
precisa, informando as habilidades, disponibilidades e requisitos diferentes, além das tags de
perfil, por meio das quais os viajantes ficam sabendo se o lugar ¢ ideal para festas, negdcios
ou natureza, ¢ dos comentarios do staff, onde ex-voluntarios deixam suas revisoes publicas de
sua experiéncia em seu perfil, facilitando a busca pelos lugares mais desejados para colaborar
(CAVALCANTE, 2018).

Assim, a plataforma ndo possui um padriao de usudrios, ja que ela disponibiliza uma
grande quantidade de lugares para fazer voluntariado com varias op¢des de trabalhos, porém
no ano de 2020 veio a pandemia, o que fez com que os viajantes fossem impedidos de
usufruir da plataforma, mas a Worldpackers conseguiu se manter, como mostra no proximo

topico a seguir.

2.3 A plataforma Worldpackers e a pandemia de Covid-19

As pandemias tém sido descritas como processos transformadores ao longo do tempo,
com efeitos nas populagdes, nos sistemas de produgdo e na adaptacao social. No entanto, toda
vez que isso acontece, por ser outra geragdo, acaba parecendo como algo inédito. Mas, na
verdade, as readequagdes ocorrem, algumas mudancgas no setor turistico ja sdo evidentes, mas
0 processo ¢ mais lento, dindmico e comeca com a chegada da pandemia, como mudangas nos
habitos de consumo, impulsionadas pelo novo marketing, padrdes e inovagdes tecnoldgicas
que mudaram o mercado de viagens, como sites de reservas, as pessoas podem organizar suas
proprias viagens, usar aplicativos, comprar e vender produtos online etc.

No final do primeiro semestre de 2020, os impactos da pandemia de Covid-19 ja
podiam ser sentidos nos principais subsetores do turismo: transportes, hospedagem,
agenciamento de viagens e servico de alimentacdo e de lazer, com perdas proximas a 100%,
atingindo, de forma mais dréstica, principalmente as pequenas empresas, que ndo possuiam
reservas financeiras para suportar a auséncia dos turistas (CRUZ, 2020).

Neste contexto, com a constatacdo do setor do turismo totalmente influenciado pela
crise da pandemia de Covid-19, esta pesquisa foi realizada a fim de identificar alguns dos
impactos ocasionados por ela, na plataforma digital Worldpackers.

Assim como aconteceu com outros negdcios, plataformas, empresas e empreendedores
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que dependem do turismo e da troca entre pessoas de diferentes culturas, as consequéncias da
pandemia impactaram a Worldpackers em cheio. Muitos anfitrides fecharam as portas por
tempo indeterminado, centenas de voluntarios tiveram que parar suas jornadas e viajantes que
j& estavam com tudo pronto para iniciar a viagem tiveram que cancelar ou prorrogar
(FORMIGONI, 2020).

Durante a pandemia, a plataforma teve que se reinventar e depois de varios estudos,
decidiram criar a Worldpackers Academy, que € uma area do site da Worldpackers destinada
as aulas exclusivas feitas por viajantes profissionais do mundo todo. Sdo mais de 60 criadores
de conteudo que compartilham experiéncias e dicas, tanto sobre nomadismo digital quanto
para alguém que nunca fez voluntariado e ndo sabe por onde comecar. L4 os viajantes
conseguem encontrar dicas para viajar sozinhos, como fazer essa transi¢cao de carreira apds
um voluntariado, como monetizar a sua viagem e criar os melhores roteiros. Ela ajuda a
compreender melhor esse universo para que os voluntdrios saibam o que seguir durante as
viagens. Ou seja, conhecer os recursos ¢ ferramentas que podem ajudar nessa jornada. As
aulas estao divididas em trés sessdes: viajando com a Worldpackers, planejamento e economia
na viagem e viver viajando como estilo de vida.

Além da Worldpackers Academy, a plataforma passou por algumas mudangas em
relacdo a pandemia, eles adicionaram ao site recomendagdes da Organizagdo Mundial da
Saude (OMS) e dicas da Worldpackers sobre viagens em tempos de pandemia com um roteiro
completo de como se preparar caso o voluntario resolva viajar, além de textos inspiradores
que falam sobre trabalho remoto, o que fazer em tempos de pandemia, sobre o aumento do
dolar nestes ultimos anos, como aprender idiomas e sobre guias de viagem.

Assim, partindo da ideia de que a plataforma passou por algumas mudangas na
pandemia, ela também ganhou novos usudrios e no capitulo seguinte, serdo discutidos

assuntos como o perfil destes e suas motivagdes.
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CAPITULO 3 - O VOLUNTURISMO DA WORLDPACKERS
3.1 Percepgoes sobre o turismo colaborativo com a plataforma Worldpackers

Os chamados “volunturistas” podem realizar a atividade do trabalho voluntario tanto
em localidades proximas de suas residéncias quanto em locais distantes, como outros paises.
Segundo o estudo de Barcia (2017, p. 3) “trabalho voluntario no exterior ndo é comercializado
apenas por agéncias de intercambio, mas também por outras organizagdes” e partindo desta
afirmacdo, a autora cita que as organizagdes € agéncias sdo importantes pois possuem
capacidade de interferir positivamente na experiéncia do voluntario. Sendo assim, através da
Worldpackers, os volunturistas sdo capazes de aplicar filtros para melhor escolher seu destino
onde ird realizar o trabalho voluntario e se inserir em um meio onde existe a economia
compartilhada.

A economia compartilhada, termo que muito se ouve falar nos ultimos anos, consiste
nas trocas que nao sdo necessariamente financeiras e as vantagens sdo para os dois lados
envolvidos. Por exemplo, oferecer carona e pedir uma ajuda de custo para a gasolina ¢
economia compartilhada, assim o passageiro economiza com a passagem de Onibus e o
motorista nao arca com todos os custos do carro sozinho. Bicicletas na rua em que todos
podem alugar também sdo um exemplo. Dentro desse novo mundo de economia
compartilhada, o turismo colaborativo veio para mudar a ideia de que viajar ¢ para poucos.
Trocar algumas horas de trabalho na semana por acomodacao diminui e muito o custo de uma
viagem, além de trazer experiéncias e vivéncias unicas que um intercambio de trabalho tém
(MIRANDA, 2022).

O turismo colaborativo ¢ a ideia de viajar trocando habilidades por acomodacdo e
outras vantagens. O conceito ¢ simples: o voluntario ajuda algum hostel, projeto de impacto
social ou projeto ecologico em diversas fungdes possiveis e, em troca, ganha a acomodagao
no lugar onde estd voluntariando. Na Worldpackers, a relagdo colaborativa funciona da
seguinte forma: o anfitrido, seja um hostel, ONG, projeto ecoldgico ou outros, precisa de
alguém para ajudar em tarefas simples do projeto e o viajante precisa de um lugar para ficar
por algum tempo sem gastar muito. E, assim, as duas partes estabelecem um acordo através da
plataforma, que ¢ diferente de contrato, ja que o turismo colaborativo ndo tem conexdo com
relagdes de trabalho remunerado, ndo existe esse vinculo empregaticio, as horas de trabalho
nao passam de 30 semanais e busca-se uma relacdo de amizade entre anfitrido e voluntario, e
nao a de chefe e empregado.

Desse modo, todas as formas de colaboragdo podem receber ajudantes, seja nas areas
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de alimentos e bebidas no que se refere a cozinha e bar, na recepcao como ajudar os hdspedes,
atividades de governanca, dar orientagdes e até mesmo no divertimento e entretenimento dos
mesmos. Seja na parte de tecnologia como comunicagdo ¢ marketing, melhorias e
manutengdes em sites e sistemas operacionais e producdo de videos e fotografias, para
divulgagdo do que se tem de especial no local. Ou até mesmo os voluntarios podem auxiliar
nas reformas e decoragdo de ambientes, além do desenvolvimento de atividades relacionadas
aos cuidados com a natureza e atividades relacionadas ao turismo, oferecendo o servico de
guia para os hospedes (WORLDPACKERS, 2018).

Sendo assim, os viajantes ndo precisam ter grandes experiéncias para aplicarem para
as vagas no site, pois existem mais de mil possibilidades, fazendo com que viajar através da

Worldpackers seja mais acessivel.

3.2 Analise do perfil dos usuarios da plataforma Worldpackers

A partir da pesquisa realizada pelo Google Forms, durante o més de outubro até inicio
de novembro de 2022, com 14 usudrios da plataforma Worldpackers, demonstrou,
resumidamente, que em sua maioria sdo: brasileiros (100%), brancos (85,7%) (Figura 6),
mulheres (78,6%), da regido Sudeste (71,4%), solteiros (100%) (Figura 7) e profissdo
auténoma (57,1%). Um destaque é que dois respondentes residem nos EUA e ndo houve

repeticdo das profissdes.

Figura 6: Raca/etnia dos usudrios da plataforma digital.

14 respostas

® Branco
@ Indigena
Preto
@® Pardo
@ Prefiro nzo responder

Fonte: dados da pesquisa (2022).
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Figura 7: Estado civil dos usuarios da plataforma digital.

14 respostas

@ Solteiro(a)
@ Casado(a)
Separado(a)
@ Divorciado(a)
@ Viuvo(a)
@ Prefiro no quero responder

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Mais de 90% dos entrevistados conheceram a plataforma através das redes sociais e a
maioria ja viajou através de outras plataformas digitais (Figura 8). Em viagens, os
respondentes utilizaram: Airbnb® (85,7%), Bla bla car’ (78,6%), Couchsurfing® (28,6%) e
Booking’, Buser'® e ID Jovem' (7,1% cada). Infelizmente ndo houve citagdes a plataformas
colaborativas recentes e premiadas como a Sisterwave'? e Didspora Black"; além de ndo

declararem o uso da Eat With'*,

Os resultados condizem com estudos de Vera e Gosling (2016) a respeito de que
plataforma de alojamento ligada a troca de experiéncias entre o host € o hospede demonstra

que tal o uso das mesmas tende a ser um ato comunal que liga as pessoas umas as outras.

Figura 8: Distribui¢ao dos usuarios por plataformas digitais.

Airbnb é um servigo online comunitario para as pessoas anunciarem, descobrirem e reservarem
acomodacdes e meios de hospedagem (WIKIPEDIA, 2021).

’BlaBlaCar é um aplicativo de caronas gratuito (TECHTUDO, 2020).

8Couchsurfing é uma plataforma onde pessoas abrem suas casas para hospedar viajantes sem receber
nada em troca (CASALDEMOCHILAO, 2021) .

’Booking.com é um site internacional onde os cidaddos podem reservar acomodagdes para férias ou
viagens (WIKIPEDIA, 2021).

""Buser ¢ um aplicativo que oferece o servico de compra de passagens de Onibus para viagens
intermunicipais (TECHTUDO, 2020).

"ID Jovem ¢ um documento que possibilita acesso aos beneficios de meia-entrada em eventos
artistico-culturais e esportivos ¢ também a vagas gratuitas ou com desconto no sistema de transporte
coletivo interestadual (GOV, 2022)

ZSisterwave é uma plataforma que conecta viajantes mulheres com anfitrids (ONU NEWS, 2021)
BDidspora Black é uma plataforma de hospedagens e cursos e realiza treinamentos para grandes
empresas (INFOMONEY, 2022)

“Rede ancorada na internet destinada a conectar gente que curte cozinhar e receber as pessoas que
gostam de comer bem (EPOCA, 2013).
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14 respostas

Sisterwave
Diaspora black

Airbnb 12 (85,7%)

Couchsurfing 4 (28,6%)
Bla bla car

Eat with

11 (78,6%)

ID Jovem

Prefiro ndo responder 0 (0%)

Booking, Buser 1(7,1%)

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Sobre o grau de escolaridade dos entrevistados, todos possuem ensino médio
completo, além de dois terem pods graduacdo completa, como mostra o grafico a seguir

(Figura 9):

Figura 9: Escolaridade dos usuérios por plataformas digitais.

14 respostas

@ Ensino Fundamental Incompleto
@ Ensino Fundamental Completo
=) Ensino Médio Incompleto
@ Ensino Médio Completo
@ Ensino Superior Incompleto
w @ Ensino Superior Completo

@ Pos-graduagéo Incompleta

® Pos-graduagdo Completa

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Similar ao trabalho da Xavier (2021), onde faz referéncia também ao turismo
voluntario, percebe-se que boa parte dos volunturistas possuem um nivel de escolaridade alto.
Junto a grande variedade de profissoes, ja era de se esperar que a renda média familiar
seria variada também, como segue no grafico a seguir (Figura 10). Onde se observa que a
maioria dos respondentes pertencem a classe D, e isso tornou-se possivel pois, através da
plataforma as viagens tornaram-se mais acessiveis, ja que os voluntarios ndao possuem gastos

com hospedagem e dependendo do lugar onde for voluntariar, recebem outros beneficios.
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Figura 10: Rendimento financeiro dos usudrios por plataformas digitais.

14 respostas

@ Até 1 salario minimo (1 SM =
R$1.212,00)

@ Entre 1 e 2 salarios minimos
@ Entre 2 e 4 salarios minimos
A @ Entre 4 e 6 salarios minimos
@ Entre 6 e 10 salarios minimos
@ Mais de 10 salarios minimos

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Sobre as tantas religides existentes, os entrevistados responderam sobre suas
respectivas crengas de forma que, a maioria ¢ religido catdlica (21,4%), seguido de agndstico
(14,3%), espirita, ateu, judeu, umbandista e sem religido (7,1%) - ndo houve citagdo ao
budismo e protestantismo (0%) -, conforme o grafico (Figura 11). Nota-se que um alto
numero de entrevistados (cerca de um a cada cinco), optou por ndo responder a questao. Os
dados corroboram estudos de Christoffoli (2007), que encontraram estudos pertinentes sobre

religido e turismo.

Figura 11: Religido declarada pelos usuarios por plataformas digitais.

@ Agnéstico

@ Ateu

@ Budista
m @ Catolico

@ Espirita

14 respostas

@ Evangélico
@ Mulgulmano
@ Prefiro nao responder

12V

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Todos os entrevistados, claramente ja viajaram através da plataforma Worldpackers,

mas alguns tiveram apenas uma experiéncia e outros mais, como segue (Figura 12):

Figura 12: Quantidade de viagens realizadas pelos usudrios por plataformas digitais.
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14 respostas

@® umavez
@ duas vezes
mais de trés vezes
@ Prefiro nao responder

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Apobs responder essas questdes, o voluntario que viajou por meio da plataforma

deveria analisar suas motivagdes. No proximo item as motivagdes sdo apresentadas.
3.3 Motivacgoes de realizar o volunturismo

Motivagdo ¢ um impulso que faz com que as pessoas ajam para atingir seus objetivos,
parte do atendimento a necessidades proprias de cada pessoa (MASLOW, 1973) e, diante de
tantas motivagdes existentes para as pessoas viajarem através da Worldpackers, foi possivel
entender que se “enriquecer culturalmente” (100%) ¢ a mais comum entre os entrevistados, ja
que quando o voluntario estd viajando através desta plataforma, ele entre em uma imersao
cultural gigantesca, pois involuntariamente tem contato com os nativos da regido na qual esta
voluntariando, seja indo ao mercado, lavanderia, banco, ou no horario de folga passeando pela
cidade. Diferente do trabalho feito por Kohler e Digiampietri (2021), o qual apontam que
mesmo o turismo cultural estd firmemente estabelecido no campo de turismo no Brasil, nao
tem a mesma for¢a que o ecoturismo nem sequer o turismo rural.

Além desta, em segundo lugar, os respondentes citaram “enriquecimento de um novo
idioma” (78,6%). Segundo o MTUR (2010, p. 15), “Turismo de Estudos e Intercambio
constitui-se da movimenta¢do turistica gerada por atividades e programas de aprendizagem e
vivéncias para fins de qualificacdo, amplia¢do de conhecimento e de desenvolvimento pessoal
e profissional”. Desta forma, acredita-se que esta ¢ uma boa modalidade de intercambio para
aprender inglés, espanhol e outros idiomas, porque o viajante vai estar imerso ao novo
idioma, na conversagao com as pessoas do seu trabalho, ao ir ao supermercado, sinalizagdo na
rua, propagandas na TV, musica e outros, dessa forma ficard mais familiarizado com o idioma
e as expressoes usadas no dia a dia.

Em terceiro lugar, a motivagdo mais indicada foi para o “enriquecimento profissional”
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(71,4%). Ao mesmo tempo que o viajante faz trabalho voluntério, ele pode se matricular em
algum curso profissionalizante em outro idioma, como por exemplo, na América do Norte
existem varias universidades que oferecem cursos de verdo com curta duragdo para
estrangeiros. Ou se a questdo profissional estiver voltada para o ramo de hotelaria, voluntariar
em um hostel seria mais que um simples trabalho voluntario.

O turismo, quando realizado de forma sustentdvel e com a participacdo da
comunidade, pode gerar beneficios tanto ambientais, quanto culturais, pela maior valorizagao
das regides e, ao tratar dos modelos de solidariedade, o turismo alinhado ao voluntariado pode
levar a uma movimentacdo social em busca de uma colaboragdo comunitaria para mudancas a
longo prazo (MACEDO, 2011 apud LENCI; RABINOVICI) e seguindo desse pressuposto,
em quarto lugar estd a opc¢ao de “enriquecimento ambiental” (57,1%).

Ao adotar praticas sustentaveis, além de focar na preservacdo do meio ambiente, os
voluntarios também olham para o desenvolvimento social, econdmico e cultural dos locais
para onde irdo viajar, por exemplo, quando as pessoas se hospedam em um hotel, estara (em
teoria), contribuindo para o aumento de consumo de dgua daquele local ao tomar banho e ter
as toalhas trocadas e lavadas todos os dias e escolher viajar através da Worldpackers. Assim, o
viajante deixard certas comodidades de lado, que ndo implicard no bem estar da estadia ao
mesmo tempo em que ajuda o meio ambiente, e, além disso, por ser uma viagem mais longa
onde o voluntério ira passar mais tempo num unico destino, ele vai contribuir com a economia
da regido, trabalhar na comunidade e reduzir seus impactos ambientais na viagem por se
locomover menos. E por ultimo, a motivagdo para "enriquecer os estudos” foi a menos
votada, com 28,6% das respostas.

Segundo o MTUR (2010b, p. 15), “Turismo Cultural compreende as atividades
turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos significativos do patrimdnio
historico e cultural e dos eventos culturais, valorizando e promovendo os bens materiais e
imateriais da cultura.”

Dentre todas as motivagdes citadas pelos participantes da pesquisa, vale a pena
lembrar que existem outras como por exemplo o interesse gastrondomico, porém estas sao as
principais vistas pela autora. De acordo com os dados recolhidos ¢ possivel notar que o
turismo cultural estd crescendo no Brasil e internacionalmente, visto que ¢ a motivagao

presente dentro das viagens feitas por todos os entrevistados.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho apresentou, por meio de breve explicacdo do que € a atividade
turistica e seus viés voltados para o voluntariado, além de analisar a funcionalidade da
plataforma Worldpackers, que se apresenta como um dos grandes meios que levam o viajante
a pratica do turismo voluntario.

Entre os tantos segmentos do turismo, o social e o voluntario tiveram seus destaques
neste trabalho, por se tratar ndo s6 de uma forma de fazer turismo, mas também de
proporcionar experiéncias as pessoas que o fazem. Suas ideias ndo estdo relacionadas somente
ao puro lazer, eles colocam o consumidor em uma posicdo de voluntario, onde ¢ capaz de
sentir que esta fazendo a diferenca.

Diante do exposto e seguindo a ideia da economia colaborativa, surge a questdo
principal do trabalho: a Worldpackers, que além de ser uma plataforma digital voltada para
volunturistas, ela proporciona o prazer pelas experiéncias de consumo.

Diante de tantas limitacdes para realizar esta pesquisa por ndo ser um tema muito
difundido no meio académico, a principal foi conseguir pessoas que ja realizaram este tipo de
turismo dispostas a responderem, além de achar um meio para divulgar a mesma.

Cabe destacar que o estudo diz respeito a um grupo de jovens com curso superior
concluido ou em andamento, que acessam diversas oportunidades profissionais e por se tratar
de uma atividade turistica, ndo € de se espantar que os participantes ja tenham uma certa
experiéncia com viagens, sendo o turismo voluntario tomado como uma experiéncia diferente
ante as ja realizadas.

No que se refere a novas possibilidades de producdo académica, o presente trabalho se
apresenta como uma sugestdo para o desenvolvimento de pesquisas e projetos que abordem o
tema do turismo voluntario e novas formas de tecnologias referentes a economia colaborativa.
Além de poder fazer uma ponte com prestacao de servigos voluntarios abusivos para iniciativa
privada.

O trabalho voluntario, seja ele no exterior ou ndo, ¢ seguido da busca por
autorrealizagdo performada por individuos que estdo dispostos a vivenciar experiéncias
enriquecedoras, e através da pesquisa foi possivel entender que um dos fatores principais para
a escolha desse tipo de turismo € o enriquecimento cultural e o aprendizado de um novo
idioma e foi possivel identificar que a plataforma Worldpackers possibilita uma imersao

cultural e da oportunidades a essas pessoas.
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APENDICES

Apéndice 1 - Roteiro de Entrevista a Usuarios da Worldpackers (Google Forms)'"

Perguntas  Respostas @)  Definicoes

Secio 2 de 3

QuestBes socioecondmicas

Descrigio (epcienal)

3¢

Secgdo 1 de 3 1) Qual a sua idade? *

entre 18 a 24 anos

Perfil dos usuarios da plataforma digital =
Worldpackers

013, meu nome & Carolina, sou estudante do oitavo periodo do curso de bacharelado em Turismo da
Universidade Federal de Ouro Preto e estou desenvolvendo minha monografia cujo tema é “Turisma voluntario
e a plataforma digital Worldpackers®, orientada pelo Prof. Dr. Ricardo Fonseca. Através deste formulario,
procuro entender e conhecer mais sobre o perfil dos usudrios brasileiros da plataforma, além de analisar as

entre 25 a 29 anos

entre 30 e 39 anos

entre 40 e 49 anos

principais motivagdes que os levam 4 pratica deste turismo entre 50 ¢ 59 anos
E um questionario pequena (somente 20 perguntas) & rapido (menos de 10 minutos), cujos dados serdo
andnimos, para fins académicos e ndo comerciais. mais de 60 ancs

Contato: carolina.melo@aluno.ufop.edu.br

. Prefiro nda quera responder
Email

Email vélido Outra opg&o.

Fsta farmilérin asté a raralhar smails  Altarar dafinicéas

AM
2) Qual o seu género? *
AP
Feminino
BA
Masculino
CE
Nao binario
DF
Prefiro ndo quera responder
Go
Outra opgo
MA
MG
3) Qual a cidade que vocé mora?
MS
Texto de resposta curta
MT
PB
4) Qual o estado que vocé mora? *
PA
AC
PE
AL
PI
R — Separadof(a)
- Divarciado(a)
RS Vidvo(a)
RN Prefiro néio quero responder
RR Outra opgéo..
sC
SE 6) Qual a sua profiss@o?
sP Texto de resposta curta
TO

Prefiro néo quero responder 7) Qual seu grau de escolaridade? *

Ensino Fundamental Incompleto

5) Estado civil Ensino Fundamental Completo

Solteiro(a) o
Ensino Médio Incompleto

Casado(a)
Ensino Médio Completo

' Disponivel em: https://forms.gle/kSu9zBAJtm5i59Hn8
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Ensino Superior Incompleto
Ensine Supericr Completo
Pés-graduagio Incompleta

Pos-graduagio Gompleta

8) Qual sua renda média familiar mensal? *
Até 1 salario minimo (1 SM = R$1.212,00)
Entre 1 e 2 salarios minimos
Entre 2 e 4 salarios minimos
Entre 4 e 6 salarios minimes
Entre 6 e 10 saldrios minimos

Mais de 10 salérios minimos

9) Qual sua religido? *

Pardo
Prefiro no responder

Outra opgéo.

Apbsasecdo2 Continuar para a secgio sequinte -

Secgdio 3 de 3

Questdes do Worldpackers

>¢

Descrigio (opcional)

11) Vocé ja viajou pelo Worldpackers? *

Prefiro ndo responder

19) Vocé ja viajou pelas plataformas digitais a seguir? *
Sisterwave
Diaspora black
Airbnb
Couchsurfing
Bla bla car
Eat with
1D Jovem
Prefiro ndo responder

Outra opgEo.

20) Escreva aqui suas sugestdes, criticas, duvidas e comentarios adicionais & pesquisa!

Texto de resposta longa

Agnéstico

Ateu

Budista

Catélico

Espirita

Evangélica
Mulgulmana

Prefiro néo responder

Outra opgo

10) Qual sua raga/etinia? *
Branco
Indigena

Preto

16) A viagem contribuiu para meu enriguecimento: *
Cultural
Ambiental
Profissional
Estudos
Idiomas
Prefiro nda responder

Outra opgdo.

17) O que vocé acha que poderia melhorar na Worldpackers?

Texto de resposta longa

18) Come ficou sabende da plataforma digital Worldpackers?

L
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ANEXOS

Anexo 1 - Projeto de Lei do Turismo Colaborativo no Brasil'®

=] 2 =
= o
[w] (=]
o~ ~
= experifncias enlie o8 visanles e o8 estabelecmentos de F
e hospedagem e seus chentes, conbibundo para acesso mss )
@ o
PROJETO DE LEI N° ,DE 2019 & GRMACTHIED 83 Ksmo 10 P &
(Do Sr. PAULO GANIME e outros) c - MRT =
=1 a
Altera & Lei n® 11.771, de 17 de X - @ imMomago da sociedade e 00 GOBMAD sobre &
setembro de 2008, para dispor sobre o npontincia econdmica e sosal do turisme; &
Turismo Colaborativa.
X - a incorporagBe do turismo colaboralive como uma das
praticas do lurismo de experiéncia @ um dos segmentos de
tusisme e Pais
O Congresso Nacional decreta:
NRY
Art. 1° Esta Led altesa a Lei n® 11.771, de 17 de setembro de
2008, de modo a reconhecer o turismo colaborativo como um segmento do
setor de turisma. M1V - & formagdo de parcerias inkerdissipinaies com as enlidades
: da administiaglo pbliea federsl, visande 30 apravelaments &
Art. 2° Os arts. 2%, 5%, 6" e 11 da Lei n® 11.771, de 17 de P fins turisticos; &
setembro de 2008, passam a vigorar com & seguinte redagso: WV - o ncrements 8o lwismo  eelshoratva  pela
isponibil de i critésios de e
A Z* Para os fing desta Lei considerase lwismo as formas de coNrANLBIZACAD neste segmentn.
aliidades reslizsdas por pessoas fisieas duanie visgens e _(NRF
estadas em lugares diferentes do seu enlomo habilual, por um
pericdo inferior a um ano, com finalidade de |azer, negicos, Art. 3* O Capltulo IV da Lei n° 11.771, de 17 de setembro de
experifncias ou oulras. 2008, passa a vigorar acrescida da Segao lll-A com a seguinie redagdo:
Paragralo (Mo, AS ViSens & eslanss e que WalA o Sapul
deste antigo podem gerar movimentacao econdmica, irabalho,
empregs, renda & receilas poblicss,  consfilindo-se el B-A
P i social, promoglo Do Turismo Colaborativa
cuilural e NRY Art 20-A. Congidera-ge furieme colaboraliva um medela de
trismo baseado na boca de conhedmentos & experincias
PrOfSSIonas Com vistas & estimular @ atividace lristica locsl, a
) valorizagho da cultura local e 0 desernvoliments pessoal,
XX - imglementar 3 produglo, & sislemalizacio e o ampiando & democralizands o acessn 80 lurisms no Pais &, a0
L i de dados e relathas hs mesmo lempe, & compelilividade no Ambils da alividade
aliidades & aos empreendmentos luriskicos nstalados no = ristica
Pais, integrando as universidades e os instbulos de pescuisa X
piblicos & privados na andlise Sesses dados, na busca da Art. 208. Aq peasom Sica delonionss de hetEcaded. 8
melharia da qualidade e crediblidade dos relatérios estatisticos peios de servigo de
soibre o sabor burisben brasilein; & = que trata o arl 21 poderlo se beneficiar do luismo =
= com o intuil de seus i =
XX - popiciar @ prdica do luismo colaborstho e de == « habiligades e, 80 mesme lempe, abler descontos ou isengles =:
experinca nas diversss regides do Pais, promevends 8 = no pagamento Ga hospedagem. =:
afiidade como veicuo de fomento a0 intercambio de = =

At 20-C. No desenvolimento da pratica do furismo
colaborative deverSio ser observadas as seguinies dinslrizes:

| - existénca de um conlralo de oca de experigncas frmado
enire as panes, conlends, ne minime:

a) o estabeleciments da contrapartida enlre s panes;
) inicio & fim g0 periods de realizaglo da experiénca.
Il - pareerias entre oe contratantes & entidades ou sssotaches

IS

Mo Ambito do fwismo, & economia compartiihada tem
incentivado o surgimento de um novo modelo de relagao de turismo — o turismo
colaborativo — baseado na empatia, no desenvolvimento cuttural do individuo e
na evolugso conjunta do anfitriSo (detentor do meio de hospedagem) e de seu
volunténo (hispede que esta em visgem).

O turismo colsborativo consiste na trocar troca-se um

=}
~
(]
o
=
[=)]
[#)]
-
=

beneficentes locais, sem fing lucrativos, observada a parceda de
winbe por cento do tempo otal dedicado & roca de experigneias g

i 48 3 entidades ou i a titula lss0
de contibuiclo 8o desenvoivimento socal local ™

ou [ io pela no meio de

para ambos o3 lados: o visjante
diminui seus custos de hospedagem viabilizando mais viagens e o empresério

Il - as relachies advindas da pralica do furisme colaborative, ganha um servigo de que estava prec da
em hipdlese alguma, pederio estabelecer relagies de vineuln . "
empregalici, ocinsa de seus quartos.

Messa relagao colsborative nSo ha vinculo empregsaticio e as
horas trabalhadas nSo £80 excessivas, 0 que permite 8o viajante aproveitar o
destino turistico. Cris-se um vinculo de amizade e ndo de chefe @ empregadao.

Art. 4* Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

JUSTIFICAGAD

A relagio colaborativa entre viajantes & empresdrios ndo se
destina apenas a economizar dinheiro. HA vantagens para o empresdrio, mas
também para o desting turistico, que poderd receber uma categoria de turista
que, normalmente, ndo seria capaz de viajar. Fara o viajante, ha a chance de

Mos diimos anos, tem crescido 8 existéncia de um novo
modelo de  nepécios  impulsionado  por  aplicativos gue facilitam o
compartihamentn de uso de produlns & senvigos entre diversos usudnos. Trata-

experimentar outras cufturas, de praticar novos idiomas e de conhecer lugares
se de uma nova forma de consumir e de um novo modelo econdmico que

€ pess0as.
ganha cada vez mais adeptos: 8 economia compartihada.
Apesar das indmeras vantagens, o tunsmo colsborativo tem

sofrido  Btagues constantes. Muitos  relatos  tém  chegado &0 nosso
conheciments de estebelecimentes sendo multados por terem “préticas

Aplicativos como: carona, nos quais o motonsta recebe uma
sjuda para pagar & gasolina e o passageiro economiza na passagem; aluguel

te: blccetna, nos. o uarido paga uma menssikisde & | d andlogas & escraviddo”. Dessa forma, o presente projeto de lei visa a regular

bicicketas em trajetos definidos, sem a necessidade de comprar uma bicicleta; essa atividade & itir que o Pals desenvalva um ento do de

ou Bluguel de carros com pontos de retirada e de retomo espalhados pela forma segura, tanto pars empre: . quanto para visjantes.
cidade 530 apenas alguns dos exemplos d2 um movimento que cresce & cada
dia. Hoje, j& termos muitos jovens que indicam nBo ter desejo em possuir
carros’. Mo segmenio do tuismo, aplicativos como AirBnB, Wimdu e

Cremos que esta iniciativa representard um importants avango
na legislagio atusl. A nosso ver, o reconhecimento desse segmento atende a

CoachSurfing facilitaram o acesso a meios de hospedagens antes invidveis, E um dog chielvs de Pelfica. Nachnel do Tusiamo, 2 suber, “demoeratims 5:

. do i regioes - propiciar 0 scesso 80 furizmo no Fals 8 todos os segmenfos populacionals, |

EE contribuindo pars & elevagdo do bem-estar’. conscante o art 59, |, da Led EE

1 Aevsta lsoE- Uma gemglo sem cany. Edilo f 2544 JUOSGO1E. Disponkel om: = nrrme =
‘i (0 M b QOSSO LN,

'® Disponivel em:
NUPS//WWW.CAm
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