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ABSTRACT

The use of public money is no longer an unknown, considering that the legislation
imposes basic premises on public administration, allowing citizens to access public
accounts. This highlights the way managers use the treasury in public administration on
the part of the Union, States and Municipalities, imposing on these public entities,
transparency of public accounts for society as a whole. One of the instruments used are
the access portals, which allow the participation of citizens in the inspection of
information published by the public administration, generating greater confidence in the
whole of society, which is able to visualize how the resources collected by the State are
being used. This instrument allows the population to intervene in a democratic way on
the direction of these resources through the regulating bodies of this process, considering
that the Fiscal Responsibility Law not only determines the publication of that information,
but also restricts the use of these resources by managers. Expanding citizen participation,
with the democratization of access to information regarding the control of public
spending, allowing their intervention to claim that resources are used responsibly to meet
the demands of the population is a great advance for the development of public

administration.

Keywords: Citizen, Democracy, Participation, Public, Transparency.



RESUMO

O uso do dinheiro publico deixou de ser uma incognita, considerando que a legislacao
impde a administragdo publica premissas basicas, permitindo aos cidaddos o acesso as
contas publicas. Isto evidencia a forma de uso do erario pelos gestores na administragao
publica por parte da Unido, dos Estados e dos Municipios, impondo a estes entes publicos,
transparéncia das contas publicas para toda a sociedade. Um dos instrumentos utilizados
sdo os portais de acesso, que permitem a participagdo dos cidaddos na fiscalizacdo das
informacdes publicadas pela administracdo publica, gerando maior confianga em toda a
sociedade, que consegue visualizar de que forma os recursos arrecadados pelo Estado
estao sendo utilizados. Este instrumento permite que a populagdo possa intervir de forma
democratica sobre o direcionamento destes recursos através dos 6rgaos regulamentadores
deste processo, considerando que a Lei de Responsabilidade Fiscal ndo apenas determina
a publica¢do daquelas informagdes, mas também restringe o uso destes recursos pelos
gestores. Ampliar a participacdo do cidaddo, com a democratizacdo do acesso as
informagdes referentes ao controle dos gastos publicos, permitindo sua interven¢do para
reivindicar que os recursos sejam utilizados de forma responsavel para atender as
demandas da populagdo ¢ um grande avango para o desenvolvimento da administracao
publica.

Palavras-chaves: Cidadao, Democracia, Participagdo, Publico, Transparéncia.
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1. INTRODUCAO

Considera-se o tema proposto de suma importancia por se tratar da transparéncia nos
servicos publicos e os seus beneficios para o controle da sociedade sobre os atos
praticados pela administragdo publica e seus agentes. Nao apenas em relagdo ao simples
acesso as informagdes como também o controle fiscal dos orgdos deliberativos, dos
conselhos fiscais e da populacdo de um modo geral que a partir dessas informagdes tem

instrumentos capazes de reivindicar consertos e ajustes.

A transparéncia das contas nos servicos publicos decorre da Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) que estabelece um conjunto de normas aplicadas as
finangas publicas, voltadas para a responsabilidade na gestao fiscal, mediante a¢des para
prevenir riscos e corrigir desvios que possam afetar o equilibrio das contas publicas. De
acordo com o Ministério da Fazenda, a LRF (Lei Complementar 101/2000) tem como

premissas basicas o planejamento, o controle, a transparéncia e a responsabilizagao.

A lei estabelece, em ambito nacional, parametros para gasto publico de cada ente
federativo. As restricdes orcamentarias visam preservar a situacdo fiscal de Unido,
estados e municipios e do Distrito Federal, de acordo com seus balangos anuais, com o
objetivo de garantir a saude financeira da administra¢do publica, a aplicacdo de recursos

nas esferas adequadas e uma boa herangca administrativa para os futuros gestores.

De acordo com a medida, cada aumento de gasto precisa estar previsto em fonte
de financiamento correlata, e os gestores precisam respeitar questoes relativas ao fim de
cada mandato, ndo excedendo o limite permitido e entregando contas saudaveis para seus

SuCeCSSOores.

Entre as normas criadas pela LRF, esta o limite de gastos com pessoal. A Unido
s6 pode gastar até 50% da receita liquida corrente. Ja estados, municipios e Distrito
Federal, 60%. Caso a despesa chegue a 95% do limite estabelecido, sdo vedados a
concessao de vantagens, a criacdo de cargos e empregos publicos e o pagamento de horas

extras, entre outros itens'.

Com o aprimoramento do regime democratico e o surgimento de formas de
controle social sobre o Estado, os mecanismos de participagdo social se refinam e o acesso

do cidadao as informagdes sobre o funcionamento da maquina publica vé-se ampliado,

Thttps://www12.senado.leg.br/noticias/entenda-o-assunto/lrf




resultando numa forma de administrar mais transparente, propiciando um
compartilhamento de informagdes. Este novo padrao de transparéncia da administragdo
publica, propicia um aperfeicoamento dos servigos prestados, indo ao encontro com as

necessidades dos cidaddos.

A transparéncia nos servigcos publicos vem significar que os atos ai praticados
deixam sua qualidade de confidencial, acessivel a poucos, para adquirir a qualidade de
ser publico, de estar a disposi¢do da sociedade, possibilitando que ela utilize instrumentos

legais que venham sanar ilegalidades, agindo em prol do interesse dos cidadaos.

Percebe-se que a utilizagdo dos instrumentos de controle social sobre a
administracdo estd diretamente ligada ao acesso transparente as informagdes que possam

vir a impactar e promover os avancos na sociedade, seja de ordem social, seja material.

O trabalho tem como escopo apresentar os beneficios que a transparéncia nos
servicos publicos traz a sociedade, demonstrando de forma clara, os instrumentos
utilizados pela administracdo para consecucao de um projeto ou desenvolvimento de uma

politica de Estado.

No intuito de entender a importancia dos beneficios advindos da utilizacdo da
transparéncia no servico publico, deve-se, inicialmente, conceituar este termo, bem como

apresentar as principais carateristicas da lei de transparéncia publica e seus principios.

A transparéncia no servigo publico possibilita que a sociedade acompanhe as
acoes dos governantes, propiciando um maior controle sobre elas, inibindo que estes ajam

com desprendimento com a coisa e o erario, tornando-as visiveis.

A transparéncia no servico publico apresenta como principais caracteristicas a
publicidade, pois as informag¢des devem ser divulgadas de forma ampla, de forma

compreensivel, isto €, ser inteligivel a todos e por fim, devem ser uteis.

2. OBJETIVO GERAL

Ao fazer uso do principio da transparéncia nos servigos publicos, a administragdo publica
faculta aos cidaddos o direito de utilizar instrumentos de controle dos servigos por ela
prestados, inclusive no que concerne a disponibilizacdo dos recursos publicos para o

atendimento das demandas da sociedade.



E por meio de um regime democrético ¢ que tenha uma forma de governar em
parceria com a sociedade que torna possivel agcdes que contemple a transparéncia em seus
atos. Assim, a disponibiliza¢ao de espacos de participa¢do popular e o uso, por parte dos
cidadaos, daqueles meios de controle social sobre a administragao, tornar-se-a4 mais eficaz
se 0 acesso aos atos e as informagdes forem mais transparentes. Este € o objetivo maior
da utilizagdo da transparéncia com rela¢do aos atos dos agentes publicos, demonstrar a
importancia de se democratizar o acesso dos cidaddos a informagdo sobre os atos
praticados pela administragdo publica, possibilitando o controle desta pela sociedade.
Esta consciéncia critica deve ser estimulada no decorrer da formacao do cidadao,
despertando o interesse pela participacdo nos espacos de controle e participagdo

disponiveis.

Percebe-se que as informagdes disponiveis no ambito federal e municipal estdo
mais acessiveis, requerendo mais conhecimento ao acessar tais informagdes no ambito
estadual, em funcdo de ndo ser tdo compreensivel, exigindo um conhecimento mais

apurado no meio virtual, do cidadao.

Uma administracdo que se toma como transparente, deve disponibilizar aos
cidadaos informacodes sobre seu modo de trabalho, sobre os dados e informacdes de seus
projetos, programas e agdes, tornando transparente e confidvel, aquelas informagdes

disponiveis.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

A fim de democratizar e facilitar o acesso da sociedade aos servigos de transparéncia dos

orgaos publicos este trabalho terd como objetivos especificos:

* Analisar as possiveis diferengas na demonstracao dos dados de transparéncia
nacional entre portais da transparéncia;

* Apontar as informagdes sobre os dados relativos a administracdo publica e o
papel da transparéncia do governo federal que se encontram no sitio:
http://www.portaltransparencia.gov.br.

* Apresentar aos cidadaos do Estado de Sao Paulo, que a informagao a
transparéncia dos servicos publicos estd disponibilizado no sitio
http://www.transparencia.sp.gov.br/, sendo possivel verificar os servigos

prestados;



* Compreender como o acesso aos dados de transparéncia dos 6rgaos publicos
ajuda a sociedade a ter mais consciéncia para desenvolver o seu papel na
fiscalizagdo dos servigos publicos;

*  Demonstrar o sitio da Prefeitura Municipal da cidade de Sao José dos
Campos/SP no portal da transparéncia ¢ disponibilizado aos cidadaos;

» Identificar os principais portais de internet e outros meios de acesso a
informagdes de 6rgaos publicos;

» Verificar quais sdo as informagdes disponibilizadas pelos entes federados em
portais direcionados a transparéncia;

» Verificar qual nivel de Governo (Federal, Estadual ou Municipal) oferece com

mais facilidade o acesso aos dados de transparéncia;

Assim, mesmo sabendo que alcangar tais objetivos ndo ¢ uma tarefa facil, haja
vista que a disponibilizacao das informagdes para o conhecimento dos cidaddos precisa
gerar um senso critico diante as agcdes publicas. De modo que o empenho da sociedade
em acompanhar as operagdes do poder publico produza uma grande redugdo nas
desigualdades sociais. Ao qual a plataforma do portal da transparéncia dispde de diversas
informacdes de interesse social, o que permite aos cidaddos questionar as propostas € as
decisdes do poder publico, para que as politicas publicas atendam as demandas da

sociedade.

4. JUSTIFICATIVA

Acredita-se que a transparéncia na Administragdo Publica ¢ importante no combate a
corrupgao. Do mesmo modo que a falta de transparéncia diminui a confianga dos cidadaos
nas acoes estabelecidas pelos 6rgdos responsaveis, aumentando a percep¢ao da sociedade
de que o servigo publico ¢ ineficiente e oneroso a ela e ao Estado onde a utilizagao dos

recursos publicos ¢ feita sem o devido controle e planejamento.

A transparéncia nos servi¢os publicos permite que a sociedade fiscalize a
Administragdo Publica, de forma a descobrir eventuais irregularidades e questionar os
gastos. Assim, todos os meios utilizados para se informar aos oOrgdos publicos
competentes sobre o controle dos gastos publico e aos cidaddos se revestem de

legitimidade perante a sociedade.



Dessa forma, tem-se uma tendéncia de diminui¢do das irregularidades devido a

inibi¢do dos responsaveis em serem descobertos fazendo alguma irregularidade.

Percebe-se que ¢ de vital importancia o acesso pelo cidaddo, as informagdes que
a administragao publica ou os entes privados sem fins lucrativos dispde sobre o seu
interesse particular, coletivo ou geral, resguardando a privacidade individual, sendo de

responsabilidade deles a sua gestao e disponibilizacdo dos meios para consulta.

O regime democratico pressupde que o acesso as informagdes nao sigilosas, pelos
cidadaos, deve ser irrestrito e de sua responsabilidade o uso que sera destinado aquelas,

devendo o cidadado responder quando utilizar indevidamente tais informagoes.

Pode a transparéncia do servigo publico reduzir de fato a corrupg¢d@o? Uma vez
exposta as acdes da administracdo publica, como a sociedade poderia alterar o curso
destas acdes decorrente de improbidade administrativa? Onde cobrar as providéncias? A
quais orgaos devemos recorrer? Estes questionamentos sdo complementares ao problema

de pesquisa apresentado.

Conforme ja salientado, o acesso aos atos e decisdes do poder publico, pelo
cidadao, lhe confere capacidade de controle dos atos dos governantes eleitos, assim como

0 acompanhamento da utilizagdo do gasto do dinheiro publico.

Assim, o compromisso com a transparéncia se revela um instrumento de valor
impar para que a sociedade possa fiscalizar os atos de seus governantes e dos agentes
publicos, possibilitando com os recursos legais disponiveis, sua interferéncia nas agoes

em que possa ser vislumbrado um desvio nos atos praticados.

Robson Zuccolotto et al:

“Como se observa no Nolan Committee (1995, p. 14), os detentores de cargos
publicos deveriam permitir que todas as suas ac¢des ¢ decisoes fossem abertas
e que o sigilo apenas seria permitido quando o interesse publico claramente
demandasse”. Heald (2006, 25) destaca que, se 0 Comité de Nolan tivesse sido
elaborado em 2005 em vez de em 1995, “o termo transparéncia substituiria o
termo abertura como um dos sete principios”. Nesse sentido, o autor afirma
que transparéncia parece ter se transformado no termo preferido na atualidade,
embora existam muitas ocorréncias do termo transparéncia e abertura como se
tivessem significados distintos”.

Assim, a transparéncia ou o acesso a informacgoes acerca dos atos praticados pelos
agentes publicos deve ser um norte a ser seguido por aqueles que ocupam um lugar na
administracao publica, possibilitando que a sociedade tenha acesso aos atos por

eles praticados.



Birkinshaw (2006, p. 190) apud Robson Zuccolottoet al:

“considera que abertura e transparéncia sdo proximas em significado e ambas
transmitem alguma coisa maior que acesso a informagdo governamental. De
acordo com esse autor, “abertura significa concentrar-se no processo que nos
permite ver as operagdes e atividades do governo no trabalho — sujeita as
isencdes necessarias”. Na visdo desse autor, a transparéncia vai além da
abertura, uma vez que considera que tanto o processo de elaboragdo das
politicas publicas quanto sua implementagdo devem ser conduzidas da forma
mais aberta possivel. Larsson (1998, p. 40) apresenta visdo similar ao afirmar
que a “transparéncia se estende além da disponibilidade de informagdes para
abracar a simplicidade e compreensio”. E possivel, por exemplo, que uma
organizagdo esteja disponibilizando seus documentos ¢ procedimentos para
acesso publico e, contudo, ndo seja transparente, uma vez que a informagéo ¢é
percebida como incoerente pelos cidaddos (os receptores nido conseguem
compreender e processar a informagao) .

Esta distingdo entre transparéncia e abertura, revela, na opinido do autor, o quanto
¢ importante uma linguagem que seja por todos inteligivel, considerando os diferentes

graus de compreensdo de cada um.

Um dos instrumentos importantes que deve ser disponibilizado aos cidadaos para
que possam contribuir para sua participagdo no controle dos atos da administracao ¢ a
ouvidoria, espaco este em que os atos dos agentes publicos e os projetos postos em
execucdo possam ser avaliados por aqueles que provavelmente serdo seus beneficidrios
ou seus executores. Este canal de didlogo entre os cidadaos e a administragdo publica
objetiva abrir caminhos para que seus atos possam ser transparentes e conhecidos por

todos, aprimorando suas agdes.

Para Figueiredo e Santos:

A Ouvidoria ¢ um 6rgdo que permite o intercimbio entre o usuario do servigo
e a administracdo publica, servindo para ouvir e registrar as opinides e
indignacdo dos cidaddos. As demandas apontadas pelos usuarios sdo
direcionadas para as respectivas secretarias. A percepcao dos usuarios sobre o
servigo prestado conduz a uma avaliagdo do desempenho da gestdo publica. A
partir do levantamento das reclamagdes, os gestores poderdo implementar
melhorias aos servigos e produtos produzidos. A Ouvidoria busca dar a
transparéncia devida a gestdo publica, com a participagdo dos cidaddos na
melhoria dos servigos publicos prestados e na avaliagdo das politicas publicas.

Conclui-se, portanto, que a transparéncia na administragao publica ¢ de suma
importancia para que o cidaddo consiga perceber a forma como o servigo publico ¢é
prestado, fiscalizando seus gastos, resultando, assim, em maior confianca em suas agoes,

e assim deixando-os cientes de como funciona o setor publico.



5. REFERENCIAL TEORICO

Como referéncia de autores que apoiam a LRF, cita-se Ricardo Ceneviva (Centro
Brasileiro de Analise e Planejamento) e Marta Ferreira Santos Farah (Fundagao Getulio
Vargas), que afirmam que a responsabilizacdo por resultados das politicas publicas deve
estar relacionada a relevancia destas politicas; a realizagcdo dos objetivos programados e
seus impactos. Nesse sentido, a avaliagdo de politicas e programas governamentais ¢ vista
ndo apenas como um instrumento de gestdo, mas, sobretudo como um meio para aferir o
desempenho das politicas e programas e para estabelecer os parametros para a prestagao

de contas da administra¢do pubica e dos governantes.

Ja os autores Luiz Akutsu e Jos¢ Antonio Gomes de Pinho afirmam o governo
deve dar plena transparéncia a suas acdes e decisdes, para que a sociedade possa exercer

sua cidadania e, dessa forma, consolidar a democracia.

A lei de Responsabilidade Fiscal veio aprimorar o controle dos gastos publico,
tornando-o mais transparente, demandando dos agentes publicos uma maior qualificacdo
para monitorar o uso do dinheiro publico, zelando para o cumprimento da lei. Acrescido
aisto, a Lei n® 12,527/11, denominada Lei de Acesso a Informagao Publica, determina a
obrigatoriedade da divulgacdo de informacdo caracterizada como publica, contribuindo

para a responsabilizagdo dos gestores publicos.

O direito a informacao revela-se como um importante instrumento democratico
que deve estar presente na sociedade atual, amparado por uma legislacdo que assegure a
transparéncia dos atos praticados pela administracdo, permitindo aos cidaddos sua

utilizagdo na defesa do seu direito ou da coletividade.

Para Jodo Gaspar Rodrigues:

“Ao espirito moderno ¢ evidente que um governo de tipo democratico exige
como indispensavel condi¢do de satde politica, um constante suprimento de
informagdo exata sobre os negdcios publicos a todos os cidaddos se, por
consequéncia, uma vigorosa manutengdo do interesse publico. Uma sadia
estrutura politica de governo exige informagao abundante, rapida e verdadeira
do que se esta passando no Estado, bem como franca e livre discussdo dos
problemas publicos. Essa informagdo geral servira para unir os cidaddos em
torno de objetivos harmodnicos e habilita-los a querer como um s6 corpo”.

Percebe-se que o acesso a informacdo estd intimamente ligado a democracia, onde
as questdes de segredo de estado devem ser tratadas como uma exce¢do, encontrando
amparo nas chamadas “razdes de estado”, enquanto que a transparéncia encontra sua

legitimidade no estado de direito.



Ainda segundo Rodrigues:

Nao ¢é preciso ressaltar que a “publicidade ou o acesso a informacdo”, a
“participacdo do cidaddo nas deliberagdes publicas” e o “acesso a justiga”
constituem a base intangivel do que se convencionou chamar de democracia
participativa. E por isso mesmo, entre o direito a informacao e os direitos de
participagdo democratica, estabelece-se uma verdadeira relagdo simbiotica.
Apenas os cidaddos providos de informagdes podem participar de debates
publicos e encaminhar suas proprias posicdes.

Assim, pode-se afirmar que somente cidaddos que tenha mais acesso aos meios
de informacao e aos canais de participacao, poderdo de forma plena, exercitar o seu direito

de participagdo nos espagos democraticos de decisao.

6. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

6.1. Descriciao do tipo de pesquisa

A utilizagdo da pesquisa qualitativa se mostra adequada quando se procura compreender
0 quanto a transparéncia nos servigos publicos vem ao encontro do direito dos cidaddos
de ter a sua disposicao informagdes e relatos de experiéncias que comprovam os

beneficios dos servigos oferecidos.

Uma importante ferramenta, a pesquisa documental, utiliza-se de andalise de
documentos juridicos, assim como de normas técnicas e regulamentos, ou ainda de
informacdes contidas em livros, revistas, nos diversos tipos de informagdes disponiveis
nas midias, demonstrando assim a utilizacdo de fontes de pesquisa secundarias. As
informagoes utilizadas podem se originar de meios de comunicagdo como entrevistas,
diarios ou outras formas de registro que documentem as experiéncias vividas. Assim, a
compreensdo dos beneficios da transparéncia ganha um realce, especialmente quando
focaliza os beneficios que esta oferece aos cidaddos, trazendo a tona a legislagcdo

pertinente, entendendo e compreendendo as experiéncias vividas.

Este tipo de pesquisa objetiva trazer de forma clara os motivos que este
instrumento administrativo, que torna possivel o livre acesso as informagdes, veio a ser
disponibilizado aos cidadaos, atendendo ao principio constitucional da publicidade,

conforme os artigos 5° inciso LXXII e 37 “caput” do texto constitucional.



Quanto a sua natureza, revela-se como uma pesquisa aplicada, na medida em que
seu resultado terd aplicagdo pratica, podendo auxiliar na elucidag¢do de pontos que possam
estar contribuindo para o fornecimento de um servigo que apresente limitacdo nos seus

objetivos, ao ir de encontro com interesses que venham a ser expostos.

Ao utilizar recursos que venham reafirmar a democracia, incluindo entre estes a
transparéncia, pode-se tornar a administragdo publica mais proxima dos cidadaos,
contribuindo assim para um maior controle da sociedade sobre os atos daquela, atendendo
o principio da publicidade no setor publico, onde a falta desta, contribui com atos ou

situagdes que vem de encontro a moralidade dos atos publicos e de sua licitude.

Quanto ao procedimento utilizado, as pesquisas bibliografica e documental
revelam-se mais apropriadas, considerando a utilizacdo de fontes de pesquisa existentes,

cujo material foi devidamente trabalhado e publicado.

Portanto, foram feitas consultas na internet, objetivando efetuar buscas de artigos
que tratam da transparéncia nos servigos publicos e dos beneficios para os cidadaos, dai

originados.

Na data de 26.09.2019, foram realizadas pesquisas nos sitios: Spell, Scielo,
Revista de Administracao Publica — FGV e no Google Académico. No sitio da Spell,
foram encontrados 97 artigos referentes a transparéncia na administracdo publica, tal

pesquisa compreendeu o periodo de janeiro de 2017 a agosto de 2019.

Em busca no sitio da Scielo, foram encontrados 4 artigos sobre o tema pesquisado,
sem periodo determinado. Em consulta on/ine na Revista de Administracao Publica no
sitio da Fundacdao Getllio Vargas observou-se a producdo de 22 textos, onde sdo
analisadas as tematicas sobre a utilizagdo da transparéncia no servigo publico e a sua
consequente importancia. Por fim, em consulta no sitio do Google académico percebe-se
a existéncia do montante de 14.000 resultados sobre textos tratando da importancia da

transparéncia no servigo publico.

Com o objetivo de demonstrar a importancia da transparéncia no acesso as
informacgdes no servigo publico e o que isto vem a facilitar o cidadao no seu direito de
servicos eficazes e eficientes, o presente trabalho demonstra que a democracia utiliza-se
de instrumentos que oferecem aos cidadaos a possibilidade de controle e participacao na
administracdo publica, seja de forma direta, como agente publico investido na funcdo de

controle ou como observador, acompanhando a legalidade de seus atos.



Como exemplo de estudos desenvolvidos utilizando a metodologia de pesquisa
bibliografica e documental, pode-se citar o artigo escrito por Marcia Rosane Frey, Juliana

Luisa Marcuzzo e Carine de Oliveira;

“Para contribuir nessa tematica, o presente trabalho apresenta uma proposta de
Balango Social para o setor publico municipal. Como procedimento
metodolégico para o levantamento dos dados, utilizou-se a pesquisa
bibliografica e documental, no qual se desenvolveu a proposta com base no
modelo de Balango Social do IBASE, adaptado as peculiaridades pertinentes
ao or¢amento ¢ a contabilidade do setor publico, caracterizando-se como uma
pesquisa qualitativa descritiva”.

Ainda um exemplo de estudo utilizando as mesmas técnicas, cita-se Daniel Ivan

Rosaneli:

“A abordagem desta pesquisa serd de ambos os modos: qualitativa e
quantitativa. De acordo com Richardson a pesquisa serd quantitativa, por
empregar instrumentos estatisticos (RICHARDSON apud ENSSLIN E
ENSSLIN, 2010). Sendo que sera empregada a andlise bibliométrica,
quantificando a produgdo cientifica e sua disseminagdo (MARTINS e SILVA,
2005; VANTI, 2002). Definindo assim suas variaveis e obtendo informag¢des
do que se pretende analisar”.

A insercdo de dados fornecidos por outras fontes resultantes de pesquisas
bibliograficas e documentais vem contribuir para dar consisténcia a afirmacdes aqui
expostas, contribuindo para o estudo da importancia da transparéncia nos instrumentos

de controle social utilizado pelos cidadaos num regime democratico.

6.2. Descricido da populagio e amostra

O estudo foi realizado com base em informacdes obtidas através dos Portais de
Transparéncia dos Governos Federal, Estadual e Municipal, verificando as formas em que
sdo apresentadas e como as informagdes estdo organizadas, conforme as atribui¢des e

gastos de cada um dos entes federativos, observando sua promocao e eficacia.

Na delimitacdo da pesquisa sera analisada uma analise minuciosa do Portal de
Transparéncia da Cidade de Sao Jos¢ dos Campos. O qual destarte ja € possivel adiantar
como exemplo de eficacia € que o portal oferece atendimento por telefone (156) ou virtual
com envio de e-mails para as solicitacdes de davidas ou esclarecimentos junto a
prefeitura. Esse relacionamento da instituicdo publica e usuario também pode ocorrer
através do portal de transparéncia na Central de Login, onde o usudrio deverd inserir o

nimero do CPF e uma senha para ter acesso as informagdes e servigos.



6.3. Descricao da Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada apenas através dos portais de transparéncias Federal,
estadual e municipal. Através dos referidos portais, foram relacionados alguns links que
proporcionam ao cidadao o acesso direto a informagao, como por exemplo, em licitagdes

publicas de obras, produtos ou servigos.

A pesquisa procura entender e conhecer como a transparéncia nos servigos
publicos atende os anseios dos cidaddos no que se relaciona ao direito de informagao e
acesso aos dados da administragcdo publica que podem impactar sua vida ou ndo. Estas
informagdes devem ser resultado de um estudo de relatorios, plano de governo e os
diversos meios de acesso pelo cidaddo, aos dados fornecidos pela administragdo publica.
Cabe também a compreensao dos principios, bem como, dos fundamentos que norteiam
a transparéncia nas agoes da Administragao Publica. Com a referéncia dos dispositivos

legais que balizam este processo.

O acesso disponibilizado aos cidaddos dos atos da administracdo publica pode
contribuir para um maior controle destes sobre seus atos, uma vez que disponibiliza
informacgdes essenciais para formacgao de juizo de valor, conferéncia de dados e controle

externo de gastos, conforme exemplificado abaixo.

i

S

w PREFEITURA

£ SAO JOSE DOS CAMPOS

b e

o

ATENDIMENTOS DA PREFEITURA - CENTRAL 156
ASSUNTOS MAIS CONSULTADOS

Ranking Assunto Subdivisio e p IS
Protocolos Resposta (dias)

12 ENERGIA ELETRICA ILUMINAC.&O PUBLICA - LAMPADA QUEIMADA 1.721 75
22 ARVORE AREOFIZACE\O / PODA 1.389 131
3¢ TRANSPORTE ADAPTADO - AGENDAMENTO SEMANAL SAUDE 1.314 13
a2 FAUNA SINANTROPICA DEDETIZAGAQ - PERNILONGO 1.126 as
5¢ ANIMAIS REMOGAO DE ANIMAIS DE PEQUENO PORTE 809 2
6% FISCALIZACAO VEICULAR FISCALIZAGAO IMEDIATA 789 0
7e VIA PAVIMENTADA TAPA BURACO 776 16
82 LOGRADQUROS PUBLICOS MATO - CAPINA / ROCADA 713 54
9= ARVORE SUPRESSAO 541 125
102 ARVORE QUEDA DE GALHOS 498 3
112 FISCALIZAC;&O DE TERRENOS BALDIOS CAPINA 486 112
12¢ FOSSAS SEPTICAS CAPTAGCAO 481 37
132 PRAGAS CAPINA / ROCADA 390 45
142 CARTAO TRANSPORTE BLOQUEIO DE CARTAO 343 2
152 LOGRADOUROS PUBLICOS ENTULHO AREA PUBLICA 335 17
162 VIA NACG PAVIMENTADA MANUTENGAO 334 74

17-182 ARVORE CORTE DE RAIZ 320 141

17-182 UNIDADE BASICA DE SAUDE AGENDAMENTO DE CONSULTA ESPECIALIZADA 320 49
19 ABORDAGEM SOCIAL POPULACAO DE RUA 308 0
209 TRANSPORTE ADAPTADO - AGENDAMENTO SEMANAL COMPROMISSO COM TRABALHO 304 16

Atualizado de 01/01/2018 até 31/01/2018

Secretaria de Governanga
Departamento de Controle Interno
Pago Municipal — Rua José Alencar n. 123 Centro 12209-904 530 José dos Campos/SP

Figura 1 - Central de Atendimento 156 - Prefeitura de Sao Jose dos Campos



Verifica-se que as informagdes da Central do156 da Prefeitura de Sao José dos

Campos, corroboram com a transparéncia das informagdes prestadas pelo poder publico.

6.4. Analise de dados

A pesquisa qualitativa nos conduz ao estudo de uma forma aprofundada do tema proposto,
buscando os detalhes nas informagdes, com o objetivo de compreender o objeto do estudo,
por meio de analise de documentos, bibliografia pertinente ao assunto, interpretando
opinides, modos de interpretar determinado fendmeno, forma de entender um

determinado projeto, descobrindo sua utilidade numa determinada realidade.

Desta forma, todo o material que se obtém para embasar um projeto de pesquisa
deve conseguir explicar o funcionamento de um programa, seus objetivos, discriminando
sua estrutura, fornecendo informagdes que sejam relevantes para o entendimento de seus

beneficios ou para entender o fim a que se propde.

7. RESULTADO DA PESQUISA

Destarte, a Constitui¢ao Federal do Brasil (1988), alicer¢ada no preceito democratico de
direito, traz em seu art. 37 os fundamentos necessarios para o controle das atividades
administrativas dos entes da federagdo, estabelecendo como principios da administragao
publica: a legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a publicidade e a eficiéncia. Assim,
no ano de 2004, a Controladoria Geral da Unido - CGU criou o Portal da Transparéncia,
uma ferramenta poderosa que permite a sociedade e aos interessados acompanhar o uso

dos recursos publicos e manter participacgao ativa na discussao das politicas publicas.

Todavia, quando se fala em transparéncia, estabelece-se como parametro de
analise alguns itens como: 1) acessibilidade aos meios de informagdes, aliada a
proficiéncia; 2) relevancia da informacdo apresentada; 3) qualidade e confiabilidade,
abrangéncia, consisténcia e relativa simplicidade em sua apresentacao (VISHWANATH

& KAUFMAN, 1999).

Desta forma o Controle Social ¢ realizado pelos portais da transparéncia de cada
um dos orgdos federativos, que recebem recursos dos quais t€ém como obriga¢do manter

informacdes atualizadas e veridicas sobre as despesas e receitas publicas, licitagdes,



contratagdes, servidores publicos, fornecedores e demais informacgdes sobre sua prestacao
de servigo. Nesse sentido, o principio da transparéncia, embora ndo esteja expresso na
integra no texto constitucional, ganha relevancia quando se prevé dar publicidade aos atos

publicos. Segundo Alexandre e Deus (2017, p. 164):

O principio da publicidade decorre do principio democratico, pois, se todo
poder emana do povo, ndo seria possivel imaginar que a atuacdo da
administragdo ocorresse sem o conhecimento do povo, o que teria como
consequéncia a impossibilidade de o titular do poder controlar o respectivo
exercicio por parte das autoridades constituidas.

Por esta razdo, a pesquisa considerou como parametro o Portal da Transparéncia
do Governo Federal que declara a transferéncia de recursos financeiros para mais de cinco
mil municipios brasileiros, os quais tém por obrigacao investi-los na execug¢ao de politicas
publicas, benfeitorias e servigos. Para controlar esse sistema de transferéncia de recursos

utilizam-se diferentes instrumentos e processos administrativos.

7.1 Portal da Transparéncia da Cidade de Sao Jose dos Campos

No portal da Transparéncia da cidade de Sdo José¢ dos Campos encontra-se informagdes
sobre editais, licitagcdes, contratos, leis, documentos e informagdes atualizadas em tempo
real, diretamente aos cidaddos por meio de aplicativos baixados em celulares. Estes
aplicativos também disponibilizam informacdes sobre o transporte coletivo,
estacionamento rotativo, cidade limpa e tornando possivel a verificagdo de agendamento
e desmarcacgdo de consulta, resultados de exames, disponibilidade de medicamentos entre
outras funcionalidades. Assim, este controle tem o objetivo de que normas e

procedimentos legais sejam cumpridos.

No sitio encontra-se uma fun¢d@o muito interessante para verificar as atribuigdes
de cada uma das secretarias da cidade entre as quais estd compreendida a Secretaria de
Governanca que assessora o Chefe do Executivo nas funcdes politicas, assim como no
relacionamento com os municipes e ligagdes com os demais poderes e autoridades pela
comunicagdo social, visando controlar e executar as fung¢des administrativas e

operacionais.

De fato, ha uma gama enorme de instrumentos no Portal da Transparéncia de SJC
que contam com aplicativos de celular, permitindo o acesso rapido a: Atribuigdes da

Secretaria; Conselhos Municipais; Consulta de Saldrios dos Servidores; Contato



telefonico gratuito 156; Dados do Transporte Publico; Despesas por fornecedor/credor;
Despesas por func¢do; Dividas de 2016; Editais de chamamento e qualificacdo; Estrutura
Organizacional entre outras paginas de acesso rapido a informacgdo. Isso evidencia uma
preocupacdo em manter uma relacdo transparente com a sociedade, oferecendo
instrumentos capazes de controlar e verificar a maquina ptblica no desempenho de suas
fungdes. Cita-se como exemplo positivo de acesso a informagao, o Boletim do Municipio,
uma ferramenta eletronica alimentada diariamente com leis, decretos, editais, contratos e

portarias publicadas pela administragao municipal.

Fica assim demonstrado a importancia dos sitios federal, estadual e municipal
como instrumentos que viabilizam a transparéncia dos atos da administragdo publica,
disponibilizando aos cidaddos informagdes que permitem a esses exercerem seus direitos

previstos na Constituicdo e demais leis.

8. CONCLUSAO

Ao término deste estudo percebe-se que a transparéncia a ser observada nas agdes do ente
publico ¢ de vital importancia num regime democratico, contribuindo para que os
cidaddos possam utilizar os instrumentos de controle, participando de forma mais direta
na formulacao de politicas de governo, bem como, fiscalizando as a¢gdes do poder publico,
inclusive no atendimento das demandas sociais. Sera por meio deste instrumento que a
sociedade podera exercer seu controle sobre a administragao publica, no que tange a
aplicagdo dos recursos para o funcionamento da maquina publica nos espacos publicos
competentes, como também, as politicas publicas necessdrias para a promog¢ao do bem-

estar de seus cidaddos.

Assim compreende-se que a transparéncia devera ser utilizada para o controle do
uso do dinheiro publico, de modo que fique disponivel a sociedade toda a movimentacao
contabil efetuada pelos agentes publicos, bem como a demonstragdo do planejamento dos
projetos propostos e o destino detalhado da aplicacao das verbas publicas, que devera
seguir o orcamento publico, elaborado com a participagdo da sociedade, através de

audiéncias publicas e o acesso digital.

Desta forma, pode-se aferir que a publicidade dos atos publicos, ganha uma

importancia impar quando a administragdo publica disponibiliza instrumentos para



tornarem transparentes suas agdes, democratizando o acesso para os cidaddos as
informagodes que afetam de forma direta ou indireta o bem-estar social. Deste modo, o
acesso as informacgdes podera expor os atos de improbidade administrativa praticados
pelos agentes publicos, apontando os possiveis desvios de conduta, também contribuindo
através deste instrumento de controle para que sejam evitados, e desta forma, promovendo

0 combate a corrup¢ao na administracao publica.

Por fim, nota-se que os portais de transparéncia disponibilizados pelos entes da
administracao publica, constituem-se como uma eficiente, eficaz e efetiva ferramenta de
auxilio, para que os atos praticados pelos gestores estejam sempre abertos a consulta
publica pela sociedade. Constituindo um exercicio de cidadania na fiscalizagao e controle

da gestdo na coisa publica.
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