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RESUMO

Por efeito da crise sanitaria, econémica e social causada pela pandemia do virus da
Covid-19 a esfera de trabalho do Assistente Social vem passando por
transformacgdes societarias que influenciam diretamente no conjunto da vida social,
como também incide sobre a profissdo, suas areas de atuacgédo, reconfigurando as
urgéncias sociais e concebendo novas. O profissional enquanto atuante no conflito
de classes e comprometido eticamente com a classe trabalhadora depara-se com
incontaveis desafios num momento em que se potencializa as demandas e o capital
estd concomitantemente incorporando as inovagdes tecnoldgicas, precarizando e
flexibilizando o trabalho. Diante desse contexto, a pesquisa propde a analise de
dados secundarios e primario, a investigacdo dos dados secundarios propde o
aprofundamento tedrico sobre a profissdo Servigo Social na conjuntura
histérico-social, e uma analise conjuntural do trabalho na contemporaneidade,
valer-se-a de livros, artigos, revistas, documentos oficiais e sites com informacdes e
dados relevantes para o debate proposto, e a coleta de dados primarios foi
realizada através de questionario on-line auto aplicado com as Assistentes Sociais
do Alto Paraopeba, objetivando analisar os impactos no processo de trabalho do
Assistente Social nessa regidao diante do aumento do uso das Tecnologias Digitais
de Comunicacdo e Informagdo, como também a aceitacdo por parte desses
profissionais, problematizando os limites e possibilidades comprometidos a darem

respostas as demandas da classe trabalhadora.

Palavras-Chaves: Assistente Social, Processos de Trabalho, Tecnologias Digitais

de Comunicacgao e Informacao, Alto Paraopeba.



ABSTRACT

As a result of the health, economic, and social crisis caused by the Covid-19 virus
pandemic, the social worker's work sphere has been undergoing societal
transformations that directly influence social life as a whole, as well as affect the
profession and its areas of action, reconfiguring social urgencies and conceiving new
ones. The professional, while acting in the class conflict and ethically committed to
the working class, is faced with countless challenges at a time when demands are
increasing and capital is concomitantly incorporating technological innovations,
making work more precarious and flexible. In light of this context, the research
proposes the analysis of secondary and primary data. The investigation of the
secondary data proposes a theoretical deepening of the Social Service profession in
the historical and social context, and a conjunctural analysis of work in the
contemporary world, and the collection of primary data was carried out through an
online questionnaire applied to the Social Workers of Alto Paraopeba, aiming to
analyze the impacts on the work process of the Social Worker in this region in face
of the increase of the use of Digital Technologies of Communication and Information,
as well as the acceptance by these professionals, questioning the limits and

possibilities committed to give answers to the demands of the working class.

Key-words: Social Worker, Work Processes, Digital Technologies of Communication

and Information, Alto Paraopeba.
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INTRODUGCAO

A crise sanitaria causada pelo virus da Covid-19 emergiu no Brasil em margo
de 2020, e desde entao, possibilitou a insurgéncia das mais variadas expressdes da
“questdo social”. Os impactos causados por essa conjuntura de crise sanitaria
reverberam em toda a sociedade, aplacando a classe trabalhadora, que, em muitos
espacos nao teve a possibilidade de manter-se isolada, mas sim, ativa, seja porque
o seu trabalho é a execucao de servigos e beneficios, como no caso de muitos
profissionais do SUS e do SUAS, seja porque “a economia nao pode parar”. A forma
de enfrentamento nesse momento busca expandir a légica de conservagao
sociometabdlica do capital em detrimento do sofrimento e da vida dos trabalhadores
brasileiros.

Unido a esse quadro, anterior a eclosao do virus, o pais ja se encontrava
numa situagdo de grande instabilidade politica e econdmica, em meio a uma
profunda crise estrutural do capital. Para a manuteng¢ao do lucro, ndo importava o
periodo pandémico, sendo que isso permitiu que a pandemia contribuisse para
evidenciar a maneira como o capitalismo assumiu as suas crises desde 0s anos
1970, levando a conta da crise para o trabalho pagar. No ambito politico, os
governos neoliberais vém, desde 2016, implementando desmontes e
contrarreformas que atingiram como agoite a classe trabalhadora. Entende-se,
portanto, que o novo Coronavirus nao foi unicamente o causador desse
desequilibrio atual, entretanto, acentuou formas de uma crise social que ja estava
em desenvolvimento (ANTUNES, 2020).

O interesse por essa tematica surgiu durantes estudos da disciplina de
Processos de Trabalho e Servigo Social, que cursei durante o periodo de pandemia
na modalidade de ensino a distancia (EAD) e foi levantado o debate sobre o uso das
tecnologias no Servigo Social, posteriormente ingressei no campo de estagio em
Conselheiro Lafaiete, area de abrangéncia da regido do Alto Paraopeba, e pude

vivenciar na pratica o que vinha sendo tratado nas conversas em sala de aula.

1 “[..] a questéo social é entendida como expressdes do processo de formagéo e desenvolvimento da
classe operaria e seu ingresso no cenario politico. Ocorrendo a manifestagédo, no cotidiano da vida
social, da contradicdo entre proletariado e burguesia, o que passa a exigir outra modalidade de
intervengao, além da caridade e repressdo”.(CARVALHO; IAMAMOTO, 2006).



Dessa forma, é de fundamental importancia discorrer sobre as mudancgas que estao
sendo vivenciadas em cursos pelos Assistentes Sociais.

Podemos considerar a conjuntura atual sob inumeros &angulos, mas o
arcabouco principal dessa pesquisa busca analisar o Servigo Social nesse terreno,
enquanto profissdo regulamentada e inserida na divisdo sociotécnica do trabalho.
Além disso, analisar, no plano das mudangas ocorridas por forca do necessario
isolamento social no periodo mais grave da pandemia, as transformagdes no
trabalho e o modo como a as Tecnologias Digitais de Comunicagao e Informacéao
(TDCI) impactaram no processo de trabalho onde se inserem os Assistentes Sociais
das cidades do Alto Paraopeba. Com tudo isso, podemos supor de partida duas
coisas: 1) que poderemos observar nos dados da pesquisa um aumento no uso
dessas tecnologias pelas profissionais, seja pela tendéncia posta, seja por forca do
isolamento social; 2) essas possiveis mudancas encontrardo terreno fértil para
consolidar-se como instrumento do cotidiano profissional.

Localizada no interior do estado de Minas Gerais, a microrregidao do Alto
Paraopeba, de acordo com dados do Consércio Publico para Desenvolvimento do
Alto Paraopeba (CODAP), abrange 16 municipios, e, de acordo com dados
estimativos do IBGE do ano de 2021, Conselheiro Lafaiete € maior municipio com
populagdo proxima dos 130.584 habitantes, e Queluzito o menor, com cerca de

1.948, o que desenha um perfil bastante heterogéneo para a regiao.
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A proposta de realizagado da investigagao procura trazer o debate do trabalho
enquanto categoria de analise da profissédo, discutindo o Servigo Social enquanto
especializacdo do trabalho coletivo e constituinte do processo de producdo das
relagdes sociais, inserido na dindmica que une as capacidades fisicas e intelectuais
dos homens, mediada por uma relagdo consciente entre sujeito e objeto,
demandando a aplicagdo de meios e a definicdo de objetivos para atingir um
resultado. Tendo em consideragcdo, que todo processo de trabalho requer
matéria-prima ou objeto, meios ou instrumentos e a propria atividade, analisaremos
as expressoes da questdo social como objeto de trabalho do Assistente Social, os
meios que sao Os recursos essenciais acionados para exercer o trabalho e entender
essa pratica dentro da sociedade capitalista que toma o processo de trabalho em
geral como processo de valorizagéo.

Apos delinear esse processo de trabalho, iremos pensar a génese da
profissdo na ordem burguesa. Sabe-se que é por intermédio do capitalismo
monopolista que o Estado passa a integrar as fungdes politicas e econdmicas com
intuito de responder as propensdes do capital e mitigar suas contradigcbes. Com
isso, busca assegurar as condi¢gdes para a produgao e atenuar ameagas que a

classe trabalhadora possa oferecer ao status quo. O Estado entdo passa por uma

1



refuncionalizagéo, na qual necessita conciliar a classe trabalhadora e administrar as
crises. E nesse momento que o Servico Social, entdo, passa a ser requisitado pelo
Estado para gerir e regular as expressdes da questdo social. Por isso, é necessario
compreender a profissado inserida na relagao contraditéria entre capital e trabalho.
Dado a formagéao socio-histérica do Brasil e a origem do Servigo Social em
meio aos conflitos da sociedade capitalista, observam-se algumas particularidades e
desafios em meio as transformacbes societarias. Para aprofundar a pesquisa
discorremos sobre crises, pandemia e as Tecnologias Digitais de Comunicagao e

Informacgao para assim poder alcangar nosso objetivo principal.

O método de desenvolvimento da pesquisa configura-se como um conjunto
de medidas tomadas para uma melhor analise do objeto de investigacdo, com
direcionamento para a exploragdo de analises do campo marxista. Utilizaremos

como técnica a analise de conteudo, voltado para um tema especifico.

A anadlise de conteddo é um “conjunto de técnicas de andlise das
comunicacgdes visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de
descricao do conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou n&o)
que permitem a inferéncia de conhecimentos relativos as condigbes de
produgao/recepgao (variaveis inferidas) destas mensagens. (BARDIN,
1979, p. 42).

Dessa forma, os procedimentos metodolégicos serdo realizados para que
possamos esmiucar 0 material a ser analisado e distribuir em partes, a fim de
elaborar uma descricdo de todos os elementos encontrados na pesquisa e
interpretar os resultados obtidos com suporte da fundamentagao tedrica adotada. O
objetivo é produzir uma pesquisa através de qualificada investigagcéo bibliografica,
para pensar em dois grandes temas: Processos de Trabalho e Servigo Social e as
Mudancas e impactos no Trabalho do Assistente Social com a incorporagdo das
Tecnologias Digitais de Comunicagéo e Informacgao.

O estudo propde a analise de dados secundarios e primarios. A analise dos
dados secundarios tem por objetivo o aprofundamento tedrico sobre a profissao
Servico Social na conjuntura histérico-social, como também a realizar uma
investigacdo conjuntural do trabalho na contemporaneidade. Valer-se-a de livros,
artigos, revistas, documentos oficiais e sites com informagdes e dados relevantes
para o debate proposto. Visto que a tematica da insergao de tecnologias no trabalho
do assistente social ainda € algo pouco explorado, recorreremos também a coleta

de dados primarios através de questionario on-line auto aplicado com as Assistentes

12



Sociais da regiao do Alto Paraopeba para apresentar dados mais concretos. O
questionario foi disponibilizado via link do aplicativo Google Forms e permitira,
aliando analise dos dados primarios e secundarios, uma problematizacdo da
realidade profissional da regido, como também um dialogo com o contexto geral da
profisséo e do trabalho.

O resultado segue exposto no capitulo |, divididos em duas partes, que
inicialmente traz a discussdo sobre a génese da profissdo até sua configuragcéo
atual na ordem burguesa, sinalizando os marcos do processo histérico. No topico
seguinte, utilizamos dos estudos da autora Marilda lamamoto (1998) para explicar o
Servigo Social enquanto categoria trabalho e os diferentes processos de trabalho
em que pode estar inserido.

O préximo capitulo apresenta as transformagdes societarias e os seus
rebatimentos para a profissdo, adentrando mais na tematica da reestruturacao
produtiva e da flexibilizagdo, processos que culminaram na introdugéo gradativa das
tecnologias digitais, e ulteriormente expde um recorte maior do objeto de pesquisa,
voltado para a introducéo das tecnologias no trabalho do Assistente Social.

Apos delinear os temas principais que norteiam esse estudo, a ultima parte
discorre a respeito da analise de dados com os resultados da pesquisa com
Assistentes Sociais, identificando as mudancas no processo de trabalho e quais os
seus impactos nas dimensoes técnico-operativa, ético-politica e
tedrico-metodolégica. Por fim, a intencionalidade € problematizar o futuro da
profissdo a partir das experiéncias de trabalho segundo as respostas da pesquisa

realizada.
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CAPITULO I - SERVIGO SOCIAL E TRABALHO

O Servigo Social € uma profissdo que surge das necessidades de reprodugao
da préopria sociedade em contexto de capitalismo amadurecido. Logo esta
diretamente ligada as particularidades historicas e as transformacgdes societarias,
participando do processo de reproducdo das relagdes sociais e transitando pela
esfera contraditéria de classes. Isto posto, analisar a relagao entre Servigo Social e
trabalho pressupbe a compreensao da pratica profissional conectada com o
conhecimento da realidade soécio-historica, ideo-politico e cultural. Neste capitulo,
buscaremos evidenciar no processo de espraiamento da profissdo o surgimento do
Servigo Social, sua organizagado no interior da sociedade capitalista e o debate de
Marilda lamamoto, em suas obras: “Trabalho e Servigo Social: o redimensionamento
da profissdo antes as transformagdes societarias” (2008) e “Servigo Social na

contemporaneidade: trabalho e formagéao profissional” (1998).

1.1 Surgimento do Servigo Social enquanto profissao

A histéria da profissdo perpassa por diferentes cenarios, constituindo-se ao

longo de distintas fases econdmicas, politicas, ideolégicas e sociais que
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possibilitaram o seu surgimento, desenvolvimento e rearranjo. Analisaremos
brevemente alguns desses marcos, para adensar nossa compreensao do processo

histérico e, fundamentalmente, da contemporaneidade da profissao.

Uma importante referéncia interpretativa para nossa profissdo, e que, de
partida, deve estar esclarecida para a leitora e o leitor deste trabalho, € a questéo
social. Isso porque, € a partir do seu reconhecimento que surge a necessidade de
intervengao sobre seus reflexos, hoje compreendidos no rol dos objetos de trabalho
do Servigco Social. A questdo social € a expressdo de um composto de
desigualdades constituidas na sociedade que é parte constitutiva das relacbes
sociais capitalistas. Ela pode ser melhor entendida com o reconhecimento de que o
capitalismo € uma sociedade de classes sociais distintas e em relacdo. Destaca-se
com a entrada da classe trabalhadora no cenario politico, uma vez que so se torna
publica nos movimentos de reivindicagdes e lutas sociais demandando a
interferéncia, que, posteriormente receberia também o reconhecimento do Estado.
O avanco do capitalismo provocou, e ainda provoca, impreterivelmente diferentes
manifestacdes da questao social, sendo indissociavel da ordem burguesa, e das
configuragcbes assumidas pelo trabalho e pelo Estado na expansdo monopolista do
capital, reconfigurando-a na cena contemporanea.

A questao social ndo é sendo as expressdes do processo de formagao e
desenvolvimento da classe operaria € de seu ingresso no cenario politico
da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestagao, no cotidiano da vida social,
da contradigdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir

outros tipos de intervengdo mais além da caridade e represséao.
(CARVALHO e IAMAMOTO,1983, p.77)

A histéria evidencia que a agao mutua entre os homens, apesar de ter
provocado um desenvolvimento social e econbmico, estabeleceu também a
alienacdo?, a dominagdo e as desigualdades sociais, sendo que essas relagdes
conflituosas predominantes no processo de industrializacdo sao terrenos de

desdobramento da questao social.

De acordo com lamamoto e Carvalho (2006), conforme o desenvolvimento

das forgcas produtivas, da divisdo do trabalho e sua consequente potencializacao,

2 E um conceito desenvolvido em Ciéncias Sociais, que designa individuos que estéo alheios a si
préprios ou a outrem tornando-se escravos de atividades ou instituigdes humanas, devido a questdes
econdmicas, sociais ou ideolégicas. (Porto Editora — alienagéo na Infopédia [em linhal])
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alteram-se as formas e os niveis de exploragdo, a disposicdo dos diferentes
segmentos da classe dominante e o modo de enfrentamento da questdo social.
Com a efervescéncia do movimento operario e sua entrada na esfera politica,
registra-se o0 descontentamento da classe cuja exploracdo sustenta o
desenvolvimento capitalista. A classe trabalhadora passa a “atrapalhar” a
conservagao da producdo de riqueza e acumulacdo capitalista com sua acao
politica. Com a possibilidade de ameaga aos interesses da burguesia, o Estado
encarregou-se de intervir e gerenciar estas expressdes da questdo social,

atendendo também as requisi¢cdes capitalistas na manutencéo do status quo.

A questao social é intrinseca ao processo de acumulacdo na sociabilidade
erguida sob o comando do capital, ela existe na mesma proporgdo em que existe
rigueza, sendo essa riqueza apropriada por uma minoria, enquanto a maioria €
explorada e alienada também do fruto de seu trabalho. Essa desigualdade na
disseminagdo de capital, ndo € somente capaz de determinar a questdo social, &
necessaria uma contestacédo da classe trabalhadora, revelando a dimenséo politica,
quando o proletariado, a partir da luta de classes, se afirma politicamente.

Por ‘questédo social’, no sentido universal do termo, queremos significar o
conjunto de problemas politicos, sociais e econémicos que o surgimento da
classe operaria impés no mundo no curso da constituicdo da sociedade

capitalista. Assim, a ‘questdo social’ esta fundamentalmente vinculada ao
conflito entre capital e o trabalho. (CERQUEIRA FILHO, 1982, p. 21).

Na analise da questao social, partimos da observancia de suas expressdes:
a fome, violéncia, desemprego, analfabetismo, discriminacgao, violagao de direitos,
entre outros. Essas objetivacbes asseveram o favorecimento do capital sobre o
trabalho. Com o desenvolvimento capitalista em seus diferentes estagios observa-se
diversas novas expressdes, mas com a permanéncia de elementos estruturais do
capitalismo. “A questao social é constitutiva do desenvolvimento do capitalismo. Nao

se suprime a primeira, conservando-se a segunda” (NETTO, 2011, p. 157).

A profissionalizagdo do Servigo Social surge da contradicdo capital e trabalho
e da necessidade de uma profissao para responder a questao social, inserida no
contexto politico e econdmico. No Brasil, as especificidades da nossa formacéao
econdmica, social, politica e cultural trazem algumas caracteristicas singulares da

nossa formacéo social, sobretudo no que tange as desigualdades, pois herdamos
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um passado colonialista e patrimonialista, com limitados periodos de democracia e
de fortes disparidades. Aqui no pais, € apenas em 1930 que a profissdo chega ao
Brasil (tendo ja havido as primeiras expressdes profissionais na Europa e nos
Estados Unidos), associado as estratégias do Estado e com suporte da Igreja
Catdlica, com objetivo de regulacdo da vida social face a questdo social,
preocupados em manter seus interesses de classe dominante e a exploragao da
forca de trabalho. A implantagao do Servigo Social ocorre da iniciativa particular de
grupos e segmentos de classe, que se manifestam, essencialmente, através da
Igreja Catdlica, indicando seu carater oposto, que nasce para atender interesses
distintos. A importéncia da doutrina da igreja ndo pode ser subestimada, pois &
nesse contexto que se da a génese da profissao.

Na época, o Servigo Social era visto como uma “forma de agao social ou

restauragcdo da ordem social exercido por um especialista por meio de um

trabalho pratico, técnico para difundir os ensinamentos da doutrina da Igreja
em matéria social, que formaria apostolos sociais” (LIMA, 1995, p.44).

Entende-se, portanto, que o Servico Social nasce de uma alianca do Estado
com a burguesia, entretanto, com o avango do processo de industrializagdo e o
desenvolvimento do capitalismo, altera-se o0 modo tradicionalista vigente,
reconfigurando-se a profissao de acordo com as manifestagdes e acentuamento da

questao social.

E a partir da emergéncia do capitalismo monopolista que o Estado passa a
integrar as fungdes politicas e econbémicas, com o objetivo de responder as
propensdes do capital e mitigar suas contradigdes, sendo que € nesse momento
que a profissdo se reorganiza. José Paulo Netto (2009) em sua obra Capitalismo
Monopolista e Servigo Social traz um panorama historico sobre o capitalismo no
ultimo periodo do século XIX, em que as transformacbes acometidas em seu

sistema atingiram toda a disposi¢céo social e politica da sociedade.

O capitalismo monopolista é a fase que sucede o capitalismo concorrencial,
nesse momento € inevitavel uma exportacao de capitais, levando a centralizacao e
concentragdo ainda maior. A vista disso, intensifica-se a exploragdo do trabalho,
exército industrial de reserva e desigualdade entre o capital - que se apropria da
riqueza social produzida - e o trabalho. Este momento €& marcado pelo

aprofundamento de todas as contradicdes inerentes ao sistema capitalista,
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agravando e agudizando a questdo social e seus rebatimentos. Ndo podemos
entender a profissdo afastada dessa conjuntura histérica de transicdo do capitalismo
concorrencial para o monopolista. A questdo social surge com a génese do
capitalismo, entretanto, se torna publica e foco de atuagdo do Estado em sua fase
monopolista. Nos dois primeiros periodos do capitalismo € tratada como
responsabilidade do sujeito e repressao policial, sob um viés caritativo, somente

nesse terceiro estagio que ela se quantifica e precisa ser respondida de outra forma.

Quando o Estado se encarrega da responsabilidade de intervir nesse plano
direciona-se também para o interesse extra-econbmico, tanto para garantir
respostas as classes subalternas, como os interesses e demandas do grande
capital. Assume a responsabilidade com as expressdes da questdo social, em que
essas passam agora a ser de ordem publica, porém sua resolugao encontra-se na

esfera do individuo.

E somente na ordem societaria comandada pelo monopdlio que se gestam
as condigdes historico-sociais para que, na divisdo social (e técnica) do
trabalho, constitua-se um espago em que se possam mover praticas como
as do assistente social. A profissionalizacdo do Servigo Social ndo se
relaciona decisivamente a “evolucdo da ajuda”, a “racionalizacdo da
filantropia” nem a “organizagdo da caridade”; vincula-se a dinamica da
ordem monopdlica. (NETTO, 2011, p.73)

Desse modo, a profissao surge da necessidade social, com o novo papel de
enfrentamento do Estado em responder as exigéncias das classes sociais, que se
convertem em requisi¢des para a profissdo. Com essas novas fungdes, necessita-se
de um conjunto de profissbes para executar, planejar e gerenciar as novas
funcionalidades. Ao revelar a natureza publica da questao social, o Estado demanda
profissionais capacitados para atender tais carecimentos, e o Assistente Social
surge para executar essa politica, tendo que atender tanto ao Estado, que é sua
principal instituicAo empregadora, como a classe trabalhadora, a qual
conjuntamente faz parte. E a partir da criagdo do espaco sécio-ocupacional que se
explica a necessidade historica e social dos agentes. A génese profissional
desenvolve-se a partir da criagdo do mercado de trabalho, que s&o as politicas
sociais.

[...] constitui o efetivo fundamento profissional do Servigo Social: a

criagdo de um espago socio-ocupacional no qual o agente técnico se
movimenta mais exatamente, o estabelecimento das condigbes
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histérico-sociais que demandam este agente, configuradas na emersao do
mercado de trabalho.” (NETTO, 2011, p. 70).

Os equipamentos publicos que executam as politicas sociais sdo os espagos
sécio-ocupacionais mais importantes da profissao. Elas sdo proprias das formagoes
econdmico-sociais capitalistas contemporaneas, de acdo e controle sobre as
necessidades sociais basicas das pessoas nao satisfeitas pelo modo capitalista de
producdo. E uma politica de mediagdo entre as necessidades de valorizagdo e
acumulagao do capital e as necessidades de manutencdo da forgca de trabalho

disponivel para o mesmo.

A estratégia do Estado, na fase do capitalismo monopolista, €, entdo, dar
respostas aos problemas sociais ndo mais restritamente de forma repressiva, mas
de maneira sistematica e elaborada, alargando suas bases de sustentacido e
legitimagdo, como também certificando os direitos e garantias sociais para
assegurar a sociabilidade burguesa. O Servico Social, ao conquistar sua
profissionalizacdo, passa a desempenhar tais atribuicbes, em que sua pratica
profissional inicialmente era exercida por agdes doutrinarias e assistencialistas,
como executores das politicas sociais € mantenedores da ordem e do controle, essa

perspectiva conservadora, acritica e despolitizada passa a ser impugnada.

No periodo de 1940 a 1960 o Brasil passara por um consideravel crescimento
econdmico, voltado para uma politica desenvolvimentista baseada na
industrializagao e o fortalecimento das estratégias dominantes, sendo que essa fase
€ um importante marco de reformulagéo global da profissdo, pois € a partir de entdo

que as bases tedricas passam a ser questionadas.

O Movimento de Reconceituagdo que ocorreu na América Latina idealizava
uma mudanga, questionando o tradicionalismo e almejando uma nova visao sobre a
pratica profissional. Contudo, o Brasil vivia nesse momento sob uma ditadura militar
que aspirava a modernizacdo conservadora, em que essas transformacdes
refletiram em praticas de repressao, violagdo de direitos e de um Estado
antidemocratico. Tais circunstancias, mesmo que desfavoraveis, impuseram
significativas mudangas em varios espagos da sociedade, principalmente na
reorganizagao do Estado. Em fungao disso, o Servigo Social também € impelido a

reformular sua pratica e formacéao profissional.
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De acordo com José Paulo Netto (1996), até a década de 1960 a profissao
incorporava acgdes de manutencdo da ordem capitalista, com processo de
Reconceituagdo do Servigo Social, deflagrado em 1965 manifestam-se trés
vertentes, a saber: modernizadora; reatualizagdo do conservadorismo; intengéo de
ruptura. Estes movimentos deixaram como heranga uma renovagao critica para a
profissdo; evidenciaram uma dimensdo politica; a interlocu¢cdo com a ciéncias
sociais e a inauguragao do pluralismo profissional. A importancia desse momento
historico repercute em novas respostas as demandas da realidade. Em 1979, no lll
Congresso Brasileiro de Assistente Sociais (CBAS), a categoria reconhece uma
nova diregdo ética, pratica e tedrica, representando um novo delineamento da
profissdo e, na década de 1990, alcanca-se uma maturidade profissional que se
expressa na instituicdo do Codigo de Etica de 1993 e na Lei que Regulamenta a
Profissao (lei n © 8.662/1993).

Numa palavra, democratizou-se a relagdo no interior da categoria e
legitimou-se o direito a diferenga ideopolitica. Nunca sera exagerada a
significagdo dessa conquista, num corpo profissional em que o
doutrinarismo catdlico inseriu, originalmente, uma refinada e duradoura
intolerancia (NETTO, 1996, p. 111).

Essa passagem desvelou importantes mudangas no ambito econdmico,
politico e social, como o fim da ditadura, a conquista da democracia e a organizagao
politica dos trabalhadores que influenciaram diretamente no projeto profissional e
respectivamente no Cédigo de Etica de 1993, que é vigente até os dias atuais e

superou as lacunas dos antecedentes, marcando uma nova trajetoria.

O Cédigo de Etica de 1993 (CE93), manifesta o amadurecimento tedrico e
politico do Servigo Social, porque expressa a aproximagao ontolégica materialista
histérica do ser social como fundamento e compreensao da realidade a partir da
totalidade social, e politica. Nesse cenario, 0 movimento de reconceituagao traz
novas demandas aos profissionais da area rejeitando o tradicionalismo profissional
vigente até entdo, sendo que esse movimento conta com um progresso na
interlocugédo critica e nas ciéncias sociais. A moral, as ideias e as praticas se
alteram na sociedade em razao de seus processos historicos, e a profissao requisita

uma nova postura ética que reforge os interesses da classe trabalhadora.
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Discutir a ética no trabalho profissional do Servigo Social, sua materializacao,
principios e valores € primordial para o exercicio profissional, na medida que o
cotidiano nos determina progressivamente desafios que exigem novas respostas e
mediagdes, e a atuagao desse individuo € alinhada com o compromisso ético dessa
profisséo e carece de frequente atengdo ao que esta previsto no seu Codigo e com

a atualidade.

O valor ético, como dimensao concreta é concebido pelos homens conforme
vao estabelecendo planejamentos para atender as suas necessidades, a
objetivagcdo do trabalho propicia o desenvolvimento de certas capacidades, que
distingue o ser humano de outros seres da natureza, pois o ser humano é capaz de
agir conscientemente, de forma livre e universal, sendo que esse ser € um ser da
praxis porque por meio do trabalho transforma a natureza de forma consciente,
responde as suas necessidades e cria alternativas e possibilidades de escolha, que
amplia suas capacidades e geram novas alternativas. Essa fundamentagao
ontolégica permite aprender a ética como parte constitutiva da praxis: “[...] uma agao
pratica e social mediada por valores e projetos derivados de escolha de valor que
visam interferir conscientemente na vida social, na direcdo de sua objetivacao.”
(BARROCO, 2010, p.54) Vé-se a objetivagdo dos valores e das acgdes
éticos-morais: os humanos sdo capazes de se comportar eticamente porque
desenvolveram a capacidade de agir de forma consciente e racional; de criar
valores e alternativas de fazer escolhas conscientes. Entdo para que a ética se
pratique € necessario que mantenha o seu carater critico e totalizante, sendo que se
abandonar tal comprometimento a acdo perde o sentido. Depreende-se que a
construcdo ética, ndo é algo natural, é parte de um movimento histérico e social que
nao tem como finalidade ditar modelos de conduta, mas oferecer ao individuo de
forma livre e consciente formas de satisfagcdo de suas necessidades.
O Cédigo de Etica de 1993 coloca a ética e os valores como sendo parte
constitutiva e produto da praxis, praxis esta que é concebida como agao
social e pratica que se da a partir de escolhas conscientes. Entretanto, no
contexto da dindmica contraditéria do capitalismo, evidencia-se um
processo de opressao, de exploracdo e de dominagao, fazendo com que a
objetivacdo da ética encontre “obstaculos concretos para se viabilizar

plenamente, ou seja, de forma consciente, universalizante, livre,
objetivando valores emancipatorios”. (BARROCO; TERRA, 2012, p. 55).
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Dessa forma, o sentido da ética para a profissdo expressa 0 compromisso
assumido e defendido pelos Assistentes Sociais, uma inclinacdo para intervengao
profissional, em conformidade com seus valores, acentuando uma dire¢ao social e
politica. O CE93, apresenta uma visdo e um projeto de sociedade emancipatorios,
comprometidos e empenhados com o reconhecimento da liberdade como valor ético

central, a autonomia, emancipacao e a plena expansao dos individuos sociais.

As novas configuragbes assumidas pela profissdo no marco dos anos 1990,
além do CE93 trazem também o amadurecimento da Lei de Regulamentagao da
Profissdo (Lei Federal n°® 8.662 de 7 de Junho de 1993) a qual manifesta o
reconhecimento do Servigo Social, as instancias de controle e fiscalizag&o, suas
competéncias e atribuicdes privativas. Essas novas determinagdes sao primordiais
para entender o nosso papel na sociedade, tanto do ponto de vista técnico quanto
politico. A mudanca na legislagdo garante a fiscalizagao profissional e alternativas
mais fundamentadas de intervencdo, como também torna-se necessario a
existéncia do Conselho Federal De Servigo Social (CFESS®) e do Conselho
Regional de Servigo Social (CRESS?*), como representagbes formais diante do
Estado, concerne ao CFESS criar normas para regular e fiscalizar a atividade
profissional e ao CRESS a operacionalizagdo dessa fiscalizagdo nas regides do
pais, sendo que esses instrumentos que contribuem e asseguram as normas

previstas pelo Codigo de Etica.

Mesmo com todas as conquistas adquiridas e a ruptura com as praticas
conservadoras, os profissionais ainda continuam legitimando suas lutas, defesas e
os limites da estrutura capitalista. O Servico Social enquanto profissdo com
determinada autonomia no damago desse sistema, depara-se com novas demandas
e desafios, que requisita o compromisso com valores e principios éticos mediadores
da acao profissional, evidenciados nos aparatos legais que asseguram o exercicio

profissional.

SAutarquia publica federal que tem a atribuigdo de orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e
defender o exercicio profissional do/a assistente social no Brasil, em conjunto com os Conselhos
Regionais de Servigo Social (CRESS).

4 Orgdos executivos de primeira instancia e possuem a competéncia de orientar a categoria,
fiscalizar, disciplinar e defender o exercicio profissional, com objetivo principal de garantir a qualidade
dos servigos prestados, de modo a preservar os direitos da populagdo atendida e assegurar as
competéncias e atribuicdes profissionais.
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Apos sumariar o surgimento, e as condi¢cdes socio histéricas da profissao,
até aqui, iremos delinear brevemente o perfil profissional para contribuir na
compreensao do desenvolvimento dos pontos trabalhados nessa pesquisa. Os
Assistente Sociais sdo responsaveis por estruturar, coordenar e operar planos,
programas e projetos a fim de viabilizar os direitos da sociedade e garantir o acesso
as politicas sociais, como a saude, a educagao, a previdéncia social, a habitagao, a

assisténcia social, a cultura, entre outros.

Os espagos socio-ocupacionais podem ser em instituicbes publicas,
empresas privadas ou organizagdes da sociedade civil sem fins lucrativos, sendo
predominante na esfera publica, seguidamente no setor privado. As diferentes areas
sdo compostas de critérios e incumbéncias particulares da divisdo social e técnica
do trabalho, por isso, resultam nas relagbes sociais, no trabalho realizado, seus
limites e possibilidades. Portanto, a atuacao profissional depende tanto da acéo do
Assistente Social quanto das relagbes e conjunturas sociais através das quais se

formalizam.

Os campos de atuagado podem ser saude, assisténcia social, previdéncia,
educacgao, habitagcdo, meio ambiente, dentre outros, consistindo nas trés primeiras
areas respectivamente as que mais empregam . Em relagdo aos vinculos e relagdes
contratuais eles podem ser concursados, contratos temporarios, prestador de
servico ou contrato baseados na Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT),
mantendo-se a maioria como concursados, em seguida os contratos CLT, contratos

temporarios e servigos prestados.

No que concerne a jornada de trabalho semanal elas podem ser de 40, 30 ou
20 horas, sendo este tépico um debate indispensavel para categoria, pois a Lei de
Regulamentacao da Profissao 8.662/1993 ratifica que a diaria ndo pode ultrapassar
30 horas. Entretanto, atualmente ainda ha alguns embates sobre a sua

implementagao, visto que alguns 6rgéos ainda ndo reconhecem sua aplicabilidade.

Buscou-se aqui sumariar brevemente os elementos candentes da trajetoria
profissional do Servigo Social. A seguir, pretende-se analisar no plano tedrico o
processo de trabalho do Assistente Social, tendo em vista, suas especificidades,

caracteristicas, conflitos e a relagdo entre o regime assalariado e o Projeto Etico
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Politico da profisséo, conectando tais encadeamentos na condugédo do trabalho
profissional. A finalidade € analisar novas tecnologias digitais como meios de

trabalho da assistente social.

1.2 Processo de Trabalho e Servigo Social

Como vimos até aqui, a legitimagao profissional € localizada com base
tedrica, e com a abertura de condi¢des historicas que implicam na necessidade
desse profissional na introdugdo no mercado de trabalho. E necessario
primeiramente, entender a vinculagao originaria da profissdo com a filantropia e o
caritativismo, relacionada também aos principios via doutrina social da Igreja.
Entretanto, para assimilar o estabelecimento da profissdo é necessario salientar a
ruptura com sua protoforma, deixando de assumir um  papel
benevolente/assistencialista para atender as reivindicagbes do Estado,

operacionalizando as politicas publicas.

O advento da efetivacdo do Servico Social verifica-se apoiado a partir da
necessidade de profissionais que articulem as divergéncias e interesses
contraditérios da relagao trabalho e capital. Com foi dito no capitulo anterior, o
capitalismo monopolista trouxe novas caracteristicas de reordenamento econémico
e necessidade de legitimagao politica do Estado, que para manter o controle e
reproducdo da forgca de trabalho a ser explorada, assumiu as atribuicdes de
enfrentamento da questdo social atuando, essencialmente, como responsavel pelas
politicas sociais, que funcionam para reverter a tendéncia do subconsumo e formar
uma imagem social do Estado, que nao esta diretamente preocupado em resolver a
questao social em si, mas objetiva precisamente o controle e a exploragcdo, nessa
perspectiva, as exigéncias de trabalho, demandas e seus espacgos de intervencéo
profissionais sdo alterados, dado que nesse momento o Estado requer um modelo
especifico de profissional para atender as suas exigéncias.

Através da politica social, o Estado burgués no capitalismo monopolista
procura administrar as expressdes da “questdo social’ de forma a atender
as demandas da ordem monopdlica conformando, pela adesdo que recebe

de categorias e setores cujas demandas incorpora sistema de consenso
variaveis, mas operantes [...] (NETTO, 2009, p.30).
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A analise do Servico Social como trabalho considera a pratica profissional,
eminentemente condicionada pelas vinculagdes entre Estado e sociedade civil.

O Assistente Social € um profissional especializado, que comercializa a sua
forca de trabalho para as organizagdes empregadoras, sendo que a compra e venda
da forga de trabalho em troca de remuneragao estabelece o Servigo Social no
ambito da mercantilizagdo, no universo de valor. Dessa forma, a profissdo
engendra-se como trabalho social produzido pelo conjunto da sociedade, criando e
prestando servigcos que atendem as necessidades sociais. Reproduz-se enquanto
trabalho especializado na sociedade por ser socialmente necessario, atendendo as
necessidades sociais, dispondo de um valor de uso importante para a reprodugcao
social.

O Servigo Social, na qualidade de profissdo socialmente determinada na
historia da sociedade brasileira, deve ser pensada no marco das forgas societarias

e, também, como resultado dos individuos que a compdem e vivem.

Sabe-se que o trabalho é fundante do ser social, das relacbes humanas e de
sua reproducgao, em que o homem transforma a natureza e sua propria vida através
do trabalho, e por meio dele pode suprir suas vontades, e se afirmar como um ser
social, alguém que da respostas pratico-conscientes a suas requisigdes.
Assegura-se o trabalho sob forma unicamente humana, seja material, intelectual ou
artistico.

Uma aranha executa operagcbes semelhantes as do teceldao, e a abelha
envergonha mais de um arquiteto humano com a construgédo dos favos de
suas colmeias. Mas o que o distingue, de antemao, o pior arquiteto da
melhor abelha é que ele construiu o favo em sua cabeca, antes de
construi-lo na cera. No fim do processo de trabalho obtém-se um resultado

que ja no inicio deste ja existiu na imaginagdo do trabalhador e, portanto,
idealmente. (MARX, 1985, p. 149-150)

Como podemos perceber na citagdo de Marx, o homem, exemplar do género
humano, diferencia-se dos demais animais por sua capacidade de realizar
atividades teleologicamente orientadas, objetivar-se material e idealmente,
comunicar-se, ser consciente, escolher alternativas concretas e a sua
sociabilizagdo. So ele é capaz de agir teleologicamente, projetando na sua mente o
resultado desejado. Ao mesmo tempo em que satisfaz as necessidades humanas
ele também cria outras, operando mudangas tanto na matéria ou objeto, quanto no

sujeito e na subjetividade dos individuos.
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A categoria trabalho € constitutiva do ser social, que o caracteriza como tal,
desse modo, possui centralidade na vida dos homens. Todo processo de trabalho
envolve uma matéria prima a qual reflete a acdo; meios ou instrumentos que

potencializam a atividade do sujeito e 0 objeto; e a propria atividade.

No caso do Servigo Social, como propde lamamoto (1998), o objeto de
trabalho avaliado é a questdo social, em suas multiplas expressdes, que traz a
demanda da pratica profissional, sendo essa a matéria prima em questdo. E por isso
mesmo que este trabalho abre sua discussao apresentando o debate da questao
social e caminha, adiante, para problematizar as transformagdes societarias que
reverberam em novos reflexos desta questdo social fundamental, como também
reconfigura os espagos socio-ocupacionais no que diz respeito a estrutura posta
para realizagdo do trabalho profissional. Aqui, referimo-nos especificamente a
insercdo de novas tecnologias nestes espacos. Conseguir perceber as
particularidades da questao social e explicar os processos sociais que os produzem
e reproduzem como também as relagdes sociais cotidianas € o campo de trabalho

do Assistente Social.

Ainda de acordo com a autora, os instrumentos de trabalho profissionais séo
os fundamentos tedrico-metodologicos, mecanismos elementares que os
profissionais precisam para concretizar o seu trabalho, e que sao significativos para
leitura da realidade e os preceitos da atividade. Desse modo, consideramos o
conhecimento e as habilidades adquiridas pelos Assistentes Sociais como pegas
indispensaveis. De acordo com Yolanda Guerra (1995) a instrumentalidade do
servico social remete a uma determinada capacidade, qualidade ou propriedade que
a profissdo adquire na sua trajetéria sécio-histoérica, e define-se como a adequacgao
de meios para orientar os fins visados. Em sintese, consideramos que a
instrumentalidade envolve adequagao de meios (instrumentos) e fins (objetivo a ser
alcangado). Essa capacidade constitutiva da profissdo se reconfigura e obtém novos

modelos com o desenvolvimento soécio-histérico.

Reforcando o objeto dessa pesquisa, € necessario entender a
instrumentalidade mediante a compreensao do funcionamento social, do modo de
producdo capitalista e do contexto da inser¢do de novas tecnologias. Esse novo

cenario em que os profissionais € a populacdo usuaria se localizam é de
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transformagdes continuas, ndo s6 pelo uso desse sistema digital, mas é
indispensavel pensar as formas que serdo empregadas para mediar as atuais
requisi¢cdes dos assistentes sociais.
A instrumentalidade é todo o processo de trabalho do assistente social, que
esta para além das suas técnicas e instrumentos de efetivagcdo do seu
trabalho. Pontuando assim, a instrumentalidade € compreendida como um
conjunto de conhecimento do processo de formagédo do assistente social
levando em consideracbes as dimensbes tedrico-metodoldgico,

ético-politico e técnico-operativo do Servico Social, aplicando na realidade
concreta com as condigdes objetivas e subjetivas (ENCARNACAO, , 2019,

p. 3).
Para analisar a instrumentalidade enquanto mediagdo, requer-se associar
trés importantes dimensdes: tedrico-metodoldgica, que vai ter ligagdo com o
arcabougo que utiliza o Servigco Social para a profissao, sendo a apropriacdo do
meétodo e teorias com a relagcdo que implementam na pratica; ético-politica,
vincula-se a defesa do Projeto Etico Politico da profissdo, sustentado nos 11
principios do Cédigo de Etica; técnico-operativa que permite dar materialidade aos

objetivos profissionais, e atribui operacionalidade ao trabalho.

Isto posto, ndo podemos tratar essas dimensbdes de formas separadas, o
exercicio profissional no cotidiano exige a articulagdo entre elas, para nao cair no

extremismo.

Apesar de ser regulamentada enquanto profisséo liberal, o Servigo Social
nao se realiza como tal, visto que nao dispde todos os meios necessarios para sua
efetivacdo: financeiros, técnicos e humanos, que dependem diretamente de
recursos previstos nos programas e projetos das instituicbes que o requisitam e
contratam. O Assistente Social sendo um profissional assalariado que se introduz na
divisdo social do trabalho, n&o possui as disposigcdbes materiais para operar seu
trabalho, subordinando-se a um empregador que necessite da sua forca de trabalho.

O exercicio profissional ndo foge a essas determinagdes sociais. O
Assistente Social, ao ingressar no mercado de trabalho- condigdo para que
possa exercer a sua profissdo como trabalhador assalariado- vende a sua
forca de trabalho: uma mercadoria que tem valor de uso, porque responde
a uma necessidade social e um valor expresso no salario. O dinheiro que
ele recebe expressa a equivaléncia do valor de sua forca de trabalho com

todas as outras mercadorias necessarias a sua sobrevivéncia material e
espiritual (...) (IAMAMOTO, 2011, p.217).
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Portanto, o estatuto salarial ndo s6 coloca o profissional na relacdo de
compra e venda, mas também modela sua introducdo socioinstitucional na
sociedade brasileira. Assim como outras especialidades, o Servigo Social surge em
funcdo da sua necessidade social dentro do modo de produgao capitalista, que se
organiza na formagao de valor voltado a ampliacdo do capital. A profisséo
encontra-se no processo de produgdao e reprodugdo social, produzindo as
exigéncias necessarias para o sistema de produgdo e reprodugcdo do capital,
atendendo a essa macroesfera. Mesmo que disponham de relativa autonomia, os
profissionais dependem das instituicbes contratantes para que possibilitem aos
individuos o acesso aos servigos. Sua inser¢gado na esfera de trabalho integra-se ao
conjunto de especialidades que sdo acionadas para sua efetivagdo. O trabalho s6

se transforma em atividade quando dispde dos meios necessarios para realiza-lo.

Considerando o exposto, resgatamos o entendimento de Marx (1996) no
capitulo “O processo de trabalho e o processo de valorizacdo”, em que de acordo
com o autor o capitalista, dono dos meios de producéo contrata o proletariado, forga
de trabalho para que esse agregue valor de uso aquilo que produz, sob essa
perspectiva para a criacado de valor e mais valor, considera-se o tempo médio
necessario para a producao, esse trabalho € remunerado conforme combinado com
o capitalista e o tempo excedente é expropriado. Como foi apresentado
anteriormente, para realizar suas atividades € necessario a condicdo média de
trabalho, que envolve os instrumentos e meios para atingir os fins adequados, que
sdo responsabilidades dos empregadores, e integrado a esse processo as
habilidades e destrezas sdo incumbéncias da classe trabalhadora. No que interessa
a essa pesquisa devemos perceber que as mudangas na producgao influenciam
também nas condicdes de trabalho, considerando os novos instrumentos
tecnoldgicos e as alteragbes do periodo pandémico® de isolamento, verifica-se a
mudanca nas condicbes médias de trabalho, impde-se aos trabalhadores novos
instrumentos, habilidades médias e novas demandas, carecendo de uma
atualizagao profissional tanto no plano operativo quanto no ético politico e teérico

metodoldgico.

5 Periodo deflagrado com a eclosdo do virus da Covid-19.
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O trabalho resulta em um produto, no caso do Assistente Social, de acordo
com a tradicao marxista, apresenta-se dois viés: do trabalho concreto, dos aspectos
materiais que tornam o trabalho util. E os elementos observados sob perspectiva da
quantidade de trabalho socialmente necessario, independente da forma material que
constituem. Os integrantes do processo de trabalho, assim como os seus produtos,
nao sdo meramente objetos uteis, mas também valores de troca.

[...] Em decorréncia, o carater social desse trabalho assume uma dupla
dimenséao: (a) enquanto trabalho concreto atende a necessidades sociais
(que justificam a reproducgéo da prépria profissao) e efetiva-se através de
relagdes com outros homens, incorporando o legado material e intelectual
de geragdes passadas, ao tempo em que se beneficia das conquistas
atuais das ciéncias e da tecnologia; (b) mas sé pode atender as
necessidades sociais se seu trabalho puder ser igualado a qualquer outro
enquanto trabalho abstrato — mero coagulo de tempo de trabalho social

médio —, possibilitando que esse trabalho privado adquira um carater social.
[...] (ABEPSS, 2009, p.352).

Da perspectiva do trabalho concreto, a resultante util reflete nas conjunturas
sociais e materiais da classe trabalhadora e no processo de reproducgéo
sociopolitica ou ideopolitica dos individuos, o produto de suas agdes existe, mesmo
que se objetivam enquanto coisas materiais autbnomas. Em contrapartida, sob o
aspecto da produgao de valores, se considerarmos o profissional que vende sua
forca de trabalho a uma empresa capitalista, ele nao produz riquezas diretamente,
mas participando coletivamente de um arranjo especializado, na divisdo técnica do
trabalho pode em sua totalidade produzir exigéncias favoraveis para expandir o
capital daquela empresa. Diferencia-se, por exemplo, da érbita do Estado, que atua
na prestacao de servigos sociais, portanto ndo gera mais valia e nem cria valor.

Depreende-se que o trabalho do Assistente Social tem um impacto nas
condigdes materiais e sociais daqueles que sobrevivem do trabalho, incide
diretamente na reproducao da forga de trabalho, mercadoria que ao ser colocada
em acao, torna-se origem de valor. A profissdo, mesmo nao se situando no
desenvolvimento de fung¢des produtivas, embora n&o seja diretamente produtora de
valor, torna mais operativo e atua na valorizagdo do capital, correspondendo a uma
fonte de lucro, e uma atividade de controle politico e ideoldgico. Portanto, o Servigo
Social € um trabalho especializado, que se manifesta na condi¢ao de servigo, e tem
como resultado a mediacédo na reproducdo material da forca de trabalho e no modo

de reprodugédo social, politico e ideolégico dos individuos. Considerando esse
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exercicio profissional nas empresas capitalistas, ele gera uma producao de valores,
diferente do seu significado na esfera do Estado onde a realizagdo de servigos
sociais nao produz riqueza. Analisar essas particularidades manifestadas no
trabalho do Assistente Social e no seu produto, necessita da analise dos aspectos
especificos dos processos de trabalho os quais se inscrevem, com os diferentes
nuances, NOsS espagos sSOcio ocupacionais que o configuram e incidem na sua
autonomia, na organizagdo e nas fungdes profissionais. Diferenciam-se e tém
significados especificos, na esfera do Estado, empresas capitalistas e entidades
filantropicas.

Marilda lamamoto (1998) afirma que ndo existe um processo de trabalho do
Servigo Social, mas existe um trabalho do Assistente Social e processos de trabalho
em que 0os mesmos se inscrevem. A analise desses elementos nos traz muitas
provocagoes pois assim como outras profissdes o Servigo Social é subordinado aos
ditames da sociedade capitalista e as situagdes histéricas e sociais que a
estabelecem. Portanto, € indispensavel as questdes postas até aqui para entender
as condicdes do exercicio profissional, os conflitos entre Projeto Etico Politico,
venda da forga de trabalho, dupla dimensao do trabalho - Gtil e abstrato-, autonomia
e mudancas no modo de producdo capitalista, avaliando os limites e relevancia da

profissao.
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CAPITULO 2 - A INFLUENCIA DAS TRANSFORMAGOES SOCIETARIAS PARA
O SERVICO SOCIAL

Uma vez que o Servigo Social surge em fungdo das necessidades sociais a
reboque da fase monopolista do capital, logo altera-se de acordo com a realidade
cotidiana. Quer dizer, as mudangas na conjuntura politico econémica, por exemplo,
mudam também as necessidades sociais. No caso da profissao de Servigo Social,
podemos dizer que com as mudancgas nos reflexos da questao social e no contexto
de atuacao profissional ao longo dos anos, a organizagcdo social da profissao
também sofreu varias transformacbes fruto destes movimentos histéricos que
reconfiguraram a sociedade. As alteragdes politicas e econbmicas no mundo do
trabalho trouxeram novas concepg¢des e reatualizagdes, modificando também suas
formas de enfrentamento. Esse capitulo vai apresentar as transformacgdes
societarias vivenciadas no Brasil a partir da década de 1970, particularmente
aquelas relacionadas ao mundo do trabalho, e como essas modificagbes alteraram
as condi¢bes de trabalho do assistente social, direcionando a monografia para as

tecnologias digitais e sua relagao com a profissao.

2.1 Do trabalho mecanico ao trabalho mediado por novas tecnologias

As repercussbes resultantes das transformagdes societarias causam
desfechos para o mundo do trabalho, em que a atuacao do Assistente Social passa
por variacbes e mudangas de acordo com os delineamentos das expressdes da
questdo social, alterando as condi¢cées objetivas e subjetivas nas demandas e
respostas profissionais, implicando em novas configuragdes na dindmica da vida
social e no exercicio profissional.

Foram varias as alteragdes nos processos de trabalho de um modo geral,
tais como: a incorporagéo de novas tecnologias, mudangas organizacionais
e a aceleragao nos ritmos de trabalho, ocasionando o aumento do indice de

desemprego, subemprego, terceiriza¢des, contratos precéarios de trabalho,
entre outros (ANTUNES, 2000).

A duradoura crise capitalista da década de 1970, que Mészaros (2011)
considera como uma crise estrutural do capital sucede acentuadas alteragcdes nas

formas de produgdo e gerenciamento do trabalho diante das imposigbes do
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mercado mundial sob o comando do capital financeiro®, modificando
demasiadamente as relacbes entre Sociedade e Estado, em que essas
manifestagcdes vao refletir em novas configuragdes das expressdes da questdo
social sob a mundializagao do capital. O fundamento de financeirizagdo no processo
de acumulacdo inclina-se a motivagdo de crises responsaveis por acarretar
recessao, € a partir dessa logica que ocorre o crescimento e maior concentragao de

renda em contrapartida ao aumento da pobreza.

Para compreender as transformagdes societarias em que o trabalho esta
inserido é importante considerar a crise do capital, José Paulo Netto diz que desde
1970 ocorre uma redefinicdo do perfil capitalista contemporaneo, que trazem tragos
inéditos, que além de envolver a producio refletem em toda a totalidade social. As
crises sao parte do sistema e da dinamica capitalista, ocorrem regularmente e nao
direcionam o capitalismo a seu fim, pelo contrario, elas sdo funcionais ao Modo de
Producdo Capitalista (MPC), estabelecendo um modo de recuperar as
possibilidades de acumulagdo em graus maiores e mais complexos. A disparidade
entre produgao e consumo compromete a atuagao do capital causando crises. Elas
desencadeiam uma fase histérica que incita as contradi¢gdes primordiais do sistema,
causando diferentes impactos para o trabalho e para o capital. No caso dos
capitalistas, eles passam a ter o seu poder comprometido, ja os trabalhadores sao
acometidos pela submissdo exacerbada ao capital, com aumento do desemprego,
mutag¢des no mercado de trabalho, perdas salariais, ampliagado do exército industrial

de reserva’ e atenuagao das lutas e capacidades organizativas.

Esse movimento do capital, composto de crises estruturais, contribui para
efetivacdo de um vasto sistema de reestruturagcdo, com o propésito de reassumir o
ciclo reprodutivo, em que essas mudancgas atingem tanto a esfera da produgao
quanto das relagdes sociais. O processo de reestruturacdo produtiva baseia-se na
busca realizada pela estrutura capitalista para dar solugdes as suas crises, que
ocasionardo um encadeamento de mudancas que incidirdo no modo de producio e

de sobrevivéncia da classe trabalhadora.

6 Capital financeiro ¢ a soma da reserva de capital, que se refere ao dinheiro armazenado, com o
capital produtivo, que séo os investimentos, agdes, forga de trabalho e outros (REIS,2020).

'O exército industrial de reserva é um conceito desenvolvido por Karl Marx (2017) em sua critica da
economia politica, e refere-se ao desemprego estrutural das economias capitalistas, e corresponde a
forga de trabalho que excede as necessidades da produgao, a reserva de trabalho que pressiona o
valor médio da for¢a de trabalho para baixo.
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A reestruturacdo da produgdo e a reorganizagdo dos mercados foram
estratégias adotadas pelo capital visando o estabelecimento de “um novo
equilibrio, que tem como exigéncia basica a reorganizacdo do papel das
forcas produtivas na recomposigcao do ciclo do capital” (MOTA; AMARAL,
1998, p. 24).

A solucdo aplicada pelo capitalismo para a reintegracdo das taxas de
acumulagao foi a implantagdo de novos arranjos, tanto nos ambitos econémicos,
como politicos e sociais. Com a finalidade de elevar as margens de lucro, o
capitalismo mundial destinou-se a uma fase de destruicdo social gerenciada pela

efetivagdo do neoliberalismo® e da reestruturagéo produtiva.

Para a retomada da producao e da expansao é necessario uma “transicao no
regime de acumulacdo e no modo de regulamentacdo social e politica a ele
associado” (HARVEY, 1992, p.117) ou seja, uma nova forma de organizagédo da
producdo que consiste em mudancas de habitos, consumo, configuragdes
geograficas e politicas, mudancas nos poderes do Estado, e principalmente
transformacao na producéo e reproducao da vida . O principal objetivo é conceber
contratendéncias para regressar a queda da taxa de lucros, sendo que isso exige
mediac¢des organizacionais que reatualizem os modelos de controle e submissao do
trabalho ao capital. Esse processo € uma necessidade do modo de produgao
capitalista para tragar uma nova estruturacdo econdmica que esteja compativel com

0s moldes mercantis e conserve o suporte estatal.

No Brasil, o processo de reestruturacdo produtiva estabeleceu-se desde o
governo Collor de Mello, em 1989, sob acirrada concorréncia promovida pelo
mercado globalizado, no atual estagio de acumulagao flexivel do capital. Esse
conceito, de acordo com Harvey (1992), € o momento em que ocorre a transigédo do
modelo de producdo fordista para uma pratica flexivel com finalidade de superar a
crise do capital, instituindo-se estratégias de distribuicdo geografica do capital, da

produgao e seu controle.

Contrapondo a rigidez do fordismo®, que vislumbrava a produgdo em massa,

os maiores indices de produtividade e a padronizagao, na reestruturagao produtiva

80 neoliberalismo é uma doutrina socioecondémica que retoma os antigos ideais do liberalismo
classico ao preconizar a minima intervencdo do Estado na economia, através de sua retirada do
mercado, que, em tese, autorregular-se-ia e regularia também a ordem econdmica. (PENA, )

® Sistema de produgéo industrial, criado pelo Norte Americano Henry Ford, que tem como objetivo a
produgdo em massa, com menores custos, linha de montagem e padronizagédo dos processos.
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a flexibilidade é palavra de ordem, em que estabelecem-se novas praticas e acdes
politicas de inspiragao neoliberal na esfera do trabalho, que propéem a flexibilizagao
da producao e racionalizagdo por meio das novas tecnologias, politicas, processos
de trabalho, reducédo do tempo de giro do capital, produtos, padrées de consumo,

bem como, condi¢des de trabalho, direitos e conquistas anteriores.

Como uma resposta a crise do fordismo nos anos setenta, ergue-se o
toyotismo. Na proposta toyotista, substitui-se o trabalhador desqualificado e
submetido a repeticdo por um operario polivalente. Esse novo modelo de
gerenciamento do trabalho visa um indicador produtivo avangado tecnologicamente,
com novas formas de organizacéo, flexibilizacdo do trabalho e da mao de obra,
onde s6 se produz o necessario, de acordo com a demanda.

“‘No tracado da reestruturacdo produtiva, o toyotismo trouxe consigo a
flexibilizagdo da demanda, e por consequéncia uma flexibilizagdo do
aparato produtivo, porém para que isso ocorra de forma efetiva, é também
imprescindivel a flexibilizagao dos trabalhadores. Direitos flexiveis, de modo

a dispor desta for¢ca de trabalho em fungéo direta das necessidades do
mercado consumidor.” (ANTUNES, 1999, p. 28).

No campo da producédo verifica-se a incorporagdo de tecnologias, o
incremento das taxas de lucro e novas formas de consumo, ja no dominio
séciopolitico verificam-se alteragdes nos modos de controle sob o trabalho. Antunes
(2000) destaca que essas transformacgbes ocorridas na década de 1980, sao
retratadas junto as inovagdes tecnologicas, comerciais e organizacionais que visam
mudangas nos padrdes de desenvolvimento; na automacgdo, robdtica e na
microeletrénica que entram no cenario da fabrica; na emergéncia de novos setores
de servicos financeiros; nos novos mercados e processos de trabalho que

substituiram, via flexibilizagdo, o sistema de produgcédo em série e de massa.

A flexibilizagdo sob a égide das tecnologias influencia diretamente as forgas
produtivas, reincidindo sobre a classe trabalhadora mediante a perda de direitos,
exploragao e sobrecarga de trabalho, aumento do exército industrial de reserva e
deterioragdo das condigdes de vida dessa categoria, que reproduz no contexto da
reestruturacdo produtiva transformagbes em todos os segmentos societarios,

ampliando a precarizagao das condi¢des de trabalho e relagdes sociais.
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O Estado, em sua particularidade brasileira, elege um projeto neoliberal que
associado ao processo de acumulacado flexivel, e aos efeitos dos avancos
compostos pelas inovagdes tecnoldgicas, concederam maior eficiéncia no processo

de produgéo.

A Terceira Revolugao Industrial, ou também denominada Revolug&o Técnico
Cientifica Informacional, sucedeu-se a partir de 1950. Esse marco histérico
exprime um progresso tecnoldogico que reuniu ciéncia e industria, integrando o
sistema produtivo. Os setores da robdtica, genética, informatica, telecomunicagdes
e eletrénicos tiveram colocacdes de destaque nessa area, visto que transformaram
todo o sistema produtivo, produzindo mais em menor tempo. Atrelado ao
desenvolvimento no setor industrial por intermédio técnico cientifico, alterou-se
também as relagbes sociais entre o homem e o meio, a partir desse periodo
estabeleceu-se mudancgas que possibilitaram que a transmissao de informacdes
fossem cada vez mais rapidas, e o maior desenvolvimento do capitalismo moderno
que pode alcancar a diminuicdo de custos e o aumento da produc¢ao. O investimento
em tecnologia passa a fazer parte da estrutura produtiva, substituindo

paulatinamente o trabalho vivo pelo trabalho morto..

A tecnologia assegurou ao capital um mecanismo de controle e dominagéo
além das fabricas e locais de trabalho, ao invés de possibilitar uma emancipacao
maior do ser humano, forneceu ao capital uma ferramenta de controle e dominagao
para além das fabricas apoderando-se da vida pessoal dos individuos, nao
oportunizando maior emancipagao humana. Na sociedade burguesa, mesmo que as
forgcas produtivas se desenvolvam, a classe que vive do trabalho' permanece sendo
expropriada, vivenciando a desregulamentagcdo das relagbes de trabalho, o
fortalecimento da substituicdo do trabalho vivo pelo trabalho morto, o crescimento
descomunal do exército industrial de reserva e a precarizagdo no mundo do

trabalho.

Ainda que a precariedade do trabalho seja condigdo intrinseca ao

capitalismo, sua processualidade foi se alterando historicamente, segundo Antunes,

1° Segundo o autor Ricardo Antunes, a classe-que-vive-do-trabalho diz respeito a totalidade de
homens e mulheres, produtivos e improdutivos, desprovidos de meios de produgdo e que sao
constrangidos a vender sua forga de trabalho no campo e na cidade em troca de salario.
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a classe trabalhadora fragmentou-se, heterogeneizou-se e complexificou-se ainda

mais.

Criou-se, de um lado, em escala minoritaria, o trabalhador “polivalente e
multifuncional” da era informacional, capaz de operar maquinas com
controle numérico e de, por vezes, exercitar com mais intensidade sua
dimensao mais intelectual. E de outro lado, ha uma massa de trabalhadores
precarizados, sem qualificacdo, que hoje esta presenciando as formas de
part-time, emprego temporario, parcial, ou entdo vivenciando o desemprego
estrutural. (ANTUNES, 2015, p. 177).

Apesar de todas as alteragbes nos modelos de produgdo e exploragao, o

modo de produgdo capitalista ainda se fundamenta na criagdo de mais-valia da

classe trabalhadora.

E preciso que se diga de forma clara: desregulamentacao, flexibilizagdo,
terceirizagcdo, bem como todo esse receituario que se esparrama pelo
“‘mundo empresarial”’, sdo expressdes de uma légica societal onde o capital
vale e a forca humana de trabalho sé conta enquanto parcela
imprescindivel para a reprodugdo desse mesmo capital. Isso porque o
capital é incapaz de realizar sua autovalorizagdo sem utilizar-se do trabalho
humano. Pode diminuir o trabalho vivo, mas nao elimina-lo. Pode
precariza-lo e desempregar parcelas imensas, mas ndo pode extingui
-lo.(ANTUNES, 2015, p. 177).

Mesmo diante das diferentes formas de precarizagdo, os trabalhadores

necessitam vender sua forgca de trabalho para sobreviver. A "escolha" do trabalhador

acaba sendo a de ter o "privilégio da servidao" (ANTUNES, 2018). Isso implica em

diferentes formas de flexibilizac&o: a salarial, de horario, a funcional ou organizativa,

permitindo ao capital maior liberdade de adotarem empregos terceirizados,

temporarios, parciais, intermitentes. Degradando o salario, a legislacéo trabalhista e

a condicao de vida do trabalhador.

As metamorfoses em curso no mundo do trabalho também afetaram

diretamente a organizacédo do Estado:

O conjunto destas mudangas na esfera da produgdo e da organizagao
social implicou no redimensionamento da intervencdo do Estado, em
especial, nos mecanismos de regulagdo da producdo material e da gestao
estatal e privada da forga de trabalho. Nesta conjuntura, as mudangas nas
relagbes entre Estado, sociedade e mercado materializam se em um
conjunto de medidas de ajuste econdémico e de reformas institucionais,
cujos destaques sdo os mecanismos de privatizagdo, as pressdes do
empresariado e da burocracia estatal para suprimir direitos sociais e
trabalhistas e a “naturalizagdo” da superexploracao do trabalho. Todos eles
revestidos pela cultura do anti-radicalismo e das solugdes negociadas. O
objetivo é reduzir o papel do Estado na area das politicas de protegao
social e na regulagdo das condigdes de produgdo material [...] (MOTA;
AMARAL, 1998, p. 37).
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Diante de tal realidade, o sistema capitalista em seu percurso histérico vem
promovendo efeitos nefastos que vao sendo agravados com a onda dos governos
neoliberais, que comecou sob a direcdo de Fernando Collor de Mello e foi
consolidado com a presidéncia de Fernando Henrique Cardoso, no periodo de 1994
a 2002, que foi marcado pela reforma do funcionalismo publico, abertura econémica

de capital estrangeiro, acentuadas privatizagdes e limitagdo no aparato estatal.

Posteriormente, no ano de 2002, com a chegada de Luiz Inacio Lula da
Silva, verificou-se notaveis avangos na elaboracdo de programas sociais
emergenciais de massa, mas ainda conservava a hegemonia dos capitais
financeiros, ndo havendo modificagbes nas particularidades da formagao social
brasileira. O crescimento econémico durante seu mandato possibilitou a retirada de
milhdes de pessoas da extrema pobreza e a crise de 2008 atingiu o pais de forma

mais comedida.

Sucessivamente com apoio de Lula, em 2010 Dilma Rousseff foi eleita,
sendo a primeira mulher no poder. Ela deu continuidade a politica do governo
anterior mantendo os programas de assisténcia social, entretanto, nesse periodo
havia forte recessdo econdémica' mundial, que recaiu sobre a economia nacional,
que adotaram medidas que reduziram as taxas de juros, facilitaram o crédito, mas
ainda assim nao trouxeram o resultado esperado, fomentando uma crise politica no
Governo Dilma. A instabilidade desabou sob os setores proletarios, pois o boom das
commodities esfriou e o valor do salario-minimo pressionou maior arrocho pelos
capitalista, fortalecendo a insatisfagdo popular, para além disso, a realizagdao da
Copa no Brasil, ocasionou manifestagdes e greves no pais. Mesmo se reelegendo
em 2014 Dilma teria de encarar a uma situagdo econbmica que se intensificava
progressivamente com Produto Interno Bruto (PIB) negativo e o crescimento das
taxas de inflagdo e desemprego, com o descontentamento popular e a abertura no
senado do impedimento de seu governo. Em 2016 os senadores decidiram pelo seu

impeachment e a sucessao do vice-presidente Michel Temer.

" Fase de contragdo no ciclo econémico, isto &, de retragédo geral na atividade econémica por um
certo periodo de tempo, com queda no nivel da produgdo (medida pelo produto interno bruto),
aumento do desemprego, queda na renda familiar, redugéo da taxa de lucro, aumento do nimero de
faléncias e concordatas, aumento da capacidade ociosa e queda do nivel de investimento.
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Com o Golpe de 2016 e Temer no controle, realizou-se uma drastica
renovagao neoliberal com estagnacdo econbmica aos moldes dos anos 1990,
ataques sistematicos a classe trabalhadora, com desmonte dos direitos,
terceirizacdo, reformas trabalhistas e o congelamento nos investimentos publicos
por 20 anos, sendo que essas determinagdes marcaram sua administragdo como a

mais impopular desde o fim do regime militar.

Posteriormente, eleito em 2018, o atual presidente Jair Messias Bolsonaro,
reputado por suas declaragdes polémicas, raizes militares e agenda conservadora,
explorou o poder das redes sociais e do sentimento antipetista para chegar ao
poder. Ao longo de seu mandato reduziu o numero de ministérios para 22,
conservou o carater neoliberal, alterou a Emenda Constitucional com a modificagao
do regime previdenciario, aprofundou as discussdes para reformas trabalhistas e
aprofundou o aumento das taxas de inflacdo e desemprego. Simultaneamente, em
margo de 2020 eclodiu no mundo a pandemia causada pelo virus da COVID-19'2,
Devido a grande disseminag¢do o Ministério da Saude anunciou o Decreto n° 188 de
03 de fevereiro de 2020, onde considerou o quadro como Emergéncia em Saude
Publica de Importancia Nacional (ESPIN) e adotou medidas de restricdo e

distanciamento, com objetivo de evitar a proliferagdo e o contagio da doenca.

A conjuntura da pandemia diferencia-se em cada pais de acordo com suas
especificidades sociais, econbmicas, politicas e culturais havendo impactos em
diferentes niveis de acordo com as ag¢des de seus governantes. O atual presidente
do Brasil desconsiderou a dimensdo da doenca, afirmando ser apenas uma
“gripezinha”, se posicionou de forma problematica ao negar a compra da vacina
CoronaVac e defender o tratamento precoce da cloroquina, medicamento
considerado ineficaz no tratamento da Covid. As suas medidas de enfrentamento
destacam as primazias do capital em detrimento da vida humana, garantindo o
minimo de subsisténcia a classe trabalhadora, bem como os obstaculos de
atendimento a populacdo devido ao habitual desmonte e desfinanciamento das
politicas sociais nesse governo neoliberal. Ao mesmo tempo, contribui para a
manutengdo do consumo, como ocorreu com o Auxilio Emergencial, que foi

idealizado para prover as necessidades dos cidaddos que ficardo desempregados

2 A Covid-19 é uma infecgdo respiratoria aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2,
potencialmente grave, de elevada transmissibilidade e de distribuicdo global.
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ou com renda reduzida, apesar de se esforgar em diminuir o impacto econdmico
com as medidas de distanciamento social esse beneficio trouxe como consequéncia

o aumento da inflagdo e o agravo das contas publicas.

Nesse contexto, desenvolve-se concomitantemente a crise do capital,
modificagdes no mundo do trabalho com o aumento do desemprego, do trabalho
informal e da uberizagdo do trabalho, fenbmeno crescente marcado pela auséncia
de direitos trabalhistas e jornadas extensa de trabalho. O termo derivado da
plataforma de transportes Uber é utilizado para caracterizar as relagdes de trabalho
assentadas na informalidade, flexibilidade e desempenho por demanda, em que os
trabalhadores executam servicos sem qualquer formalizagdo, pelo uso de

aplicativos sendo responsaveis pela obtencdo dos meios de trabalho.

Os avangos tecnoldgicos e as mudangas no mundo do trabalho refletiram
também no aumento do home office' ou teletrabalho. Dado a conjuntura pandémica
de isolamento social, muitos servigos e atividades tiveram que ser interrompidos, e
como alternativa os trabalhadores foram submetidos a executar suas tarefas de
maneira remota. O CFESS (2020) se posicionou em nota em relagdo ao trabalho

remoto enunciando:

Apés debatermos o tema e, apesar de entendermos que a automacgao
progressiva tende a ser um processo irreversivel articulado as mudancas
tecnolégicas e nas relagdes de trabalho, ndo avaliamos que seja uma
alternativa para o trabalho realizado pelo Servico Social. Ha atividades
proéprias do cotidiano profissional que ndo sdo compativeis com essa
modalidade de trabalho. Assim, ndo indicamos a sua adog¢ao quando ha
possibilidade do atendimento presencial. Nesse momento de
excepcionalidade, compreendemos que algumas atividades podem ser
realizadas nas modalidades teletrabalho, videoconferéncia e on-line, para
que nossas atividades nao sofram descontinuidade (CFESS, 2020, s/p).

O trabalho foi abarcado em todas as esferas de sua vida, repercutindo de
forma prejudicial na vida do trabalhador devido a flexibilidade de horarios, aumento
da carga de trabalho, atenuacdo do tempo de descanso, exaustao por efeito do
tempo frente aos equipamentos eletronicos, o que desencadeia problemas de

saude, além da precarizagdo, agregam-se as condigdes de trabalho, o custo para o

¥ De acordo com Antunes (2020), ha diferengas entre teletrabalho e “home office”. Teletrabalho
refere-se ao trabalho em que a empresa ou instituicho empregadora estabelece um contrato e
condi¢cdes de trabalho especificas, o empregador n&o controla a jornada de trabalho e ndo oferece
remuneragéo adicional. Ja o *home office” é a atividade remota circunstancial e eventual, em que se
trabalha nas mesmas condigbes vigentes na empresa. Entretanto, durante a pandemia essas duas
formas se combinam.
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trabalhadores com o uso de seus préprios meios - internet, energia elétrica,
aparelhos eletrénicos-, maior controle do trabalho, possibilitando aos empregadores

reducao de despesas e mais produtividade.

Constata-se, que a conjuntura brasileira salientou com a crise sanitaria suas
particularidades em curso, agravando a situagao politica, econémica e social. O
capitalismo pandémico desvelou o modo de enfrentamento das crises nas ultimas
quatro décadas e um governo de extrema direita. Todas as mudangas que ja haviam
acontecendo gradativamente assumiram novas manifestacdes de forma acentuada
e acelerada e as consequéncias recaem principalmente sobre a classe
trabalhadora. “Uma vez mais, entao, os capitais pretendem transferir o dnus da crise
a classe trabalhadora que, além de ser a Unica que nao tem menor responsabilidade
por esta tragédia humana, € a que mais sofre, mais padece e mais perece”
(ANTUNES, 2020, p. 20).

O capitalismo mantém suas bases estruturais, mas se adaptando as
mudancas com a reestruturagdo produtiva, revolugdo industrial e saltos
tecnoldégicos:

Ao contrario da eliminagdo completa do trabalho pelo maquinario
informacional-digital, estamos presenciando o advento e a expansao
monumental do novo proletariado da era digital, cujos trabalhos, mais ou
menos intermitentes, mais ou menos constantes, ganharam novo impulso
com as TICs, que conectam, pelos celulares, as mais distintas modalidades
de trabalho. Portanto, em vez do fim do trabalho na era digital, estamos
vivenciando o crescimento exponencial do novo proletariado de servigos,

uma variante global do que se pode denominar escravidao digital. Em pleno
século XXI. (ANTUNES, 2018, p. 35)

Perante o exposto, observa-se que a produgao esta cada vez mais sendo
apropriada pelas maquinas e tecnologias digitais, condicionado a classe
trabalhadora ao desemprego, desproteg¢ao social e nenhuma perspectiva de futuro.
A reorganizagao produtiva acabou afetando as relagdes do mercado de trabalho,
como também rebateu fortemente na categoria profissional do Servigo Social, que
constitui uma profissdo inserida na divisdo sociotécnica do trabalho e atua
diretamente nas politicas publicas, sendo refletida por meio de processos de
sucateamento, privatizagcado, fragmentacdo e precarizagdo devido ao sistema de
acumulacgao flexivel do capital, sucedendo assim em transformacdes societarias.
(IAMAMOQOTO, 2010).
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Discutimos sobre as transformacdes societarias e as mudancas no mundo do
trabalho, pois essa conjuntura histérica e social reflete diretamente nos rebatimentos
das expressdes da questdo social e esta continuamente relacionada ao exercicio
profissional do Assistente Social. José Paulo Netto explica que esses
acontecimentos “afetam diretamente o conjunto da vida social e incidem fortemente
sobre as profissdes, suas areas de intervengao, seus suportes de conhecimento e
de implementagao, suas funcionalidades, etc.” (NETTO, 1996, p. 87). Dessa forma,
apo6s o exposto até aqui, considera-se que o Assistente Social, na posicédo de
trabalhador assalariado e que vive do trabalho subordina-se também as mudancgas
nessa esfera. Os tépicos que foram desenvolvidos até aqui serdo indispensaveis
para debater o objeto central da pesquisa, os impactos das Tecnologias Digitais de

Comunicacao e Informagéo no processo de trabalho do Assistente Social.

2.2 A introdugao das Tecnologias Digitais de Comunicacao e Informagao no

trabalho do Assistente Social

Observamos, nos itens anteriores, que com a reestruturagdo produtiva, a
introdugdo das novas tecnologias permeia o mundo do trabalho nas mais diversas
categorias. Esse capitulo desenvolve o conceito de Tecnologias Digitais de
Comunicacao e Informagao e sua apropriagcao pelo Servigo Social, analisando seus

possiveis impactos nos processos de trabalho do Assistente Social.

Alguns autores costumam relacionar as Tecnologias de Informacéo e
Comunicagao (TICs) com as Tecnologias Digitais de Comunicag¢ao e Informagao
(TDCI), entretanto sao conceitos diferentes que devem ser entendidos pelo leitor. As
TIC 's referem-se a um meio de tecnologia voltado para a produgao de informacgao e
comunicacao, relacionada aos processos de veiculagdo das informacgdes e
comunicagao como radios, jornais e televisao. Ja as TDCls s&o tecnologias que tém
o computador e a internet como instrumentos elementares. Representando o
conjunto das condigdes historicas e sociais e parte das forgas produtivas sociais, as
TDCI disseminaram-se no inicio do século XXI e compreendem um conjunto de

bases tecnolégicas que permitem, através de equipamentos, programas e das
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midias, a combinagao de diferentes ambientes e individuos numa rede, favorecendo

a comunicacéao e expandindo as agdes e possibilidades dos meios tecnoldgicos.

Em relagdo as tecnologias, Veloso diz que essa é uma :

Expressao do desenvolvimento das forcas produtivas, marcada pelo carater
contraditério constituinte do padrdo especifico de relagbes sociais
capitalistas. Se ela vem sendo usada pelo capital para potencializar a
produtividade e o lucro, isso nao significa que ndo possam ser engendradas
possibilidades histéricas de apropriagdo deste recurso numa perspectiva
alternativa, voltada, por exemplo, a defesa dos direitos sociais e ao
fortalecimento de projetos sintonizados com a superagdo dos valores
capitalistas (VELOSO, 2011 p. 18).

A pratica profissional, nessa conjuntura, conduz o Servigo Social a
reconfiguragdo de sua identidade, passando a depender de disposi¢cdes de
trabalhos apropriados e de um processo de formagao que seja capaz de atender as
demandas postas e auxilie nesse segmento. Como foi conceituado no capitulo
anterior, os processos de trabalho do Assistente Social se dao de forma diferente
em cada espaco ocupacional através de suas particularidades, sendo que a
utilizagcdo das novas tecnologias nesse ambito também ocorre de forma
heterogénea e desigual nas diversas politicas e areas e, dessa forma, sera

analisado as especificidades e os pontos positivos e negativos de cada processo.

Em algumas perspectivas, o acesso a internet e a rede de servigos
manifestam-se como um meio de democratizar as informacdes, potencializar a
execucao do trabalho, facilitar a comunicacdo, viabilizar melhores condicbes aos
usuarios, fortalecer a relacdo com a rede de servigos, contribuir na busca de dados
e registros, no referenciamentos de recursos e organizagdo de dados, como
também na parte de planejamento, monitoramento e avaliagdo dos servigos. Esse
crescimento no volume de informagdes difundidos pelas TDCI exige dos Assistentes
Sociais maior capacitacao técnica e impessoalidade, pois os meios de trabalho
basicos que eram utilizados sdo modificados e informatizados, demandam
conhecimentos caracteristicos e a articulagdo da dimensao intelectual. Apesar do
dinamismo, os efeitos dessas tecnologias devem ser analisados sob uma olhar
critico. Silva afirma que :

O Servigo Social precisa se capacitar para este debate e para inovar na sua
pratica profissional, procurando incorporar ©0s novos produtos e

processualidades da Revolugdo Informacional, traduzindo-os em praxis
ideo-politica, enquanto cultura profissional, para nao correr o risco de
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ver-se desqualificado frente as novas exigéncias histérico-estruturais da
chamada “Sociedade da Informacgéo”. O n&o enfrentamento desse debate,
ao nosso ver, impedira que o Servigo Social dé um passo a frente, em
continuidade a necessaria critica ao conservantismo e ao tecnicismo na
profissdo, propondo nesse novo patamar uma grade operativa vinculada a
producao tedrico-medoldgica conseqlente com o movimento hegemédnico
na profissao.(SILVA, 2003, p. 4).

Essas ferramentas, enquanto recursos do Servigo Social, sé6 devem se
concretizar se forem apropriadas de acordo com os principios e valores
fundamentais do projeto politico profissional, visto que pode condicionar a uma
pratica tecnicista, limitando-se a operar maquinas, retrocedendo todos os avangos
construidos até hoje contra o conservadorismo da profisséo.

A preocupacdo que move tais reflexdes é de construir, no ambito do Servigo
Social, uma proposta de formagao profissional conciliada com os novos
tempos, radicalmente comprometida com os valores democraticos e com a

pratica de construgdo de uma nova cidadania na vida social, isto €, de um
novo ordenamento das relagdes sociais (IAMAMOTO, 2003 p. 167).

Considerando que o trabalho do Assistente Social permeado pelas TDCI séo
incorporados no contexto da reestruturagéo produtiva - e essa légica é voltada para
economia do trabalho vivo, maior produtividade e controle do trabalho - submete-se
as condicdes gerais da producao capitalista, isso exige que os profissionais sejam
mais flexiveis, sofram mais pressdo quanto a seu desempenho e, intensifiquem
suas atividades ja que eles ndo precisam necessariamente estar nos postos de
trabalho para dar respostas as suas demandas. Ha um acumulo de tarefas e
acrescenta-se a isso as estratégias de home office e teletrabalho, que no caso do
Servigo Social foi muito incorporado durante a pandemia do Covid-19, pois mesmo
com a necessidade do distanciamento os atendimentos ndo podiam parar dado a
importancia de politicas como a da assisténcia social neste periodo de emergéncia
publica. Essas novas condi¢gdes foram impostas sem nenhum suporte técnico ou
financeiro por parte das instituicdes ou empregadores, condicionando o aumento da

precarizagao e da sobrecarga de trabalho.

Segundo respostas dos(as) Assistentes Sociais do Alto Paraopeba que
participaram da pesquisa, foi relatado por uma profissional concursada da saude,
sobre esse acumulo de trabalho:

“[...]1O que podemos identificar também nesses ultimos 2 anos, chama

atencdo para o adoecimento mental dos trabalhadores, a cada dia mais
sobrecarregados.” (profissional concursada da Saude).
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Outra apreensao quanto essa tematica da insergdo das tecnologias e do
trabalho remoto, refere-se a questdo do sigilo previsto pelo Cédigo de Etica
Profissional e a relagdo com o usuario, pois deve ser ponderado a qualidade técnica
do servigo prestado neste formato se atentado a questdo ética, dado a fragilidade
desses instrumentos que podem descumprir com a seguranga, devido a falta de
confianga com as redes e aparelhos eletronicos, risco de vazamento das
informacdes, bem como o alcance por parte de da equipe aos e-mails, celulares,
computadores. Da mesma maneira, por parte dos usuarios, ou familiares que
acessam o mesmo aparelho.

Nesse contexto, & fundamental que os(as) profissionais definam técnica e
eticamente o que ndo é possivel realizar na modalidade de teletrabalho, o
que é possivel realizar e em que condigbes, para que sejam garantidos
seguranga no trabalho, qualidade no atendimento, sigilo profissional,

respeito aos direitos dos usuarios(as) e trabalhadores(as) (RAICHELIS;
ARREGUI, 2021, p.147).

Essas agbes, que ja eram adotadas gradativamente, na conjuntura
pos-pandémica tende a ser mais generalizada na sociedade e cabe ao assistente
social questionar quais condi¢gdes e quais 0s objetivos estdo implicitos nessa

incorporagao visto que podem ser irreversiveis.

Apods apresentar os pros e contras do uso das tecnologias no processo de
trabalho do assistente social, vamos analisar como esses instrumentos vém sendo
introduzidos nos diferentes espacos sécio ocupacionais. Inicialmente, os sistemas
de informagao e comunicagao desenvolveram-se nas empresas privadas como uma
maneira de ampliar a produtividade no trabalho e as imposi¢coes de competitividade,
em que o uso da informacéo e a dinamizagao das redes no contexto empresarial
utiliza dos conhecimentos alcangados pelo Servigco Social para favorecer que as
geréncias as relagdes de poder e o controle e a verificagdo do trabalho. Esse
monitoramento pode acontecer através de medidas o desempenho da equipe:

“[...]por exemplo, do registro de reclamagdes, da aplicacdo de enquetes de
opinido sobre o atendimento prestado, de sistemas de agendamento com

mensuracdao de dados quantitativos, inclusive, de tempo de espera,
atendimento e resposta, dentre outros recursos, que geram relatérios

estatisticos e analiticos para as geréncias.” (CESAR, 2022, p. 109).

Essa racionalidade possibilita que a empresa utilize meios que fortalecam a

|6gica capitalista, por meio da coergao e da persuaséo .
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“A coercgao ocorre através das pressdes exercidas sobre o desempenho no
trabalho, cujas expectativas ndo correspondidas prejudicam o profissional
podendo, inclusive, levar a sua demissdo. A persuasdo é estabelecida
pelas estratégias de reconhecimento e recompensa, valorizando o
desempenho, as competéncias e o comprometimento com as metas”
(CESAR, 2022, p. 110).

No ambito das instituicbes publicas, vem se expandindo de forma
significativa, desde a década de 1990 com o advento da politica neoliberal, as novas
ferramentas tecnoldgicas que sao prestigiadas por propiciar mais agilidade e
transparéncia. Essa operacionalizagao se deu em primeiro momento na area politica
da Previdéncia Social com o A Empresa de Tecnologia e Informagdes da
Previdéncia Social (DATAPREV), e mais adiante no Sistema Unico de Saude
(SUS) e na Assisténcia Social com o departamento de informatica do Sistema Unico
de Salude do Brasil (DATASUS)'™ ,Cadastro Unico (Cad Unico'®), programas para
registros de informacéo do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), Sistema de
Informagdo para a Infancia e Adolescéncia (SIPIA)" entre outros instrumentos

importantes.

Desse modo, ao analisar os impactos no processo de trabalho da assistente
social, Santos (2019, p. 2) destaca que: “Os sistemas de informagao refratam
mudangas ao exercicio profissional de assistentes sociais que atuam nesses
espacgos soécio-ocupacionais”. Logo, os instrumentos de trabalho no campo das
politicas sociais, como cadastros, questionarios, relatorios, requerimentos para
selecao de beneficios estdao sendo informatizados, impondo nova dindmica e, de um
modo geral, acelerando o ritmo de trabalho — seja pela politica de redugéo dos
recursos humanos nessas areas, seja pelo processo de racionalizagao e controle do
tempo de atendimento — afinal, permitem que o/a trabalhador/a, dentro da mesma
carga horaria para que foi contratado/a, seja condicionado/a a aumentar a sua
capacidade de realizar atendimentos.

“‘As TDCI permeando as relagbes de trabalho, apontaram também para a

falta de limites da exploragéo da venda da forga de trabalho.” (profissional
concursada da Saude).

* Empresa publica de Tecnologia e Informacdo responsavel pela administragdo de dados e
pagamentos dos beneficios do Instituto Nacional de Seguro Social (INSS).

5 O DATASUS é o departamento de informatica do Sistema Unico de Saude (SUS) com a
responsabilidade de disponibilizar todas as informagdes sobre saude.

'® Registro que possibilita ao governo a coleta de dados e informagdes das familias de baixa renda.

7 Sistema nacional de registro e tratamento de informagdes sobre a garantia e defesa dos direitos
fundamentais preconizados no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).
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Em outras palavras, tende a intensificar o processo de exploragdo do
trabalho, posto que parece vantajoso para as instituigdes a ampliagdo do numero de
atendimentos (considerado como produtividade), sem aumentar o tamanho das
equipes profissionais.

A racionalidade tecnoldgica invade as relagdes politicas, institucionais e
sociais. Ao colocar as diferentes disciplinas profissionais a servico da
acumulagao/valorizagédo do capital, visando a aplicagdo de um conjunto de
conhecimentos ou principios ao processo produtivo, a classe hegemoénica
transforma-as em tecnologias. Contudo, tais praticas profissionais devem
conservar a condicdo fundamental da sua existéncia sob o capitalismo: que

o trabalho aparega homogeneizado, abstrato, geral para que produza valor
(GUERRA, 2007, p.165).

Para analisar o objeto de trabalho € necessario considerar as particularidades
de cada processo de trabalho, como também esmiugar os dados bibliograficos e a
pesquisa de campo. O item seguinte vai apresentar um dialogo de tudo que foi
discutido até aqui conjuntamente com os resultados dos estudos feitos com os

Assistentes Sociais da Regido do Alto Paraopeba.
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CAPITULO 3 - INSTRUMENTOS DE TDCI NO TRABALHO DOS ASSISTENTES
SOCIAIS DO ALTO PARAOPEBA

Apds a investigagdo bibliografica e o desenvolvimento dos elementos
propostos, neste capitulo sera feita uma analise de dados dos resultados obtidos
utilizando da fundamentacao tedrica para pensar o objeto de estudo, as possiveis
mudangas/impactos no processo de trabalho dos(as) Assistentes Sociais da regiao
do Alto Paraopeba e quais os seus impactos nas dimensdes técnico-operativa,
ético-politica e tedrico-metodologica, como também problematizar sobre o futuro da
profissdo a partir das experiéncias de trabalho segundo as respostas da pesquisa

com os Assistentes Sociais.

3.1- Resultados

A microrregido do Alto Paraopeba inclui atualmente 16 municipios, segundo
informacdes da CODAP. A regido marca o desenvolvimento historico do estado de
Minas Gerais e possui significativa heranga histérica e cultural, sendo que essa area
esteve economicamente subordinada as atividades de exploracdo mineral com o
inicio de sua ocupagdo. Em relagdo a economia'’®, a geragdo de empregos
concentra-se na maior parte em setores do comércio, administracdo publica e

metalurgia, respectivamente.

Enquanto procedimento metodologico, o questionario disponibilizado para
respostas foi coletado através do programa Google Forms, durante os meses de
abril a maio de 2022. As perguntas se dividem em dois segmentos: informagdes
sobre o espago socio ocupacional e o mercado de trabalho, sendo que em seguida
um enfoque em Tecnologias Digitais de Comunicagao e Informagao no trabalho do

Servigo Social.

Para a divulgagdo do questionario entre a populagdo alvo da pesquisa foi

obtido uma parceria com o Nucleo de Assisténcia Social do Alto Paraopeba

'® Dados da pesquisa: “Desenvolvimento Regional no Alto Paraopeba: uma analise de
insumo-produto da complementaridade setorial”. (FERREIRA,2012).
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(NASAP). O NASAP ¢é um espaco de articulagéo e fortalecimento da categoria dos
Assistentes Sociais dos municipios que compde a regido do Alto Paraopeba, e
dedica-se a defender e valorizar a profisséo nas diferentes regides de Minas Gerais,
na busca da integracdo e defesa do projeto ético politico, sendo também um
instrumento de comunicagédo das agdes e dos servigos do CRESS-MG. O primeiro
contato com a instituicdo ocorreu via e-mail, em que a coordenadora se prontificou a
colaborar e informou que existia um grupo no WhatsApp com uma estimativa de 50
profissionais ativos no nucleo em diversas areas, fora os profissionais em atuacéao e
inativos na instituicdo. Dessa forma, o formulario foi enviado aos participantes
através desse grupo, com a mediagdo da coordenadora. Inicialmente houve uma
dificuldade devido a pequena quantidade de respostas, posteriormente foi gravado
um audio explicando a importancia dos formularios para os estudos e solicitei que

fosse compartilhado com os profissionais. Por fim, contabilizamos 23 respostas.

Ao perguntar sobre o Municipio em que atuam 69,5% responderam
Conselheiro Lafaiete, 8,7% em Congonhas e Catas Altas e 4,3% em Ouro Branco,
Belo Vale e Queluzito. Conselheiro Lafaiete por ser a cidade mais populosa com
130.584 pessoas conta com maior numero de profissionais.Entretanto néao
obteve-se respostas de 10 cidades. Expondo isso em uma conversa com a
coordenadora do NASAP ela relatou que esses municipios apesar de estarem na
area de abrangéncia da regiao do Alto Paraopeba nao tem tanta associagdo com o

nucleo e nem estao presentes no grupo do WhatsApp.

Em relagdo a area de atuagado, 73,9% encontram-se na assisténcia social,

8,7% na saude e 4,3% na educacéo, sociojuridico, previdéncia e saude mental.

Majoritariamente sdo empregados no setor publico 91,3% e 8,7% no setor
filantropico, ndo se obteve resposta de assistentes sociais da esfera privada. Visto
que o Servigo Social surge para atender a necessidade de intervencédo do Estado
nas expressdes da questdo social, a profissdo desde sua emergéncia vem sendo
impulsionada pelo Estado, por essa razdo, segue sendo o maior empregador dos

assistentes sociais.
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Sobre os vinculos de trabalho 78,3% sao concursados, 13% possuem
contrato temporario e 4,3% tém contrato CLT'" e 4,3% relagdo voluntaria. Os
concursados estdo em maior parte na Assisténcia Social, Saude, Socio-juridico e
Previdéncia Social, respectivamente. Quanto aos contratos temporarios observa-se
que todos estdo na Assisténcia Social. Sobre o contrato CLT, o unico se encontra na
esfera da saude, e obteve-se 0 dado de uma relagdo voluntaria na Educacdo. O
Assistente Social, na posicdo de trabalhador assalariado, aflige-se diante dos
obstaculos de encadear o compromisso ético politico diante das colocagdes
apresentadas pelas instituicbes empregadoras, sendo que os dilemas que
desdobram-se no trabalho dos profissionais sdo igualmente vivenciados pela classe
trabalhadora, que sofrem com a precarizacao do trabalho, o retrocesso de direitos e
o crescimento do exército industrial de reserva. Diante dos dados apresentados,
percebe-se que a Assisténcia Social possui os vinculos mais precarios, sendo que
esse resultado decorre principalmente do panorama neoliberal de restricao,
focalizagdo e descentralizacdo das politicas sociais, revelando o desmonte e
tentativas de privatizagdo da saude e da previdéncia. Simultaneamente ao
alargamento da Assisténcia Social, que nesse momento é norteada pela oética de
combate a pobreza devido ao crescimento das expressdes da questao social, mas
de forma cada vez mais seletiva. Apesar da urgéncia nessa esfera, as condi¢des de
trabalho e os condicionantes para o exercicio profissional se manifestam através de
vinculos fragilizados e perda de direitos.

“[...] a ndo realizacdo de concursos publicos em conformidade com as
demandas do trabalho tem levado a terceirizacdo do trabalho, a
precarizacdo, a superexploragdo da forgca de trabalho, a inser¢gdo dos(as)
profissionais em dois ou trés campos de atuagdo com contratos precarios,

temporarios, o que tem —causado adoecimento fisico e
mental.”(BOSCHETTI, 2011, p. 562)

A carga horaria de trabalho principal, com 65,2% de incidéncia, € a de 30
horas semanais, regulamentada pela Lei 12.317/2010. E entretanto, 17,4%
trabalham 20 horas, 8,7% fazem 25 horas e 8,7% 40 horas, determinadas de acordo
com os diferentes espagos em que se encontram. Os profissionais que fazem 40
horas se situam no Sociojuridico e na Assisténcia Social (no cargo de coordenacgao),
precisamente na cidade de Conselheiro Lafaiete e no setor publico. A

implementagao da Lei das 30 horas por si s6 ndo garantiu sua efetivacdo em todos

'® Consolidagéo das Leis do Trabalho.
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0S espagos sdcio-ocupacionais, sendo que ainda € uma luta coletiva da categoria
visando a garantia de direitos dessa classe. O descumprimento da lei pode ser
denunciado ao CRESS, entretanto, algumas instituicées adotam uma politica propria
de contratar o Assistente Social como analista ou funcionario publico de modo que

nao cumpra a carga horaria estabelecida.

Todas as questbes acima sao primordiais para captar as diferentes
particularidades dos processos de trabalho, pois os impactos sao diferentes de
acordo com cada resposta. Tendo como exemplo, inferimos que a Assisténcia Social
€ a area de maior atividade, entretanto a forma de impacto pode ser diferente das
outras uma vez que as requisi¢oes, instrumentos, meios ndo sao necessariamente
os mesmos. No que concerne a jornada de trabalho, ainda € uma luta da categoria a
efetivacdo da Lei das 30 horas, que nao foi conquistada por todos, defendendo os
direitos do Assistente Social como profissional assalariado, enfatizando o
enfrentamento e o esforgo diante das instituicbes empregadoras. De acordo com
Almeida & Alencar (2011), o trabalho realizado pelo assistente social em diferentes
contextos institucionais se apoia numa base comum que é acionada a partir do
acervo tedrico-metodologico e ético-politico que da suporte a formacado e ao

exercicio profissional.

Adentrando no assunto das Tecnologias Digitais de Comunicagcéo e
Informacgado, o primeiro passo para o estudo foi a verificagdo desses instrumentos
antes da eclosao da pandemia do Covid-19 (marco de 2020) e a variagao do uso
desses mesmos instrumentos apds a pandemia, com as medidas de afastamento e
isolamento social. Segundo os dados obtidos no Google Forms temos 0s seguintes

resultado:

Variagao do uso das TDCI

[ ANTES 2020 [ DEPOIS 2020
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Instagram S0 47,8
Telegram 4.3 13
Facebook a8 47,8
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Fonte: Elaboracéo da autora (2022)

O grafico certifica que a introducado das tecnologias e algumas ferramentas
remotas ja vinham sendo utilizadas e se estendendo gradativamente no ambito do
Servigco Social. O contexto pandémico trouxe um crescimento significativo em
praticamente todos o0s recursos, exceto o computador que permaneceu sendo
utiizado na mesma proporgédo, e o e-mail que caiu de 100% para 91,3%.
Observa-se também um contraste referente ao uso do WhatsApp e
Videoconferéncia que aumentaram consideravelmente nesse intervalo de tempo. O
uso reduzido do e-mail manifesta-se devido a inser¢cao de formas de comunicagao
mais rapidas, o que também justifica o aumento do WhatsApp, uma ferramenta que
dispde maior velocidade na comunicacgao e diminui o tempo de espera.

“[...] pontos negativos: necessidade de articulacdo para impedir o contato
de usuarios e equipe fora do horario de trabalho, uma vez que, estamos

utilizando whatsapp para contatos imediatos.” (profissional concursada da
Assisténcia Social)

No que diz respeito a videoconferéncia também é um instrumento que sofreu
uma significativa variacdo dada a necessidade do trabalho do Assistente Social em
tempos de calamidade publica, utilizou-se desse método para realizagao de
audiéncias, reunides, entrevistas e atendimentos. Todos os recursos tecnoldgicos,
foram apropriados de alguma forma para propiciar a comunicagao, a difusdo mais
veloz das informagdes, diminuir as distancias, realizar tarefas em menor tempo.
Essas mudangas dialogam com a logica de produtividade discutida no capitulo 2,
visto que intensifica-se as atividades num periodo menor de tempo, o trabalho
passa a abarcar todas as esferas do cotidiano e torna-se possivel um maior controle
e pressdo, aumento o lucro e diminuindo os custos, ja que 0s mesmo recaem para o
trabalhador.

“Apds a pandemia, as TDCI, agregou mais conhecimento de ferramentas
no ambito da assisténcia social aos profissionais envolvidos. Tornando mais
rapido a evolugdo dos casos no sistema, tornando ainda mais eficaz o
controle das familias , agilizando os processos. Embora houvesse todo
esse favorecimento, houve um ponto "negativo", do aumento na aba de
servigos prestados por estes profissionais, o qual tem ocasionado stresse e

sobrecarga dos mesmos.” (Profissional com contrato temporario da
Assisténcia Social)

A partir do exposto, ja é possivel considerar algumas mudangas. Tendo em

conta que a categoria dos assistentes sociais tem um contato direto com a
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populagdo, mesmo vivenciando um momento de isolamento social muitos nao
puderam se afastar de seus locais de trabalho, devido a necessidade de
atendimento as demandas dos usuarios. Isto posto, foram tomadas algumas
medidas como a reivindicagdo do uso de Equipamentos de Protecédo Individual
(EPIs), revezamento dos profissionais, redugdo da jornada, determinagdo do
trabalho remoto ou teletrabalho, entre outros.

“Penso que devemos estar abertas as mudangas, mas neste momento

considero uma perda nas relagbes humanas, profissionais que ja vinham
desgastadas, superficiais.” (Profissional concursada da Saude Mental).

Mas cabe sinalizar que essa conjuntura alterou os diferentes espagos sécio
ocupacionais, estabelecendo novos instrumentos, acirrando as expressdes da
questdo social, colocando novas demandas para o profissional sem ao menos
prepara-lo, principalmente no que se refere as dimensdes do exercicio profissional.
E primordial ter em conta que esses desenvolvimentos incidem tanto no processo
de formacdo como também nas novas exigéncias teodrico-metodoldgicas e

técnico-operativas dos Assistentes Sociais.

Por conseguinte, ao questionar as/os Assistentes Sociais quanto a sua
capacitacao frente ao trabalho mediado pelas TDCI, os resultados demonstraram
que 17,3% se consideram sem preparagao para lidar com as tecnologias, 30,4 %
estdo em um nivel médio, utilizando cotidianamente essas ferramentas, e 52,1%
dos profissionais qualificam-se como aptos para o uso das mesmas, extraindo o
maximo de avaliagdo quanto ao uso desses meios. Esse numero relevante de
individuos capacitados verifica-se em razdo de que cotidianamente as tecnologias
atravessam tanto a vida profissional quanto a vida pessoal, logo, somos induzidos a
nos adequar ao uso desses dispositivos. Sob outro enfoque, uma vez que sao
profissionais assalariados, contratados pelas requisicbes das instituicbes
empregadoras, estas sdo responsaveis por oferecer os meios de trabalho e as
condigcbes necessarias para que se realize, mesmo a maior parte julgando-se

capacitada ainda € necessario que tenha condi¢des para realizar suas atividades.

Nessa perspectiva, considerando os conhecimentos e habilidades avalia-se a
formacéao profissional orientada para o debate das competéncias técnico-operativa,
ético-politica e tedrico-metodoldégica no uso das TDCI, as apuracgdes certificam que

a maioria dos Assistentes Sociais 65,2% nao cursaram nenhuma disciplina

52



direcionada para essas competéncia, 26,1% disseram que sim para as trés, 4,3%
indicaram técnico-operativa e 4,3% teorico-metodologica. Como foi visto no capitulo
1 é impensavel tratar essas dimensbdes de formas separadas, pois 0 exercicio
profissional no cotidiano exige essa articulagdo. Como também necessita-se trazer o
debate de uma nova formacéao profissional que esteja alinhada com o cenario atual,
carece de uma combinagao entre essas dimensdes, para que em unidade possibilite
ao profissional o conhecimento tecnoldgico e operacional, como também um olhar
critico para que possam adaptar-se desses novos meios em consonancia com
principios éticos regidos pela profissdo. Mesmo que os profissionais se considerem
aptos ao debate técnico-operativo dessas ferramentas, as dimensdes
tedrico-metodoldgica e ético-politica sdo primordiais, pois fornecem o suporte

necessario para intervengao profissional.

Questionados sobre a utilizagdo de TDCI e se as mesma comprometem nos
atendimentos aos usuarios no que diz respeito a dimensao ético-politica,
considerando como alternativa um grau de 1 a 5, onde 1 ndo é comprometido e 5
totalmente comprometido, considera-se qualquer resposta que nao seja grau 1
como sinbnimo de comprometimento dos principios éticos. Obteve-se como
apuramento: 17,4% julgaram que o atendimento ndo € comprometido (1), 17,4%
responderam que é comprometido em menor grau (2), 30,4% sendo comprometido
(3), 30,4% qualificam como muito comprometido (4) e apenas 4,3% admitiram ser
totalmente comprometido (5). No que diz respeito ao uso das tecnologias o debate
da ética € uma das maiores preocupacdes tendo em vista 0 compromisso da
profissdo com seu Codigo de Etica Profissional que garante ao usudrio o sigilo de
suas informacoes.

“[...] mesmo com todo esse aparato tecnoldgico a disposi¢do ndo podemos

esquecer dos nossos compromissos éticos e politicos, tudo em demasia é
preocupante.” ( profissional concursada da Assisténcia Social)

“Impacto Negativo: Garantir por meio do TDCI, cuidados com o sigilo
profissional.” ( profissional concursada da Assisténcia Social)

Por fim, a ultima questdo do formulario era aberta para as colocagdes a

respeito dos impactos positivos e negativos e as consideragdes da incorporagao do
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uso das TDCI durante o isolamento social e no futuro pés-pandémico. Foi possivel
verificar por meio dessas respostas mais a fundo a realidade de cada profissional.
Das 23 respostas, apenas um(a) profissional relatou nao ter trabalhado no

periodo de eclosédo do Covid-19:

“‘Nao trabalhei como assistente social no periodo de maior isolamento
social. Quando voltei a atuar, os usuarios ja estavam liberados para virem a
secretaria pessoalmente.” ( profissional concursada da Assisténcia Social)

Esse dado revela o carater essencial da profissdo na garantia da protecéo da
populagcao no momento de calamidade. A Secretaria Nacional de Assisténcia Social
(SNAS) Portaria n°® 54/2020 através do artigo 1° aprovou recomendacdes gerais aos
gestores e trabalhadores do SUAS com objetivo de garantir a oferta de servigos e
atividades essenciais da Assisténcia Social, sendo que os profissionais
mantiveram-se na linha de frente do enfrentamento a pandemia para lutar por
condigbes dignas e pelas politicas publicas.

Foi observado também, em algumas argumentagdes a utilizagdo do senso
comum, afastado dos fundamentos tedricos, que ndo condiz com a orientacdo da
categoria profissional, observando a tecnologia somente segundo as suas
potencialidades, desconsiderando o aporte critico necessario ao exercicio
profissional.

“Seus recursos fundamentais para o desenvolvimento do
trabalho”(profissional concursada da Assisténcia Social).

“Necessario” (profissional concursada da Assisténcia Social).

“Bom” (profissional concursada da Assisténcia Social).

Pensar o uso dessas ferramentas nos exige enquanto profissionais com
formagao critica voltados para o enfrentamento do capitalismo, uma observacéo
para além daquilo que estd posto, questionando as condigdes de acesso dos
usuarios, os principios éticos, se isso trara beneficios ou prejuizos para os
trabalhadores, em que circunstancias € possivel realizar esse trabalho mediado
pelas tecnologias, entre outras questdes que estdo sendo tratadas nesta pesquisa.

Considerando as outras participacdes, € notavel como a fala dos profissionais
vao diferenciar-se de acordo com o processo de trabalho em que cada um esta
inserido:

‘De extrema importancia, no meu caso, que trabalho com Pessoas
Privadas de Liberdade, o uso TDCI serviu como facilitador do contato
familiar entre IPL e seus familiares, proporcionando melhora significativa no
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que diz respeito ao fortalecimento de vinculos familiares”. (profissional
concursada do Sociojuridico).

“‘Algumas tecnologias utilizo apenas para trabalhar com a equipe de
trabalho. Outras apenas como forma de divulgagéo do servigo. Para contato
com o usuadrio utilizo somente o email e telefone fixo, priorizando o
atendimento pessoal, através de atendimentos na secretaria ou em visita
domiciliar.” ( profissional concursada da Assisténcia Social).

Nota-se que apesar de ambas utilizarem as Tecnologias Digitais, 0 modo com
que sao incorporadas nos espacgos socio-ocupacionais sao diversificados. A partir
dessas falas é possivel refletir sobre a autonomia do profissional em relagao a forma
de se apropriar dessas ferramentas, pois cabe ao Assistente Social decidir qual os
instrumentos vao utilizar e de que maneira, visando o que pode ou nao ser feito
dentro de suas atribuicdes.

Ja no que se refere a Assisténcia Social, a gestdo de dados do SUAS, o
acesso a informagdes, agilidade na parte técnica, foram questdes levantadas que
trouxeram suporte tanto no periodo da pandemia quanto posteriormente, mas nao
desconsidera do mesmo modo um olhar critico, preocupado com a garantia do
acesso ao usuario, o sigilo profissional, a questéo ética, as condigdes de trabalho do

proprio assistente social:

“Em relagao a tecnologia, na minha percepgao contribuiu muito para agilizar
uma parte do trabalho, parte técnica (formularios, sistemas de
informatizacao para captacdo de dados e ferramentas que auxiliam na
organizagao do trabalho), mas o que nao deve ocorrer € mecanizar e inserir
tecnologias demais na intervengdo com a familia, que mesmo com todo
esse aparato tecnoldgico a disposicdo ndo podemos esquecer dos Nossos
compromissos éticos e politicos, tudo em demasia & preocupante”
(profissional concursada da Assisténcia Social)

Configurando uma categoria que viabiliza os direitos e protecbes basicas a
classe trabalhadora e que atua nas expressdes da questao social, ao pensar o uso
das tecnologias no Servigo Social, ndo se deve desconsiderar os usuarios,
principais envolvidos nessa questdo, e que em sua maioria ndo tem condicdes de

acesso e nem conhecimento necessario para utiliza-las.

“O uso de TDCI deve ser pensado no processo de readequacdo ao periodo
que vivemos, sociedade com "possibilidades de acesso a tecnologias e
avangos". Porém, antes de se pensar na utilizagdo de TDCI para intermédio
no atendimento do usuario pelo AS, deve ser pensado e garantido a
inclusao digital” ( profissional concursada da Saude)

“Penso que permite 0 minimo de interagdo entre profissionais e usuarios
dos diversos servigos, sobretudo no que diz respeito a sua promocao,
porém, acredito que a grande maioria ndo tem acesso a toda gama de
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tecnologia que lhes permita continuar usufruindo de bens e servigos para
sua propria subsisténcia.” ( profissional voluntaria da Educacgao)

A incorporagao dessas tecnologias, sob a logica capitalista, visa por um lado
aumentar a produtividade do Assistente Social mas também segregar o acesso aos
individuos em situagdo de vulnerabilidade. Temos como exemplo o “Auxilio
Emergencial”’, beneficio do governo Federal adotado para minimizar os segmentos
causados pela pandemia, porém s6 poderia ser solicitado pela aplicativo da Caixa, o
gue causou uma exclusao da populacdo mais pobre, devido as barreiras digitais que
estdo sendo colocadas. Além disso, observa-se o sistema no INSS que esta
condicionando a maior parte de suas atividades as plataformas digitais (aplicativo
meu INSS), migrando os atendimentos que eram presenciais e agora sao operados
somente a partir dos meios digitais. Podemos verificar essa realidade através da

resposta da Assistente Social do setor Previdenciario:

“Positivos: resolutividade em algumas areas especificas de atuagio.
Negativos: Inacessibilidade para a populagao brasileira e comprometimento
da questao ética profissional.” (profissional concursada da Previdéncia
Social).

Nao é possivel viabilizar os direitos sem dar condi¢cdes de acesso as politicas
publicas, desse modo essa pesquisa além de retratar as tecnologias nos processos
de trabalho do Assistente Social, também busca demonstrar esses impactos para os
usuarios. E a necessidade dos profissionais questionarem e colocarem esse debate
para a categoria, visto que esses instrumentos estdo acentuando as barreiras para a

seguridade social.

“Ja a normatizacdo das TDCI pelo AS na relagdo com o usuario, também
deve ocorrer com cautela, evitando ainda mais a precarizagao da relagao
das mediagbes do trabalho x trabalhador.” (profissional concursada da
Saude)

“Logo, é importante e necessario continuarmos tragando estratégias que
permitam a construgdo de projetos e programas, que permitam o acesso da
populagcdo em situacdo de vulnerabilidade ao usufruto das TDCI.”

(profissional voluntaria da Educacgao)
Averiguando o objeto da pesquisa que refere-se aos impactos da
incorporacao das TDCI, tem em consideracdo que maior parte dos Assistentes
Sociais reconheceu a admissdo dessas novas ferramentas remotas de forma

positiva, dinamizando os servigos executados, propiciando a comunicagao, o que de
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fato € um beneficio da tecnologia. Entretanto, enquanto profissdo localizada na
contradicdo de interesses entre capital e trabalho, ndo se pode ignorar que esses
instrumentos séo utilizados a favor da maior expropriagado do trabalhador. O grande
desafio € problematizar e trazer esse debate para a categoria, dado que mesmo
com algumas refutagdes dos respondentes essa tematica requer maior capacitagao
e discussdo, pois as tecnologias foram colocadas num momento de emergéncia
social como uma alternativa para o isolamento e o periodo pandémico, mas ja era
uma estratégia utilizada em outras areas pelo capital para flexibilizar, controlar e
explorar a classe trabalhadora. A finalidade do estudo nao é desconsiderar o carater
proveitoso da revolugdo tecnologica, mas incorpora-la atentando-se ao invélucro
alienante, de modo que atenda as requisi¢des da populagao usuaria assegurando a
qualidade dos servigos prestados, garanta a autonomia profissional e que 0 mesmo
esteja capacitado ndo s6 para operar maquinas, mas para utiliza-las de maneira
propositiva.
“Creio que passamos a utilizar muito mais os instrumentais tecnoldgicos,
que estdo sendo incorporados ao nosso trabalho cotidiano. Vejo como um
caminho sem volta. Porém, um caminho cheio de desigualdades e desafios
a ser enfrentados por todos nds profissionais do Servico Social
principalmente no que tange sobre nossa autonomia profissional, condigdes

de trabalho e o0 acesso de nossos usuarios aos servicos. E um 6timo debate
a ser colocado a categoria.” (profissional concursada da Assisténcia Social).

Nao é somente os instrumentos que asseguram a especificidade no exercicio
profissional, mas também as competéncias do Assistente Social em dar solugdes
qualificadas, tendo em vista a realidade social. Conforme Raichelis (2019), o
conhecimento gerado a partir das vivéncias profissionais € o que da condigbes para
a construcdo de respostas profissionais no ambito do Servigo Social. E esse
deciframento nao esta entregue naturalmente, demanda uma capacidade propria da

profissdo para compreender o que € possivel para determinadas finalidades.

Este enquadramento fortalece a importancia da pesquisa e a producao de
conhecimento, sendo que Junca (2009) confirma em sua obra a magnitude da
incorporacao da pesquisa nos diferentes contextos de atuacdo, extrapolando os
limites da academia e alcangcando de forma critica e competente os multiplos
cenarios por onde os Assistentes Sociais transitam. Assim, como a formagao
continuada e a construgdo coletiva da categoria reforcando os limites e

possibilidades segundo os fundamentos tedricos que nos trouxeram até aqui.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Para investigar o objeto dessa pesquisa, considerou-se as transformagdes
vivenciadas pelo Servigo Social desde 1970 até a atualidade, com enfoque na crise
sanitaria do Covid-19, com objetivo de investigar particularizadamente os diferentes
processos de trabalho em que os Assistentes Sociais da microrregido do Alto
Paraopeba estido inseridos e de que maneira eles experienciaram a introdugao das
Tecnologias Digitais de Comunicagdo e Informacéo nos distintos espagos socio
ocupacionais.

Partiu-se de um referencial tedrico critico de importantes autores do Servigo
Social, junto a pesquisa em campo com os profissionais na busca de identificar as
mudancgas vivenciadas nessas circunstancias e os reais impactos para a categoria.
Pretende-se colaborar com os estudos sobre essa tematica das tecnologias digitais
que vem sendo colocada para o Servico Social e ainda carece de muitas
ponderacdes e atualizagdes constantes em relagcédo a operacionalizagao do trabalho
nessa conjuntura, a formagao profissional e os rebatimentos para a classe
trabalhadora.

Tendo em vista, que o Servigo Social é a especializagao do trabalho coletivo,
parte constitutiva do processo de produgdo das relagbes sociais, que emerge sob
exigéncia da propria sociedade no cenario do capitalismo monopolista, é primordial
considerar as particularidades e transformagdes societarias porque € uma profissao
dependente dos preceitos capitalistas e das condigdes histéricas que estado postas.
Através dessas novas configuragdes produzidas pelo capitalismo, o exercicio
profissional também vai sofrer modificagcdes, para enfrentar e dar respostas as
novas demandas, mas para isso € necessaria uma leitura da realidade e do
conhecimento adquirido.

O redimensionamento no uso da informacao e da comunicag¢ao se colocaram
no espaco de trabalho do Assistente Social no inicio dos anos de 1990 e vem se
consolidando no contexto pandémico de isolamento social. Inseridos na esfera do
assalariamento, o Assistente Social também esta subordinado a inser¢cao desses
novos meios de consumo e controle da forga de trabalho, dado que € inquestionavel
0s progressos tecnoldgicos e sua materializagdo nos processos de trabalho,

gerando uma sucessao de mudangas nessa esfera. Seguindo a légica capitalista, o
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seu uso incide a uma pratica produtivista, de geréncia e maiores niveis de
exploracao. Portanto, para consumar seu uso favoravel ao Servigo Social, devem
estar em consonancia com o Projeto Etico Politico, por meio de uma leitura critica e
comprometidos com a qualidade do atendimento prestado, como também é&
primordial explorar o seu uso nos processos de trabalho, de que maneira séo
apreendidas, visto que a apropriagdo dessas ferramentas digitais depende de
condicdes de trabalho pertinentes, capacitacdo e disposicdo dos meios necessarios
para se realizarem.

Mediante a coleta de dados verificou-se uma favoravel aceitagcdo dessas
ferramentas pelos profissionais, no que diz respeito a difusdao de informacéo e a
agilidade que as mesmas proporcionam, mas demonstra-se necessario o
aprofundamento dessa discussdo, visto que segundo as informagdes dos
profissionais a maior parte considera-se capacitado para operar as TDCIl mas nao
possuem uma formacdo profissional em concordancia com a utilizacdo desses
novos instrumentos. Em relacdo a ética, considera-se que o trabalho torna-se
comprometido sim com as tecnologias e também implica na relagdo com o usuario,
dado que nem sempre tém acesso as ferramentas digitais e nem o suporte
necessario para manusea-las.

Em tempos de Capitalismo de Vigilancia, onde o capital se utiliza de
informagdes e dados dos usuarios gratuitamente e os transformam em matéria
prima e formas de lucro, cabe aos Assistentes Sociais construir através de sua
formacgdo critica e fortalecidos em prol do Projeto Etico Politico, formas de
enfrentamento da questdo social de acordo os novos tempos, respeitando a
autonomia profissional.

Ratifica-se a importancia do debate dos limites e possibilidades, da formagao
continuada, dos estudos e pesquisa, considerando a instrumentalidade das trés
dimensbes do exercicio profissional, e garantindo e viabilizando os direitos, tanto
dos usuarios que sao atendidos quanto da classe trabalhadora a qual

conjuntamente fazem parte.
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ANEXOS

ANEXO I- Carta de Anuéncia

Carta de Anuéncia

DECLARACAO

Eu Crislaine Cristina Nascimento Flauzino, na qualidade de coordenador(a) e
membro da Comissdo do Nicleo de Assistentes Sociais do Alto Paraopeba ( NASAP),
autorizo a realizacdo da pesquisa intitulada “0S IMPACTOS DA PANDEMIA DO
COVID-19 NO PROCESSO DE TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL EM
CONSELHEIRO LAFAIETE” a ser conduzida sob a responsabilidade do(a)
pesquisador(a) “Fernanda Alcidia Dias de Almeida (Universidade Federal de
Ouro Preto ) /e o orientador Roberto Coelho do Carmo (Universidade Federal
de Ouro Preto)”; e DECLARO que esta instituicio apresenta infraestrutura
necessdria a realizacdo da referida pesquisa. Esta declaragio é vélida apenas no
caso de haver parecer favoravel do Comité de Etica do Instituto de Ciéncias da

Saude da para a referida pesquisa.

Conselheiro Lafaiete, 08 de dezembro de 2021.

ASSINATURA DO RESPONSAVEL PELA INSTITUICAO

Coordenador(a) do Niicleo de Assistentes Sociais do Alto do Paraopeba
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ANEXO II- Formulario de Pesquisa

“Os impactos da incorporagdo das Tecnologias Digitais de Comunicagdo e Informacdo (TDCI) no
processo de trabalho do(as) Assistentes Sociais da Regido do Alto Paraopeba.”

E-mail*

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(A) Sr(a) esta sendo convidado a participar da pesquisa “ Os impactos da incorporagdo das
Tecnologias Digitais de Comunicacdo e Informacdo (TDCI) no processo de trabalho do(as)
Assistentes Sociais da Regido do Alto Paraopeba’. Nesta pesquisa pretendemos identificar possiveis
mudancgas ocorridas hos processos

de trabalho do(a) assistente social dessa Regido apds deflagrado o isolamento social na
circunstancia da

crise sanitaria do COVID-19. Buscamos analisar como essas tecnologias impactam na execugdo

do trabalho do Assistente Social. O principal motivo que nos leva a estudar a tematica

consiste no reconhecimento de que as TDCI trazem mudancgas nas varias areas da vida

social, como também no processo de trabalho dos/as assistentes sociais, manifestando

assim a necessidade de conhecer e problematizar tais mudangas. Dessa forma, sera

possivel analisar a conjuntura onde o profissional esta inserido e refletir sobre possiveis

estratégias e limites para a sua atuagéo.

Caso aceite participar, o/a Sr. (a) respondera um formulario eletrénico contendo 11

questdes. O tempo médio para responder ao questionario é de 5

(cinco)minutos. Para participar deste estudo o Sr.(a) ndo tera nenhum custo, nem recebera

qualquer vantagem financeira. O Sr.(a) tem garantida plena liberdade de recusar-se a participar ou
retirar seu consentimento,

em qualquer fase da pesquisa, sem necessidade de comunicado prévio. A sua participagao

& voluntaria e a recusa em participar ndo acarretara qualquer penalidade ou modificagdo na

forma em que o Sr.(a) é atendido(a) pelo pesquisador. Os resultados da pesquisa estardo a

sua disposigdo quando finalizada. O(A) Sr.(a) ndo sera identificado(a) em nenhuma

publicagdo que possa resultar. Seu nome ou o material que indique sua participagdo nédo

serao liberados sem a sua permissao.

Os riscos que a pesquisa pode apresentar consistem no constrangimento em

responder a alguma questdo e caso sinta qualquer desconforto o/a Sr. (a ) podera optar por

nao responder a questdo e também podera desistir de participar da pesquisa em qualquer

momento , sem a necessidade de expor seus motivos. Com o objetivo de minimizar riscos

referentes a quebra de sigilo das informagdes prestadas, os pesquisadores tratardo a sua

identidade com padrdes profissionais de sigilo e confidencialidade, atendendo a legislagao

brasileira, em especial, as Resolugées 466/2012 e 510/2016 do Conselho Nacional de

Saude, e utilizardo as informagdes somente para fins académicos e cientificos. O/a Sr./a

nao sera identificado/a em nenhum momento da pesquisa. O participante tera condigdes

efetivas de saltar alguma pergunta que ndo queira responder e poder prosseguir, caso

assim deseje.

Ao aceitar participar da pesquisa o/a Sr.(a) contribuira para a ampliagao do

conhecimento acerca das condi¢cbes de trabalho dos /as profissionais da area, bem como contribuira
com a construgdo de reflexdes e estratégias que poderdo qualificar o exercicio profissional.

Em caso de davida sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com o orientador responsavel
pela pesquisa, professor Roberto Coelho do Carmo, do Departamento de Servigo Social da UFOP,
através do e-mail: roberto.carmo@ufop.edu.br ou telefone: (31)99502-4315, como também com sua
orientanda: Fernanda Alcidia Dias de Almeida , através do telefone (31)

99260-0347 ou pelo e-mail: fernanda.almeida@aluno.ufop.edu.br. Em casos de duvidas
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sobre os seus direitos como participante nesta pesquisa (apenas para tratar de dlvidas

éticas), vocé poderd entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UFOP afravés do
e-mail:cep.propp@ufop.edu.br). O CEP ( Resolugdo CNS n° 510 de 2016) € composto por um
colegiado interdisciplinar e independente, de relevancia publica, de carater consultivo, deliberativo e
educativo, criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa dentro dos padrées
éticos.

Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o

pesquisador responsavel por um periodo de 5 anos apés o término da pesquisa. Depois

desse tempo, os mesmos serdo destruidos. Caso o Sr.(a) aceite participar de pesquisa podera clicar
em

“Sim”, no formulario abaixo concordando com este TCLE. Assim, uma cépia do mesmo sera
automaticamente enviada para seu enderego de e-mail.

Ao clicar " Sim" vocé declara que compreendeu as informagdes contidas neste Termo de
Consentimento

Livre e Esclarecido (TCLE) e que foi informado(a) que as informag&es por mim oferecidas

serdo submetidas as normas éticas destinadas a pesquisa envolvendo seres humanos, da

Comisséo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) de acordo com as Resolucdes

466/2012 e 510/2016 do Conselho Nacional de Saude.

Apos ler o TLCE, concorda em participar dessa pesquisa?

( )SIM
( YNAO

Espaco Sociocupacional e Mercado de Trabalho
Caso possua mais de um vinculo, considere, para essa e outras respostas o seu principal.

Em qual Municipio vocé atua?

) Conselheiro Lafaiete
) Ouro Branco

) Belo Vale

) Capela Nova

) Carandai

) Cristiano Otoni

) ltaverava

) Piranga

) Outros

Qual?

e

Qual a sua area de atuagdo?

) Saude

) Saude Mental

) Assisténcia Social

) Educacgao

) Habitagao

) Envelhecimento

) Infancia e Juventude
) Sécio Juridico

) Outros

e e e e e
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Qual?

Em qual setor vocé atua?

( ) Setor Publico
( ) Filantrépico

( ) Privado
( ) OQutros
Qual?

Qual o seu vinculo de trabalho ?

) Concursado

) Contrato Temporario

) Prestador de Servico como Pessoa Juridica
) Contrato CLT

) Outros

—~ e~

Qual?

Qual sua carga horaria semanal de trabalho?

( )20 horas
( )30 horas
( )40 horas
( ) Qutros
Qual?

Tecnologias Digitais de Comunicagéo e Informacao (TDCI) no trabalho do Servigo Social

Quais instrumentos de TDCI vocé utilizava ANTES do periodo de isolamento social deflagrado em
margo de 20207
Marque quantas forem necessérias

) WhatsApp

) Instagram

) Telegram

) Facebook

) Email

) Telefone Celular
) Computador

) Aplicativos especificos do campo
) Videoconferéncia
) Outros

Qual?

P e e e e e e T T

Quais instrumentos de TDCI vocé utilizava DEPOIS do periodo de isolamento social deflagrado em
marco de 20207
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Marque quantas forem necessarias

) WhatsApp

) Instagram

) Telegram

) Facebook

) Email

) Telefone Celular
) Computador

) Aplicativos especificos do campo
) Videoconferéncia
) Outros

Qual?

e

No que diz respeito a sua capacitagdo para o trabalho mediado por TDCI, assinale a opgdo que
melhor corresponda
Onde 1 é totalmente sem capacitagdo e 5 é totalmente capacitado

)1
)2
)3
)4
)5

—~ e~ o~

No que diz respeito a sua formacdo profissional como Assistente Social (graduacdo). Vocé cursou
alguma disciplina voltada para o debate das competéncias técnico-operativo, ético-politico e
tedrico-metodologico no uso das TDCI?

) Nenhuma das competéncias
) Técnico-operativo

) Etico-politico

) Tedrico-metodoldgico

) Todas as competéncias

—_—— e~

Na sua opinido, a utilizagdo de TDCI pode comprometer os atendimentos aos usuarios no que diz
respeito a dimensao ético-politica do trabalho profissional?
Onde 1 ndo é comprometido e 5 totalmente comprometido

)1
)2
)3
)4
)5

e e e

No que diz respeito aos impactos positivos e negativos: como vocé julga a incorporacgdo do uso das
TDCI durante o isolamento social e no futuro pés-pandémico? Comente.
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