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RESUMO

O ano de 2020 foi marcado por inumeras transformacfes e adaptagdes em todos 0s setores
empresariais devido a pandemia do COVID-19. Os hospitais sofreram com uma escassez de
higienizadores, méscaras faciais de protecdo, equipamentos de protecdo individual que,
somado a isso, passaram por aumento no preco devido a grande procura. Dessa forma, de um
lado empresas tracavam estratégias, de outro, hospitais precisavam de insumos para manter
seu funcionamento. Nesse cenario, emergiu uma pratica que poderia contribuir com a
estratégia empresarial, a0 mesmo tempo, que auxiliaria 0s hospitais na escassez de recursos,
que ¢é a filantropia. Em face dessa contextualizacdo, o presente trabalho apresenta como
problema de pesquisa a seguinte questdo: como a pratica da filantropia pode ser utilizada
como estratégia empresarial no periodo da pandemia do COVID-19, por empresas que atuam
na regido dos Inconfidentes-MG, a luz da fenomenologia social? A opcéo pela orientagcéo
metodoldgica da fenomenologia social se deve a essa vertente direcionar especial atencédo aos
motivos presentes na agdo social realizada pelo sujeito. Para isso, foram entrevistados em
carater semiestruturado 7 gestores de empresas atuantes na regido dos Inconfidentes-MG que
fizeram doacdes ao Hospital Santa Casa de Ouro Preto — MG e Hospital Monsenhor Horta em
Mariana — MG no ano de 2020. Como resultado, evidenciou-se que 0s motivos porque
(justificativa) realizar a filantropia se mistura com concepgOes pessoais dos sujeitos, sendo
gue os motivos para (finalidade) caminham para uma direcdo organizacional. O conteddo das
doacdes, na fase inicial da Pandemia, teve um carater assistencialista, ou seja, 0s gestores
colocaram as proprias empresas para suprir uma demanda pontual e especifica dos Hospitais.
Portanto, os gestores adotaram uma estratégia emergente que o momento exigiu, e algumas
destas empresas tiveram a estratégia emergente caminhando para deliberada, pois as acGes
adotadas naquele momento continuaram por mais tempo e, assim, integraram o planejamento
da organizacéo, passando a filantropia de assistencialismo para investimento social.

Palavras Chave: Filantropia; Estratégia; Fenomenologia Social; Pandemia; Hospitais.



ABSTRACT

The year 2020 was marked by numerous transformations and adaptations in all business
sectors due to the COVID-19 pandemic. Hospitals have suffered from a shortage of sanitizers,
protective face masks, personal protective equipment that, in addition, have experienced a
price increase due to high demand. Thus, on the one hand, companies outlined strategies, on
the other hand, hospitals needed inputs to maintain their operation. In this scenario, a practice
emerged that could contribute to the business strategy, at the same time, that would help
hospitals in the scarcity of resources, which is philanthropy. In view of this contextualization,
the present work presents as a research problem the following question: how can the practice
of philanthropy be used as a business strategy in the period of the COVID-19 pandemic, by
companies operating in the region of Inconfidentes-MG, in light of the of social
phenomenology? The option for the methodological orientation of social phenomenology is
due to this aspect directing special attention to the motives present in the social action
performed by the subject. For this, 7 managers of companies operating in the region of
Inconfidentes-MG who made donations to Hospital Santa Casa de Ouro Preto - MG and
Hospital Monsenhor Horta in Mariana - MG in 2020. As a result, that the reasons why
(justification) to carry out philanthropy are mixed with the subjects' personal conceptions, and
the reasons for (purpose) move towards an organizational direction. The content of donations
in the initial phase of the Pandemic had an assistentialist character, that is, managers put the
companies themselves to meet a punctual and specific demand from Hospitals. Therefore,
managers adopted an emerging strategy that the moment demanded, and some of these
companies had the emerging strategy moving towards deliberate, as the actions adopted at
that moment continued for longer and, thus, integrated the organization's planning, passing
from philanthropy to welfarism for social investment.

Key words: Philanthropy; Strategy; Social Phenomenology; Pandemic; Hospitals
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1. INTRODUCAO

O ano de 2020 foi marcado por inumeras transformacdes e adaptacdes em todos 0s
setores empresariais devido a pandemia do COVID-19. Para conseguir enfrentar esse periodo,
as organizacOes passaram a adotar o estilo home-office de trabalho, investir em delivery e
divulgacdo pelas redes sociais, empregar inimeras medidas sanitarias, lidar com
instabilidades do mercado, realocar e/ou reduzir o quadro de funcionarios e algumas, até
mesmo, encerrar seu funcionamento. (SEBRAE, 2020).

Nesse cenério, é possivel destacar os hospitais que foram organizacBes diretamente
atingidas pela pandemia COVID-19. Esses enfrentaram problemas no tocante a falta de
profissionais capacitados na area da saude, o alto crescimento no numero de pacientes e a
escassez de insumos béasicos para o tratamento da doenca, que avancava rapidamente pelo
pais. Segundo o Portal da Transparéncia (Brasil, 2020), no ano de 2020, foram investidos
32,23% a mais na area da satde que em relacdo a 2019, na tentativa de maximizar 0s servi¢os
de saude no enfrentamento a Pandemia.

Além disso, os hospitais sofreram com uma escassez de higienizadores, mascaras
faciais de protecdo, equipamentos de protecdo individual que, somado a isso, passaram por
aumento no preco devido a grande procura. A aquisicdo emergencial destes produtos e
insumos gerou aos Municipios, Estados e Unido Federal, uma “batalha administrativa”
(CNMP, 2020).

Tem-se ainda o fato de algumas operadoras de planos de salde terem cancelados
contratos, intensificando a procura por hospitais publicos, juntamente com a dificuldade de
cumprir o isolamento social devido ao grande nimero de pessoas por metro quadrado em
algumas regides do pais, além da auséncia de saneamento basico nas periferias brasileiras, que
propagam mais a doenca (COSTA, 2020).

Dessa forma, de um lado empresas tracavam estratégias, de outro, hospitais
precisavam de insumos para manter seu funcionamento. Nesse cenario, emergiu uma pratica
gue poderia contribuir com a estratégia empresarial, a0 mesmo tempo, que auxiliaria 0s
hospitais a terem materiais necessarios para tratar pacientes infectados pelo virus, que é a
filantropia. Em linhas gerais, essa trata- se da acdo de disponibilizar tempo e recurso para
acoes, entidades e projetos de relevancia social (GALLO et al., 2019).
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Assim, organizagOes afetadas pelo enfraquecimento econdmico do mercado, em
funcdo dos necessarios protocolos de seguranga para prevencdo da COVID-19, passaram a
realizar acdo de doacdes a redes hospitalares, um esforco estratégico para permanecerem
presentes no cenario mercadologico e visiveis pelo consumidor, em um periodo de recluséo e
distanciamento social. (CASTRO, 2020)

Destaca-se que em um contexto de crise na salde e enfraquecimento da economia, as
praticas filantropicas tiveram sentido oposto a queda econémica, sendo impulsionadas em
2020, que foi o primeiro ano da Pandemia do COVID — 19 no pais, como pode ser
comprovado por meio da pesquisa realizada em 2021 pela Rede BISC (Benchmarking do
Investimento Social Corporativo), deixando em evidéncia que com 0 momento de crise gerada
pela Pandemia do COVID -19, as doacdes de bens e servigos cresceu 16% e relagdo ao ano
anterior, o que representa mais de R$700 milhdes em valores monetarios (COMUNITAS,
2021). Em consonancia com tal fato, a Pesquisa Emergéncia COVID — 19 (GIFE, 2021),
constatou que no ano de 2020, organizacgdes de origem empresarial constituiam 66% das que
atuaram gerindo, mobilizando, direcionando ou contribuindo com recurso financeiro para o
enfrentamento dos efeitos na Pandemia no pais.

Em face dessa contextualizacdo, o presente trabalho possui como problema de
pesquisa a seguinte questdo: como a pratica da filantropia pode ser utilizada como estratégia
empresarial no periodo da pandemia do COVID-19, por empresas que atuam na regido dos
Inconfidentes-MG, a luz da fenomenologia social?

A opcao pela orientacdo metodoldgica da fenomenologia social se deve a essa vertente
direcionar especial atencdo aos motivos presentes na acdo social realizada pelo sujeito. A
fenomenologia social se atém a intersubjetividade nas relagBes sociais, percebendo o olhar do
sujeito para o outro na construcdo de sua experiéncia de vida (SCHUTZ, 1972).

No mais, para desenvolvimento dessa questdo de investigacdo foram entrevistados
gestores de empresas atuantes na regido dos Inconfidentes-MG que fizeram doacgdes ao
Hospital Santa Casa de Ouro Preto — MG e Hospital Monsenhor Horta em Mariana — MG, a
fim de analisar os motivos para e porque presentes nessa a¢do de cunho filantropico e, na
sequéncia, correlaciona-los com a estratégia organizacional. Pontua-se que para fins desse
estudo, emprega-se como defini¢cdo de estratégia o conjunto de planos formais e/ou acgdes
cotidianas para se concretizar uma situacdo futura desejada (FERNANDES e BERTON,
2005), isto é, uma definicdo que reconhece a existéncia da pratica estratégica formal e

tambeém como agdes sociais cotidianas ligadas ao sujeito estrategista.
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Como recorte temporal analisou-se as ac¢@es filantrépicas desenvolvidas no ano de
2020. Tal recorte se justifica por esse ano ser o primeiro da Pandemia, no qual as praticas de
distanciamento foram bem efetivas, e pelo fator de despreparo, por ndo se saber exatamente
como lidar com a doenca e suas consequéncias a vida, sociedade e economia.

Para isso, estruturou-se o trabalho a partir da apresentacdo da revisdo de literatura
acerca de estratégia e filantropia organizacional, seguida do topico de metodologia que
esclarece as particularidades da fenomenologia social e apresenta a trajetoria da pesquisa. Por
fim, teve-se a analise de dados e consideraces finais.

Diante disso, espera-se contribuir com a literatura acerca da filantropia organizacional
e estratégia analisando as duas tematicas a luz da fenomenologia social em um contexto social
marcado por um fenémeno Pandémico ainda ndo vivenciado pela maior parte da populacao.

Segundo Gallo et al., (2019) no Brasil, a atividade filantrépica ainda é pouco
explorada na literatura académica. Pouco se estuda sobre filantropia no pais, suas definicdes,
e consideracBes sdo pouco conhecidas, e se torna relevante esclarecer suas caracteristicas. No
que se refere ao método de pesquisa fenomenoldgico, sdo escassas as publicacBes nacionais
abordando suas orientacdes tedricas e metodoldgicas, havendo mais concentracdo em
investigacdes na &rea da saide (TOMBOLATO E SANTOS, 2020).

Portanto, o presente estudo envolvendo os dois conteldos se apresenta como inovador,
por abordar a pratica da filantropia tendo como orientacdo metodoldgica a fenomenologia
social, considerando a intersubjetividade do sujeito. E, atual, por analisar a filantropia e
estratégia em funcdo de uma situacdo atipica como a Pandemia. Espera-se, desse modo, lograr
éxito em contribuir para o fortalecimento epistemolégico dos temas, bem como, evidenciar

elementos que indiquem caminhos para estudos vindouros sobre as temaéticas envolvidas.

2. ESTRATEGIA EMPRESARIAL

2.1 Origens e Conceituagio

O conceito da estratégia tem origem militar, na qual era aplicada para tracar as acoes
gue deveriam ser tomadas, para que 0s exércitos conseguissem éxito nas batalhas, formando
assim o plano de guerra, que contempla questdes para o enfrentamento e vitdria nos
confrontos. E, a partir dos fins da segunda guerra, esse conceito passa a ser de interesse da
pesquisa em administracdo, ainda ndo havendo um consenso acerca de sua definicdo
(VILLAR et al. 2017).
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Do plano de guerra, a estratégia passou a ser aplicada pelas organizacbes com 0
mesmo objetivo, a sobrevivéncia em ambiente de conflito. Para Sousa e Camargo (2017), nas
empresas, a estratégia consiste em atividades tracadas rotineiramente, exigem um pensamento
estratégico, que apresenta como funcdo auxiliar na tomada de decisdo e acGes, que sdo
estipuladas pelos gestores, a fim de tornar a organizacdo mais adaptavel as mudancgas que
ocorrem cotidianamente, de modo a possibilitar pensar nos caminhos para se atingir as metas
e objetivos propostos.

Outra caracteristica da estratégia é a utilizacdo das particularidades de agir e executar
dos agentes participantes das atividades estratégicas, que sdo os gestores. Sendo assim, a
estratégia como pratica tem formas préprias de se manifestar em cada area de atuacao
(LIRIO,et.al, 2016).

Ao se pensar em uma estratégia também sdo estabelecidos os caminhos que podem ser
seguidos para se atingir o que se almeja. Como apresentado por Fernandes e Berton (2005):

estratégia empresarial é o conjunto dos grandes propésitos, dos objetivos, das metas,
das politicas e dos planos para concretizar uma situacdo futura desejada,
considerando as oportunidades oferecidas pelo ambiente e os recursos da
organizacgdo e préaticas cotidianas. (Fernandes e Berton, 2005, p.7)

Com isso, pode-se considerar que a estratégia define os rumos da organizacdo frente
as mudancas que ocorrem no ambiente interno e externo, e cabe ao gestor analisar a situacédo e
planejar as acdes capazes de responder positivamente as adversidades que possam ocorrer,
dentro das condi¢gdes da organizagdo. Para fins deste trabalho, adota-se essa definicdo de
estratégia. E, na sequéncia, tem-se a descricdo de como a estratégia pode ser implementada.

2.2 Processo estratégico

Para que uma empresa consiga se manter no mercado, é preciso que esta tenha
estratégias bem definidas, no que se refere a sua atuacdo. A formulagdo de estratégias pode
acontecer formalmente e visando o longo prazo, caracterizando uma estratégia deliberada
(Marco, Santana e Gleberson, 2017). Partindo dessa perspectiva, 0 processo estratégico
acontece em um determinado periodo e se mantém padronizado ao decorrer do tempo, com
poucas ou nenhuma mudanca do que foi planejado inicialmente.

Existem também estratégias que podem ser estabelecidas a partir de situacdes capazes

de modificar a estratégia deliberada.
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De acordo com Silva et al. (2017), a formacdo da estratégia empresarial € influenciada
por diversos fatores, que podem alterar a tomada de deciséo dos gestores.

De forma geral, esse processo envolve desde o diagnostico de problemas e desafios
que uma empresa vai enfrentar, a forma como se pretende reagir estrategicamente de
modo a garantir o bom desempenho da empresa e o alcance do sucesso planejado.
(SILVA et al. 2017, p. 45)

Com isso, pode-se considerar que a formulacdo da estratégia empresarial, pode sofrer
alteracdes do planejamento inicialmente realizado, seja por mudancas no mercado, limitacoes
de determinados setores, condi¢Ges climéaticas, momentos de crise, e muitos outros fatores que
obrigam o0s gestores a rever suas acOes. Portanto, a estratégia formulada de forma
emergencial, tende a partir de motivacfes pessoais, devido ao seu carater emergente (Marco,
Santana e Gleberson, 2017).

Uma estratégia emergente se mostra, ao gerar alteracdo no que havia previamente sido
planejado, seja por questdo de oportunidade, ameacas, determinacdes, ou outros fatores que
impedem a realizacdo da estratégia inicialmente tracada (Makarem, 2017).

Entdo, para conseguirem se manter é preciso que as organizacdes incorporem
estratégias emergentes para lidar com situacGes que ndo foram previstas. Como completa
Gossenheimer et al (2021), a concepcdo fundamentada na logica do plano deliberado como
uma antecipacao da execucdo tem cada vez menos sentido em um mundo dindmico, no qual a
sociedade demanda novas solugdes para novos problemas.

Assim, torna-se possivel observar que os gestores das organizacGes precisam se
manter em constante atualizagdo, para que possam tracar estratégias emergentes capazes de
garantir sua sobrevivéncia frente as diversas situagdes que possam acontecer.

Vale pontuar ainda que, quando as estratégias emergentes decorrem de fendbmenos que
acontecem tdo rapido que as empresas apresentam dificuldade em tracar uma estratégia
adequada em tempo habil, isso se configura em uma crise. Se tratando de crise, nos ultimos
anos 0 mundo tem vivido com uma crise na saude causada pela Pandemia do COVID -19, que
gerou mudancas na forma de viver, pensar e de planejar. Nao foi diferente para as empresas,
ja que sdo regidas por pessoas que assim como o resto do mundo, também se viram em um
cenario de poucas certezas e perspectivas. Para Liu et al. (2020), os estrategistas precisam agir
e tomar suas decisfes de forma agil que o momento exige, para que de alguma forma possam

se destacar no mercado.

A agilidade estratégica é fundamental para que empresas e organizacdes de neg6cios
lidem com sucesso com esse grande desafio social. Eles precisam cultivar as
capacidades e habilidades necessarias para transformar rapidamente seus negécios e
praticas de gestdo para lidar com uma crise global de saude. (LIU et al. 2020, p.279)
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Com isso, fica evidenciado o papel dos estrategistas em formular estratégias
emergentes capazes de garantir a sobrevivéncia das organizagdes, seja com mais ou menos
adversidades no ambiente.

Apds essa breve apresentacdo sobre estratégia e seu processo de formulagdo e

implementacdo, no proximo tdpico, apresenta-se a questdo da filantropia organizacional.

3. FILANTROPIA ORGANIZACIONAL

3.1 Origens e Conceituacéo

Segundo o Dicionario Houaiss da lingua portuguesa (2009), Filantropia significa amor
excessivo a humanidade; caridade. A pratica da filantropia surge na identificacdo de pessoas
que precisam de apoio pessoal, ou para beneficiar terceiros. No Brasil, inicialmente foi
adotada pela Igreja catolica desde o periodo colonial, no qual as confrarias fundaram
hospitais, orfanatos e asilos, patrocinados em sua maioria por doa¢6es e fundos patrimoniais.
(LIMA e BIGNOTTO, 2018).

Para Jaccoud et,al. (2005), a historia da intervencdo social em prol dos pobres teve
inicio em acdes e instituicGes de carater assistencial ndo-estatal, movidas pelos ideais da
caridade e da solidariedade. Tais intervencdes buscavam, ao longo de séculos, dar suporte
para questdes sociais que necessitavam de atencdo especifica, como criancas 6rfas, pessoas
com deficiéncia abandonadas pela familia, idosos, mulheres com criangas em situacdo de
pobreza, doentes sem recursos, alem de grupos vitimas de catastrofes. Essas organizacdes por
serem voluntarias dependiam de bens, insumos e recursos que eram disponibilizados a eles,
para que pudessem manter seu funcionamento, e continuar no auxilio aos que necessitavam de
tais fundacdes.

Assim, convém pontuar que a filantropia e caridade aparecem no inicio como
sinbnimos, isso porque, desde aquele periodo a filantropia mantinha seu carater
assistencialista, logo ndo era vinculada a geracdo de transformagdes significativas na

sociedade, para Hopstein (2018)

A existéncia de uma cultura de doacdo predominantemente dirigida a
assisténcia. Esse padrdo € oriundo do patrimonialismo e da cultura da
caridade que marcaram historicamente a origem e a atuacdo das
organizacOes filantropicas brasileiras, ligadas predominantemente a Igreja
catolica. (Hopstein, 2018, p.76)
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Mas para Scopinho et al. (2017), a caridade possui sua justificativa no que se refere
aos preceitos religiosos, aliada & fé e devocao, ja a filantropia se direciona a moral e boa
conduta.

Indo em consonancia com Gallo et al. (2019) ao tratar que um é evolugéo do outro, ou
seja, com o passar do tempo filantropia rompeu seu vinculo religioso, assumindo um papel
muito relevante para a populacdo que se beneficiavam das a¢0es. Mas o resultado de ambas as
acOes sdo 0 mesmo: suprir uma necessidade imediata de um individuo ou um grupo.

As acdes filantropicas que eram desenvolvidas por iniciativas individuais ou por meio
de instituicBes privadas, ndo contavam com apoio do setor publico, ou seja, se mantinham
exclusivamente com o financiamento privado. Progressivamente o Estado se dispbe a
organizar sua atuacdo contemplando o campo da assisténcia social, com o desenvolvimento de
politicas publicas (JACCOUD et al. 2005).

Devido ao seu carater proveniente do assistencialismo, a acdo filantropica surge a
partir de uma demanda especifica, ndo é programada e ndo apresenta um planejamento,
apenas supre uma necessidade que surge. Mas existem diversos fatores que motivam a acéo,
conforme apresentado por Laurett et, al. (2018) como os beneficios psicologicos que a acao
propicia, a auto reflexdo que gera a partir das experiéncias pessoais, a contribuicdo a
sociedade e apreco social ao colaborar com uma organizagdo ou por acreditar em um mundo
mais justo e igualitario, além de outros fatores, como faixa etéria, situagdo financeira, estado
civil e humor.

Tais acdes filantropicas desenvolvidas por organizag¢6es privadas com fins lucrativos,
destinadas a organizacbes, grupos e individuos que precisam de apoio, denomina-se
filantropia empresarial ou filantropia corporativa, e esta tem um papel importante nas
questdes urgentes da sociedade como apresenta Matias et al. (2021) ao afirmar que filantropia
empresarial tem grande importancia para que determinados objetivos de carater publico
urgentes sejam atendidos, suprindo necessidades béasicas a sobrevivéncia humana, que nao
podem esperar por solucdes de longo prazo.

Apesar do assistencialismo como a filantropia se difundiu ao longo dos anos, é
esperado uma mudanca de abordagem, deixando de ter a caridade como sinénimo. Assim,
como evolucao, haveria a responsabilidade com questfes sociais que perduram até os dias

atuais, se relacionado mais com a sustentabilidade, conforme discutido a seguir.

3.2 Fundamentos e relagdo com a sustentabilidade
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A valorizacdo da filantropia nos altimos anos vinda por parte das empresas pode
representar um processo de geragdo de outros significados para a pratica filantropica, além da
caridade por si s, podendo evoluir para o investimento social. Conforme apontado por Salla
et, al. (2018).

Além disso, estudos apontam que ha uma tendéncia mundial de crescimento
institucional da filantropia, bem como, uma paulatina mudanca da concepc¢édo
tradicional de doacdo, ligada a caridade, para uma nocdo mais proficua de
investimento social focado em impacto. (Salla et, al 2018p. 80)

O GIFE (2017) apresenta um conceito proprio para Investimento Social Empresarial,
se refere ao repasse sistematico, planejado e monitorado de recursos financeiros a programas
ou organizacdes da sociedade civil com o objetivo de produzir solucdes sociais, ambientais,
culturais e cientificas de interesse pablico.

O conceito apresentado acima estabelece relagdo com os resultados dos estudos de
Unterberger (2020), no qual os gestores entrevistados pontuam um vinculo entre os dois
conceitos: uma filantropia sistematica, comprometida, planejada e monitorada, como um
contraponto a filantropia tradicional com carater mais pontual e assistencialista.

Tal definigdo vai de encontro com uma “nova filantropia”, apresentada por (Teixeira,
2017, p.20) “neste modelo, sdo buscados melhores resultados e a ampliacdo dos beneficios a
todo o grupo social como objeto das doagbes, e ndo simplesmente o repasse para a resolucdo
de questdes pontuais, de resultados passageiros”.

Desta forma, se percebe uma mudanca na prética filantrépica, atualmente, sendo mais
responsavel, buscando acompanhar os resultados e tentando firmar parcerias mais duradouras
com o0s que recebem as doacoes.

Tendo a filantropia como Investimento Social, tal préatica esta inclusa nos topicos da
Responsabilidade Social do Tripé da Sustentabilidade, conceito que se refere as praticas
adotadas pelas empresas para promover o desenvolvimento sustentavel nos ambitos
ambiental, econdmico e social (MARTINS, 2021).

De modo geral o Tripé da Sustentabilidade contribui no desenvolvimento das
estratégias empresariais, ja que, estabelece os objetivos que podem ser explorados dentro de
cada ambito, e, assim, também atrai os olhares de investidores, clientes, e funcionarios que se
solidarizam com as mesmas praticas sustentaveis (MARTINS, 2021).

No que se refere a filantropia como estratégia, vindo a se tornar investimento social, a
partir do estudo de Castro (2020), as empresas podem se utilizar a pratica como forma de

promogéo da imagem da organizacdo ou para se redimir por eventuais conflitos, estreitar o
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relacionamento com a comunidade atribuindo maior aprovacdo de suas acles, ja 0s
funcionéarios se identificam mais com a organiza¢do, pois julgam ser uma empresa
preocupada com o bem estar social, o que melhora o clima organizacional. Para 0s
Stakeholders, a pratica filantrépica sinaliza uma boa conduta da organizacao, que demonstra
ser confidvel e preocupada com os interessados. Por fim, pode atrair potenciais investidores
que valorizam a prética filantropica.

Uma vez apresentado os conceitos centrais de Filantropia, tem-se as orientacdes e

trajetdria metodologica dessa pesquisa.

4. METODOLOGIA

4.1 Sobre o método: A Fenomenologia Social

A fenomenologia foi proposta por Edmund Husserl tendo como ponto de partida a
possibilidade de observar os fendmenos isentos de influéncias culturalmente e socialmente
construidas ao longo da existéncia buscando a esséncia dos mesmos (TOURINHO, 2017).

No entanto, outros estudiosos deram continuidade aos estudos de Husserl, como
Alfred Schutz, mas focando na busca por entender as motivacoes individuais que cada sujeito
apresenta em relagdo a um determinado fenémeno, como apresenta Silva e Oliveira (2018):

O emprego da fenomenologia de Schutz é caracteristica de pesquisas que buscam
compreender fendmenos vivenciados individualmente e localiza-los como tipicos de
determinado contexto social. Algumas vezes, as acGes sdo motivadas por sua
aceitacdo no grupo ou por razdes pessoais. (SILVA; OLIVEIRA, 2018, p.1434).

Para Schutz (1972), as motivacOes determinantes de uma acdo podem ser classificadas
como motivos para € motivos porque. Os motivos para, consideram que os propdsitos de uma
acao, exprimem uma expectativa construida subjetivamente por cada individuo, estdo inclusas
em um plano idealizado para ao longo da vida, “a fim de” fornecer parametros
subjetivamente determinados, capazes de conceber a “melhor” escolha diante a determinadas
situagBes, formando os motivos porque, que sdo um conjunto de experiéncias da vida, que
norteiam as atitudes tomadas no presente.

Schutz (1972) afirma que esses motivos da agdo social se encontram no mundo da
vida. Com isso, ele atribui luz ao mundo do senso comum, que é o ambiente em que o0s
individuos se relacionam de acordo com o espaco e temporalidade em que vivem, assim como
a biografia e o acimulo de conhecimento, fazendo com que cada um tenha um mundo

temporal e espacial construido de acordo com a subjetividade singularmente estruturadas.
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Desse modo, ndo é possivel experimentar a consciéncia do outro, apenas estar ciente
de sua existéncia, e orientar a atencdo a ele, e com uma acdo contraria e simultanea, se
estabelece um “relacionamento nés”, onde a partir desse envolvimento face a face se da uma
relacdo social SCHUTZ (1972).

Tais relacfes sociais sO sdo possiveis entre individuos que compartilham do mesmo
espaco tempo, para Schutz (1972) o mundo do senso comum possui quatro tipos de “alter
ego” (correntes de pensamentos que podem ser vivenciados no momento em que acontecem),
presentes na sociedade, sendo:

e Predecessores que sdo individuos que s6 se pode tomar consciéncia de sua
existéncia por meio de leituras ou relatos, porque existiram em um espaco
tempo anterior ao atual.

e Contemporaneos que sdo pessoas que existem no presente, sendo assim,
compartilham a mesma realidade temporal.

e Consoércios que sdo uma categoria especial dos ‘“‘contemporaneos”, sio
individuos que partilham do mesmo tempo e espago, por isso podem
estabelecer uma relacao social.

e Sucessores, S80 pessoas que VAo existir apés a morte dos contemporaneos e,
por isso, permanecerdao anénimas para estes individuos para sempre.

O relacionamento noés, s6 € possivel entre 0s contemporaneas e 0s consorcios, ja que
estes podem viver um momento “face a face” ao orientar a consciéncia para o outro, ¢ esta
ser correspondida, logo, em maior ou menor grau é possivel alcancar as esséncias, ou seja, 0S
significados subjetivos as acdes que estdo ocorrendo simultaneamente no momento presente
SCHUTZ (1972).

Sendo assim, para Schutz (1972), o mundo social é intersubjetivo, ou seja, 0S
individuos se relacionam entre si, ou com varios seres conscientes que compartilham do
mesmo espaco tempo, e direciona significados as acGes tomadas por eles.

Portanto, sendo a filantropia uma acdo praticada por um sujeito, que é destinada a
outros sujeitos, tem-se um estabelecimento de um relacionamento nés, a fenomenologia se
apresenta como orientacdo metodoldgica capaz de dar luz aos significados de tal acéo, tendo
as motivagdes como elementos para a pesquisa acerca da estratégia empresarial.

Na perspectiva fenomenoldgica, 0s sujeitos que tiveram uma motivacdo (para e por
que) para realizar a prética filantropica, e as instituicdes que foram direcionadas as doacdes,

sdo estudados como contemporaneos e consoércios. Logo, a filantropia destinada aos Hospitais
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da Regiéo dos Inconfidentes-MG ocorre entre sujeitos que se relacionam, que podem ou néo
estabelecer uma relacgdo social, ou seja, compartilham do mesmo tempo e espago (gestores das
empresas, e gestores das instituicdes), para sujeito que dividem apenas o mesmo periodo
temporal (gestores das empresas, e pessoas beneficiadas com 0s insumos).

Além disso, é possivel identificar por meio dos motivos, as herancas vindas dos
predecessores, que podem ser deixadas para 0s sucessores.

Por fim, convém esclarecer que durante a Pandemia-COVID- 19 a relagéo face a face,
muitas vezes, foi pouco empreendida ou realizada por meio digital, em fungdo do
distanciamento social. Todavia, o relacionamento n6s e a intersubjetividade foram
potencializados, uma vez que pelo carater mundial da Pandemia muitos contemporaneos
ampliaram sua compreensdo de mundo, passando a serem consdcios.

Diante da breve apresentacdo dos conceitos tedricos metodologicos que permeiam a

fenomenologia social, tem-se a descri¢do dos procedimentos de pesquisa.

4.2 Trajetoria de pesquisa
4.2.1 Delineamento

Para identificar as praticas filantrdpicas adotadas como estratégias por gestores de
empresas atuantes na Regido dos Inconfidentes-MG foi realizada uma pesquisa de abordagem
qualitativa, que segundo Proetti (2018), visa entender, descrever e interpretar determinados

acontecimentos.

Estudos com essa abordagem objetivam o aprofundamento da compreensdo de um
fendmeno social por meio de entrevistas em profundidade e analises qualitativas da
consciéncia articulada dos atores envolvidos no fenémeno. (FREITAS et al., 2019,
p.421)

Trata-se ainda de uma pesquisa de cunho descritivo, uma vez que visa tirar um

retrato da realidade, sem tecer prescricdes acerca dos temas investigados.
Por fim, em termos de procedimentos técnicos, a pesquisa se fundamentou em fontes
bibliogréficas, ou seja, livros, artigos cientificos e publicacdes periddicas para revisdo de

literatura e construcdo do referencial tedrico metodolégico da fenomenologia social.

4.2.2 Processo de Coleta de Dados

Para analisar de que forma as praticas filantropicas puderam ser usadas
estrategicamente, 0s sujeitos de pesquisa foram gestores de empresas que realizaram doagdes
para hospitais da Regido dos Inconfidentes - MG no periodo da Pandemia, sendo Hospital

Santa Casa de Ouro Preto — MG e Hospital Monsenhor Horta em Mariana — MG.
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Por meio das redes sociais dos Hospitais foi possivel identificar postagem de
agradecimento as empresas que realizaram doagdes para o enfrentamento da Pandemia do
COVID -19 no ano de 2020. A opc¢do do ano de 2020 se deve a esse ser o0 primeiro da
Pandemia e ter sido marcado por fortes protocolos de seguranca com base no distanciamento
social, além do fator desconhecido, pois as organizacdes e 6rgaos de salde ndo tinham muitas
referéncias sobre como lidar com a questé&o.

Dessa forma, ocorreu a identificacdo dos gestores de cada uma destas empresas e,
assim, para aqueles que se disponibilizaram a contribuir com a pesquisa, foi realizada a
entrevista, sendo esclarecido aos menos 0s objetivos da pesquisa e anonimato em relagéo a
identificacdo dos colaboradores.

A coleta de dados foi feita através de entrevistas com 7 gestores de forma individual,
no qual o conteudo foi gravado e transcrito, possibilitando a sua consulta posteriormente. As
entrevistas foram realizadas nos meses de agosto e setembro de 2022. Destaca-se que esse foi
0 numero de organizacdes que aceitaram colaborar com a investigagdo. Quanto as questdes,
estas contaram com perguntas base, e outras desenvolvidas no momento do encontro,
podendo seguir ou ndo a ordem em que as questdes estdo dispostas, caracterizando assim,

uma entrevista com roteiro semiestruturado.

As entrevistas semiestruturadas podem ser definidas como uma lista das
informacdes que se deseja de cada entrevistado, mas a forma de perguntar (a
estrutura da pergunta) e a ordem em que as questfes sao feitas irdo variar de acordo
com as caracteristicas de cada entrevistado. (OLIVEIRA, 2011, p.36)

A seguir estdo apresentadas as perguntas base, usadas para o desenvolvimento da

pesquisa:

ROTEIRO DE INVESTIGACAO SEMIESTRUTURADO

01 | Descreva as principais caracteristicas de sua organizagéo.

02 | Aponte os impactos sofridos por sua organizacdo em 2020 em funcdo da Pandemia COVID-19 e as
estratégias empregadas para enfrentamento.

03 | Para vocé, o que significa filantropia organizacional? Essa sempre foi uma acdo praticada por seu negécio?

04 | Aponte os motivos que embasaram a pratica de doacdo para hospitais no ano de 2020. E, explique como se
deu o processo de doagdo, sendo esse: a definicdo do hospital — alvo, do conteldo da doacdo e
estabelecimento de contato com o mesmo e os resultados da acdo.

05 | Em termos de prospeccédo de futuro, a sua organizagao pretende continuar realizando a¢des de filantropia
organizacional?

Quadro 1: Roteiro de entrevistas semiestruturado
Fonte: Elaborado pela autora



21

Para facilitar a compreensdo dos dados as OrganizacOes foram classificadas como O1,
02; 03; 04; 05; 06 e O7 respeitando uma ordem cronoldgica em que as entrevistas foram

realizadas. No quadro a seguir, segue a area de atuacéo de cada uma delas:

01 | Solugdes tecnoldgicas

02 | Marketing digital

03 | Cooperativa de alimentos

04 Construtora

05 Instituicdo de ensino

06 Clinica de salde

o7 Papelaria

Quadro 2: Area de atuagéo
Fonte: Elaborado pela autora

A entrevista semiestruturada € uma técnica coerente com a fenomenologia social, uma
vez que durante a realizacdo do encontro para a coleta de dados ocorre um relacionamento
“nos” e uma relagdo face a face, na qual no pano de fundo do mundo da vida, contemporaneos

se tornam consdcios no tempo e espaco.

4.2.3 Processo de Andlise de Dados

O método fenomenoldgico teve origem na filosofia, mas ndo definiu especificamente
um padrao para aplicacdo do método, portanto para seu uso na pesquisa, 0 método apresenta

variacdes, como afirma Moreira (2002, p.117):

Ao se transpor o fosso entre Filosofia e a pratica da pesquisa, serd normal o
aparecimento de muitas variantes do método fenomenolégico. N&o obstante, nédo
existe uma variante que possa ser apontada inequivocadamente como o representante
basico dessa ferramenta na pesquisa empirica. (MOREIRA, 2002, p. 117)

Sendo assim, para a andlise de dados do presente estudo, utilizou-se a variante do
método fenomenoldgico proposto por Patricia Sanders (1982), por surgir em um cenario
voltado a pesquisa organizacional.

Sanders (1982) sugere que 0 método fenomenoldgico exige que o pesquisador, faca
em um primeiro momento, a reducdo fenomenologica (epoché), ou seja, “colocar entre
parénteses” suas orientagGes naturais, suspender suas crencas, ideias e opinides tomando uma

atitude neutra perante o outro (Tourinho, 2017). A autora coloca a epoché como “atitude
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essencial” da fenomenologia, logo ap6s apresenta um modelo de pesquisa fenomenologica,
sendo:

1. Determinacéo dos limites do que e quem deve ser investigado, com isso Sanders sugere que
“o que” sera pesquisado seleciona naturalmente assuntos ndo quantificaveis, ja “quem”, se
refere aos sujeitos portadores das informac6es dos fenémenos investigados.

2. Coleta de dados, que acontece apds determinar 0 assunto e os entrevistados, a coleta de
informacBes pode acontecer por meio de entrevistas gravadas com o aprofundamento em
poucas questdes, e posteriormente a transcricdo do audio, mantendo a originalidade das falas
dos participantes, a fim de garantir maior qualidade na anélise.

3. Anélise fenomenoldgica dos dados. que de acordo com Sanders (1982) é composta por trés
etapas, sendo:

A - Descricdo do fenbmeno da forma que ele se apresenta nas transcrigdes, ja que nelas estéo
presentes os significados que as pessoas atribuem ao fenémeno;

B - Identificacdo de temas (eixos tematicos), que sdo elementos comuns nos discursos, que
ndo necessariamente esta ligado a frequéncia em que aparece, mas sim na sua importancia e
centralidade;

C - Reunir os temas em conjuntos de esséncias, que caracterizam o fenémeno.

A seguir, tem-se um esquema descritivo da trajetdria de investigacao:

Anélise Fenomenolégica de

Sanders (1982) O -
Entrevista Identificacdo dos Motivos

1 Descrig&o do fenémeno Presentes na Acéo Social

2 ldentificacdo do temas

Foco na 3 Estrutura significativa do
relagdo fendbmeno.
‘face a face’

Figura 1: Percurso Metodoldgico para investigacdo de motivos na prética filantropica
Fonte: Adaptado de Boava (2012)

Portanto, a descricdo do fendmeno ou experiéncia é identificada na transcricdo
fidedigna das entrevistas, nas quais serdo pontuadas as semelhancas nos discursos, buscando
eixos tematicos, que considera como um tema, sua relevancia a caracterizagdo do fenémeno e
ndo sua frequéncia, por fim, os eixos tematicos sdo reunidos em conjuntos de esséncias -
unidades de sentido, se revelando a estrutura do fendmeno e a seguir 0S motivos presentes na

acao social.
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5. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

5.1 Apresentacdo das Unidades de Sentido

Os eixos tematicos foram formados por frases que exprimem significados que
despertaram a atencdo do pesquisador formando, assim, uma unidade de sentido. Destaca-se
que esse ndo procurava aspectos especificos, tendo considerado a reducdo para que as
unidades emergissem dos dados.

As unidades de sentido extraidas dos relatos dos gestores entrevistados foram
analisadas inicialmente de forma individual e, posteriormente, relacionando os contetidos em
perspectiva conjunta.

A seguir, tem-se as unidades de sentido identificadas:

| ) Impactos da Pandemia; Il ) Estratégias para enfrentamento da Pandemia; IlI)
Filantropia; 1V ) Realizacdo da acdo; V) Relacdo com a comunidade; VI ) Definicdo da

instituicdo; VI ) Assistencialismo x Investimento social

Unidade de sentido | - Impactos da Pandemia

01 “Perda da cultura organizacional, tinhamos uma rotina que se transformou inesperadamente”.

02 “Estresse mental principalmente, desconexao dos times de forma geral”.

03 “Outro desafio imposto nos momentos das ondas vermelha e roxa foi a restricdo de horario de
funcionamento, restricdo de venda de alguns produtos. Em termos de vendas, tivemos uma perda
significativa.”

04 “Retrabalho na parte de documentacdo, na parte de procedimentos, criar o melhor procedimento para

trabalhar o distanciamento, o uso obrigatdrio de mascara, a higienizacdo das maos.”

05 “Tivemos muita dificuldade com a mudanga de cultura, tanto dos professores quanto dos alunos.”

06 “Tivemos um aumento de clientes nesse periodo, talvez porque as demais ficaram fechadas, e porque as
pessoas tiveram mais tempo, e puderam vir cuidar.”

o7 “A maior dificuldade foi manter as portas fechadas, mas conseguimos manter todos os funcionarios, nao
mandamos ninguém embora”.

Quadro 3 - Unidade de sentido | - Impactos da Pandemia
Fonte: sintetizado pelo autor

Nessa unidade de sentido os impactos causados pela Pandemia sdo majoritariamente
negativos, seja por uma questéo financeira, da dificuldade de adaptacdo as novas formas de
trabalhar, seja por influéncias na cultura organizacional e na saude mental dos funcionarios, e

no cumprimento das exigéncias dos 6rgaos de vigilancia sanitéaria.
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A unidade de sentido | pode ser vista ainda como uma resposta lenta das organizacoes
a mudanga ambiental, havendo pouca agilidade estratégica em virtude da chegada da
Pandemia COVID-19 no pais. Logo, a maior parte dessas organizacdes, de ramos distintos,
ndo lidou estrategicamente com 0 momento adverso que viviam.

O impacto inicial da Pandemia foi no rompimento brusco das relagfes sociais, das
pessoas no geral, entre colegas de trabalho, entre empresas e clientes. O isolamento social
dificultou e, em alguns casos, impediu a relacdo “face a face”, colocando o mundo
intersubjetivo em reflexdo, o que exigiu dos gestores pensarem em formas de contornar tal
situacdo. Mas, isso se processou de forma gradual havendo a necessidade de uma absorgéo
processual das dimensdes da nova realidade imposta.

Pondera-se, assim, que a Pandemia ocasionou mudancas nas organizacdes, seja em
seus planos estratégicos ou na pratica cotidiana da estratégia, fazendo a questdo da estratégia
emergente ganhar espaco, pois foi necessario alterar rotas formalmente ou informalmente

estabelecidas.

Unidade de sentido 11 - Estratégias para enfrentamento da Pandemia

01 “Tentar promover interagdes entre os colaboradores, com mimos, por exemplo, quando era aniversario
de alguém mandamos um presente a ela.”

02 “A empresa de certa forma se mobilizou muito, adaptou todos os beneficios, todas as formas de
facilitar a0 maximo o trabalho remoto.”

03 “Divulgou mais um servico de delivery, tivemos uma demanda muito grande, principalmente vinda de
pessoas do grupo de risco que pararam de vir, entdo nds conseguimos atender.”

05 “Se adaptar a nova realidade, acertar a plataforma, acertar com os alunos, de ter que ensinar algumas
pessoas a usarem o computador, emprestar notebook, emprestar computador. Até chegar no nivel em
que a aula flui normalmente, todos entraram na aula e ficaram até o final.”

o7 “Tivemos que fazer manobras, ser criativos, a principal mudanga foi na forma de vender, os clientes
ligavam, pediam e faziamos as entregas.”

Quadro 4 - Unidade de sentido Il - Estratégias para enfrentamento da Pandemia
Fonte: sintetizado pelo autor

Dentre as estratégias utilizadas para a sobrevivéncia das empresas foram adotados o
estilo home-office de trabalho, investimento em delivery, além do suporte tecnoldgico, e
apoio na infraestrutura dos funcionarios e clientes.

Outras intensificaram os relacionamentos intersubjetivos, mesmo que de forma
remota, priorizando as relagcdes sociais que eram facilitadas com o convivio diario no espago

tempo das organizagdes.
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Sendo assim, surgiram duas demandas para o0s gestores analisarem e tragarem
estratégias voltadas a elas, sendo conseguir facilidades para os clientes, para que
permanecessem em casa e, por outro lado, mesmo com um contato apenas virtual, tentar
manter a relacéo, isto €, vinculo com clientes e funcionarios.

Pondera-se, por fim, que nesse processo de emprego da tecnologia para intermediar
relacionamentos “nds” que ndo podiam ser mais realizados por situagdes “face a face” ocorreu
uma barreira, em funcdo da inseguranca por ndo se conhecer o novo. Assim, observa-se que
as estratégias empreendidas para operar frente a Pandemia, podendo ser consideradas
emergentes, por ndo serem esperadas pelas organizagdes, ocasionou nos sujeitos um medo de
perder a sua orientacdo para o outro. Lidar com a Pandemia foi lidar com a soliddo, com a

consciéncia do sujeito como alguém s6 no mundo da vida.

Unidade de sentido 111 - Filantropia
O1 | “Tentar devolver um pouco do que a cidade nos proporcionou”
02 | “Ajudar o préoximo.”
03 | “Agdes de cunho social que visam apoiar a uma causa social, de forma a levar ao bem-estar da

comunidade, na regido onde a empresa esta inserida geralmente.”

04 | “Acredito que a filantropia organizacional tenha um pouco a ver com responsabilidade social da empresa
na comunidade e no ambiente que ela esta inserida.”

O5 | “A filantropia para mim ¢ vocé poder ajudar o proximo, através do seu trabalho, através do que vocé
faz.”

06 “Filantropia significa fazer o bem, e ndo olhar a quem.”

O7 | “Filantropia é tudo para gente, estamos aqui ndo ¢ a toa, ninguém vive sozinho no mundo, a gente tem

um papel social de ajudar o préoximo.”

Quadro 5 - Unidade de sentido Il - Filantropia
Fonte: sistematizado pelo autor

A unidade de sentido Il emerge a filantropia como uma agdo de cunho religioso,
como adotada pela igreja catdlica, na qual o bem deveria ser feito por uma questdo de
caridade e solidariedade, uma forma de redengdo. Ja em alguns eixos tematicos a acdo
filantropica traz beneficios psicoldgicos, que geram satisfacdo a quem pratica, pois acreditam
estar promovendo um bem-estar social.

Este eixo temético também desvela a filantropia como ponto de partida para mudancas
significativas na sociedade, ja que no momento de crise houve uma mobilizacdo em atender as

demandas das comunidades no entorno das organizagdes, incluindo os Hospitais. A
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filantropia emerge, em um primeiro momento, como algo ligado ao sujeito enquanto ser

social.

Unidade de sentido IV — Realizacdo da Acéo

01 | “Esperamos que nossa acdo tenha servido de incentivo para que outras empresas também doassem ao nos
vir fazendo.”

04 | “Temos uma parte voltada para a questdo de responsabilidade social, de fomentar a comunidade, de poder
participar de acdes que visem o crescimento da regido, mas principalmente a localidade em que a gente
presta servico, especialmente.”

05 | “A satisfacdo de saber que eu pude ajudar minha instituicdo, o nosso trabalho pode ajudar as pessoas, é
uma satisfagdo que dinheiro ndo pode pagar, ¢ uma satisfagdo pessoal. E o hospital reconhece...”

06 | “Tudo que fazemos para o bem-intencionado, se tem retorno em dobro, ndo vai faltar nada para gente,
entdo tudo volta em dobro, disso ai eu ndo tenho davida.”

O7 | “Eles ja sdo clientes aqui ha muito anos, entdo temos que fazer esse remanejamento, eles compram aqui e
ajudamos la. E uma troca prazerosa. E eles divulgam”

Quadro 6 - Unidade de sentido IV — Realizacéo da Acédo
Fonte: Sistematizado pelo autor

A idealizacdo da préatica da filantropia emerge como uma pratica para garantir uma
satisfacdo pessoal devido a motivac@es individuais, uma expectativa futura de retorno, que
pode ser financeiro ou ndo, além de poder servir de incentivo para outras pessoas que podem
se inspirar ao ver tal pratica.

Essa acdo também pode ser interpretada ao se observar a importancia que o hospital
tem para tais organizac6es, seja no atendimento em si, mas também pela parceria que tinham
com ele, e querem manter, e pela oportunidade de estabelecer contato com outros gestores.

Por fim, empresas que praticam acles filantrépicas sdo vistas como socialmente
responsaveis, logo, de forma planejada ou ndo, estas organizacdes tiveram suas marcas
divulgadas pelo préprio Hospital, o que reafirma tal atribuicéo.

Nesse ponto, os gestores relacionam filantropia e estratégia empresarial, afastando-se
do conceito de caridade visto na unidade anterior. Tem-se, desse modo, que 0s gestores
significam filantropia como um ato de bondade, mas de forma implicita relacionam essa
pratica a acGes de marketing e reconhecimento social. Tal fato respalda-se no fato de
mencionarem que o hospital, a quem dedicaram a doacéo, divulgou em redes sociais a prética,

ou seja, houve visibilidade, uma troca.
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Unidade de sentido V — Relacionamento com a Comunidade

o1 “Sempre fomos bem recebidos na cidade, temos muito carinho por cada espago daqui.”

02 “Mas ¢ sempre importante, € esse momento 14 foi muito Gnico por meio que a gente conseguiu focar
todo mundo, para focar nesse tipo de contribuicdo, mas que no dia a dia as pessoas normalmente
esquecem disso.”

04 “Visibilidade positiva, mas também pela responsabilidade social com a comunidade em que vocé esta
inserida. Entdo contribuir de alguma forma é importantissimo para empresa.”

05 “Hoje o hospital ¢ uma referéncia por receber nossos alunos.”

06 “As Santas Casas de todo o pais, sdo entidades que fazem o bem, que buscam atender a todos, que
lutam com muito sacrificio, tem um custo muito grande para manter um hospital, € muito dificil. Entdo
se ndo tiver participagdo popular, participacdo das pessoas no intuito de ajudar a Santa Casa, ela ndo
consegue se sustentar sozinha.”

o7 “E uma obrigacio social, temos que ajudar essas entidades, a gente que ¢ da cidade e vé as dificuldades
que eles passam, temos que esti sempre de bracos abertos para acolhé-los. Isso vem dos meus pais, e
quero deixar essa cultura para os meus filhos.”

Quadro 7 - Unidade de sentido V — Relacionamento com a Comunidade
Fonte: sistematizado pelo autor

Dentre os aspectos relacionados as experiéncias de vida dos sujeitos, esta unidade de
sentido mostra que sdo a¢Ges em sua maioria de iniciativa propria do gestor, que pode ou nao
envolver outras pessoas, as quais compartilham semelhancgas, isso porque frente a um
momento de crise, 0os depoentes conciliaram fazer o bem com o desenvolvimento de uma
estratégia emergente.

Outro ponto apresentado € o sentimento de retribuicdo ao hospital por ja gerar algum
beneficio passado direto ou indireto, ou algum retorno que possa acontecer futuramente.
Observa-se, assim, que a pratica da filantropia para os hospitais foi um caminho para
permanecer atuante em meio ao isolamento e, ao mesmo tempo, contribuir com a melhora na
guestdo sanitaria do pais e ser reconhecido por isso.

Por fim, hé4 a perspectiva do bem coletivo entre os “contemporineos”, que vieram de
exemplos de seus “predecessores” e a expectativa de tornar uma a¢do duradoura que possa

alcancar os “sucessores”.
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Unidade de sentido VI — Definicéo da Instituicdo

O1 | “A escolha do hospital foi intuitiva, existiam varias pessoas precisando de ajuda”.

02 | “Conversamos com Hospital, vimos que eles estavam precisando de doagdo, entdo direcionamos os
esforgos para 1a”.

03 | “O Hospital ¢ referéncia na regido dos Inconfidentes, ¢ estava com alta demanda de atendimento no
periodo da pandemia”.

04 | “Na verdade, isso foi a parceria do momento que estavamos enfrentando, atuamos como uma equipe de
apoio, e doamos o que eles estavam solicitando naquele momento.”

05 | “Mas a priori o Hospital como € uma institui¢do que recebe nossos alunos e tem um gasto com eles a
gente foca nossas doagdes hoje diretamente para o Hospital justamente por causa que temos alunos la
periodicamente fazendo estagio e querendo ou ndo esse aluno tem gasto”.

06 | “Pensamos em doar para o hospital justamente por termos essa parceria.”

Quadro 8 - Unidade de sentido VI — Defini¢do da Instituigdo
Fonte: sistematizado pelo autor

A unidade de sentido apresentada € o critério para escolha da instituicdo, que em suma
se deve a sua relevancia para a sociedade, momento de Pandemia e ou devido a parcerias que
ja existiam.

Outro sentido que pode ser apresentado é que naquele momento, os gestores puderam
se comover com a atuacdo dos Hospitais, que atendiam os grupos mais vulneraveis a COVID
- 19. E, com isso, a sua organizacdo também iria ser reconhecida por fazer algo para combater
a Pandemia, se tornando agente ativo nesse processo.

Logo, realizar uma acdo filantropica com destinacdo ao Hospital poderia atingir um
namero maior de pessoas, do que se fosse fracionada em outras instituicdes ou destinada a
pessoas especificas, além da visibilidade que a institui¢do agrega.

Vale destacar que nenhum destes sentidos é descrito de forma literal pelos gestores, a
que se recorrer as entrelinhas para se vislumbrar a estratégia empresarial, uma vez que esses
preferem relacionar as doagdes a atos de bondade de sua parte. Mas, todavia, esse ato € feito

via organizagao e ndo em forma de pessoa fisica.
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Unidade de sentido V11— Assistencialismo x Investimento social

01 | “Com certeza pretendemos continuar com as agdes filantropicas, como as bolsas que continuam a ser
distribuidas.”

04 | “Sempre que possivel, sempre que estiver ao orgamento da empresa, sempre que for uma causa que a
gente avalia que vale a pena, a gente fornece algum tipo de suporte, alguma ajuda, seja ela financeira, seja
ela algum tipo de doagéo, algum item”

05 | “Desde o inicio das nossas atividades, realizar doacfes para instituigdes diversas, nés ndo temos uma
prioritaria.”

06 | “Estamos trabalhando para retornar com a parceria. Mas temos o socio contribuinte, ¢ uma contribui¢ao
anual, em valores em dinheiro uma vez por ano. Temos doacdo para o projeto. Outras acfes sdo mais
internas com valores sociais para paciente que ndo teriam condicdes de pagar pelo tratamento. Devemos
retornar com todas essas agdes o quanto antes.”

O7 | “Reservamos 3% do nosso faturamento para esses tipos de praticas, e pretendemos continuar com essa
reserva enquanto for possivel.”

Quadro 9 - Unidade de sentido VII — Assistencialismo x Investimento social
Fonte: sistematizado pelo autor

Os relatos analisados nesta unidade de sentido mostram que a filantropia carrega sua
heranga assistencialista, embora ja tenha evoluido para o inicio de investimento social,
também suprindo demandas pontuais e especificas, mas durando por mais tempo.

Mas cabe ressaltar que embora possa ser atrelado a um significado negativo para o
assistencialismo, ele é fundamental por um periodo, e as a¢BGes pautadas no investimento
social podem ser desenvolvidas simultaneamente de forma a se complementarem.

A expectativa de que as a¢Oes adotadas no presente possam atravessar as geragoes,
outras pautas da Responsabilidade Social devem ser pensadas, como, capacitar comunidades e
garantir diversidade e inclusdo nas organizagdes, promover boas condigdes de trabalho,
zelando pela salde e seguranca dos funcionarios, clientes e comunidades. Logo, essa
perspectiva de continuidade da acédo filantropica presente como uma realidade para algumas
organizacbes e vista como uma possibilidade para outros depoentes indica a questdo da

transformacdo de uma estratégia emergente bem-sucedida em estratégia deliberada.
5.2 Sintese das Unidades de Sentido
Na tabela a seguir, sdo apresentadas as unidades de sentido, extraindo os principais

significados analisados nos depoimentos para delinear 0os motivos presentes na agdo social

filantropica a fim de delinear seus contornos estratégicos.
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Unidades de sentido

Filantropia no contexto
pandémico

Estratégia Empresarial

I - Impactos da Pandemia
Il - Estratégias para
enfrentamento da Pandemia

Dificuldade de manter relacdes
sociais, perda de cultura
organizacional e rotina de
atividades.

Estimular relacionamentos nés, a
intersubjetividade e a valorizacdo do
outro.

111 - Filantropia

Necessidade de querer ajudar

Gerar reconhecimento de clientes e
funcionarios, criar memarias positivas
de agente do bem-estar social.

IV - Realizacdo da acdo

Momento  de  autorreflexdo,
sentimento de querer ajudar, se
tornar agente do processo.

Visibilidade com a divulgacdo e
reconhecimento do comprometimento

V - Relacionamento com a
Comunidade

Tentativa de fazer a diferenca em
um momento atipico na vida
social.

Deixar registrado a atuacdo da
organizagdo em tempos de crise
sanitaria.

VI - Definigdo da instituicéo

Vista como a que naturalmente
seria a que mais precisava.

Instituicdo  de referéncia  na
comunidade e possibilidade de criar e

manter parceria.

VII - Assistencialismo x
Investimento social

AcOes  mais  voltadas  ao | Agdes assistencialistas, mas com
assistencialismo, atendendo | perspectiva de se tornar investimento
especificidades que o momento | social.

gerou.

Quadro 10 - Sintese das unidades de sentido
Fonte: sistematizado pelo autor

A partir da analise conjunta das unidades de sentido é possivel concluir que no
primeiro ano da Pandemia de COVID - 19 no pais, as organizagfes em estudo, tiveram
mudancas no seu modo de funcionar, seja por questdes ligadas as medidas sanitarias
impostas, as formas de se relacionar com os funcionarios e clientes, novas alternativas de se
manter no mercado, e na incorporagdo mais efetiva dos meios de comunicacdo como
ferramenta de trabalho.

A pratica da filantropia surgiu em um momento de crise enfrentada por organizacfes
privadas, no qual os gestores consideraram suas empresas como ferramenta para potencializar
as acdes que foram fundamentadas em motivacOes pessoais dos gestores que naquele
momento, ocupavam o cargo o qual foi atribuido a realizacdo das doacfes aos hospitais das
cidades de Ouro Preto e Mariana — MG.

Assim, observa-se que a partir das unidades de sentido extraidas via método
fenomenoldgico de Sanders (1982) das entrevistas realizadas com gestores da regido dos

Inconfidentes- MG que os motivos porque (justificativa) realizar filantropia se misturam com
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concepcodes pessoais dos sujeitos, sendo que os motivo para (finalidade) caminham para uma
direcdo organizacional.

O conteddo das doagcbes na fase inicial da Pandemia, tiveram um carater
assistencialista, ou seja, 0s gestores colocaram as proprias empresas, que puderam formar
parcerias, para suprir uma demanda pontual e especifica dos Hospitais, as quais englobava
mascaras de protecéo, alcool em gel, protetores facial, uniformes, alimentos, dinheiro, entre
outras.

A escolha da instituicdo a qual seriam destinadas as doacGes foi definida também
como 0s motivos porque em perspectiva pessoal, seja por jA& manterem um relacionamento
prévio, por ser referéncia, e ainda porque, naquele momento, seria a que mais sentiria 0s
impactos do aumento de casos de pacientes infectados com COVID-19.

Mesmo, inicialmente, a préatica ter sido emergencial e, por isso, ter atendido demandas
vindas dos Hospitais, as empresas entrevistadas ja tinham algum tipo de parceria com a
instituicdo, ou auxiliavam em maior ou menor escala, outras instituicdes, grupos ou projetos
da cidade antes da chegada da Pandemia no pais. Com isso, fica evidenciado uma
movimentacdo das organizacdes em tentar, de alguma forma, cumprir a responsabilidade
social promovendo o bem-estar da comunidade. Os gestores adotaram uma estratégia
emergente que 0 momento exigiu, porém algumas destas empresas tiveram a estratégia
emergente caminhando para deliberada, pois as a¢des adotadas naquele momento continuaram
por mais tempo, e assim integraram o planejamento da organizacéo.

A préatica da estratégia empresarial pode ser observada ao considerar que as
organizacg0es refletem as subjetividades das pessoas que estdo nos cargos de lideranga, ou seja
0S sujeitos ativos no processo, logo eles carregam as construgdes intersubjetivas dos
predecessores, somadas as influéncias dos contemporaneos e consércios, para garantir um
retorno psicolégico inicial, se desvelando os motivos para, que embasaram a iniciativa da
acdo filantropica.

Os motivos para foram, portanto, uma busca por formacao e consolidagdo de imagem
socialmente responsadvel das organizagfes. Os gestores tém uma visdo assistencialista de
filantropia, mas a efetuaram para dar visibilidade a suas respectivas organizagoes.

As organizacOes sdo constituidas de pessoas que a todo o momento se relacionam
socialmente, ja que compartilham o mesmo espaco e tempo, logo as esséncias identificadas na
forma de agir dos gestores nas mais variadas adversidades, sdo influenciadas e potencializadas

por quem atribui 0os mesmos significados em determinadas situagdes. Ou seja, 0s motivos para
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podem ser observados quando uma pessoa socialmente responsavel, tende a se relacionar com
outras pessoas que também se preocupam com 0 bem-estar social, e juntas em um mesmo
espaco e tempo, querem eternizar a organizacdo como agente responsavel.

A seguir, tem-se 0 esquema das interfaces entre 0s motivos presentes na agdo social

filantropica e a estratégia.

-
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Relacionqnento
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Prética Filantropica para Hospitais na Pandemia

Motivos Porque Motivos Para
Sujeito Organizacao
Concepgoes pessoais Formacéo e consolidagéo de imagem

Necessidade de fazer o bem e querer socialmente responsavel das

AUl - ~siiiten el i organizag6es — Investimento Social

ESTRATEGIA COMO PRATICA SOCIAL

Figura 2: Interfaces entre os motivos da Ac¢do Social Filantropica e Estratégia
Fonte: Elaborado pela autora

Um caminho de interpretacdo sobre os motivos porque da préatica filantrépica na
Pandemia terem escopo subjetivo e 0s motivos para escopo organizacional se deve ao carater
distinto das empresas colaboradoras da investigacdo. Observou-se que trés dentre as sete
pesquisadas apresentam planejamento estratégico formal, ainda que sua implementagéo seja
algo muito submetida as emergéncias do mercado e, as quatro restantes concebem estratégia

como uma pratica cotidiana, estando muito ligada ao sujeito estrategista.
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Dessa forma, 0s sujeitos estrategistas concebem a estratégia como algo que advém
dele em prol da organizagdo. Logo, as ac¢des filantropicas foram feitas por ser preciso ajudar o
préximo, mas todas necessitavam e foram amplamente divulgadas e reconhecidas pelos
Hospitais. A imagem das organizac¢Bes conquistou destaque como agentes atuantes no apoio
ao combate a Pandemia COVID-19.

Isso se deve a0 mundo do senso comum que é compartilhado por todos os individuos
pertencentes a um mesmo tempo e espaco, possui a soma das subjetividades de cada
individuo, que sdo carregadas com as singularidades de cada um, entdo ao promover um
contato entre esses individuos que até 0 momento eram contemporaneos, eles passam a se
tornar consorcios, através do relacionamento nds que o mundo da vida proporciona.

E, estando os gestores das empresas que realizaram a filantropia, que é uma acao
social, inseridos no mundo da vida, estes ndo sdo passivos em sua existéncia, e levam suas
particularidades para dentro das organizagoes, estabelecendo a estratégia como prética.

Assim como a estratégia como pratica é tracada pela subjetividade dos gestores, 0s
motivos para também se direcionam para as satisfacdes proprias dessas pessoas que estdo no
cargo de lideranca naquele momento, e para a organizacdo sdo destinados os bdnus da agédo
filantropica da promocao da marca.

Assim, pode-se afirmar que, a partir do estudo dos motivos da acdo social da préatica
filantropia por empresas da Regido dos Inconfidentes — MG, a mesma se configura em
estratégia empresarial, embasada na literatura como estratégia e préatica social e 0 movimento
do processo estratégico que transforma estratégia emergente em deliberada. Esse movimento
de transformacdo de emergéncia em deliberacdo se deve a intencdo nas organizagdes de
manter a pratica filantrépica evoluindo seu conceito de assistencialismo para investimento
social. A seguir tem-se a matriz de relacionamento dos temas filantropia, estratégia
empresarial e contexto Pandémico a partir do estudo dos motivos presentes na acdo social

filantropica realizada em 2020 por empresas da Regido dos Inconfidentes-MG.

Econdmico

Politicas publicas
Condigtes de trabalho
Direitos Humanos -

ey b Pandemia
Investimento Social

Ambiental ) Social
\V_ Diversidade

LRI R R B I}

Saude
Segurancga

Figura 3: Matriz de relacionamento — Nova forma de pensar estrategicamente
Fonte: Elaborado pela autora
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O Tripé da Sustentabilidade j& apresenta uma nova forma de se pensar
estrategicamente, por facilitar o relacionamento das empresas que adotam tal pratica com seus
investidores, clientes e funcionarios, logo sua ado¢do de modo geral pode ser considerada
uma estratégia empresarial.

Dando énfase no ambito social, o qual o presente estudo se debruga mais, estdo
apresentados tdpicos como o desenvolvimento de politicas publicas, salude, seguranca,
investimento social, dentre outras questdes de interesse coletivo que foram prejudicadas com
a chegada da Pandemia do COVID - 19 no pais.

Sendo assim, a pratica filantrdpica surge para tentar minimizar os impactos causados
no &mbito social pela Pandemia, tendo um aumento no investimento social, que esta
diretamente relacionado ao Tripé da Sustentabilidade, e consequentemente as estratégias

empresariais.

6. CONCLUSAO

O presente estudo buscou identificar as estratégias presentes nas acdes filantropicas
desenvolvidas ao longo do primeiro ano da Pandemia do COVID - 19 no pais. Os impactos
sofridos nas organizacBGes publicas e privadas comprometeram seus funcionamentos, a
diferenca é que os Hospital dependiam exclusivamente do Estado e as empresas do seu
préprio planejamento para enfrentar o momento de crise. Com isso, 0s gestores sensibilizados
com as causas de interesse publico, que naquele momento foi o funcionamento das
instituicGes de saude, puderam voltar os interesses empresariais para o desenvolvimento de
acoes filantrdpicas para os Hospitais.

Tendo a fenomenologia social utilizada como método de anélise dos dados, foi
possivel identificar os motivos presentes na acdo social filantropica para relaciona-la a
estratégia, bem como suas origens nas experiéncias vividas pelos gestores, que sdo projetadas
na escolha de uma prética.

Logo, foi possivel observar que 0os motivos porque os gestores realizaram a filantropia
em nome da empresa, em suma, se embasaram em uma obrigacdo moral, direcionada para
estratégia como prética, j& que os gestores sdo agentes ativos na escolha de tal agdo, e

carregam consigo este significado para a acéo filantropica.
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Assim, a prética da filantropia como estratégia empresarial na Pandemia, pode trazer
beneficios para as organizagcdes, motivos para, como a divulgacdo das mesmas, indicando que
sdo organizacOes socialmente responsaveis, para que assim elas possam ser vistas e atrairem
stakeholders e, assim, poderem direcionar fundos para continuar a desenvolver acdes nesse
sentido.

Apesar da maior parte das organizagdes entrevistadas adotarem uma acdo filantropica
voltada para compensacéo de problemas emergenciais, tais atuac6es tiveram sua relevancia, ja
qgue complementam as estratégias mais estruturadas, e sdo necessarias por mais tempo, o que
levou as empresas de alguma forma formalizar as préticas filantropicas que realizavam para o
enfrentamento da Pandemia do COVID - 19, transformando estratégias emergentes em
deliberadas. 1sso ocorreu seja com a manutencdo ou criacdo de parceria com 0s Hospitais,
com a combinacdo de empresas no desenvolvimento de acdes que pudessem incrementar o
contetdo das doacg0es, e nas iniciativas proprias de cada empresa, consequentemente ficando
mais tempo em destaque.

As acdes filantropicas também foram capazes de despertar nos gestores sentimentos
como satisfacdo pessoal, retribuicdo, sensacdo de dever cumprido, sendo que estes
sentimentos passam a fazer parte das vivéncias pessoais de cada pessoa, e que séo refletidos
nas atividades da organizacdo, sendo absorvidos pela cultura da empresa, deixando como
legado para os sucessores que podem vir a atuar nestas organizacgdes, as estratégias voltadas
para investimento social que geraram beneficios coletivos no cotidiano ou podem superar um
momento de crise.

Por fim, pode-se concluir que os motivos porque e para presentes na agdo social
filantropia por parte de organizagdes da Regido dos Inconfidentes conduziu a mesma a
definicdo de estratégia como pratica social, pois essa estd intrinseca ao sujeito, e
consequentemente na organizacao. Ja que a estratégia como préatica considera que 0s gestores
sdo agentes ativos na realizacdo da estratégia com suas experiéncias de vida, que os orienta na
causa de suas ac¢des, motivos porque, e busca de resultados empresariais, ou seja, 0S motivos

para.
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