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Resumo

Esta pesquisa tem como objetivo principal analisar o processo de Inovacdo em periodos de
crise em uma micro pequena empresa. Esta investigacdo se deu por meio do estudo sobre a
implantacdo de um projeto de inovagdo, Projeto ALI, que foi orientado pelo SEBRAE em
uma empresa varejista do ramo de material de construc¢do, localizada no interior do estado de
Minas Gerais, tendo como foco a contribui¢do do projeto para oferecer a empresa um aumento
em sua produtividade. Este acompanhamento serviu de base para compreender se de fato o
projeto ofereceu a empresa melhores condi¢cdes que viabilizassem um aumento nos lucros
ou reducdo de custos por meio das inovacdes propostas. A gestdo de projetos serviu como
base tedrica para comparar o que recomenda a literatura com o desempenho observado na
empresa. Os dados foram coletados por meio da andlise de documentos, que foram produzidos ao
longo da execugdo. Foi possivel constatar, frente ao relevante valor das MPEs para a economia
nacional, a dificuldade de implementar um projeto como esse em uma empresa desta categoria,
principalmente pelas condi¢Oes da estrutura organizacional que muitas vezes nio estd adequada
a sua real necessidade. Por outro lado, foi possivel perceber avangos nos indicadores analisados

pelo SEBRAE, principalmente em relacdo ao dominio e controle de operagdes e gargalos.

Palavras-chaves: Inovacdo. Projetos. Crise. Produtividade. SEBRAE.



Abstract

This research have as main objective analise the innovation in periods of crisis in a micro company.
This investigation was conducted by studying the implantation of a innovation projected, Projeto
ALl has oriented by SEBRAE in a retalier company of the area of contruction materials located
in the coutryside of the state of Minas Gerais, having as focus the project’s contribuition to
offer the company an improovement in your productivity. This monitoring served as a basis to
comprehend if in fact the project offered the company better conditions to allow an increase in
profits and reduction of expenses by innovative proposals. The managing of projects has served as
theory bases to compare whats the literature recommends with the observed performance of the
company. The data were collected by analisis of documents those produced during the execution.
It was possible to conclude about the value of micro companies to the national economy, the
dificulty to implement this type of projected in this kind of company, mainly by the conditions
of the organizational structure that most of the time is not adequate to its real necessity. In the
other hand, it was possible to notes advances in the indicators analized by SEBRAE mainly in

relation to domain and control of operations and bottlenecks.

Keywords: Innovation. Projects. Crisis. Productivity. SEBRAE.
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1 Introducao

Ao longo do més de dezembro de 2019 surgiu na China uma nova variante de Coronavirus
(Covid-19), capaz de infectar um alto nimero de pessoas em um curto intervalo de tempo
provocando uma pandemia global. Como resposta a esta situacao atipica o isolamento social
foi apontado por especialistas como a principal medida capaz de atenuar o avanco do contdgio
mas, por outro lado, este recurso acabou impactando severamente a economia (PORSSE et al.,
2020). Diante de um cendrio pandémico, em decorréncia da falta de pessoal, da insuficiéncia
de equipamentos de seguranca e da incapacidade de testagem em massa, as medidas sanitérias
vidveis neste cendrio sdo essencialmente a autorizagdo para funcionamento apenas dos servicos
categorizados como essenciais, além de mascaras faciais e especialmente o confinamento das
pessoas (TAVORA, 2020).

No entanto, esta ¢ uma acdo que pode trazer consequéncias negativas dado que um dos
aspectos de curto, médio e longo prazo dos efeitos da pandemia € o impacto sobre emprego,
mercado de trabalho e das proprias fatalidades sobre a geracdo de consumo e renda (MANTEU;
MONTEIRO; SEQUEIRA, 2020). Esta conjuntura serviu de alerta para empresarios de diversos
setores, pois de maneira repentina precisaram encontrar alternativas vidveis para permanecerem
competitivos e ndo prejudicar as atividades de seu negdcio, sobretudo em relagdo as micro
pequenas empresas (MPEs) posto que das 17.725.432 existentes no Brasil, de acorco com dados
do SEBRAE (2017), 13.161.098 apresentavam vulnerabilidade a nova crise econdmica em um

cendrio pré-pandémico.

As MPEs sdo extremamente relevantes para o desenvolvimento econdmico do pais, pois
representam grande parte da fonte de geracdo de renda, além de participa¢do no Produto Interno
Bruto (PIB), taxas crescentes de oportunidades de trabalho e criacdo de inovagdes tecnoldgicas,
como apontam Cardoso, Bernardo e Moreira (2019) . Os autores ainda destacam o papel social
deste setor na ditribui¢do de renda, mobilidade social e na reducdo de desequilibrios regionais

em decorréncia do suprimento de demandas locais por produtos e servigos.

O IBGE realiza mensalmente a Pesquisa Mensal do Comércio, que apresenta resultados
mensais da variacdo do volume e da receita nominal de vendas para diversos setores, incluindo o
comércio varejista ampliado que inclui automdveis e materiais de construcdo, através da qual s@o
produzidos indicadores que possibilitam acompanhar o comportamento do comércio varejista
no pais (IBGE, 2022). De acordo com os resultados divulgados em julho de 2021, em relagdo
ao mesmo periodo do ano de 2020, Minas Gerais figurava entre os estados destacados que
apresentaram maior crescimento na passagem de abril para maio no comércio varejista ampliado,
com um total de 8,6% de aumento, além de Amap4d, com 21% e Distrito Federal com 6,9%
(IBGE, 2021).
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Enquanto a teoria econdmica tradicional atribui ao investimento autobnomo o papel
de alavancar o crescimento, os neoshumpeterianos sustentam que a dindmica econdmica é
estimulada por oportunidades de negdcios abertas por inovacdes. A motivagdo para o empreendi-
mento e o investimento ndo viria apenas na disponibilidade de capital, mas principalmente na
competi¢do tecnoldgica que estimula a inovacao nas atividades econdomicas (SCHUMPETER,
1985). Portanto, uma alternativa considerdvel para estas empresas, especialmente as mineiras
de pequeno-médio porte, se manterem competitivas no mercado frente a este instavel cendrio
de pandemia poderia ser obtida por meio de projetos de inovacao, oferecidos por consultorias
especializadas que possibilitassem obter um ganho na lucratividade e na produtividade, como o
caso do projeto do SEBRAE (2021). Por meio da implantac¢do de acdes que visam o aumento da
produtividade da empresa, a nova Metodologia ALI do Sebrae tem por objetivo transformar os
pequenos negocios (SEBRAE, 2020).

Dito isto, surge a oportunidade de investigar alternativas que possam fundamentar a
tomada de decisdo além de utilizar fontes relevantes de informacao para interpretar o cenario
econdmico. E neste contexto que se segue esta pesquisa, que teve como foco analisar o desem-
penho e as dificuldades da gestdo da inovagdo dentro da instabilidade do cendrio econdmico, a

partir de um projeto de melhoria voltado a inovagdo subsidiado pelo SEBRAE-MG.

1.1 Objetivo geral

Como levantado anteriormente, um recurso com potencial vantajoso para uma empresa
monitorar a execucao de inovagdes, se tratando da categoria das MPEs neste trabalho, é a gestdo
de projetos conforme as caracteristicas de esforco temporério para criar um resultado exclusivo
(VARGAS, 2014).

O referido estudo tem, portanto, a intencdo de acompanhar um projeto de implantacdo
de inovagdes, orientado pelo Sebrae-MG para fornecer contribui¢do no ambito da pesquisa em

relacdo ao desempenho e colaboracdo da gestdo de projetos na implementacao da melhoria.

1.2 Justificativa

A pandemia do novo coronavirus provocou uma suspensao de diversas atividades empre-
sariais, mantendo o funcionamento apenas daquelas que desempenhavam atividades essenciais.
Como consequéncia, Dweck, Rocha e Freitas (2020) complementam apontando o surgimento das
incertezas em relacdo as agdes do governo empenhadas para mitigar os impactos da pandemia

além das incertezas relacionadas a redu¢do da atividade econdmica.
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Em decorréncia do pouco conhecimento sobre a doenga e do elevado grau de contégio,
Barreto et al. (2020) destacam que diversos fatores tornam a escolha de estratégias de reagao
incerta. Ao mesmo tempo, em locais que acdes efetivas de combate ao contdgio foram poster-
gadas foi observado um colapso no sistema de sauide, provocando consequéncias ainda mais

significativas no sistema econdmico (PORSSE et al., 2020).

No setor privado, 52% dos empregos formais estdo presentes nas micro e pequenas
empresas (MPE) as quais correspondem a 99% do setor empresarial brasileiro (SEBRAE, 2017),
evidenciando estas como as mais vulnerdveis a pandemia, diante da dificuldade maior na gestao
de caixa. A seguir s@o apresentados trés graficos para ilustrar o panorama das MPEs na economia
brasileira que justificam tanto a ado¢do do projeto por parte da empresa quanto a pesquisa

realizada.

Figura 1 — Distribui¢do dos pequenos negdcios entre os segmentos mais vulneraveis a crise do
Coronavirus

Vargo Traiinona
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Fonte: SEBRAE, (2020)

A Figura 1 ilustra a distribuicao dos pequenos negdcios entre os segmentos mais vul-
neraveis a pandemia do Coronavirus. Como pode-se perceber, 0 setor que apresentou 0 maior
numero de MPEs sensiveis as mudangas provocadas pela Covid-19 foi o de varejo tradicional.
Ja o setor de servigos educacionais, em contrapartida, foi o que apresentou o menor niimero de

organizacdes afetadas.

A Figura 2 apresenta a distribuicdo dos pequenos negdcios mais vulnerdveis por unidade
de federacdo, destacando Minas Gerais como um dos estados mais impactados pela pandemia,

ficando atras apenas do estado de Sdo Paulo.



Capitulo 1. Introdugdo 4

Figura 2 — Distribui¢cao dos pequenos negdcios mais vulneraveis por UF

Fonte: SEBRAE, (2020)

Figura 3 — Distribui¢cao dos pequenos negdcios mais vulnerdveis por grandes setores

Fonte: SEBRAE, (2020)

No que se refere aos grandes setores da economia, a Figura 3 exibe a distribui¢do
dos pequenos negdcios mais suscetiveis aos impactos da pandemia, demonstrando Comércio
e Servicos como o0s setores com o maior nimero de MPEs em risco, ostentando nimeros

significativamente maiores em relacao a Construcao Civil, Industria e Agropecudria .

Tendo como base este contexto, esta pesquisa foi importante para entender se € como o
projeto contribuiu para possibilitar a organizagdo em questdo obter uma vantagem competitiva,

seja aumento na sua produtividade ou com um aumento nos lucros e uma redugdo de seus custos.



2 Revisao da Literatura

2.1 Inovagao

O processo de inovagdo pode se dar em qualquer setor da economia, até mesmo em
servicos prestados pelo governo como educagdo e saide. Entretanto, este trabalho estd focado
na inovagdo presente em empresas comerciais assim como sustenta o Manual de Oslo (OCDE,
2006). Desta forma, hd que se prestar aten¢do para nao confundir o significado de invengao, que
por sua vez ndo possui limita¢des, com inovagdo, que estd intimamente ligada a transformacao de
oportunidades em novas ideias que possam apresentar um vasto uso pratico (TIDD; BESSANT,
2015).

O Brasil possui em seu estatuto uma lei que elucida o termo inovagdo e pode servir para
dar sustentagdo a este estudo. A Lei de Inovacdo Federal n® 10.973 (BRASIL, 2004) afirma que
uma inovagao pode ser obtida por meio de determinada novidade ou entdo um aperfeicoamento
no ambiente produtivo que conceba novos produtos, servicos e processos. Caso um novo método
organizacional seja implementado, podendo ser nas relagdes externas, nas praticas de negdcios
ou na organizagdo do trabalho, podemos afirmar de acordo com o Manual da OCDE (2006)
que se trata de uma inovacao, da mesma forma que implementar um produto, bem ou servico
novo ou consideravelmente melhorado, sendo em um processo ou até uma nova metodologia de

marketing também se aplica.

Além de poder surgir e se desenvolver de maneira orgénica, a inovagao € um processo
que pode ao mesmo tempo ser estimulada e gerenciada a partir de uma consciente intervencao
(HEATON; SIEGEL; TEECE, 2019). Para tanto, € necessario um ambiente com capacidade de
aprendizagem, criatividade e inovacao na forma de agir, visando os ciclos econdmicos como
consequéncia, uma vez que crises econdmicas podem afetar significativamente as organizagdes
(SCHUMPETER, 2010). E vilido dizer que a inovacio requer condi¢cdes determinadas para
que possa ser utilizada, extrapolando a concepg¢ao de ideia, implicando entdo na necessidade de
compreender o contexto da inovacao (TIDD; BESSANT, 2015)

A partir do modelo de Schumpeter, de acordo com Stuckler e Basu (2013), podemos
classificar a inovacdo nas empresas de duas maneiras : a) empresas que necessitam mudar seus
produtos e/ou servigos para sobreviverem (nas quais o processo de inovagdo faz parte da sua
operacao); e b) empresas que antes de uma crise ndo estavam necessariamente envolvidas no
processo de inovagdo (neste caso, a inovacao possibilita que a empresa se destaque em cendrios
de instabilidade econdmica). Neste contexto, podemos segmentar a inovagao ainda em sentido

tecnoldgico, transacional, gerencial ou operecional que serdo descritos a seguir.
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Em termos tecnoldgicos, podemos dizer que a inovagdo deverd criar ou até melhorar
sua capacidade de alcangar niveis mais elevados de eficiéncia (ZAWISLAK et al., 2013). Satell
(2017) ressalta ainda que alteracdes na concorréncia por conta de mudangas tecnoldgicas ou no

mercado € o que da base as inovagdes tecnoldgicas e desruptivas.

A inovagao transacional, por sua vez, envolve o poder de barganha bem como os custos
de entrega e terceirizacdo, ou seja, diz respeito a capacidade de reduzir os custos da transac¢ao
em relacdo as redes comerciais (ZAWISLAK et al., 2013).

Ainda que sejam mais faceis de implementar, mudancgas no modelo de neg6cios menos
complexas dificilmente sdo responsdveis por capturar de volta o valor de mercado (TEECE, 2018).
Deste modo, a inovacdo gerencial adaptada ao ambiente organizacional implica na capacidade
de transformar a tecnologia em um arranjo operacional e transacional coerente (ZAWISLAK et
al., 2013).

Ja a inovac@o em operagdes, sendo em um produto ou um processo como € 0 caso
observado nesta pesquisa, consiste na avaliagdo da relacdo entre a diferenciacdo que pode
ser obtida com o custo a ela relacionado (SCHOEMAKER; HEATON; TEECE, 2018), isto
é, relaciona-se com a capacidade de utilizar na condugao das rotinas didrias que envolvem

conhecimento e sistemas técnicos, uma dada capacidade produtiva (ZAWISLAK et al., 2013).

Uma outra forma de categorizar a inovagao pode ser feita por meio de quatro dimensdes,
conhecidas como "4P’s"sendo elas: inovagdo de produtos, de processos, de posi¢ao e de para-
digma. A inovacdo em processos, caso desta pesquisa, representa uma mudanga na maneira que
os produtos sdo criados e entregues (OCDE, 2006) e tem por objetivo obter ganho de qualidade
e reducao de custos (VARGAS et al., 2017). A OCDE (2006) ressalta ainda que na inovagao

configura a implantacdo de processos tecnologicamente novos ou com melhorias significativas.

Mesmo com a ampla argumentacdo de diversos autores abordando a inovac@o sob
diferentes aspectos, ndo esta claro o suficiente a relag@o entre o tamanho da empresa e inovagao,
dado que indicadores tradicionais de grandes empresas, como nimero de patentes e investimento
em pesquisa e desenvolvimento ndo se aplicam as MPE’s (BACHMANN; DESTEFANI, 2008).
Deste modo, se faz necessario abordar outros métodos para avaliar o grau de inovagao nestas

micro e pequenas empresas utilizando um viés mais qualitativo do que quantitativo.

Uma alternativa que segue nesta linha de raciocinio que serd tratada mais a frente, se da
por meio do radar inovagdo pois ao invés de seguir no sentido tradicional da inovagdo associada a
novos produtos, este visa a agregacao de valor a organizagao com um modelo flexivel, sustentdvel
e adaptado a caracteristica do setor (OLIVEIRA et al., 2014).
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2.2 Periodos de Crise

Podemos definir como crise situagdes inesperadas as quais seja necessario tomar decisoes
com base na incerteza, ou seja, envolve ambientes ndo planejados além de incognitas desconhe-
cidas, diferentemente de quando envolve riscos, que segundo Teece, Peteraf e Leih (2016) estdao
mais relacionados a resultados conhecidos nos quais sua recorréncia € mais observada. Neste
cendrio, podemos citar diversos exemplos de crise como recessao econdmica, desastres naturais,
questdes politicas, pandemias e etc. (HALL; BECK; FILHO, 2012).

O impacto de uma crise pode ser devastador e as organizagdes tém o conhecimento disso,
como pode ser observado nos graficos exibidos na secao de Justificativa. Podemos assumir entdo
que uma crise organizacional corresponde a um evento inesperado e potencialmente perturbador
observado pelos gerentes e/ou as partes interessadas que ameaca os objetivos e pode incorrer em
profundas implicagdes para a empresa (BUNDY et al., 2017). Este trabalho buscard compreender
ainda se e como um periodo de crise impactou a decisao de buscar inovagdes e fazer parte de um

projeto de melhoria, bem como na sua condugao.

2.3 Areas da Gestio de Projetos

Podemos entender como projeto, segundo PMI (2017), um esfor¢o temporario com o
objetivo de criar um produto, servi¢o ou resultado tinico. Para entender como um projeto deve
ser estruturado estudou-se o tema Gestdo de Projetos que pode ser definido como a aplicagdo de
técnicas, habilidades e conhecimentos para tornar vidvel a execu¢do de um projeto (PMI, 2017).
Quando se trata da gestao de projetos, o conjunto de boas praticas do Guia PMBoK € o mais
aceito pois dispde de normas, métodos, processos e praticas que formam um padrdo reconhecido
em todo o mundo. Além disso, propicia diretrizes, define conceitos e vocabuldrio relacionado ao

tema gerenciamento de projetos.

Para gerenciar um projeto de inovac¢io, como no caso da presente pesquisa, podem ser
utilizados modelos mais prescritivos, como o do PMBoK, ou entdo modelos mais adaptativos,
como o Scrum. Além disso, € possivel utilizar abordagens hibridas, nas quais podem ser utilizadas
praticas dgeis em conjunto com as descritivas do Guia citado. No referente caso, foi utilizado
0 modelo do Guia PMBoK para compreender cada uma das etapas de gerenciamento € como
elas foram estruturadas no caso em questiao (PMI, 2017). Cada uma das etapas de gerenciamento

serdo explicadas nas secOes a seguir.
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2.3.1 Gerenciamento da integracdo do projeto

O gerenciamento da integragdo tem como principal objetivo integrar os diferentes pro-
cessos que pertencem a outras dreas de gerenciamento. Neste sentido, Vargas (2014) enfatiza que
a funcdo da integragdo € garantir que a equipe toda aja em prol do mesmo propdsito, no mesmo
sentido, viabilizando uma conexao entre as demais dreas como um todo. Segundo PMI (2017),
0s principais processos da gestao da integracio abrangem a identificacdo, definicdo, combinacao,

unificacdo e coordenagdo das atividades intrinsecas a execucao do projeto.

Para que esta atividade seja realizada, um plano devera ser gerado a fim de orientar as
atividades do projeto a serem realizadas de forma otimizada e integrada. Em teoria, nesta fase é
gerado o termo de abertura, o plano de gerenciamento do projeto e a declaragdo preliminar do
escopo. De acordo com Vargas (2014), a gestdo da integracdo devera unir todos os elementos
do projeto, ou seja, trata-se de métodos que visam garantir a coordenacdo de todas as areas do
gerenciamento do projeto (VALERIANO, 2004).

2.3.2 Gerenciamento do escopo do projeto

De maneira simplificada, podemos dizer que gerenciar o escopo visa compreender os
objetivos, requisitos, restri¢des, além da descricdo de um determinado trabalho a ser realizado
assim como dos resultados que deverdo ser obtidos, ou seja, nesta se¢do deve ser detalhado tudo
que se refere ao projeto. Esta € a drea, segundo Vargas (2014), em que deverdo ser definidas e
monitoradas as atividades a serem executadas pela equipe do projeto visando atingir o objetivo
desejado. De acordo com PMI (2017), o gerenciamento do escopo inclui as atividades essenciais
para fornecer ao projeto todo o suporte necessdrio, € apenas 0 necessario, para atingir o sucesso

desejado.

Visando obter maiores chances de sucesso, Morioka e Carvalho (2014) argumentam
que € preciso foco para atender a dez pontos criticos, sendo eles: escopo e missao do projeto,
consulta e eventual aceitacdo por parte do cliente, pessoal, alta administracdo apoiando, apoio
por meio de atividades e tecnologia, cronograma do projeto, monitoramento e controle, canais de
comunicagdo, além de resoluc¢ao de problemas. Deste modo, a gestao do escopo € considerada
por Goncalves e Figueiredo (2008) como um dos temas mais criticos e importantes da gestio de

projetos.
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2.3.3 Gerenciamento do tempo do projeto

Os processos fundamentais para a definicdo e gerenciamento do tempo, estipulado para
cada atividade, compdem esta drea, e segundo Barcaui (2015), € o que torna possivel observar
como o projeto evolui e se desta forma estd atendendo ao cronograma planejado. Garantir que
todas as entregas, sejam elas parciais ou finais, ocorram dentro do tempo previamente definido,
gerenciando o projeto desde o inicio até seu fim s@o os principais objetivos do gerenciamento do
cronograma (PMI, 2017).

Para se obter maior grau de controle do projeto, hd uma diversidade de metodologias,
técnicas e ferramentas que podem contribuir para minimizar os problemas que eventualmente
possam surgir ao longo da execug¢do, além de maximizar os resultados. Neste sentido, Xavier
(2008), defende que gerenciar o tempo engloba todos os processos que favorecem o projeto

terminar dentro do prazo previsto, visando respeitar o prazo estimado.

De acordo com uma pesquisa sobre metodologias de gerenciamento de projetos, Chagas
(2005) aponta para o fato de que o maior problema observado pelos participantes foi o nao
cumprimento dos prazos, sendo ainda defendido pelo autor que o controle do tempo de forma

integrada e consistente é o que deve compor uma metodologia de gerenciamento de projetos.

2.3.4 Gerenciamento dos custos do projeto

O gerenciamento dos custos engloba todas as atividades que visam garantir que o projeto
seja finalizado dentro do or¢amento que foi previamente definido em acordo com as partes, tendo
como os principais processos os de planejar, gerenciar, orcar e controlar os custos incorridos
(PMI, 2017). Desta forma, os orcamentos se apresentam como um ponto de grande relevancia,
podendo servir como parametro de comparacao que deverd ser validado durante a execugdo do
projeto. O objetivo nesta fase gira em torno de obter os recursos necessarios de modo a garantir

que o capital disponivel seja o suficiente para que o trabalho seja realizado (VARGAS, 2014).

Este controle deve ocorrer durante as fases iniciais do projeto para que os objetivos,
riscos avaliados e critérios de sucesso possam ser transmitidos de maneira clara. Conforme
argumenta Basak (2006), controlar os custos é fundamental para garantir que os objetivos do
negdcio sejam alcancados por meio da distribuicdo eficiente dos recursos, assim como para
favorecer a tomada de decisdo. Caso haja inconsisténcias nas provisdes de custos e tempo poderd
ser necessario aplicar mudancas no escopo, gerando possivelmente ma qualidade do produto
final do projeto. Smith (2014) destaca que os fatores determinantes destas alteracdes s@o a falha

na identificacao dos riscos e na identificacao das necessidades dos clientes.



Capitulo 2. Revisdo da Literatura 10

2.3.5 Gerenciamento da qualidade do projeto

Nesta area, busca-se atingir resultados que favorecam executar as metas propostas,
propiciando maior satisfagdo entre os envolvidos, além de minimizar o trabalho e os custos
incorridos a0 mesmo tempo em que os lucros sao maximizados. O guia PMI (2017) defende
ainda que, com o objetivo de atender as expectativas das partes interessadas, o gerenciamento da
qualidade estabelece padrdes e requisitos para diminuir a variacdo e obter melhores resultados de
produtividade, dada a relevancia desta drea elencada por Kerzner (2011) como de igual relevancia

ao lado de escopo, custo e prazo.

Quando um projeto é concluido em conformidade com os requisitos e adequado ao uso,
podemos afirmar que obteve qualidade. De acordo com Dinsmore, Neto e Neto (2006), deve
conter neste gerenciamento o planejamento da qualidade, a garantia da qualidade assim como a
criagdo de métodos para que esta seja controlada. Nesta etapa devem ser assegurados que serdao

realizadas as necessidades que deram origem ao seu desenvolvimento.

2.3.6 Gerenciamento dos recursos do projeto

E extremamente crucial compreender que nesta etapa cada recurso a ser utilizado deverd
estar disponivel no momento certo, com a finalidade de evitar riscos que possam impactar o
projeto. Entende-se como recurso tudo aquilo que for essencial para que o projeto aconteca, desde
a mao de obra até materiais e equipamentos, de modo que o gerenciamento deverd identifica-los
para organizar de acordo com a necessidade e assim concluir o projeto de maneira bem sucedida
(PMI, 2017).

2.3.7 Gerenciamento das comunicagdes do projeto

A comunica¢do é uma ferramenta de grande relevancia para possibilitar que toda a equipe
participe do projeto de maneira integrada. Vargas (2014) ainda ressalta que o gerenciamento das
comunicagdes se justifica por garantir que as informag¢des sejam passadas de forma correta, no
tempo certo, as pessoas certas, ou seja, abrange as atividades fundamentais para certificar que
as informacdes sejam coletadas, gerenciadas, armazenadas, controladas e disponibilizadas de

maneira apropriada e oportuna (PMI, 2017).

Para que sejam realizadas no tempo certo e de maneira apropriada, € nesta drea, segundo
Dinsmore, Neto e Neto (2006), que sdo apresentados os procedimentos para assegurar a captura,

geracdo, distribuicao e apresentacdo das informagdes do projeto.
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2.3.8 Gerenciamento dos riscos do projeto

Um risco ndo deve ser necessariamente observado de um ponto de vista negativo, como
algo a ser evitado, de modo que a partir do momento da sua identificacao, deverd ser avaliado com
eficicia para poder ser administrado com o objetivo de atingir resultados planejados (PURDY,
2010).

Podemos entender riscos como probabilidades de determinado evento ocorrer. Desta
forma, sendo eles positivos chamamos de oportunidades e no caso de serem negativos, chamamos
de ameaca. Dentro deste contexto, podemos afirmar que todo e qualquer projeto estd sujeito a
riscos, de modo que sao empreendimentos complexos e tinicos que buscam obter vantagens para
a organizadacao (PMI, 2017).

O gerenciamento de riscos entdo, deverd monitorar os riscos observados, conduzir o
planejamento além de idealizar respostas a serem implementadas como forma de potencializar

os resultados assim como de reduzir incertezas do projeto (PMI, 2017).

2.3.9 Gerenciamento das aquisi¢des do projeto

Fazem parte do gerenciamento das aquisi¢des os processos de adquirir ou comprar
servicos, produtos ou resultados externos a equipe de projetos que sejam indispensdveis a
conducio do trabalho (PMI, 2017). E de responsabilidade da equipe garantir que as compras
realizadas atendam as particularidades do projeto. Deste modo, o gerenciamento das aquisicdes
deverd compreender todos 0s processos essenciais para a aquisi¢do de produtos e servigos que

sejam cruciais para a execucao do projeto.

2.3.10 Gerenciamento das partes interessadas do projeto

As partes interessadas, sejam elas internas como o gerente de projeto e colaboradores
por exemplo, ou externas, no caso de clientes e fornecedores, podem interferir de maneira
significativa no projeto (VARGAS, 2014). Assim sendo, o gerenciamento das partes interessadas
visa analisar as expectativas dos envolvidos, para a partir da identificacdo dos atores que podem
impactar no desempenho do projeto, promover acoes estratégicas adequadas ao engajamento

eficaz visando a boa execucdo do projeto (VARGAS, 2014).

2.4 Ciclo de Vida de Projetos

O Guia PMBOK PMI (2017) segmenta o ciclo de vida dos projetos em cinco fases: Inici-
acdo, Planejamento, Execucdo, Monitoramento e Controle e Encerramento. Esta segmentacao

serd utilizada posteriormente no capitulo de Resultados para explicar os dados coletados.
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Na fase de Iniciacao, deve ser solicitada a autorizagcdo dos responsdveis mediante iden-
tificagdo do escopo inicial do Projeto (PMI, 2017). Na fase de Planejamento, € definida a
necessidade do cliente e o escopo € documentado respeitando os requisitos e restricdes, bucando

desta forma detalhar o que foi definido na etapa anterior.

Com estes passos concluidos chega-se entdo a fase de Execug¢do, na qual tudo aquilo que
foi planejado € colocado em pratica. A partir disto, surge a etapa de Monitoramento e Controle
que devera acompanhar se o andamento do projeto respeita o que foi estabelecido além de
identificar mudancas, caso sejam necessdrias. Por fim, temos a fase de Encerramento, na qual
€ documentado o que de fato foi feito no projeto bem como as licdes aprendidas que poderao

servir de base a projetos futuros (PMI, 2017).

Por outro lado, esta definicdo do PMBOK pode apresentar dificuldades de adesdao em
cendrios de instabilidade econdmica e em diferentes contextos organizacionais nos quais se
percebe uma auséncia de cultura orientada a projetos assim como uma complexidade maior
inerente ao contexto organizacional. Como alternativa, surge o modelo desenvolvido por Veras
(2016) chamado Life Cycle Canvas (LCC) ou Ciclo de Vida Canvas, que além de contemplar as
praticas do PMBOXK, visa propor a gestdo do ciclo de vida do projeto obedecendo uma légica de

gestao visual.

O modelo LCC propde-se a ndo romper com as praticas tradicionais ja reconhecidas,
como o PMBOK, e tem como objetivo resumir como um todo a gestdo de projetos em uma tnica
tela, abrangendo elementos essenciais para planejar, executar, monitorar, controlar e encerrar
um projeto. A ideia € amparar os gestores para facilitar o gerenciamento vislumbrando todos os

grupos de gestdo no ciclo de vida e ndo somente o do planejamento.

De acordo com Veras (2016), este modelo devera propor questdes basicas como fatores-
chave que, inerentes a qualquer projeto podem ser definidos em uma sequéncia légica de blocos

que representam cinco questionamentos: Por qué? O qué? Quem? Como? Quanto e Quando?

O questionamento "Por qué?" refere-se tanto as justificativas, que nada mais sao do
que as demandas e gargalos que fundamentam a necessidade de se realizar o projeto, quanto
aos beneficios, que podem ser observados na fase de inicia¢do na qual foi delineado o que se
espera, assim como no encerramento por meio dos registros obtidos apds a execucao do projeto.
Refere-se também a objetivos que refletem a ligacdo entre situacdo atual e futura (VERAS,
2016).

Ja o questionamento "O qué?" corresponde a trés fatores-chave: produto, requisitos e
restricoes do projeto. O fator produto pode ser o planejado, sendo neste caso de acordo com
Veras (2016), aquilo que se espera entregar ao cliente ou pode ser o produto final, que seria o
que de fato foi entregue ao consumidor. O fator requisitos representam as solicitagdes do cliente
inerentes ao produto. J4 o fator restri¢des correspondem as imposicdes colocadas a equipe, que

deverao limitar o modo como as tarefas devem ser executadas(VERAS, 2016).
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Por outro lado, "Quem?" diz respeito a equipe do projeto, ou seja, as pessoas que agem
de maneira mais direta e efetiva, podendo ser externos ao projeto ou ndo. Ainda nessa temaética,
Veras (2016) inclui as partes interessadas, que sao todos aqueles envolvidos de alguma forma
com o projeto e também as comunicagdes, onde sdo especificados 0s canais € mecanismos

utilizado entre as equipes e stakeholders.

Por sua vez, o questionamento "Como?" devera elucidar a respeito das premissas, que
sdo conforme aponta Veras (2016), as situa¢Oes externas ao controle dos gerentes, a respeito das
entregas que representam as atividades que devem ser desempenhadas a fim de garantir a entrega
final e a respeito das aquisi¢cdes, que configuram tudo o que for necessario comprar para executar

0 projeto.

Por ultimo, Veras (2016) salienta que os questionamentos "Quando e Quanto?" apresen-
tam os riscos inerentes as incertezas que podem causar algum impacto no projeto, podendo ser
registrados ao final, por exemplo, como "riscos incorridos". Além disso apresentam os custos, ou
seja, gastos de acordo com cada entrega que, conforme vao avancando, podem ser registrados
como "custos incorridos"e também o tempo, que reflete os compromissos datados como o prazo
limite de entrega, tipificado como "tempo real"para exprimir o tempo de fato consumido para
finalizar cada entrega (VERAS, 2016).
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3 Metodologia

Segundo Cavalcanti (2014), a pesquisa cientifica busca responder questionamentos e
solucionar problemas por meio de investigagdes, contribuindo para o individuo ao gerar novos
conhecimentos e ao construir o entendimento de maneira sistemdtica. Neste contexto, podemos

segmentar a pesquisa de trés maneiras: exploratdria, explicativa e descritiva.

Na pesquisa exploratéria busca-se criar hipéteses por meio das quais seja possivel
formular um problema mais precisamente ao se familiarizar com o fendmeno investigado.
Amplamente utilizada para organizar inicialmente as informagdes relevantes sobre o problema
estudado, Malhorta (2006) afirma ainda que esta serve de base para pesquisas mais detalhadas.
O objetivo € proporcionar uma visao geral sobre determinado fato, sendo a principal finalidade
deste tipo de pesquisa defendida por Gil (2007) o esclarecimento e modifica¢do de conceitos e

ideias que permitam em estudos posteriores a formulacdo de hipéteses mais precisas.

Na pesquisa explicativa, ao se observar um determinado problema a ser estudado busca-se
identificar e explicar suas causas, dando evidéncia a realidade ao explicar o comportamento do
objeto de estudo. Deste modo, Vergara (2013) afirma que este tipo de pesquisa estd fundamentada

em experimentos e envolve a defini¢do de relacdes causais além de hipéteses especulativas.

Ja com a pesquisa descritiva, como é o caso do presente estudo, busca-se identificar
caracteristicas além de varidveis que estejam relacionadas com o fendmeno que estd sendo estu-
dado de modo a estabelecer relacdes entre estes fatores. Podemos perceber como caracteristica
desta pesquisa a naturalidade das andlises, que sdo conduzidas sem julgamentos ou interferéncias
de cardter pessoal. Esta metodologia constréi os fundamentos tedricos apds a andlise de dados
empiricos, que posteriormente deverdo ser aprimorados (DALFOVO; LANA; SILVEIRA, 2008).

Um estudo pode ser abordado de duas maneiras: a quantitativa e a qualitativa. Uma
abordagem quantitativa estd baseada em métodos estatisticos aplicados para analisar os dados
coletados, buscando a validacdo de hipéteses a partir de uma estratégia definida apontam Mattar
e Ramos (2021). Na abordagem qualitativa, por sua vez, Oliveira (2011) diz que o objetivo é
interpretar um fenomeno por meio da percepcdo das ocorréncias, com a pretensao de compreender

seu significado ao trabalhar os elementos dentro do contexto no qual ele se encontra.

A perspectiva utilizada na presente pesquisa foi a qualitativa, por se tratar de uma analise
subjetiva que levou em consideracdo os diferentes pontos de vistas dos envolvidos, o que permitiu
capturar as suas perspectivas. Neste sentido, busca por meio da reconstituicdo de um processo

investigar os possiveis fatores que o influenciaram (EV; GOMES, 2014).
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Ao analisar a concep¢do e implantagdo da inova¢do em uma MPE partindo do intensivo
exame das situacdes que contribuiram para a sua execucdo, € possivel perceber que a pesquisa se
aproxima de um estudo de caso, de natureza descritiva no qual o pesquisador, dada a natureza
de escolha deliberada desta versao metodolégica (EV; GOMES, 2014), seleciona de modo
intencional determinado fendmeno de sua observacdo, que deverd guiar sua busca para descrevé-
lo em profundidade (MEIRINHOS; OSORIO, 2010). Neste caso, o fendmeno selecionado foi o
projeto de melhoria em produtividade Projeto ALI do Sebrae.

Podendo comportar as mais diversas instincias, seja uma organizac¢do, uma politica ou um
pais (SCHWANDT; GATES, 2017), este tipo de pesquisa adequa-se a detalhada e aprofundada
investigacdo de um dado fendmeno demarcado em tempo e em espaco (GERRING, 2019). Um
método de investigar questdes ligadas as relacdes entre processos sociais € 0 contexto ambiental
amplamente utilizado € o estudo de caso, pois visa compreender fendmenos multidimensionais e
complexos, como observado em processos de inovac¢ao. De acordo com Gerring (2019), uma
pesquisa de estudo de caso € definida “como uma forma observacional de andlise”. Desta forma,
beneficia-se de diferentes fontes para a coleta de dados (MEIRINHOS; OSORIO, 201 0).

Como estratégia para a coleta de dados foi utilizado o recurso ao campo, no qual estavam
situados os fatores propostos (VERGARA, 2013). Além desta, vale destacar a anélise documental
que muito se assemelha a pesquisa bibliografica por ter como objeto de investigacdo o documento,
mas que por outro lado se diferencia, segundo afirma Oliveira (2011), por ndo estar concentrado
naqueles de dominio cientifico como livros e artigos, e sim, em relatdrios, revistas, reportagens
de jornais e gravagdes, ou seja, documentos que ndo passaram por nenhum tratamento cientifico.
A autora complementa ainda afirmando que esta condi¢do chama atencao para o fato de que a
anélise do pesquisador deverd ser ainda mais cautelosa sem este tratamento analitico (OLIVEIRA,
2011).

3.1 Coleta de documentos

Conforme Appolindrio (2009) orienta em seu Diciondrio de Metodologia Cientifica, as
pesquisas apresentam geralmente duas categorias de estratégias para a coleta de dados, sendo a
primeira relacionada ao local em que estes dados foram coletados (podendo este ser campo ou
laborardrio), chamada de estratégia-local e a segunda a respeito da fonte de dados (que pode ser

documental ou de campo).

Sempre que forem utilizadas apenas as fontes documentais como livros e documentos
legais, dizemos que a pesquisa dispde da estratégia documental. Caso a pesquisa ndo esteja
restrita ao uso de documentos mas também faca uso de sujeitos, sejam eles humanos ou nao,

dizemos que a pesquisa apresenta estratégia de campo (APPOLINARIO, 2009).
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No que diz respeito as técnicas de coleta de dados foi utilizado o levantamendo de
campo, a analise de documentos (pré-produzidos pelo SEBRAE) e um questionario estruturado,
direcionado ao agente e ao presidente da empresa, sendo que este tltimo nao respondeu a tempo

de elaborar a pesquisa.

A metodologia de implementagdo do projeto foi organizada em nove encontros com
o agente, dos quais seis foram individuais e trés foram coletivos com os demais empresarios
atendidos de modo que possibilitasse, de acordo com o Sebrae, aplicar uma ferramenta de

inovacao e incentivar a empresa a atingir um resultado concreto a cada fase concluida.

Ao longo da execucdo do projeto, o Sebrae foi disponibilizando documentos previamente
elaborados por eles através dos agentes, de modo a guiar cada empresa participante na elaboragao
do seu, de acordo com a sua realidade. Estes documentos eram entregues de maneira virtual

sendo responsabilidade do agente do Sebrae assistir cada empresa.

O primeiro documento foi um Grafico Radar de inovagdo que variava de zero a cinco
dividido em seis categorias: Gestao por Indicadores, Gestdo das Operacdes, Marketing, Praticas
Sustentaveis, Praticas Inovagdo e Transformagado Digital. Cada categoria visava compreender
como a empresa atuava nestas areas, como por exemplo se havia um estabelecimento de metas e
se era monitorado, se havia uma cultura de alta performance, se havia um acompanhamento da

satisfacdo do cliente, além de descobrir acdes sustentaveis e inovadoras.

Cedido no primeiro encontro, para utilizad-lo o agente realizou uma breve entrevista
estando em posse de um gabarito com cinco respostas genéricas pré-prontas, uma para cada
pontuacdo, sobre o desempenho em tais categorias. Ao indagar a parte responsavel pela empresa,
0 agente buscou comparar a relidade da organizacdo com as situacdes pré-estabelecidas pelo
Sebrae para entdo elencar o desempenho da empresa dentro de cada categoria. Por meio deste
gréfico foi gerada uma imagem para representar o cendrio da empresa que deveria ser comparada

ao final do projeto com uma segunda aplicagao do gréfico.

Ap0s a finalizacdo deste grafico Radar foi cedido no terceiro encontro um quadro de
Priorizac¢ao de Problemas no qual deveriam ser levantados diversos problemas com potencial de
gerar inovacgdo identificados pela empresa, catalogando-os de acordo com o impacto nos custos
e no faturamento para selecionar aquele a ser trabalhado no projeto. O setor elegido foi o de
Cobrangas, devido a situacdo da empresa com seus inadimplentes e também em fung¢@o do tempo

curto do projeto.

Este documento foi elaborado e validado com o presidente da empresa que auxiliou na
sua constru¢cdo em conjunto com o agente do Sebrae. Outro documento que foi gerado neste
encontro foi o Mapeamento de Solu¢des que buscou dar €nfase nas evidéncias e causas deste

problema priorizado além de destacar o impacto e possiveis ideias de solucao.
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Por tltimo neste terceiro encontro, foi criado com a orientagdo do Sebrae um Plano de
Acdo que deveria conter todas as atividades estabelecidas pelo agente a serem desempenhadas,
vinculando indicadores e responsdveis por cada acdo junto com o status e com o prazo de
conclusdo de cada uma. Este plano deveria ser atualizado a cada encontro de acordo com a

modifica¢do ou conclusdo de cada tarefa.

Outros documentos serviram ainda para dar fundamento a pesquisa mas estes de elabora-
cdo exclusiva do estagidrio, sendo o autor deste trabalho, como no caso da Régua e o Roteiro de
Cobranga, que visava familiarizar o responsavel pelo setor com a atividade de cobrar oferecendo
um direcionamento e preparacdo ao colaborador em relacao a linguagem e formas de abordar,

destacando como a mensagem deveria ser construida.

No sexto encontro foi gerado um documento para monitorar a validacao do protétipo a
ser criado para solucionar o problema do Credidrio. Novamente o Sebrae cedeu o documento em
branco, no qual o estagiario preencheu e validou com o presidente da empresa. Um Plano de
Implementacdo SW2H também foi criado para facilitar o gerenciamento da implementagao da
melhoria. No ultimo encontro foi novamente produzido um gréfico Radar, no qual era esperado
um aumento na pontuacdo dos indicadores, com o intuito de comparar o desempenho em relagdo

a0 primeiro.

Os documentos coletados que serviram como base de dados foram preenchidos pelo
agente do sebrae em conjunto com o estagidrio (no caso presente, o proprio pesquisador)
conforme o projeto avangava, e que ao final de cada encontro eram atualizados e compartilhados
entre as partes. Desta forma, apds a descri¢do de cada encontro, a ser apresentada na se¢ao
a seguir, serd exibido o documento gerado em decorréncia da evolugdo daquele periodo. O
questiondrio foi utilizado com a finalidade de obter de maneira direta a percep¢cao dos agentes

envolvidos, no caso o presidente da empresa e o agente do Sebrae.
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4 Resultados

4.1 A empresa participante e o Projeto ALI

Esta pesquisa foi fundamentada em um projeto criado pelo SEBRAE no qual participou
uma empresa de pequeno porte, segundo a definicio do SEBRAE baseada nos critérios da Lei
Geral das Micro e Pequenas Empresas, Lei Complementar 123/2006 (BRASIL, 2006). A Macon
Manutencao, Reparos e Operagdes € uma empresa com tradi¢do na regido, do ramo varejista
de material de construcdo fundada em 2003, que figura como referéncia na cidade de Joao

Monlevade, Minas Gerais.

Nesta organizagao, foi orientado pelo SEBRAE-MG um projeto de inovagdo com duracio
de quatro meses conduzido por um gestor chamado de Agente Local de Inovagdo (ALI), que
esteve encarregado de identificar as necessidades da empresa de acordo com a demanda e buscar
uma solugdo para agir como facilitador da gestdo da inovagao, prestando assisténcia a equipe da

empresa na sua tomada de decisdo.

Podemos organizar alguns dos principais fatores de interesse para a tomada de decisdo

no projeto da seguinte maneira:

-Objetivo: Melhorar os indices nos indicadores de desempenho do grafico Radar, a ser
gerado pelo SEBRAE, priorizando a¢des de maior impacto.

-Recursos: Agente ALI, Equipe de colaboradores, Estagidrio, Ferramentas e Materiais
cedidos pelo SEBRAE.

-Forcas: Conhecimento académico, conhecimento empirico, disponibilidade para estabe-

lecer novos padrdes nos processos e nas execucdes de tarefas.

-Fraquezas: Fluxos de processos pré-estabelecidos, razdes desconhecidas para tomada

de decisdo, compromisso dos agentes envolvidos.
-Oportunidades: Obter vantagem competitiva, corre¢do de inconsisténcias.

-Ameacas: Clientes distantes, presenca inconstante do lider da empresa, oscilacao da

economia, abertura ou fechamento do comércio, liberagao da circulacdo de pedestres.

Este projeto foi totalmente subsidiado pelo Sebrae, cujo papel incluia agdes como realizar
um diagnéstico do perfil de inovacdo da empresa, além de promover encontros individuais e per-
sonalizados, reunides coletivas entre os demais participantes, mapear as dificuldades encontradas

no negdécio, mensurar os indicadores da empresa e acompanhar a finalizagdo do programa.
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A empresa MACON, por sua vez, tinha o papel de receber o agente para que este pudesse
realizar tais agdes estabelecidas pelo Sebrae, além de indicar um representante responsdvel
por conduzir as principais tarefas assim como prestar esclarecimentos sobre o andamento e
desempenho do projeto. Este representante também deveria atuar como interlocutor entre a
empresa e o agente, além de colocar em pratica o que foi decidido em cada reunido. Foi cooptado
pelo presidente da empresa para cumprir esta fungdo o estagidrio, no caso o proprio autor deste
trabalho, em decorréncia de sua familiaridade com o tema, tempo disponivel e experi€ncia

académica.

O principal objetivo do Projeto ALI estd centrado em aumentar a produtividade do
pequeno negdcio por meio do controle de indicadores de desempenho criados pelo Sebrae, de
modo a propiciar acdes inovadoras a empresa participante, propiciando uma evolugdo em um
curto periodo de tempo, visando o aumento da produtividade, aumento da receita e a reducio de

custos.

E vilido destacar que, apesar de se apresentar como uma metodologia baseada nos
métodos mais avangados e atuais de inovagdo fazendo uso de conceitos e ferramentas aplicados
por grandes empresas inovadoras, tais inovagdes nio se adequam ao que diz a literatura pois, 0
Sebrae ndo abrange o contexto econdmico, empresarial € competitivo assim como nao incorpora
as implicagdes sociais e culturais decorrentes deste processo, limitando-se apenas a oferecer
novas acoes simples, sem o compromisso de gerar implicagdes diretas sobre o modelo de negdcio.
Além disto, esses indicadores em nada garantem a empresa vantagem competitiva, seja na receita

ou nos custos, assim como nao oferece garantias de aumento de lucro.

Os encontros serdo descritos a seguir e forneceram informagdes que indicam avangos nos
indicadores do Sebrae que podem ser observados nos documentos gerados os quais basearam a

coleta de dados.

4.2 Fases do projeto

Os dados deste trabalho foram organizados de acordo com as cinco fases do ciclo de
vida dos projetos (Iniciacdo, Planejamento, Execucao, Monitoramento e Controle e Encerra-
mento) como consta no Guia PMBok (PMI, 2017), em conjunto com os encontros que foram
realizados no decorrer do projeto. Para facilitar o entendimento, as fases foram combinadas
com os encontros, de modo a exibi-los respeitando cada etapa, sendo estes encontros coletivos,
quando ocorriam em conjunto com outros empresarios que buscaram participar do projeto ALI,

e também individuais, com aten¢do exclusiva do agente.
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Deste modo, a fase de Iniciacdo engloba os encontros 1 e 2. A fase de Planejamento
compreende os encontros 3 € 4. A fase de Execugdo abrange apenas o encontro 5. Compdem a
fase de Monitoramento e Controle os encontros 6 e 7. Por fim, os encontros 8 e 9 integram a
fase de Encerramento (PMI, 2017). Abaixo estd ilustrada a Figura 4, na qual pode ser conferido

como os encontros foram distribuidos de acordo com o tipo e cada etapa.

Figura 4 — Jornada da Inovacdo para a Produtividade

@ == s Legenda
Jornada da Inovacgao - & Encontro
ALI ‘ BRASIL MAIS ( para Produtividade e

& AE: Atividade do Empresario

E2e [E6

Palestras Inovacio Mensuragio
e Produtividadé E%ﬁ Monitararmente da ee HERO’
f:ﬁgst&as Validagic do Protétipo .
=] MCCRIoNes Mapamento Planc de
[I H do Problema Implementagao
et i —— da Solugac
Ad P t Indicagao _
Radar At e i de Solugdes Plane de Agio
@ Devolutiva i Plano de Agio | AE

1 Implantar
I a Solugdo
- i

i

Solugio Avaliagao

| Problema | |:|\ Implantagao

| ES) ; .
Edc : m%ﬂ"‘ = ‘ =90

Orientacio para 3 d; 4 da Implantagio
Prototipagem AE tipo de protstipe Pla nc%elA;agu ! Radar e
e Validagio Validagao do Roteiro Devolutiva Final
. Désienvnlgrl_g de entrevista @ FR—————
rol & Validar
il Plano de Aclo Encontro do Indlca;uor
de Boas Praticas de Produtividade

& Encerramento

PARCERIA: REALIZAGAC:

—J Ll A NI "—PATMMMADA
RAcnrq serae | LN ABD] . mnesit ueson = BRASIL
SmRm—— = e Um0 00 TaamALS . : COMPETITIVIDADE ECONOMIA s 7 iwo rronns

Fonte: SEBRAE, (2021)
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4.2.1 Iniciacdo
4.2.1.1 Encontro 1

No primeiro dia de Marco de 2021 foi iniciado o Projeto ALI na empresa MACON MRO
por meio de uma reunido presencial entre o presidente da empresa, o estagidrio e um agente do
SEBRAE. Esta reunido ocorreu na cidade de Jodo Monlevade-MG, no endereco da empresa, na
qual foi realizado uma anélise, em que o agente indagava o empresario € o mesmo respondia

aos questionamentos para tragar o perfil da empresa em relacdo aos padroes de desempenho
definidos pelo SEBRAE.

A Figura 5 ilustra, como pode ser observado abaixo, um modelo de grifico Radar
elaborado pelo SEBRAE por meio desta andlise para representar o cendrio em que a empresa
se encontrava permitindo identificar pontos fracos e gargalos que pudessem estar dificultando
o rendimento nas operacdes internas e que consequentemente se apresentassem como uma

oportunidade de melhoria e de corrigir falhas por meio da inovagao.
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Figura 5 — Gréfico Radar - SEBRAE
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Fonte: SEBRAE, (2021)

Originalmente proposto por Sawhney e Wolcott (2006), o grafico Radar foi adaptado
ao cendrio das micro e pequenas empresas por Bachmann e Destefani (2008) possibilitando
avaliar a maturidade dos processos de inovagdo nestas organizagdes. Por meio deste gréfico, é
possivel avaliar os resultados de inovagdes implementadas para favorecer a tomada de decisdo de

empresas e colaboradores com o objetivo de melhoria em processos j4 existentes (SAWHNEY;
WOLCOTT, 2006).
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Como ¢ possivel perceber no gréifico da Figura 5 acima, as dreas que alcancaram os
menores valores na pontuagdo dentro de uma escala que varia de zero a cinco foram: Gestao
por Indicadores (1,00), Praticas Sustentaveis (1,00), Praticas Inovacao (1,67). Dentro do préprio
desempenho, as dreas que ficaram na média foram: Gestao das Operacdes (2,00) e Marketing
(2,33). A maior pontuacdo e a unica drea a atingir um nimero acima de trés pontos foi a de
Transformacdo Digital (3,33). Além destes dados, foi elaborado uma sintese explicando cada
categoria na qual era justificada a nota recebida, como pode ser acompanhado no exemplo da

Figura 6 abaixo.

Figura 6 — Trecho extraido do Gréfico Radar 1

Inovagao

Inovacio de Processos

Uma empresa no Mivel 2 ndo uiiliza indicadores para verificar em que pode melhorar e como
esta eveluindo. No entanto, apesar de nao coletar e analisar indicadores, fez algumas
alteragdes nos processos nos (timos 2 anos. Uma empresa no nivel 2 esta mais focada em
pequenas melhorias incrementais nos seus processos e neste nivel ainda nao esta
mplementando indicadores de custos e produtividade por ndo sentir necessidade de fazé-lo.

Justificativa: Farticipou do Programa Lean do Sebrae e realizou algumas mudangas: alteragio
de layout, iniciou o 55. Nao mensurcu os resultados e ndo deu continuidade. Recentements,
realizou contratou uma solugdo do Sebraster para modemizar o layout intemno da loja.

Inovacio de Produtos e Servigos
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a0 mercado pela empresa, no nivel 2, a empresa apresenta pelo menos um nove produto,
servigo ou modelo de negdeio inovador reconhecido e valorizado pelos clientes a cada dois

AN0s.

Justficativa: Implantou a koja virtual, obteve resultados positivos com os dientes, mas nac deu
continuidade devido a um problema com o software que ndo foi resolvido até o momento.
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Justificativa: O empresano busca conhecimento através de leitura, vivéneias, participou da
feira FEICOM em 2018.

Fonte: SEBRAE, (2021)
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Apesar de ter produzido um documento no qual ja poderia ser verificado o desempenho
da empresa, o encontro nao gerou nenhum resultado na organizag@o pois esteve restrito apenas ao
estagidrio, o agente do Sebrae e o presidente da empresa, sem contato com os demais funciondrios.
Este fato dificultou a execu¢do das primeiras atividades pois a equipe ndo estava preparada nem

ciente de que estaria fazendo parte de um projeto de inovagao.

42.1.2 Encontro 2

Foi ministrado via internet e contou apenas com videos informativos sobre produtividade,
além de uma palestra do agente sobre metodologias e ferramentas uteis ao processo de inovagao.
Nesta etapa, o estagidrio organizou uma apresentacdo para informar a toda a equipe que a
empresa estava participando do projeto, apresentando a si mesmo assim como as principais
caracteristicas do Projeto ALI de modo a favorecer a realizagdo de tarefas e compreender melhor

as operacgoes da organizacao.

4.2.2 Planejamento

4.2.2.1 Encontro 3

Com o aumento no numero de casos de covid-19, foi decidido entre as partes que os
Encontros passariam a ser todos via internet diante do isolamento social imposto para atenuar o
contdgio da doenca. Apesar disso, essa medida ndo teve impacto na execucao, pois a partir deste
momento a consultoria passou a assistir a toda conducao do projeto, que era colocado em pratica

pelos colaboradores presentes na empresa.

Inicialmente o foco do encontro foi direcionado a Priorizagdo de Problemas de modo a
descrever os principais obstdculos identificados pelo estagiario, pela agente e pelo presidente
da empresa, que apresentavam potencial de gerar inovagdes permitindo, neste contexto, avaliar
a relacdo destes problemas com o quanto acabam dificultando o aumento no faturamento da

empresa e favorecendo a elevagdo dos custos, como pode ser observado na Figura 7 abaixo.
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Figura 7 — Priorizacdo de Problemas
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Fonte: SEBRAE, (2021)

Para elaborar a Figura 7, o agente do SEBRAE utilizou diversos pequenos quadros
semelhantes a notas adesivas com o intuito de facilitar a visualiza¢do, em que os problemas eram
destacados e organizadaos de cima para baixo de acordo com a relevancia, em cada coluna. Esta
informacdo colaborou para elencar os problemas e facilitar a equipe do projeto tomar decisao

acerca do gargalo que deveria ser trabalhado.

A Figura 8 ilustra o Mapeamento de Solugdes para o problema priorizado que apresentava
maior potencial de gerar inovagdes, dentro do cendrio que a empresa estava disposta a assumir
compromisso e também em condicdes de conduzir o projeto em tempo habil. Em decorréncia
desta priorizacdo, foi selecionado como foco do projeto o setor de Cobrangas, ja que a empresa
nao possuia um processo definido para tal e acumulava grandes quantias a serem recebidas a
prazo e que ndo estavam sendo quitadas ha alguns anos. Inicialmente ideias de solucdes foram

propostas e registradas para contribuir na constru¢io da solugdo para o projeto.



Capitulo 4. Resultados 26

Figura 8 — Mapeamento de solugdes
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Fonte: SEBRAE, (2021)

O servigo de Cobranga era realizado ocasionalmente mas nem sempre o pagamento era
auferido e com o tempo a inadimpléncia foi se tornando um gargalo para a empresa. Apesar
de contar com um software para realizar tais transacdes, faltava a empresa estabelecer um
processo de cobranga definido a ser desempenhado por um colaborador selecionado e treinado,
que buscaria entrar em contato com os clientes devedores fazendo uso de modelos de carta e

mensagens de cobranga de acordo com o perfil de cada inadimplente.

O setor de Almoxarifado também apresentou diversas deficiéncias como gargalos, obser-
vados, por exemplo, por meio de erros na codificacio e precificacao de produtos que retornavam
ao inicio do processo para serem corrigidos. No entanto, este era um problema que demandava
um maior prazo de implementa¢do, assim como maior quantidade de recursos e esforcos da

equipe e ainda com menor potencial de impacto no resultado que se apresentava no momento.

Posto todos estes fatores, foi entdo elaborado um Plano de Ac¢ao com ideias preliminares
de solugdes a serem implementadas pela equipe da empresa, conforme segue abaixo nas Figuras 9,
10 e 11, visando estabelecer um procedimento para o Credidrio, além de delegar um responsavel
pelo setor, criar um acompanhamento das cobrangas, estabelecer indicadores para observar o

desempenho assim como buscar startup de gestdo, como Precato e do Sebrae.
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Este foi um encontro muito produtivo pois envolveu mais dois funciondrios da alta
hierarquia que dominavam as operacdes € contribuiram para selecionar os problemas de modo
mais assertivo. Houve uma considerdvel participag¢do destes funciondrios, o que permitiu ao

estagidrio compreender os principais gargalos da organizagdo. Por outro lado, a contribuicdo do

Sebrae se restringiu apenas a entrega dos documentos em branco.

Figura 9 — Plano de A¢do Encontro 3
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Figura 10 — Plano de Ac¢@o Encontro 3

a TIPO DE INDICADOR FORMA DE DATA DE
e Agho da sem custos
avanas e vakdada - P
Gestiio os Lonthdie ompresa Custos Victor adicionals | 19/04/2021 | 22/04/2021 | Néo iniciado
anirada/saida
Buscar Recurso
Markeing | profwsional ou | MPIATARO | Fayramento|  Eduardo 100%  05/04/2021 | 05/05/2021 | Nao iniciado
& Vendas siartup de gestdo de so re smpresa
Estruturar :
: Agdo da Victor / sem custos I
Gesla métricas do Faturamento § Lo 31/03/2021 | 15/04/2021 | Méo iniciado
estao funil de vendas  @MPresa Guilherme = adicionais
Inovagdoem | identificaros | Servigo de | Faturamento| Eduardo ngg:” 05/04/2021 | 05/05/2021 | Nao iniciado
Processos | setores da loja| Terceiros /Kelvin empres
Levantar & =
Agaoda Victor / sem cusios 30/04/2021 _—
Geslao :;mir ;ﬁ; ampresa Faturamento Guilherme adicionais 31/03/2021 N&o iniciado

Fonte: SEBRAE, (2021)

Figura 11 — Plano de Ac¢ao Encontro 3

TIPO DE INDICADOR FORMA DE DATA DE
AGAo RESPONSAVEL

. Avaliar Agdo da Eduardo / sem néo
Gestao Ln:ll'::l:ma ompress Faturamento |~ o - 05/04/2021 @ 05/05/2021 iniciado
= Comunicagio | A¢do da Eduarda / sem nao
Gestao Custos | oo, custos 05/04/2021 |05/06/2021 | . o

no WhatsApp | empresa

Fonte: SEBRAE, (2021)
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4.2.2.2 Encontro 4

No quarto encontro da jornada foi disponibilizado a equipe um guia de ferramentas
elaborado pelo SEBRAE, ilustrado na Figura 12 abaixo, com orienta¢des e atividades a serem
desempenhadas pela empresa para direcionar o processo de prototipagem, além de exibir os
diferentes formatos que poderiam ser tteis a concepcdo do protétipo pensado para testar a
solucdo que a equipe identificou com potencial para sanar o problema priorizado nas etapas

anteriores.

Figura 12 — Guia do Empresario Encontro 5

GUIA DO EMPRESARIO [

ORIENTACOES E ATIVIDADES
PARA A JORNADA DA PRODUTIVIDADE

AGENTES LOCAIS DE INOVAGAO (ALI)

Fonte: SEBRAE, (2021)

O processo de prototipagem ocorre em razao da necessidade de avaliar o modelo pensado
como solucdo em relac@o a sua capacidade de atender as expectativas de impactar positivamente
os resultados. Neste sentido, a ideia € torna-lo tangivel e concreto de modo a viabilizar um
modelo-teste no qual permite-se a possibilidade de errar e fazer ajustes que favorecam a testagem,
avaliacdo e correcdo de falhas. Desta forma, o protétipo visa garantir a interacao e contextuali-
zagdo com os envolvidos facilitando a validagdo do produto final antes que seja colocado em
prética. Entre as a¢des sugeridas no documento constam: Desenvolver um protétipo da solugdo
para o problema priorizado e Testar o prot6tipo da solucdo com clientes internos ou usudrios

finais.
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E de extrema importancia saber falhar e por isso a prototipagem deve acompanhar todo
o processo de desenvolvimento de um produto, pois por meio de um protétipo € possivel ao
mesmo tempo explorar ideias e aprimora-las. Além disso, nesta etapa deve ser considerada
todas as caracteristicas do servigo ou processo que deverd ser testado, ja que um dos beneficios
da prototipagem € acelerar o processo de aprendizagem da equipe em relagcdo a solucdo a ser

desenvolvida.

Quatro foram as op¢des de prototipagem apresentadas no guia: no formato de Video, de
Desenho, Simulacio e Maquete. A opcao que melhor atendia as caracteristicas da operagdo a ser
trabalhada foi a de Simulacdo, que consiste basicamente em simular as mais diversas situagdes
que o novo processo deverd gerar. Uma vantagem deste método € o maior grau de realismo em
relacdo as outras op¢des, pois permite inclusive a simulacio de eventos menos provaveis a serem

representados pleos proprios atores envolvidos dentro da empresa.

Pelo fato da prototipagem ser uma etapa aberta, ou seja, nao ter um conjunto de fases
definido, € necessario estar atento ao que estd sendo feito para que este processo seja o mais rapido
e eficaz possivel. Caso seja necessdrio, devera ser utilizado mais de um formato e apds a defini¢cdo
deste, os responsdveis pelas agdes envolvidas devem ser identificados para coordenar as acdes de
desenvolvimento do protétipo, sejam elas criar e acompanhar o fluxo 16gico para desenvolver,
testar, ajustar, validar e implementar a solucdo, além de registrar este desenvolvimento, no qual
todas as etapas (desenvolvimento, testagem, ajustes e validacido) devem ser descritas de modo a

favorecer sua implementacdo. Este registro € importante para a etapa de revisdo e ajuste.

4.2.3 Execuc¢ao
4.2.3.1 Encontro 5

O quinto encontro foi realizado por videoconferéncia, tendo como foco o acompanha-
mento da testagem e validacdo do protétipo elaborado pelo estagiario, ja que o projeto havia sido
iniciado. Nesta etapa o objetivo foi de observar se a solu¢@o planejada deveria resolver de fato o
problema ou se ajustes ainda seriam necessarios. Assim, ideias que surgiram durante o processo
poderiam entdo ser consideradas uma vez que apresentassem potencial de melhorias e neste caso

o protétipo devera ser refinado para ser avaliado novamente.

O prototipo definido pela equipe foi uma Régua de Cobranca, elaborada pelo estagiario
a ser experimentada primeiramente apenas com pessoas fisicas. Em conjunto, um roteiro foi
criado pelo mesmo com o intuito de guiar o profissional responsavel por este setor no sentido de
realizar uma boa abordagem por se tratar de um assunto sensivel. A Figura 13 ilustra o primeiro
protétipo criado para a Régua de Cobranca direcionado a bons clientes (Pessoa Fisica, PF) com

formas de contato, exemplos de mensagense seus respectivos prazos.
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Figura 13 — Régua de Cobrancga (Protétipo) - Encontro 5

TIPOS DE CONTATO:
- CLIENTE OTIMO:
N&o cobraremos.

- CLIENTE PF BOM:

15 dias - WPP

Bom dia, Joaquim Ferreira dos Santos!

Nosso sistema nédo registrou seu pagamento do dia 25/04.
Por favor, me confirme se ja foi pago.

Flavio Aradjo, Crediario MACON.

el Wl
awn oo \fl\) E

0l4 Sr. Joaquim! O Crediario MACON oferece mais uma comodidade para vocé!
Sabe aquele boleto que ficou para tras e estéd desatualizado? E s6 pedir um novo que
mandamos para vocé aqui mesmo, no seu Whatsapp! N&do deixe para depois! Evite
juros! Peca agora!

TR WL A
atia o\ 20 VE

15 dias - SMS
Esqueceu de pagar sua fatura? Ndo tem problema, Roberto! Responda com a palavra
FATURA e um novo boleto com vencimento para o préximo dia util chegard para vocé!

35 dias - WPP

Bom dia, Nelson Aparecido de Barros!

Notamos que sua fatura do dia 25/04 consta em aberto no valor de R$ X,00 reais.
Podemos negociar o pagamento aqui mesmo no WhatsApp! Responda essa
mensagem para receber Condi¢des Especiais de Pagamento!

& R I A
S Noba \ L VE

Bom dia, Ivanil! Tudo certo por ai? Precisa negociar seu boleto em atraso mas té
sem tempo de ligar para nés? Nao tem problemal Estamos aqui para conversar! Sim,
por Whatsapp também podemos verificar sua situagdo. Fale com a gente! Responda
agora mesmo e conhega as condi¢des de pagamento.

L WL A
ata BEw * \ 2 VE

35 dias - SMS

Bom dia, Joaquim Ferreira dos Santos!

Esta semana estamos com uma Campanha Especial de regularizagéo!

Foi autorizada somente para esta semana, aproveite para quitar seus débitos aqui
na loja! Me confirme seu CPF para poder te passar as condigdes!

Fonte: Elaborado pelo Autor

A Figura 14 ilustra um Roteiro de Cobrancas criado para ser utilizado pelo novo encar-
regao do setor. Este documento visou aproximar o colaborador do processo de cobranca além
de recomendar acdes que o favorecam a desempenhar seu trabalho da melhor forma, como por
exemplo preparar a carteira de clientes estabelecendo um padrio para agilizar o servigo, conhecer
as regras e leis que protegem ambas as partes e também formas de cobrancga de acordo com o

perfil e histéricos dos inadimplentes.
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Figura 14 — Roteiro de Cobrangas - Encontro 5

Roteiro

Cobrar os clientes faz parte da rotina de trabalho de comerciantes e para melhorar a
performance neste setor é interessante estabelecer estratégias e técnicas de abordagens,
horarios e situagdes que visem estimular o devedor a quitar o débito. Lembrando sempre
que o objetivo do Setor de Cobrangas é aumentar o desempenho na recuperagao de
clientes inadimplentes. Para isso, é preciso estabelecer um procedimento padrdo a ser
seguido para iniciar a cobranga logo nos primeiros dias de atraso buscando manter um bom
relacionamento com o consumidor.

“O bom cobrador é o que cobra positivamente e recupera o cliente”.

Dito isto, podemos enumerar algumas agbes que devem ser consideradas para dar inicio ao
processo.

1 - Preparar a Carteira de Clientes

Cada cliente do Credidrio apresenta sua particularidade como valor ($) em aberto,
tempo de notas em aberto, volume de compras, etc. e para agilizar o servigo é interessante
fazer uma triagem desses clientes e construir um ranking para identificar aqueles
consumidores com maior potencial de acerto, por exemplo os que devem a menos tempo,
ou os que tem o menor/maior débito dependendo da prioridade atribuida.

O SPC possui uma ferramenta especifica para auxiliar nessa triagem chamada Collection
Score que identifica de forma automatica e simples os clientes inadimplentes que tém maior
probabilidade de quitar os débitos, baseado em andlise de uma série de fatores.

2 - Recebe primeiro quem Cobra primeiro

Quando vocé néo reage ao cliente que atrasou uma conta, vocé passa a impressao
de que esse dinheiro ndo é tao importante, fazendo com que ele ndo dé prioridade a essa
divida. Por isso, devemos sempre manter um contato mesmo que sutil, através de
mensagens, telefone, email, lembrando o cliente que ele esta em atraso e que precisa
honrar com o0 compromisso.

N3&o se deve ter receio de cobrar, mas o Crediario deve ter cuidado com o
posicionamento para otimizar os resultados e ndo afastar o consumidor. Também pode ser
interessante cobrar com antecedéncia** de trés a cinco dias para lembrar a data de
vencimento da conta. Muitos clientes gostam do lembrete, agradecem essa pratica que
acaba beneficiando ambas as partes de modo que o cliente evita o aumento do valor a ser
pago e a loja elimina mais uma divida.

3 -Regras e Leis

A cobranca realizada pelo Crediario deve seguir as regras e os parametros
estabelecidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor que orienta a abordagem sobre local,
horario e meios que estejam liberados para abordar o devedor sempre de maneira
respeitosa sempre respeitando a privacidade e com cuidado para n&o causar
constrangimentos. Nao é permitido cobrar no local de trabalho, coagir ou ameacar.

Tenha sempre o cuidado com o direcionamento da negociagéo, pois a cobranca
impacta na relagdo com o cliente e na imagem da marca. Mantenha a calma, néo seja
ofensivo, negocie, explique os pontos e ndo leve a conversa para o lado pessoal.

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Além disso, fazia parte da Régua de Cobranca trés tipos de abordagem especificas para
cada situacao, que poderiam ocorrer via email, telefone (que ja eram utilizados anteriormente
mas sem muito sucesso) ou aplicativo de mensagens, que nunca tinha sido experimentado e
segundo informacdes da alta geréncia, apresentou um grande potencial pois foi observada uma

maior interacdo dos clientes, estando inadimplentes ou ndo.

Tais abordagens foram entdo categorizados em trés grupos separados por cores: Verde
para bons pagadores, Amarelo para aqueles que quitavam apds certa insisténcia e Vermelho,
indicando aqueles com maior dificuldade de contato e de quitacao dos débitos. Caso algum dos
contatados tenha efetuado um pagamento recente, os dias em atraso deveriam ser contados a

partir da data deste ultimo pagamento.

A Figura 15 ilustra este modelo que pdde ser testado inicialmente com um grupo de
clientes selecionados da categoria Verde, ou seja, de facil contato e que apresentavam histérico
de bons pagadores. Apds um feedback positivo observado através da quitacio de todos os débitos

dos clientes abordados, o protétipo estava apto a ser aplicado no grupo Amarelo.
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Figura 15 — Régua de Cobrancga (Protétipo) - Encontro 5

Alerta de Vencimento (Opcional*)

Recebe primeiro quem cobra primeiro! Seguindo esta légica pode ser interessante enviar
um lembrete ao cliente 1 ou 2 dias antes do vencimento da fatura em aberto e assim
prevenir que ele pague em atraso e evite juros, fatores que podem acabar atrapalhando o
recebimento do valor (Para os clientes que optarem por este aviso, deve ser feita uma
identificagdo no cadastro para destaca-los [ex:**], pois nem todos gostam de ser
contatados anteriormente desta forma).

(Exemplo)
“Ola, NOME

A MACON MRO esta sempre pensando na satisfagéo de seus clientes, oferecendo ha mais
de 30 anos os mais variados produtos para o segmento de Manutencao, Reparos e
Operagdes de melhor qualidade. Se vocé esta recebendo esta mensagem (email,wpp,etc.)
€ porque faz parte do nosso seleto grupo de clientes do Crediario!

Pensando especialmente em vocé, gostariamos de lembra-lo(a) que esta se aproximando o
prazo para quitar sua fatura.

Nao deixe para ultima hora, aproveite as nossas condigdes especiais de pagamento e evite
juros!

Se precisar, entre em contato conosco e vamos juntos encontrar uma solugéo!
Este é um lembrete da fatura referente ao PRODUTO/SERVICO no valor de REX. XXX, XX.
Caso ja tenha realizado/agendado o pagamento, desconsidere esta mensagem.

Atenciosamente,

Andrizia Carvalho (nome)

MACON Manutencgéo, Reparos e Operagoes. (nome da Empresa)
Setor de Cadastro, Crédito e Cobrancga (cargo/setor)
SUNEN\GE

(assinatura com info para contato)

OBS: As mensagens da régua de cobranga devem ser elaboradas seguindo a

estrutura:
1. Saudacao;
2. Informagdes de Fatura;
3. Meio de Pagamento;
4. Ressalva em caso de pagamento ja realizado;
5. Assinatura com info para contato;

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Por ultimo neste encontro, foi preenchido e atualizado o Plano de A¢ao com as novas
atividades a serem iniciadas, com as que estavam em andamento e com as ja concluidas, cada
uma com seus respectivos status e responsaveis, como constam ilustradas nas Figuras 16, 17 e
18.

Vale ressaltar que o estagidrio encontrou muita dificuldade na concepcao destes novos
documentos pois os colaboradores da empresa estavam ocupados com suas operagdes, 0 presi-
dente da empresa ndo aparecia todos os dias pois presidia a Associagdo de Comerciantes de Jodo
Monlevade, MG, num momento critico de abertura e fechamento do comércio e ainda residia em

outra cidade. O Sebrae se limitou a ceder material online que nesta etapa pouco contribuiu.

Figura 16 — Plano de Acao - Encontro 5

TIPO DE INDICADOR FORMA DE DATA DE DATA DE
aGgho VINCULADO VIABILIZAR INicIo CONCLUsAO

Elaborar a Acsod Pessoas R d E
- h Gao da ) ecurso da ) m
descriho d Vict J
Gestéo camose widedes  EMpresa | Ocupadas etor Empresa | S1/03/2021 | 28082021 | o4omanto
N Awualizacho da Agdo da sem cusios Em
fiis? i Faturamean 103, /!
Gestao \"”3:‘:(:;3': *| empresa aturamento | - Eduardo adicionais | SV0¥2021 | 2800572021 | somento
Inovagao em  Mapear Acaoda | to | Vi sem custos | 440919021 | 15/04/2021 | Coneluld
Processos processos empresa EIMFET ctor adicionais oneluido
Levantamento =
- Agao da sem custos ) Em
da Faturamento Victor 15/04/2021 22/06/2021
Gestao reinemenis | €MPresa adicionais andamento
. Estruturar a Politica \tori
Finangas | a compsa | Consulloria | Custos Eduardo Rgr"n‘p;f;’s:a 04/04/2021 | 30/06/2021 | Ndo iniciado

Precificacao | tecnologica | Faturamento

Fonte: SEBRAE, (2021)
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Figura 17 — Plano de Acdo - Encontro 5

TIPO DE INDICADOR FORMA DE DATA DE
RESPONSAVE

Conferéncia de Acdo da E
avarias & validada . sem custos m
Gestao Goprodess | emprasa Custos Victor adiciona | 15/04/2021 | 20/06/2021 | oo
entradalsaida
Recurso
Marketing R Implantagsio .
profissional ou Faturamento | Eduardo 100% 05/04/2021 | 28/05/2021 | Nao iniciado
eVendas | 0o de gestio| de software empresa
Estruturar
Acdo da Victor sem custos Em
Gestao mr;:é:’l::: “d;” empresa Faturamento, o~ oeore | adicionais 31/03/2021 | 28/05/2021 andamento

- ) . Recurso
Inovagio em | ldentificaros | Servipo de Eduardo Em
Processos | Selores daloja |  Terceifos Faturamento Kelvin e;oo%a 05/04/2021 | 28/05/2021 andamento
Levantar @
Agao da Victor sem custos Em
Gestlio | elaborar agoes | o Faturamento| o~ owor o | adisionais | 31/03/2021 | 28/05/2021 | o

estoque parado

Fonte: SEBRAE, (2021)

Figura 18 — Plano de Acdo - Encontro 5

TIPO DE INDICADOR FORMA DE DATA DE
AGAO VINCULADD VIABILIZAR CONCLUSAD

Avaliar

o Agcao da Eduardo Em
Gestao Indlﬁ;:;es | smpresa Fawramento | o~ ..o Semcustos  05/04/2021 | 28/05/2021 @ oo
Comunicagdo | Agao da Eduardo o
Gestao oo sApD empresa Custos Victor Sem custos | 05042021 28/05/2021 | Nao iniciado
Inovagio em | Otimizar os Agao da Em
Processos prOoBES0S. om Faturamento Victor Sem custos | 14/05/2021 = 04/06/2021 andamento

Fonte: SEBRAE, (2021)
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4.2.4 Monitoramento e Controle
42.4.1 Encontro 6

Apesar do bom desempenho do protétipo observado com o primeiro grupo, ao ser
aplicado no grupo Amarelo ele ndo apresentou o mesmo resultado sendo necessdrio realizar
ajustes no corpo do texto das mensagens, de forma a tornd-la mais direta. Porém, a nova forma
de contatar os clientes tornou possivel, em alguns casos, perceber se 0 mesmo teve contato com
o conteido. A vantagem do aplicativo de mensagens esta no fato de garantir que a0 menos o
comunicado era entregue e desta forma, o cliente fora notificado da sua situacdo, diferentemente
das experiéncias anteriores com email, carta e telefone que poderiam estar desatualizados ou até

serem ignorados.

Caso esta primeira abordagem fracassasse, foi estipulado pelo estagidrio em acordo
com a chefia que o responsdvel pela cobranca deveria aguardar 15 dias e encaminhar uma nova
mensagem com um tom mais incisivo mas ainda amigavel, apresentando os encargos a serem
atribuidos e os riscos do ndo pagamento. Permanecendo o débito ou a falta de resposta, seria
entdo encaminhada uma mensagem mais rigida indicando a eventual negativacao do seu nome
junto ao Servigo de Prote¢do ao Crédito, como pode ser observada no modelo da Figura 19. Todas
estas medidas foram alinhadas entre o estagidrio e o presidente facilitando assim a validacio da

abordagem.
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Figura 19 — Alerta de Pagamento Pendente (Régua de Cobrancga)

Alerta de Pagamento Pendente

Se o cliente ndo efetuar o pagamento apds o primeiro aviso depois de 15 dias do
vencimento, chegou o momento do Crediario entrar em contato novamente. Desta vez, a
mensagem devera ser um pouco mais incisiva porém, vale ressaltar que esta ainda é a fase
de que ele esta sendo notificado sobre a situagdo em aberto e estamos nos colocando a
disposigao para ajudar o cliente a quitar seu débito.

(Exemplo WPP)
ola!

Nosso sistema *ainda ndo identificou o pagamento* de sua nota aberta em nosso
crediario.

Pode me confirmar se ja foi pago?(’4
Pode ser por aqui mesmo....
Aguardo retorno...

Atenciosamente,

Andrizia Carvalho (nome)

MACON Manutengéo, Reparos e Operagoes. (nome da Empresa)
Setor de Cadastro, Crédito e Cobranga (cargo/setor)
SNEN\GE

(assinatura com info para contato)

OBS: As mensagens da régua de cobranga devem ser elaboradas seguindo a
estrutura:
1. Saudagao;
Informagodes de Fatura;
Cobranga levemente mais incisiva;
Meio de Pagamento;
Disposicao para Ajudar;
Assinatura com info para contato;

ool wN

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Sobre a validag@o do protdtipo, o agente registrou que a empresa havia desenvolvido uma
apresentacdo do novo processo de cobranca e estava finalizando o manual para o funciondrio deste
setor como pode ser observado na Figura 20. Além do mais, mensagens foram enfim testadas e a
validacdo ficou prevista para o inicio do més de Junho de 2021, apds os colaboradores testarem

com um numero maior de clientes e o presidente expor sua analise.

Um ponto positivo foi a liberdade que o estagidrio teve para trabalhar nestas acdes que
apesar de ndo serem de seu total dominio, propiciou ouvir os funciondrios e colher opinides mais
diretas de quem esté no contato didrio com os consumidores. Além disso foi possivel estabelecer
uma relacio de confianca entre o estagidrio e os colaboradores, fato que tornou mais 4gil a troca

de informagdes e execucdo de atividades.

Figura 20 — Monitoramento da Valida¢do do Protétipo

Tipo de protétipo

Apresentacao do novo processo de cobranca
escolhido P ¢ vop ¢

A empresa desenvolveu uma apresentagao do novo processo
de cobranca. Vai desenvolver um manual do processo de
Monitoramento cobranga e atualizar o fluxograma de vendas com a
da valldugﬁo contratagao de um funcionario para esse _setor. Realizou os
testes de algumas mensagens e esta finalizando o processo
de validacdo para o inicio do més de Junho.

Fonte: SEBRAE, (2021)

Como forma de gerenciar a implantagao foi utilizada a ferramenta SW2H, ilustrada na
Figura 21 na qual foram definidas as atividades chave a serem desempenhadas, assim como
seus respectivos responsaveis e prazos em que deveriam ocorrer. Esta € uma ferramenta pratica
que possibilita identificar as rotinas mais importantes de um projeto a qualquer momento.
Silva, Polacinski e Pires (2012) ressaltam ainda que esta ferramenta pode funcionar como um
mapeamento de atividades, ou seja, havendo a necessidade de desenvolver atividades com maior

clareaza ela pode estabelecer um plano de acdo para atividades previamente estabelecidas.
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Contratagio
funcionario (a)
selor de cobranga

Definir os

Treinamento do
conlratado (a)

Aplicar Régua de
Cobranca

Figura 21 — Plano de Implantacdo SW2H

POR QUE?
(WHY)

Fol detectado que sem
um responsavel o
sator @ improdutive:

Estabeleceu
NOV0Ss processos
para implantar

Onentagao e
capacitagdo da
funcionéria

Eduardo

Victor
Eduardo

Colaborador
(a) contratado

ONDE?
(WHERE)

Empresa

Empresa

Empresa

31/05 a 07/06

31/05 a 07/06

07/06 a 14/06

a partir 14/06

Avaliar curriculos
recebidos, realizar
enlrevisia e
contratacao

Ajustar o Manual de
4 COM @
protdtipo @ fluxograma
de vendas

Utilizando o Manual de
Cobranga. demonstrar
no sstema

QUANTO?
(HOW MUCH)

sem custos

sem cuslos

sem custos

sem custos

Por ultimo, o Plano de Acio foi atualizado com as novas atividades que foram concluidas

Fonte: SEBRAE, (2021)

e com o andamento das demais que ainda estavam sendo processadas.

Figura 22 — Plano de A¢do Atualizado - Encontro 6

TIPO DE INDICADOR DATA DE

Sandura’a | Consultoria Custos Recursos da Em
" Politica de ! 1
Finangas Comprase | lecnolégica |Faturamento| Cuuardo empresa 04/04/2021 | 30/06/202 andamento
Pracificagio
Manetinge | o L, | ImplantacBo |e oy oonto| Eduardo | RS89 | 0510412021 | 30612021 | . EM
Vendas &wﬁyfm de software | 2 dramento uardo ampresa andamento
Estruturar :
) Aclo da Victor sem custos Em
Gestio mrr: legu::;:duas ormprese Faturamento Guilherme | adicionais 31/03/2021 | 30/06/2021 andamento
Inovagdo em | Idenfficaros | Sefvico de Eduardo | Recursosda | g0y Em
Processos | setores dakoja|  Terceiros Faturamento Kelvin empresa 0 2021 | 30/06/2021 andamento
Levaniar g ) r
Agao da Victor sem custos 30/06/2021 Em
Gestdo alabot:r:aor:i empresa Faturamento Guilherme adicionais 31/03/2021 andamento

Fonte: SEBRAE, (2021)
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Figura 23 — Plano de Ac¢do Atualizado - Encontro 6

agho TIPO DE INDICADOR DATA DE DATA DE
acho VINCULADO INicIo CONCLUSAD
fuatar Agdo da Eduardo | sem custos Em
Indi Y
Gestao ndlﬁ:;;es- ©  ompresa | FAMTAmento | o e | adicionais | 00042021 | 30082021 | o
= Comunicaglo | Agho da Eduardo | sem cuslos 12021 / 1 Em
Gestao no WhatsApp |  empresa Custos Victor adicionais 0SR20 /G202 andamento
Inovagao em = Otimizar 0s Acao da . sem cuslos Em
Procaessos Processos empresa Faturamento Victor adicionais 14K06/2021 30062021 andamento
- Implariar anova | AcSg da Pessoas Sem cuslos I
Gestao WU;:':& o empresa Ocupadas Fduardo adicionais 14/06/2021 | 30/06/2021 | Néo iniciado
= | 'Mplantar Ddlogo | p-zg da Pessoas sem custos o
Gestao @ Soctalizacio empresa Ocupadas Eduardo adicionais | 14/06/2021 | 30/06/2021 = Néo iniciado
Semanal

Fonte: SEBRAE, (2021)

Figura 24 — Plano de A¢do Atualizado - Encontro 6

acko TIPO DE INDICADOR FORMA DE DATA DE DATA DE
AGCAO VINCULADO VIABILIZAR INicio CONCLUSAD

Gestado u;f;“;r?;s :n‘,‘_ife‘;: Fatramento | Viclor | “eqroer | 1410672021 | 30/06/2021 | Nao iniciado
Implantar a
INovagio eM | o Regua | AGB0 T8 | o amento | Eduardo | Recursos da | 54052021 | 3010612021 Em
1008808 | o Cobranca emprasa Victor emprasa andamento
Acompanhar o
Gestdo  setorde AcBoda | payamento | Victor | oM OUSI0S | nem021 | 30/09/2021 | Nao iniciado
Cobranga ampresa adicionais
- Analisar cs .
GeStH0 | msmacosdo | "93098 oy iamento | | ViCtlor | semcustos | 44062021 | 30/09/2021 | Nao iniciado
selor de cobranga|  @Mpresa Guilherme adicionais
" Propor medhorias | Anzg dg Victor sem custos .
Gestao nam ftng oe empresa Faturamento Guilherme | adicionais 14/06/2021 = 30/09/2021 | Nao iniciado

Fonte: SEBRAE, (2021)

OFpnrar &
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Figura 25 — Plano de Ac¢ao Atualizado - Encontro 6 - SEBRAE

ENCONTRO 6 - PLANO DE AGAO

TEMA agho TIPO DE INDICADOR | oo ciyeyl FORMA DE DATA DE DATA DE STATUS
Agho VINCULADO VIABILIZAR INicIo CONCLUSAD
Gestao Agdo da Pessoas Victor 31/03/2021 | 31/052021 = Concluido

3 eMmpresa Ocupadas

sem cuslos
empresa adicionais

AG@0da | Fancamento | Eduardo 31/03/2021 | 28/05/2021 | Concluido

Mapear Agdo da Faturamento Viclo Sem Cuslos | 44052021 15/04/2021 Concluido
processos emprasa adicionais
Levariamento Agao da sem custos

Gestao de U‘I’pmﬂ Faturamento Victor silcion J“ 5/04/2021 | 28/05/2021 | Concluido
freinamantos 1T . adicionas

; Agao da . ATl sem custos i S R .
Gestao ermpress Custos Victor dicionais 16/04/2021 31/05/2021 Concluido
EMpres adicionais

Fonte: SEBRAE, (2021)

4.2.4.2 Encontro 7

O sétimo encontro ocorreu no dia 18 de junho de 2021 no qual foram apresentados ao
agente os resultados da implantacdo e o plano de acao foi atualizado. Apesar de ter sido validado
pela chefia, nesta data ainda nao havia obtido resposta de grande parte das abordagens realizadas
diante da grande quantidade de antigos débitos em aberto e também da novidade da mensagem
por aplicativo. Por outro lado, pdde-se observar uma maior interagdo por parte dos clientes que
responderam, pois se mostraram curiosos sobre a nova forma de contato e interessados em honrar

0S COl’IlpI'Ol’l’liSSOS.

4.2.5 Encerramento
42.5.1 Encontro 8

O oitavo e ultimo encontro coletivo contou com a presenca de uma supervisora regional
do agente do sebrae, interessada em saber como os empresdrios vivenciaram essa experiéncia,
além de ouvir opinides e depoimentos dos participantes sobre como foi fazer parte do projeto
e também disponibilizar espagco para que os participantes apresentassem o seu desempenho e

evolugio.

Este encontro teve grande relevancia pois os participantes puderam contar suas experi-
éncias, comparar seus desempenhos, além de participar de um evento com uma supervisora do
Sebrae. E vilido ressaltar que a MACON foi a primeira empresa entre os participantes a concluir
todas as etapas estabelecidas pelo Sebrae, e em decorréncia disto, o estagiario foi convidado a

dar seu depoimento sobre o projeto, suas dificuldades e principais impressoes.
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4.2.5.2 Encontro 9

O nono e dltimo encontro ocorreu rapidamente de forma presencial, no qual o agente
gerou um novo grafico radar e um plano de acdo com os status de cada tarefa, bem como de seus
responsdveis, que deveria ser comparado com o primeiro grafico radar. E possivel perceber que
em nenhum momento ao longo dos encontros o Sebrae seguiu o que recomenda na metodologia
das principais diretrizes da gestdo de projetos, como consta no PMBOK, por exemplo. Desta
maneira, o Projeto ALI surge como uma grande alternativa para aumentar a produtividade mas
ndo abrange toda a complexidade da empresa e oferece medidas de pouco impacto nos resultados
econdmicos apesar de se apresentar como transformador de pequenos negdcios que gera impactos

direto na gestdao empresarial.

Figura 26 — Grafico Radar 2 - Encontro 9

Gestio por Indicadores

Transformacao D.w[_y—//
!

Gashdo das operacoes

Pratica de Inevaiio Marketing

Priticas Sustentdvels

Radar Imicial Radar Final
Gestao por Indicadanes 1.00 387
Gestao das Operacdes 200 2.33
Markating 233 387
Praticas Suslenidesis 1.00 1.00
Praticas Imovagio 167 300
Transformagio Digital 333 4 867

Fonte: SEBRAE, (2021)
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Como € possivel observar na ilustracdo da Figura 26 Grafico Radar 2, o Gnico quesito que
ndo apresentou evolugdo foi o de Préticas Sustentdveis, por resisténcia da empresa em questao
que ndo o considerou este como prioridade. Ainda assim, o grafico permite afirmar que o projeto
obteve sucesso no objetivo de aumentar os indicadores, entre os quais destacam-se: Gestao
por Indicadores que variou de 1.00 para 3.67; Praticas Inovagdo que variou de 1.67 para 3.00;
Transformacao Digital que variou de 3.33 para 4.67 e Marketing que subiu de 2.33 para 3.67. A
Figura 27 ilustra a anélise elaborada por meio do segundo grafico Radar em relacao ao quesito

Inovagao (3.00).

Figura 27 — Trecho extraido do Gréfico Radar 2 (Praticas Inovacdo) - Encontro 9

Inovacgao

Inovagao de Processos

Mo nivel 4, a empresa possui esforgos significatives de reinventar seus processos de
producdo, distribuicio, vendas e atendimento. Além disso, acompanha e analisa indicadores
de custos @ processos. A empresa neste nivel sabe dizer o quanto evoluiu nos dlitimos 2 anos
em reducdo de cusios e aumenio de produtividade e implementou pelo mencs 2 inovacies
significativas em seus processos nos Olimos 2 anos. A& empresa no nivel 4 inova nos seus
processos.

Justificativa: Participacao nos Projeto ALl & Lean Manufacturing.

Inovacdo de Produtos e Servigos

Para entender em que nivel a empreésa esta ndo basta s6 identificar as idelas da empresa é
importante avaliar quais novos produtos, servicos @ modelos de negdcio foram disponibilizados
a0 mercado pela empresa, no nivel 2, a empresa aprésenta pelo menos um novo produto,
servico ou modelo de negdcio incvador reconhecido e valorizado pelos clientes a cada dois
anos.

Justificativa: Site da loja.
Cultura da Inovacao

Em uma empresa no Nivel 3, algumas ideias |4 foram implementadas, mas também dependem
de quem teve a ideia. No entanto, neste nivel existe uma pré-disposicao ou vontade de fazer
Ccolzas NoVas, mas muitas vezes as ideias se perdem no dia a dia do trabalho operacional. O
trabalho em eguipe também nao & uma pratica comum, mas & utiizado para novos projetos.
Meste nivel, geralmente os gestores sio mais centralizadores e querem participar de todas as
decizies. Por isso, a autonomia de uma equipe & baixa. A diferenga entre o nivel 2 2 o 3 esta
na frequéncia com gue novas ideias sio propostas e implementadas e na pré-disposicao. No
nivel 2, raramente ideias s30 propostas e encorajadas. Ja no nivel 3, a frequéncia & um pouco
maior {&s veézes) e existe uma maior vontade de fazer coisas novas, embora a autonomia e o
trabalho em eguipe sejam baios.

Justificativa: & empresa eriou um Google Forms através de um QRCode para captar
informacies de clientes e ideias da equipe interma.

Fonte: SEBRAE, (2021)
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Apesar de ter sido observado um aumento nos nimeros dos indicadores, estes ndo sao
suficientes para afirmar que a empresa pdde obter melhores resultados em relacdo a reducgdo de
custos ou aumento nos lucros, nem em relacdo a produtividade. Neste sentido, vale questionar
o intuito do projeto pois, caso nenhuma vantagem competitiva seja observada, o projeto pode
finalizar como um fracasso no qual todo o trabalho ao longo de quatro meses foi desempenhado

em vao.
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5 Consideragdes Finais

As micro e pequenas empresas (MPEs) representam grande valor para a economia
nacional, visto que nos dltimos anos garantiram maior geracao de emprego e renda aos brasileiros.
O estudo em questdo foi desenvolvido com o intuito de realizar uma andlise sobre a implantagdo
de um projeto de melhoria em uma MPE, levando em consideragdo a eventual contribui¢cao ou
ndo da gestdo de projetos na obtencao de sucesso nesta inovacdo em um cendrio de instabilidade

econOmica.

Uma correta e adequada estrutura organizacional que esteja preparada para fornecer as
condi¢des bésicas para a equipe de colaboradores desempenhar suas funcgdes, favorece a empresa
obter melhores condicdes para alcancgar resultados de sucesso. Problemas como dedicacdo parcial
do tempo, falta de controle e de dire¢ao podem impactar significativamente o desempenho do
projeto. Esta realidade foi observada na empresa objeto de estudo deste trabalho, pois devido
a outras responsabilidades o afastamento corriqueiro do presidente prejudicava as tarefas e
com isso as atividades eram postergadas ou conduzidas por pessoas menos preparadas. Se faz
necessario afirmar que este nao foi o fator preponderante para o desempenho do projeto, mas

certamente teve seu impacto.

Sobre o que recomenda a literatura de gestdo de projetos, o Projeto ALI pretendia
caminhar para a dire¢do de um projeto de inovacao porém, isto ndo pdde ser observado. O projeto
acabou se tornando um processo que ocorria de fora para dentro da empresa, ou seja, conduzido
por pessoas externas a organizagao, fato que contraria a implementagao de inovacado e acabou

impactando negativamente o engajamento por parte da empresa.

No que diz respeito a execugao do projeto com base na metodologia proposta pelo agente
ALI pode-se dizer que o projeto obteve sucesso apenas no quesito aumento de indicadores.
Embora ndo tenha alcangado todas as metas propostas e nem concluido todas as tarefas estabele-
cidas, a "acdo inovadora" de melhoria nos processos foi implementada por meio da criacdo de
um novo setor dentro da empresa, o de Credidrio, com um novo cargo no qual foi estabelecida
uma régua de cobranca a ser utilizada com a finalidade de recuperar quantias em atraso e evitar

que se torne um gargalo.

Os resultados indicam que o projeto atingiu os objetivos de melhorar os indicadores com
destaque para as areas de Préaticas Inovadoras, Gestao por Indicadores e Transformacdo Digital.
Como consequéncia, viabilizou a organizacao maior dominio sobre suas operacdes e gargalos,
fato que pode contribuir positivamente para projetos futuros nesta mesma organizagao, seja por
meio de uma melhor selecdo de problemas a serem trabalhados, assim como por meio de maior
familiaridade da empresa com este tipo de atividade. Por outro lado, nao foi observado nenhum

resultado econdmico satisfatério que justificasse a ado¢@o do projeto.
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Vale ainda ressaltar que ndo foi obtida por parte da empresa nenhuma vantagem competi-
tiva decorrente da melhoria implementada, nem como consequéncia da participagdo no Projeto
ALI. Ainda que se mostre como uma boa alternativa, a metodologia do Sebrae ndo foi capaz
de promover de fato a inovacao na organizagdo pois ofereceu apenas novas acdes sem englobar
0 contexto econdmico, competitivo e sem considerar o caréter social e cultural deste processo,
fato que reforca a limitacdo dos critérios sustentados pelo programa em promover implicagdes

diretas no modelo de negdcio.

Como limitagdo presente neste estudo, destaca-se a questao do cronograma do projeto do
Sebrae pois foram identificados diversos gargalos com acdes de curto, médio e longo prazo que
nao puderam ser atendidos nos quatro meses do programa. Por fim, ressalta-se que o presente
trabalho poderé contribuir para a geracdo de conhecimento sobre projetos de melhoria em

pequenas empresas, bem como na evolucao desta literatura.
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APENDICE A - Questiondrio base - Projeto
ALI

Figura 28 — Questiondrio base - Projeto ALI

NOME: Thais Raab DATA: 25/05/2022

Questionario base - Projeto ALI

1 - Como vocé descreve a sua participacdo no projeto? (Ex; cargo, dominio
de metodologias, comprometimento, etc.)

R: Atuei como Agente Local de Inovagao (ALI) na microrregido de Joao
Monlevade/MG, pertencente a Regional Rio Doce e Vale do Agco.
Participei de um longo processo seletivo e capacitagdo na Metodologia
de Inovagao a ser aplicada nas pequenas e médias empresas, onde me
comprometi a estudar para entender quais os principais desafios das
empresas e auxiliar indicando os melhores caminhos e solugdes. A
empresa Macon MRO participou do primeiro ciclo do Programa,
incentivei o envolvimento da equipe, enviei videos, tutoriais, palestras,
lives, apostilas para desenvolver o protagonismo de agado do
empresario.

2 - Vocé ja tinha participado de algum projeto de inovagdo antes? Se sim,
conte um pouco sobre esta experiéncia. Se nao, ja teve interesse? Explique.
R: Nao participei de projeto de inovacdo anteriormente, foi uma
experiéncia nova e me interessei por essa area.

3 - O projeto atendeu as suas expectativas? Explique.

R: Sim. Me lembro que a empresa Macon MRO foi a primeira empresa
atendida no Ciclo 1 e fui muito bem recebida pelo empresario Eduardo,
que mostrou interesse na metodologia e contratou o estagiario Victor
José para dedicagdo ao Programa. O trabalho desenvolvido em 4 meses
foi a base de muito estudo, mapeamento, realizagdo de reunides e
acompanhamento de agdes. Foi tdo satisfatorio que a empresa foi
escolhida para participar e contar a experiéncia com o Programa no
evento E-Festival do Sebrae Minas e representar a Regional.

4 - O que vocé considera que poderia ter no projeto para que o resultado
fosse melhor? Justifique.

R: O cronograma do Programa poderia ser maior, pois conseguimos
identificar varios gargalos com agées de curto, médio e longo prazo,
que no periodo de 4 meses foi pouco tempo para desenvolver todas
elas.

Fonte: Préprio Autor
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Figura 29 — Questionario base - Projeto ALI

5 - Apds a conclusdo do projeto, como vocé avalia o desempenho da
melhoria implementada?

R: Avalio de maneira positiva, ndo somente o resultado final obtido, mas
a maturidade adquirida da empresa em todo o processo desenvolvido.

6 - Como vocé avalia a resposta dos clientes em relagdo a nova metodologia
utilizada?

R: A metodologia conseguiu unir a teoria de contetidos e areas de
inovacdo com a experiéncia do empresario e equipe. Cada empresa é
unica com seus recursos e cada pessoa tem o seu ritmo, foi
interessante acompanhar a evolugao e o interesse em aderir a uma nova
metodologia de inovagdo em uma empresa tradicional e com muitos
anos de mercado.

7 - Na sua opinido, foi uma experiéncia positiva trabalhar em conjunto com o
SEBRAE (ou com a empresa atendida)?

R: Experiéncia positiva, aprendi tanto na teoria quanto na pratica e em
meu desenvolvimento pessoal. Compartilhei histoérias, estudos, ideias,
risadas e muitas horas de conversas. Muitas vezes o pequeno
empresario ndo tem com quem conversar sobre assuntos de gestido e a
resposta/solugdao para o problema surge nesses bate papos nas
reunioes.

Fonte: Préprio Autor
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