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RESUMO

O presente trabalho tem como objeto de estudos os métodos alternativos visando
0 acesso a justigca efetiva, tendo em vista que com o codigo de processo civil, Lei n°
13.105, de 16 de margo de 2015 esses meios ganharam espago na conformacao do
Judicidrio brasileiro, sendo vistos como alternativa para amenizar a morosidade, a
burocracia e o alto custo dos processos judiciais. Entretanto, essa ndo ¢ a Unica
finalidade de tais métodos, mas também, e especialmente, com relacdo a sua vantagem
na satisfacdo dos interesses reais das partes € uma decisdo justa para ambas. Isso
porque aqui a justica sera sempre encarada como solucdo juridica justa para as partes
em disputa. Nesse contexto, a mediacdo e a conciliagdo sdo técnicas de solugdo de
conflitos que se integram na intencdo de garantir de forma efetiva o acesso a justica, os
aspectos de uma e outra técnica diferem, mas ambas sao conduzidas maiormente pelos
mesmos principios. Com a apresentagdo de argumentos doutrindrios, gerando uma
abordagem historica e relacionada ao direito comparado, aludir-se-4 argumentar em que
¢ eficiente, tanto para o Estado como para o proprio jurisdicionado, promover e
incentivar o investimento em politicas publicas e medidas que ampliem o acesso a
justica de forma efetiva, considerando as orientacdes constitucionais de prestagcdo
devida da tutela jurisdicional pelo Estado, priorizando, sobretudo, a satisfacdo real do
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individuo.Busca-se, entdo, findar com modelo de justica que confere a © cultura da
sentenca’ para todos os processos, sendo responsabilidade também do Estado, e nao
exclusivamente do Poder Judicidrio, na questdo do acesso a justica, com a criacao de

politicas publicas de incentivo & autocomposicao.

Palavras-chave: Autocomposicao; Conciliagdo; Mediagdo; Ordem juridica justa;

Codigo de Processo Civil 2015;



RESUME

The present work has as its object of study the alternative methods aimed at
assessing effective justice, considering that with the code of civil procedure, Law n°
13.105, of March 16, 2015, these means gained space in the conformation of the
Brazilian Judiciary, being seen as an alternative to alleviate the length, bureaucracy and
high cost of legal proceedings. However, this is not the only purpose of such methods,
but also, and especially, with regard to their advantage in satisfying the real interests of
the parties and a fair decision for amabas. This is because here justice will always be
seen as a fair legal solution for the parties in dispute. In this context, mediation and
conciliation are conflict resolution techniques that are integrated with the intention of
effectively guaranteeing access to justice. With the presentation of doctrinal arguments,
generating a historical approach related to comparative law, it will be argued that it is
efficient, both for the State and for the jurisdiction itself, to promote and encourage
investment in public policies and measures that expand access to justice effectively,
considering the constitutional guidelines for the due provision of judicial protection by
the State, prioritizing, above all, the real satisfaction of the individual. for all processes,
being also the responsibility of the State, and not exclusively of the Judiciary, in the
issue of access to justice, with the creation of public policies to encourage
self-composition.

Keywords: Autocomposition; Conciliation; Mediation; Fair legal order; Code of Civil

Procedure 2015;
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho buscar-se-4 desenvolver o estudo do Direito Processual
Civil, com base na resolugdo de conflitos e litigios. O propodsito € a andlise dos meios de
autocomposicao de solugcdo de conflitos, com foco na conciliacdo e Mediacdo como
métodos adequados de pacificacdo social e acesso a justica. Podendo ser empregados
pelo Poder Judiciario com o intuito de garantir aos individuos uma tutela efetiva, eficaz
e justa, em um periodo curto e por meio da autonomia das proprias partes chegarem a
solucdes e acordos que atendam verdadeiramente as vontades dos envolvidos e que
favorecam a continuidade das suas relagdes.

Em um primeiro momento, em um ponto de vista introdutdrio, os conflitos
sempre existiram na sociedade, ¢ algo natural do individuo, uma vez que as relacdes ¢ a
convivéncia humana implicam contraposi¢des de anseios e interesses. Ainda assim,
muitas vezes o conflito ¢ definido como algo negativo que so traz prejuizos as partes, a
partir da Teoria do Conflito, entende-se um carater positivo do conflito, visto como um
acontecimento auténtico que pode acarretar mudancgas e crescimento pessoal, majorando
a compreensdo entre os individuos. Diante de um conflito, o ideal € procurar resolver de
modo construtivo, uma vez que o convivio humano so6 ¢ possivel onde houver didlogo.

Este trabalho estuda sobre os diferentes meios para resolver um litigio, tendo
como tese principal os métodos autocompositivos. Note-se que aqui 0 acesso a justica
ndo serd considerado sob o prisma de acessibilidade ao Judiciario, mas da busca por
uma decisdo justa para as partes. A inten¢do, contudo, nao € a de diminuir a importancia
do Poder Judicidrio, mas apenas de aludir a existéncia de meios externos que podem ser
quanto ou mais eficazes que um procedimento processual.

No primeiro capitulo sera abordado sobre a evolugdo dos métodos alternativos
de solugdo de conflitos e os meios existentes para resolvé-los. Também sera
desenvolvida uma diferenciacdo entre a conciliacdo e mediacdo, ressaltando a base
principioldgica e conceitual de cada um, em virtude de os mesmos gerarem grande
confusdo na Doutrina.

No Segundo capitulo, serd mostrado as principais regulamentagdes que tratam
dos métodos autocompositivos, bem como as alteracdes dadas pelo codigo de processo
civil de 2015, em comparagdo com os dispositivos legais apresentados no CPC de

1973.0utrossim, serdo expostas as politicas publicas de resolucdo adequada de



disputadas implementadas pelo Judiciario, com foco dado especialmente na Resolugdo
125/2010 do CNJ e na Lei n°® 13.140/2015, conhecida como a Lei de Mediacao.

No terceiro e ultimo capitulo, serd abordado sobre “Acesso a Justica”,
apresentando seu conceito sob varios prismas, seus principais obstaculos, e algumas das
solucdes praticas para a garantia desse direito fundamental regulado pela constitui¢ao

federal de 1988.



2 FORMAS ALTERNATIVAS DE SOLUCAO DE CONFLITOS — HISTORICO

O objetivo deste capitulo € realizar um apanhado histérico sobre a evolucao dos
métodos alternativos de solugdo de conflitos. Pois, os meios de solucdo de litigio sdo
necessarios diante da existéncia de um conflito. Por isso, ¢ importante destacar o
conceito do conflito, seus desdobramentos e que ele sempre estara presente nas relagcoes
sociais. A andlise dos meios existentes para resolvé-lo também se faz imprescindivel

para que seja possivel encontrar a solugdo adequada para cada tipo de conflito

2.1 O conflito e suas modalidades de solugao

Apesar de o Direito buscar regular a sociedade, a ocorréncia de conflitos nas
relagdes sociais € inevitavel, sendo o Direito mediador insuficiente para impedir sua
apari¢do. Para Candido Rangel Dinamarco, o conflito ¢ a situagdo existente entre dois
ou mais individuos ou grupos, a qual é caracterizada pela pretensdo de um bem ou por
situacdo da vida e a impossibilidade de obté-lo (DINAMARCO, 2004).

A nog¢do de conflito ¢ associada a ideia de oposi¢do e choque de interesses.
Trata-se de um “processo ou estado em que duas ou mais pessoas divergem em razao de
metas, interesses ou objetivos individuais percebidos como mutuamente incompativeis”
(YARN, 2016, p.113)

Para a professora Ada Pellegrini (2013), os conflitos ocorrem quando o
individuo nao consegue ter o bem ou interesse almejado seja porque ha uma resisténcia
ou impossibilidade de satisfagdo pela parte contrdria, seja porque a propria norma
positivada traz em si expressamente uma vedagio. E possivel perceber que o conflito é
caracterizado pela insatisfagdo de um individuo, que tem como causa o fato de aquele
que poderia satisfazer a pretensao nao o faz, ou de que o Direito regulador proibe a
satisfacao voluntaria. (CINTRA, GRINOVER, DINAMARCO, 2013)

O conflito muitas vezes ¢ julgado, tanto pelas partes litigantes quanto pela
sociedade, como algo negativo. Isso porque os individuos tendem a associar este termo
a emogoes de perdas, disputas, desentendimentos, entre outros, por exemplo. Pois,
fortemente motivados pelas emocdes e influéncias fisioldgicas do corpo como a
liberacdo de adrenalina, os sujeitos envolvidos na relagdo conflituosa tendem a realizar
praticas como atribuicdo de culpa, polarizagdo da relagdo, repressdo de condutas,

julgamento, anélise de fatos, responsabilizacao do outro, e etc. (AZEVEDO, 2016).
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O conflito ¢ inevitavel e, muitas vezes, necessario para o crescimento pessoal, e
isto ¢ explicitado no Manual de Mediacdo Judicial, que analisando experiéncias
praticas, concluiu que, considerando a disputa como um fenémeno natural nas relagdes
interpessoais, constata-se que dela podem surgir mudancgas e resultados positivos, tais
como paz, entendimento, soluc¢ao e aproximacao (AZEVEDO, 2009).

E natural do ser humano procurar satisfazer suas motivacdes e, para que consiga
atingir essa satisfacdo, estabelece relagdes com outros individuos, que também buscam
o mesmo. Desse modo, explica Lia Sampaio, todo relacionamento contém um contrato
psicoldgico, que pode ser coletivo ou individual, de maneira que cada pessoa tem
expectativas, implicitas e explicitas, em rela¢do a outra. Desse modo, quando ocorre a
quebra ou a mudanca dessas expectativas, que seria a violagdo do contrato psicoldgico,
surge o conflito (BRAGA NETO, 2007).

Porém, sabe-se que diante de uma vida em sociedade ¢ perfeitamente normal
alterar ideais e valores, muitas vezes defender esse posicionamento pode gerar
insatisfacdes e até mesmo desavengas, o que ja configura um conflito. Mas o que se
propde € que os individuos envolvidos passem a percebé-lo de forma positiva e como
algo natural na relagdo que envolve os seres humanos, sendo uma alternativa passivel de
proporcionar crescimento, compreensdo, um ganho, aproximacdo, solucdo, paz,
felicidade e afeto (AZEVEDO, 2016).

E possivel perceber que o conflito, pode ser analisado sob dois olhares: o
positivo e o negativo. Porém, quando se enxerga o conflito sob uma otica positiva, a
controvérsia enfrentada pelas partes passa, a ser encarada como um fendomeno de
mudangcas, capaz de promover o crescimento e o amadurecimento pessoal da relacao.

Importante destacar que o conflito esta intimamente ligado ao fendmeno da
comunicac¢do, de modo que as falhas de comunicagao sao situagdes que frequentemente
geram controvérsias. Igualmente, a diferenca de poder na relacdo interpessoal ¢ um fator
que enseja o surgimento de conflito, eis que existe, no caso, opressao do mais forte pelo
mais fraco.

Como mencionado acima, os conflitos sempre existiram, por consequéncia, ha
diversos métodos possiveis para tentar soluciona-los, que diversificam de acordo com o
periodo histérico de cada sociedade. Atualmente, os meios mais discutidos sdo os
autocompositivos, que procuram uma solu¢do amigavel do conflito, e é sobre eles que

este trabalho se propoe a abordar.
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2.2 A evolucao histérica da solucao de conflitos

Se, por um lado, os conflitos sdo proprios da humanidade e se fizeram presentes
ao longo de toda a histéria, por outro, as técnicas que visam a solugdo de tais questoes
também sempre existiram uma vez que nao ¢ de interesse de nenhum individuo
quedar-se em estado de permanente litigio. Atualmente, a ideia de solugdo de
controvérsias esta associada a intervenc¢ao do Poder Judiciario, no entanto, esse método
nado foi sempre o mais comum e o mais utilizado pelas sociedades.

Com o decorrer dos séculos, os individuos passaram a preferir uma solugao
amigavel e imparcial de seus conflitos, realizada por arbitros, pessoas de confianca
mutua das partes. Essa interferéncia se fazia geralmente por sacerdotes, em virtude das
ligagdes que tinham com as divindades, o que garantiria solucdes justas de acordo com
a vontade dos deuses. Confiava- se o arbitrio também aos ancidos, dado o conhecimento
que detinham acerca dos costumes do grupo social a que pertenciam os interessados.
Nota-se, portanto, que a figura do juiz, na evolucgdo do direito, ¢ anterior a do legislador.

Sendo assim, existem outros métodos que eram utilizados pelas civilizagdes
mais antigas, tais como a autotutela, autodefesa, além de mecanismos de natureza

autocompositiva pelos quais € possivel promover a chamada pacificacdo social.

2.2.1 Autotutela

Nas civilizagdes primitivas, a inexisténcia de um Estado que impusesse o direito
acima das vontades particulares, bem como a auséncia de quaisquer leis que
estabelecessem regras para o convivio harmonico entre os homens levava-os a buscarem
suas pretensdes contra outrem com a propria forga, o que se denomina autotutela ou
autodefesa. Dessa forma era feita até mesmo a repressao aos atos criminosos, por meio
de vinganca privada

Sendo assim, a autotutela ¢ a forma mais primitiva de resolu¢do de conflitos,
sendo uma espécie de autodefesa caracterizada pela auséncia tanto da figura de um juiz
ou arbitro quanto de critérios objetivos, bem como pelo uso da forca para se obter o bem
desejado, refere-se a fazer justica com as proprias maos (ALVIM, 2012).

Esse método, também designado como autodefesa, consiste em fazer justica com

as proprias maos, ou seja, utilizar das proprias razoes e da propria forca para resolver
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uma controvérsia, assim, estd muito ligado a ideia de violéncia e de vinganca privada.
Atualmente, a autotutela é vista como precéria e aleatdria, pois ndo garante a justica,
mas a vitoria do mais forte, mais astuto ou mais ousado sobre mais fraco ou mais
timido. De acordo com Ada Pellegrini (CINTRA, GRINOVER, DINAMARCO, 2013),
permissao absoluta desta provocaria situagdes de vingangas pessoais € nao de busca

pela justica, que € objetivo da autocomposi¢ao.

2.2.2 Autocomposicao

Autocomposic¢ao pode ser definida, como a possibilidade de as partes resolverem
uma saida para o conflito, em conjunto ou isoladamente (TARTUCE, 2008). Ou seja,
eles se caracterizam pelo relevante papel das partes na resolugcdo do litigio que as
compreende.

E possivel compreender, que esse meio pressupde concessdes, reciprocas ou nio,
que devem ser tomadas a partir da espontdnea manifestacdo de vontade dos agentes
envolvidos

Uma das distingdes entre autotutela e autocomposi¢ao ¢ que nesta o litigante
analisa os direitos da outra parte, procurando, assim, atingir a solu¢do consensual
conjunta, ao passo que naquele o individuo ndo considera a vontade do outro, agindo
apenas de acordo com seus interesses.

“A autocomposicdo € instrumento precipuamente voltado a pacificacdo social,
mais do que a propria sentenga, pois lida com o conflito socioldgico e ndo apenas com a
parcela de conflito levada a juizo” (CINTRA, GRINOVER, DINAMARCO, 2012,
p-38).

Apesar das vantagens, ¢ pouco desenvolvida, visto que, historicamente, era
proibida a realiza¢do da autocomposicdo em certas areas juridicas, por exemplo, no
Direito Penal. No entanto, devido a semelhan¢a dos seus resultados com os de uma
sentenga judicial, caracterizado ambos pela superagdo da incerteza caracteristica das
lides, implicando na decisdo do litigio e na producdo de uma nova e certa situagao
juridica, a sua importancia para a sociedade ¢ tamanha imensa. Por esse motivo, ¢é
necessario ser estudada pelos mais diversos ramos do Direito e at¢é mesmo pelas

ciéncias ndo-juridicas, como a psicologia, a sociologia ¢ a economia.
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A autocomposi¢do também ¢ classificada segundo a sua relacdo com o processo,
podendo ser extraprocessual ou endoprocessual. Se intraprocessual ocorre no decorrer
do processo judicial, pode ter o auxilio do juiz ou ser decidido apenas entre as partes. Ja
a autocomposicao extraprocessual pode ser pré- processual, pos-processual ou ndo se
relacionar em principio com um processo. Se pré-processual ird incidir antes de ser
conjecturado o processo ou na sua iminéncia, podera ser discutido posteriormente a sua
eficacia em juizo. Sera pds-processual quando a composicdo ocorre depois de uma
sentenca de mérito resultado de um processo judicial, mas que possui alguma falha em
sua execucdo, necessitando de um posterior acordo entre os envolvidos. Pode advir
também fora do processo, enquanto ele se desenvolve, transformando-se em sendo
processual com a homologacdo judicial (CINTRA, GRINOVER, DINAMARCO,
2000).

Nesse aspecto, a solucao nao ¢ produzida pelo juiz, como ocorre na Jurisdigao,
na qual o juiz realiza uma cogni¢ao plena, ponderando as provas e analisando os fatos
trazidos por ambas as partes a luz dos ditames do Direito (CALMON, 2013).

Longe disso, na autocomposicdo, o juiz apenas homologa o acordo feito,
aferindo se estd de acordo com as normas vigentes; se possui os requisitos do ato se o
conteido do acordo estd em concordancia com as finalidades juridicas, sociais e
politicas da Jurisdi¢do e se foi respeitada a liberdade de todos os envolvidos, com
equidade, igualdade e sem vicios de consentimento de vontade, tais como erro, dolo,
fraude, coagdo e simulacao (CALMON, 2013).

Sendo assim, ao homologar a composi¢do, o juiz ndo decide o mérito, apenas
reconhece-a segundo o Direito, permitindo que possua os mesmos efeitos juridicos de
uma senten¢a de mérito.

A autocomposicao extrajudicial, deve conter os mesmos requisitos ou efeitos de
um contrato, para ser estruturada. E necessario respeitar o principio sdrio pacta sunt
servanda, segundo o qual os acordos devem ser cumpridos. Se for levada a juizo com a
indicagdo de que uma das partes ndo estd cumprido o acordado, cabe agdo de exigéncia
do cumprimento do contrato, uma vez que o juiz tem que zelar para que um contrato
firmado seja cumprido.

O Coddigo de Processo Civil de 2015 destinou-se uma parte & autocomposi¢ao,

uma vez que inaugurou artigos, € até mesmo capitulos inteiros, ao tratamento da
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conciliacdo e mediagdo, podendo-se falar, inclusive, em um principio do estimulo da
solucdo por autocomposicao.

Entretanto, existem determinadas questdes que ndo podem ser instrumento de
autocomposicao considerando tais peculiaridades, € certo que deve existir um meio de
solucdo de conflito abrangendo as situacdes que nao conseguem ou nao podem ser

solucionadas de outras maneiras: esse meio ¢ a jurisdi¢ao.

2.2.3 Jurisdi¢ao

A jurisdicdo ¢ uma expressdo do poder estatal e caracteriza-se pela capacidade
que o Estado tem de decidir imperativamente e impor decisdes, entendendo que o
Estado regula as relagdes interpessoais por meio da legislagdo e a da jurisdigao, ou seja,
o Estado elabora normas de carater genérico e abstrato (poder de legislar) objetivando a
efetivacdo pratica das regras por ele criadas, declarando o que ¢ aplicavel e correto em
cada caso e, por fim, desenvolvendo medidas para que a decisdo seja realmente
efetivada (CINTRA, GRINOVER, DINAMARCO, 2013).

Opera por meio do processo € apresenta varias caracteristicas e principios e
geralmente é estudada com a andlise de trés aspectos: funcdo, poder e atividade. E
necessario observar o preceito constitucional da inafastabilidade da jurisdi¢do, previsto
no artigo 5° inciso XXXV, da Constituicdo da Republica, que consagra o Poder
Judiciario como 6rgao oficial de pacificagdo social.

Sendo assim, a fun¢do jurisdicional e de todo o direito processual deveria ser
sempre a pacificagdo com justi¢a. E para esta pacificacdo que o Estado deveria criar leis
e orgdos jurisdicionais, sempre visando satisfazer os valores humanos, eliminar os
conflitos sociais e fazer do processo um meio efetivo para a realizagao da justica e do
bem comum (CHIOVENDA, 1969).

Tanto a jurisdicdo quanto a autocomposi¢do sdo meios apropriados no
ordenamento juridico brasileiro e devem ser empregues conforme a sua adequacao para
resolucao dos litigios. A autotutela, por sua vez, em regra, ¢ vedada, embora admitida

em alguns casos excepcionais como os exemplificados
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2.3 Conciliagao

Conciliagao ¢ uma palavra também derivada do latim (conciliatione), “[...] ato
ou efeito de conciliar; ato de harmonizar os litigantes ou pessoas divergentes;
congracamento; acordo ou concordia”. E, ainda, sindnimo de congracamento, uniao,
composi¢ao ou combinacdo (MENDES, 2009. p. 120).

Para o Conselho Nacional de Justica (CNJ), a conciliagdo ¢ um meio alternativo
de resolucao de conflitos em que as partes confiam a uma terceira pessoa (neutra); o
conciliador, a funcdo de aproxima-las e orientd-las na constru¢ao de acordo
(AZEVEDO, 2016).

Sendo assim, pode se perceber que a conciliagio é uma técnica de
autocomposicdo em que um profissional imparcial intervém para, mediar atividades de
escuta e investigacdo, auxiliar as partes a celebrar um acordo, antes do ajuizamento da
acdo ou durante o processo judicial, se necessario expondo vantagens e desvantagens
em suas posi¢des, propondo saidas alternativas para a controvérsia sem, todavia, forgar
a realizacao do pacto.

Apesar de esse método ja ser utilizado ha tempos no Brasil, a primeira
disposicdo legal veio com a Constituigdo Imperial de 1824, a qual previa a
obrigatoriedade de tentativa de conciliacdo antes do inicio do processo judicial. Quando
o Cddigo de Processo Civil de 1973 entrou em vigor a conciliacdo ndo era obrigatoria,
contudo, a partir de 1995, o artigo imp0s a obrigatoriedade da audiéncia de conciliagdo
no procedimento sumdrio. Com a instauracdo dos juizados especiais o uso da
conciliagdo passou a ser mais intenso, sendo que o artigo 2° da Lei 9.099/95 prevé
expressamente a busca pela conciliagdo.

De acordo com o artigo 3°, §3° do CPC/2015, “A conciliagdo, a mediacao e
outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do
processo judicial”. A Sessdo V, do Capitulo III, do CPC/2015, vem trabalhar
especificamente acerca das disposigdes e prerrogativas conferidas aos sujeitos que
participem ou integrem sessdes de conciliagdo e mediagao.

Para o autor Fredie Didier Junior (2019) a conciliagdao ¢ uma forma de resolugdo

de conflito onde:

[...] um terceiro intervém em um processo negocial, com a fun¢o de
auxiliar as partes a chegarem a autocomposicdo. Ao terceiro ndo cabe
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resolver o problema, como acontece na arbitragem: o conciliador exerce um
de catalisador da solucao negocial do conflito.

Esse individuo conciliador tem a funcdo de auxiliar as partes a chegarem a um
acordo. Seu papel € o de apresentar sugestdes a fim de evitar que os envolvidos no
conflito passem pelo desgaste de uma batalha judicial. O objetivo principal da
conciliagdo ¢ pdr fim as demandas extrajudiciais ou judiciais através da composi¢ao
entre as partes. Quando os sujeitos optam por essa pratica héd a consciéncia de que ¢ uma
oportunidade de evitar problemas futuros em relacdo a determinada controvérsia
(JUNIOR, 2015).

O conciliador pode ser funcionario publico ou profissional liberal, podendo o
desempenho da atividade de conciliagdo ser remunerada ou voluntaria. De acordo com
as regras estabelecidas pelo CNJ, os conciliadores devem passar também por um curso
de capacitacdo e reciclagens periodicas, conforme estabelece o art. 12 da Resolucao
125/2010 do CNJ. Tornando-se, portanto, um importante colaborador da justiga
(JUNIOR, 2015).

Ainda se o conciliador for advogado das partes, o seu papel sera secundario, ja

que nesse aspecto, as partes ¢ que devem protagonizar a solucdo. Assim, os advogados
das partes devem apenas assisti-las, auxiliando as mesmas com o conhecimento técnico
de que dispde sem, entretanto, representa-las, como fazem no pleito judicial.
Por isso, habitualmente, requer-se do conciliador a formagdo juridica, acrescida de
outros conhecimentos que colaborem para seu bom desempenho na conducdo do
acordo. Compete a ele saber o direito e ndo apenas dizé-lo, conduzindo-o de acordo com
seus conhecimentos, em busca da pacificacdo (PINTO, 2006).

A conciliagdo pode ser pré-processual ou processual. No contexto de uma
demanda judicial (conciliagdo endoprocessual), quanto no ambito de instituicdes
privadas, com as cadmaras de conciliacdo e arbitragem (conciliacdo extrajudicial). A
relevancia dessa distingdo estd nas consequéncias para o desfecho do processo. Por
exemplo, se a conciliagdo ¢ processual, ou seja, se ocorre no decorrer do processo,
resulta no retorno dos autos ao juiz a fim de que ele seja homologado, podendo o
processo ser extinto. Se ndo chegar ao seu término o processo continua em Seu curso
normal. J4 a conciliagdo pré-processual s6 tem importancia, sob o ponto de vista
processual, se for homologada judicialmente apds o acordo, esse meio pode até mesmo

evitar o processo.
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Alguns ordenamentos juridicos estabelecem o mecanismo de conciliagdo
pré-processual obrigatdrio, esse ndo ¢ o caso do Brasil (CALMON, 2013). No Brasil
ainda prevalece a conciliagdo como fendmeno judicial, em que o objetivo é chegar a um
acordo para que o processo seja extinto.

O codigo de Etica da Resolugdo 125 de 2010, atesta que a conciliagio ¢é regida
pelos  seguintes principios da informalidade, voluntariedade, oralidade,
confidencialidade e autonomia das partes. Por isso, ¢ vetado, a manipulacdo, por parte
do conciliador e todo tipo de constrangimento ou intimidagdo para induzir as partes a
promoverem uma composi¢ao ¢ chegarem a um acordo, pois, apesar da sessdao ser
conduzida por um terceiro, os protagonistas sdo as proprias partes que buscam por suas
pretensdes satisfeitas e felizes. Por consequéncia, vao se dedicar para construir uma
solucdo, abrindo mao do poder impositivo de decisdo proferida pelo Estado-juiz.

A conciliagdo assim como a mediagdo funciona como instrumento de
pacificacdo social na medida em que acelera a efetividade da solugdo da lide,
proporcionando satisfagdo para ambas as partes em disputa. Aventa restaurar uma
compreensao positiva dos conflitos, os quais passam a ser vistos como oportunidades
para melhor comunicagdo entre as partes, com didlogos construtivos e entendimentos

mutuos.

2.4 Mediagao

A mediag@o ¢ um procedimento que objetiva a composi¢ao de um litigio, de uma
controvérsia, de maneira ndo autoritaria por meio de um intermediario entre as partes
conflitantes (HOUAISS, 2007).

E um método de resolugdo de disputas no qual se desenvolve um processo
composto por varios atos procedimentais pelos quais o(s) terceiro(s) imparcial(is)
facilita(m) a negociacdo entre as pessoas em conflito, habilitando-as a melhor
compreender suas posi¢cdes e a encontrar solugdes que se compatibilizam aos seus
interesses e necessidades (AZEVEDO, 2016).

No Brasil, a mediacdo fundamenta-se no Principio da Soberania da Vontade,
pois tem o objetivo reestruturar a situagdo controversa que tenha ocasionado o conflito

entre as partes. Por certo, o empenho a mediacdo, como via alternativa, expde que ha
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uma disposi¢do das pessoas para a mudanca de comportamento, transformando a
divergéncia e diminuindo o espirito de competitividade.

Pode se definir a mediagdo como uma “(...) técnica “lato sensu” que se destina a
aproximar pessoas interessadas na resolucao de um conflito e induzi-las a encontrar, por
meio de uma conversa, solugdes criativas, com ganhos mutuos e que preservem o
relacionamento entre elas.” (BACELLAR, 2003, p.174).

A mediacao se apresenta como uma proposta transformadora do conflito porque
ndo busca a sua decisdo por um terceiro, mas, sim, a sua resolucao pelas proprias partes,
que recebem auxilio do mediador para administra-lo. A media¢do ndo se preocupa com
o litigio, ou seja, com a verdade formal contida nos autos. Tampouco, tem como Unica
finalidade a obtengdo de um acordo. Mas, visa, principalmente, ajudar as partes a
redimensionar o conflito, aqui entendido como conjunto de condigdes psicologicas,
culturais e sociais que determinaram um choque de atitudes e interesses no
relacionamento das pessoas envolvidas (WARAT, 2004, p.60).

A mediagdo ndo se dedica apenas a resolugdo do problema momentaneo que se
impde, como faz o Poder Judicidrio ao dar uma resposta processual aos conflitos, bem
diferente ela da tratamento adequado a relagdo que os envolvidos no conflito
estabelecem, podendo transformar uma relagdo de consumo que esteja desgastada, sem
credibilidade, em uma forte fidelizagdo, trazendo melhoria para os envolvidos.
(BRASIL, 2016).

Sendo assim, ¢ plausivel compreender que, a mediacdo ¢ uma forma de
conduc¢do do conflito, pela qual as partes, assistidos por um terceiro neutro e imparcial,
reconhecem as diferencas existentes entre elas, e juntas, de forma pacifica e amigével,
visualizaram o problema, ndo havendo vencedores ou perdedores, pois ambas vencem,
j& que optam por uma solucgdo inteligente (o acordo) que visa, somente, o bem-estar da
sociedade. H4 uma abordagem sensivel a subjetividade dos individuos envolvidos no
litigio, o lado emocional ¢ importante visto que revela, em muitos casos, a fonte da
situacdo conflituosa instalada (MORAIS, SPENGLER, 2008).

Cabe ao mediador ser imparcial, isto ¢, manter uma posi¢do equidistante das
partes, nao conferindo a nenhuma delas qualquer tipo de preferéncia, favorecimento ou
tratamento diferenciado. Além da neutralidade e imparcialidade, esse mediador deve ter
outras caracteristicas, como confidencialidade, responsabilidade, controle emocional,

autenticidade, capacidade de escuta ativa, persisténcia e perseveranca, visando assegurar
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a igualdade de tratamento, o equilibrio das negociagdes e, principalmente, a justica
(Brasil, 2016).
Nas palavras do professor Luis Alberto Warat, tem-se que:

O mediador ndo pode se preocupar por intervir no conflito,
transforma-lo. Ele tem que intervir sobre os sentimentos das pessoas,
ajuda-las a sentir seus sentimentos, renunciando a interpretacdo. Os conflitos
nunca desaparecem, se transformam; isso porque, geralmente, tentamos

intervir sobre o conflito ¢ ndo sobre o sentimento das pessoas. (WARAT,
2004, p.26)

A humildade ¢ o alicerce desse procedimento, pois o mediador (a) ndo esta ali
para ser o arbitro ou juiz, mas sim auxiliar na interlocucdo entre os envolvidos,
priorizando o respeito entre todos. Nessa Optica, a opinido do mediador ¢ desnecessaria,
pois a sua func¢do ¢ propiciar o didlogo, intervindo quando houver necessidade.

A distin¢do entre a mediacdo e as demais formas de tratamento dos conflitos se
da pelo constante didlogo durante as sessdes, pois esse procedimento ndo se preocupa
com o conflito em sua dimensdo apenas formal , mas também em sua estrutura social (

WARAT, 2004).

2.5 Diferencas entre Conciliacao e Mediagao

Apesar da clareza nas defini¢cdes sobre a conciliagdo e a mediagdo, muitas vezes
ha imprecisdes conceituais entre estes dois institutos distintos. Enquanto a conciliagdo
tem como propdsito a elaboracdo de um simples acordo entre as partes, podendo o
conciliador, para tanto, sugerir solucdes, a mediacdo estd focada na resolugdo do
conflito por meio do restabelecimento do didlogo entre os envolvidos, cabendo ao
mediador apenas a orientacdo do procedimento, sem grandes interferéncias (SALES,
2007).

Warat define a conciliagdo como o meio que ndo trabalha o conflito, ignora-o e,
portanto, ndo o transforma (WARAT, 2004). J& a mediagdo, ajuda as partes a
redimensionar o conflito, aqui entendido como conjunto de condigdes psicologicas,
culturais e sociais que determinaram um choque de atitudes e interesses no
relacionamento das pessoas envolvidas (WARAT, 2004).

Ainda para o autor WARAT (2004), o conciliador exerce a funcdo de
“negociador do litigio”, reduzindo a relagdo conflituosa a uma mercadoria. O termo

conciliagdo ¢ um termo de cedéncia de um litigante a outro, encerrando-o. Mas, o
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conflito no relacionamento, na melhor das hipoteses, permanece inalterado, ja que a
tendéncia ¢ a de agravar-se devido a uma conciliacdo que ndo expressa o encontro das
partes com elas mesmas.

A conciliagdo e mediacdo sdo diferentes quanto: a) quanto ao conflito: na
conciliacdo eles sdo esporadicos, pois as partes conflitantes ndo tém ou tiveram
qualquer tipo de relacionamento e na mediagdo, contrariamente, os conflitantes mantém
e continuardo mantendo — assim se espera - relagdes intimas; b) quanto ao papel do
conciliador/mediador: o conciliador € o terceiro que pode sugerir, orientar as partes € até
mesmo direcionar o confronto e seus resultados, ao contrario, o mediador nada pode
fazer nesse sentido, e sim, ajudar os conflitantes a restabelecer a comunicagdo; c)
quanto aos objetivos perseguidos: na mediagdo temos o tratamento adequado ao conflito
o qual deve gerar comunicagdo e satisfagdo dos conflitantes, sendo o acordo uma
consequéncia, porém, na conciliagdo, o acordo € o proposito principal; d) quanto as
técnicas empregadas e a dinamica das sessdes: na mediagdo, as técnicas sdao
direcionadas para a escuta e o desvelamento do real interesse em questdo; a mediagao
admite sessOes mais longas (uma hora e meia cada uma) e até remarcacao de sessoes
quando necessario, tendo em vista a mantenga do didlogo.

Na conciliagdo, ha o estimulo de propostas e contrapropostas, usando assim
técnicas de negociacdo. As sessdes sdo tem menor duracdo do que na mediacdo e a
remarcacao delas nao ¢ frequente (MORAIS, SPENGLER, 2008).

Dessa maneira, a conciliagdo ¢ aconselhada quando o problema ¢ a razdo do
conflito, e ndo ¢ a falta de comunicacdo que impede o resultado positivo. Nesse
contexto, o Conciliador tem a prerrogativa de interferir e de sugerir solugdo, sempre
objetivando um acordo entre as partes. Ora a mediagdo, intenta em restaurar o dialogo
entre os litigantes, e, assim, fazer com que eles proprios encontrem a solugao para suas
questdes. As estratégias de aproximacgdo do Mediador sdo, em primeiro momento levar
as partes a se reencontrarem, para que elas possam reconhecer os sentimentos
envolvidos na questio e assim restaurar a comunicago entre elas, apos isso, ¢ que serdo
buscados possiveis caminhos para a solugdo do conflito (SALLES, 2007).

Em suma, ¢ consideravel relatar que, mesmo com as distingdes citadas, as duas
técnicas, constituem um método democréatico e eficaz de acesso a justica, favorecendo a
pacificacdo social, e colaborando, consequentemente, com o objetivo primordial de um

Estado Democratico de Direito: construir uma sociedade livre, justa e solidaria
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Além do mais, muitos aspectos sdo iguais, como a imparcialidade do terceiro
mediador ou conciliador. Eles ndo podem julgar, nem fazer juizo de valor, como dizer
quem tem razdo. Deve, sim, ajudar no didlogo entre as partes sem emitir opinides.
Ambos devem guardar sigilo, preservando a intimidade das partes. Nao devem sugerir
ou tentar convencer, € sim, indagar a parte sobre a proposta se esta seria ou nao
adequada, bem como quais os Obices para sua aceitacdo. Devem tratar as partes com
respeito e tranquilidade e pedir aos presentes que assim o fagam também. Durante uma
reunido, as partes podem se dirigir tanto ao conciliador/mediador quanto para elas
mesmas, ampliando as possibilidades de didlogos entre os presentes (FABRETTI, 2008,
p. 73-74).

Isso porque, o cdédigo de processo civil de 2015 incorporou de vez em seu
dispositivo a conciliacdo e mediacao no processo civil. Entre as inovagdes trazidas pelo
aludido diploma legal, ndo ha duvidas de que as formas autocompositivas de resolugao
de conflitos foram mais prestigiadas. Ainda no que diz respeito a conciliagdo e
mediagdo, o regulamento prevé varios mecanismos efetivos para a concretizacao desses

procedimentos.
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3 AUTOCOMPOSICAO E SUAS VANTAGENS A LUZ DO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL

A intengdo deste capitulo é expor as principais leis relacionadas com a
autocomposicao com énfase na conciliacdo e mediagdo. Sendo o ponto principal, a Lei
n° 13.105, de 16 de marco de 2015, conhecida atualmente como “Novo Codigo” de
Processo Civil, que entrou em vigor em 18 de marco de 2016, revogando inteira e
expressamente a Lei n® 5.869/1973. Dentre novidades criadas pelo cédigo, os métodos
autocompositivos tiveram mais destaque e evidéncia, ainda mais se comparado com o

codigo de 1973 que faz uma breve interpretagdo apenas da conciliagao.

3.1 CPC/1973

O codigo de processo civil de 1973 possuia alguns artigos que presumia a
autocomposicdo como a conciliagdo como dispositivo a ser aplicado em determinados
momentos do processo. Entretanto, ndo foi a primeira vez que esse procedimento ¢é
citado no ordenamento juridico, ja4 que se encontrava expresso no texto da Constitui¢ao
Imperial de 1824 (SALES, CHAVES, 2014).

Apesar do antigo diploma processual referir a alguns aspectos da conciliacdo, se
fez de modo sucinto, ndo citando assunto algum relacionado a mediacdo. Pois, essa
técnica iniciou na da década de 1990, quando foi proposto o Projeto de Lei 4.827/98,
como primeira tentativa de institucionalizar o mecanismo de resolucao de disputas em
analise.

Em sintese, a abordagem concedida pelo CPC de 1973 a concilia¢do se limitou
em preceitos simples e rasos, ndo sendo eficiente para conceituar a virtude dos meios
consensuais. Isso porque o momento histérico do referido regulamento processual, foi
motivado por um periodo marcado pelo culto ao formalismo e pelo excesso de rigores
procedimentais, assim entendidos como expressdo de garantias processuais para as
partes (OLIVEIRA et al., 2014).

Entdo, verifica-se que, no que diz respeito ao incentivo a autocomposi¢ao, o
CPC de 1973 traz apenas disposigdes sobre o instituto da conciliagio em alguns
dispositivos pontuais espalhados pelo Codigo. A regulamentacdo se da efetivamente
com a Resolugdo 125/2010, que configurou o estabelecimento de uma politica de

pacificagdo social e resolu¢ao adequada dos conflitos de interesse.



23

3.2 A Resolugao n° 125/2010 do CNJ

Em 2010, o Conselho Nacional de Justica — CNJ por meio da Resolugdo n°
125/10, criou a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesse, dando aos métodos alternativos de resolucdo de conflitos com foco na
conciliagdo e mediagdo, o reconhecimento e valorizagao apropriados.

Essa resolugdo foi desenvolvida a partir do argumento de que ¢ competéncia do
Poder Judiciario estabelecer as politicas publicas de tratamento adequado dos conflitos
de interesses, seja pelo processo ordinério ou pela autocomposi¢do. Sendo assim, dispde
para todo o pais os servigos confeccionados no seguimento da relagdo processual, ou
seja, o Estado concede ao poder judiciario o dever de abranger em sua estrutura
politicas publicas de meios consensuais, além de prestar atendimento e orientacao aos
cidaddos.

A Resolugdo n°® 125/2010 dispde sobre a Politica Judicidria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesse no ambito do Poder Judiciario, cujos
objetivos sdo a eficiéncia e o acesso a uma “Justi¢a justa”, de maneira que compete aos
orgdos judiciarios a organizacdo dos servicos oferecidos nos processos judiciais, mas
também a organizagdo para que haja possibilidade de outros mecanismos de solugdo de
conflitos, em especifico os consensuais, como a mediag¢do e a conciliagdo, fornecendo
ainda adequado treinamento aos magistrados, servidores publicos, conciliadores e
mediadores. A resolugdo conceitua os meios autocompositivos como métodos de
pacificacdo social, solugdo e prevencdo de litigios, que justamente permitem a
diminui¢do da judicializagdo dos conflitos de interesse e preconiza que a solugdo dos
conflitos deve se dar por meios adequados a sua natureza e peculiaridade. Além de
buscar uma justica para ambas as partes, o que ndo ¢ possivel nos processos
convencionais.

A Resolugdo ¢ composta de dezenove artigos, distribuidos em quatro capitulos,
que versam sobre: a) politica publica de tratamento adequado de interesses (capitulo I);
b) atribui¢cdes do CNJ (capitulo II); c) atribui¢des dos tribunais (capitulo I1I); e d) Portal
de Conciliacdo (capitulo IV). Contém ainda o anexo I, que dispde sobre cursos de
capacitagdo e aperfeicoamento (para magistrados e servidores); o anexo II, que cuida de

sugestoes de procedimentos a serem adotados nos setores de solugdo pré-processual e
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processual; o anexo III, que trata do Codigo de Etica dos Conciliadores e Mediadores
Judiciais; e o anexo IV, que cuida dos dados estatisticos a respeito dos meios
consensuais (GONCALVES, GOULART, 2018).

Vale destacar os artigos 7° e 8° que validam, respectivamente, a criacao pelos
tribunais de Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdao de Conflitos e
de Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania. Esse dispositivo ¢
fundamental para consolidagdo dos autocompositivos como acesso a justi¢a efetiva
como meio de resolucao de disputas, pois garante a existéncia de estruturas fisicas bem
equipadas as quais o detentor de direitos pode utilizar quando necessitar tratar de
alguma questao juridica contestavel.

O artigo 165 do CPC/2015 explicita a relevancia da estruturacdo destes Centros,

conforme se verifica:

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solug¢do consensual de
conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliagdo
e mediagdo e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar,
orientar e estimular a autocomposi¢do. §1° A composicdo e a organizagdo dos
centros serdo definidas pelo respectivo tribunal, observadas as normas do
Conselho Nacional de Justica.

Destarte, o que se pode constatar com essa resolugdo, ¢ que, os Centros
Judiciarios de Métodos Consensuais de Solugdes de Disputas (CEJUSCs) , serdo na
pratica, parte fundamental, na esfera do Poder Judiciario, por realizar as audiéncias de
mediagdo e conciliacdo. E nestes Centros que os mediadores e conciliadores irdo atuar,
ganhando todo o apoio necessario, habilitagdo e treinamento, com a assisténcia dos
Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solu¢do de Conflitos (NUPEMECsS),
para melhor realizarem seus servicos e possibilitar assim uma tentativa eficaz e
adequada de resolugao dos litigios.

E de referir, que o regimento atribuiu os principios éticos que devem nortear as
praticas dos mediadores judiciais como confidencialidade, decisdo informada,
competéncia, imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as
leis vigentes, empoderamento e valida¢do. Conjuntamente com um codigo de Etica em
seu Anexo III que deve ser adotado por tais profissionais.

E possivel perceber que o CNJ, quis com a resolugdo, que o poder judiciario

passasse nao mais a ser aquele responsavel pela solu¢ao dos conflitos, mas também e
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principalmente ser o centro de solucdes efetivas para o jurisdicionado
(AZEVEDO,2012).

O que foi positivo, uma vez que mentalidades j4 engrenaram na mudanga, o
numero de magistrados que acreditam nos métodos autocompositivos como a principal
politica publica do Judiciario para a solucdo efetiva dos conflitos tem aumentado e os
prepostos dos chamados grandes litigantes tém recebido treinamento para facilitar o

acordo com as partes.

3.3 A Lei da mediacao: 13.140/2015

A urgéncia de um dispositivo especifico para a normatiza¢ao da autocomposicao
j& vinha sendo objeto de debates e discussoes doutrinarias desde a década de 1990. De
14 para céd decorreu-se uma série de tentativas com projetos de lei apresentados, com o
intuito de conceder um deferimento juridico digno aos meios autocompositivos em
analise. O que teve bons resultados, ja que em 2015, ocorreu a promulgacao da Lei n°
13.140/15, conhecida como a Lei da Mediagao.

A Lei n° 13.140/ 2015 aprovada em 2 de junho de 2015, em vigor desde
dezembro de 2015, ¢ encarada como o marco inaugural da legalizacdo da mediagao
(judicial e extrajudicial) no Brasil (RODRIGUES, 2017).

A legislacdo regulamenta todo o procedimento a ser adotado nas camaras e
sessoes de mediagdo, bem como traz importantes conceitos que fundamentam toda a
sistematica de tal mecanismo consensual. Nesta acepgdo, designou em seu artigo 3° que
“pode ser objeto de media¢dao o conflito que verse sobre direitos disponiveis ou sobre
direitos indisponiveis que admitam transacdo (GONCALVES, GOULART, 2018).

Em seu capitulo primeiro trata da mediacdo (mediadores judiciais e
extrajudiciais, procedimento comum, mediacdo judicial e extrajudicial e regras de
confidencialidade), trazendo no seu primeiro artigo, a definicdo da mediagdo como
“atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisorio, que, escolhido
ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solucdes
consensuais para a controvérsia (BRASIL, 2015 b).

De modo igual a Resolugdo n® 125/2010 do CNJ, a Lei de Mediagdo traz

principios definidos: imparcialidade do mediador, isonomia entre as partes, oralidade,
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informalidade, autonomia da vontade das partes, busca do consenso, confidencialidade e
boa-fé.

Em concordancia com a lei, ndo € obrigatéria a permanéncia em procedimento
de mediacao, podendo ser tratado o conflito ou parte dele, depende do acordo firmado
entre as partes que este seja parcial, e sendo judicial, compete ao juiz sua homologacao.

A Segdo II dispde da figura dos mediadores, acerca de suas competéncias e
prerrogativas, podendo estes serem judiciais ou extrajudiciais, ressaltando que, em
qualquer hipdtese, ¢ imprescindivel que haja capacitacdao, sendo direito das partes
estarem acompanhadas por advogados. E importante relatar que, em concordancia com
o art. 11, o mediador judicial precisa ser “[...] pessoa capaz, graduada hé pelo menos
dois anos em curso de ensino superior de instituicdo reconhecida pelo Ministério da
Educagdo e que tenha obtido capacitagdo em escola ou instituicdo de formagdo de
mediadores”.

Este atributo enfatiza uma das principais caracteristicas da mediagdo: a
multidisciplinaridade e o foco na solugdo apropriada de conflitos, considerando seu
aspecto amplo e multicultural, onde, ndo cabe somente a um operador do Direito atuar
para que as controvérsias sejam resolvidas, mas sim demonstrar que as proprias partes
sdo capazes de chegar a uma solugdo por meio de uma comunicacdo eficiente e
auxiliada por um terceiro capacitado.

Ja a Secao Il da Lei da Mediagdo, propde sobre a questdo procedimental e
refor¢a a importancia das partes se sentirem seguras com o que sera realizado. Por isso,
¢ recomendado que as regras de como serd o procedimento fiquem explicitas ainda no
inicio, além de evidenciar o carater confidencial e a garantia da anuéncia das partes
envolvidas em iniciar a mediacdo. Se for preciso, pode haver suspensdo do processo e
remarcacdo de reunides posteriores, visando prosseguir da forma mais pacifica.
Outrossim, o mediador terd possibilidade de reunir-se com as partes em conjunto ou
separadamente, e, sucedendo a validagio de um acordo, este terd competéncia
extrajudicial, mas, caso seja homologado judicialmente, adota carater de titulo
executivo judicial.

Por sua vez, o Capitulo II da Lei 13.140/2015 versa sobre a autocomposicao de
conflitos em que for parte Pessoa Juridica de Direito Publico, tema de grande relevancia
que, no entanto, ndo ¢ objeto deste trabalho, portanto ndo sera abordado (TARTUCE,

2015).
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Assim sendo, ¢ possivel constatar, que a lei em questdo traz uma visao
abrangente da mediagdo em conjunto com a Resolucdo 125 do CNJ. O Estado tem
investido de forma significativa para estabelecer legislagdes que visem fortalecer o
regime da mediagdo, uniformizando técnicas, unificando procedimentos, enfatizando o
seu valor e suas vantagens, incentivando e apresentando as qualificagdes necessarias
daqueles terceiros que auxiliardo o processo. Ainda, a conduta mais eficaz, ¢ exaltar o
efeito de uma decisdo consensual entre as partes envolvidas perante o Estado e o
Judiciario, onde todas ganham e saem satisfeitas. Sendo assim, novas oportunidades se
abrem para individuos que buscam resolver suas questdes de maneira uma tranquila,

justa e eficiente.

3.4 O CPC/2015

A modificacdo no Cdédigo de Processo Civil, trazida pela Lei n° 13.105,
aprovada em 16 de marco de 2015, vigente desde o dia 18 de marco de 2016, discorrer
um formato diferente de interpretar a dogmatica processual civil, que apresenta uma
disposicdo favoravel diante dos métodos consensuais, com destaque na mediagdo
judicial como solugdo capaz de resolver adequadamente alguns conflitos.

Desde ja, ¢ valido ressaltar que a mediacdo judicial deve ser estimulada por
juizes, advogados, defensores publicos ¢ membros do Ministério Publico no curso do
processo judicial, em qualquer instancia, conforme prescreve o art. 3° da Lei. Sendo
assim, a mediagdo judicial podera ser pré-processual (antes do inicio do processo) ou
processual (incidente do processo).

Art.3 °: Nao se excluira da apreciacdo jurisdicional ameaga ou lesdo a direito.
[...] 20§ O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos
conflitos.

30§ A conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de solugdo consensual de

conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos
e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.

E possivel perceber, que com o CPC de 2015, a mediacdo judicial recebeu
destaque e incentivo, assim como outros métodos consensuais de resolugdo de litigio
como a conciliagdo. O artigo acima deixa explicito que os principais integrantes e
atores do Judiciario (juizes, advogados, defensores publicos ¢ membros do Ministério
Publico) incitem a autocomposi¢do, sem excluir, entretanto, a forma prévia ou mesmo a

possibilidade de utilizagdo de outros meios de solugcdo de conflitos. (RODRIGUES,
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2017).

Além disso, ¢ importante relembrar que a atual lei processual diz respeito a
mediagdo, o que ndo havia no CPC anterior, que tratava de modo superficial apenas da
conciliacao (OLIVEIRA et al., 2014).

Com isso, nota-se uma transformagdao expressiva na resolugao de conflitos,
considerando o que ja foi apontado sobre a alteragdo de perspectiva da Cultura do
Litigio para uma Cultura da Paz ou Nao-litigio, na qual as proprias partes, com o auxilio
de ume mediador ou conciliador sdo sujeitos ativos na constru¢do de uma solugdo onde
as proprias particularidades tém o devido valor.

Ainda se tratando do codigo de processo civil de 2015, no seu livro III, que tem
como titulo “dos sujeitos do processo”, encontram-se diretrizes para que os tribunais
criem os Centros Judicidrios de Solucdo Consensual de Conflitos (CEJUSC), centros
desenvolvidos para realizagdo das sessdes de mediacao e para o desenvolvimento de
programas dedicados a assistir, orientar e incentivar a autocomposi¢ao. Na opinido de
Yara Rodrigues, “foram destinados diversos dispositivos para disciplind-la, nos termos
dos art. 3°, 149; 165 a 175; 334; 515, VII; 475-N, 1V; 565; ¢ 694” (RODRIGUES, 2017,
p. 54.)

Sendo assim, com a interpretacdo do artigo 165 e seguintes da lei processual,
entende-se que o legislador se atentou em definir as diferencas entre o papel do
conciliador e o do mediador. Para NEVES, (2016) o mediador deve lidar com casos em
que houver um vinculo anterior entre as partes, como em situacdes de conflito de
vizinhanga, Direito da familia ou societéario. Ja o conciliador deve ser convidado para o
litigio onde os envolvidos ndo apresentem uma relagdo continuada precedente
(NEVES,2016).

Cabe destacar, que apesar de tais conceitos serem essenciais, eles nao sao rigidos
nem imutdveis e representam mais uma orientacdo do que uma regra, um exemplo ¢ que
“nada impede que em uma hipotese de acidente aéreo no qual partes da aeronave tenha
caido sobre propriedade de produtores rurais hipossuficientes que nunca tenham viajado
de avido possam ser resolvidas por mediagdo (BRASIL, 2016, p.23).

Em relacdo aos mediadores e conciliadores, o c6digo em exposi¢do no seu artigo
168 traz a possibilidade dos envolvidos decidirem o profissional que atuara na resolucao
dos seus litigios, o que comprova a autonomia conferida as partes, que sdo autores

protagonistas do método de solugdo da disputa. Como pode- se constatar: “Art. 168. As
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partes podem escolher, de comum acordo, o conciliador, o mediador ou a camara
privada de conciliagdo e de mediagdo.”

Também ¢ consideravel relatar, que ¢ um trabalho altruista e ndo gratuito, os
referidos colaboradores serdo remunerados pela sua ocupacao de acordo com critérios e
valores estabelecidos em uma tabela fixada pelo tribunal em que operem. O art. 12, § 5°,

da Resolugdo n. 125/2010 do CNJ, assim dispoe:

§ 5° Ressalvada a hipotese do art. 167, § 6° do Novo Cddigo de Processo
Civil, o conciliador e o mediador receberdo, pelo seu trabalho, remuneracdo
prevista em tabela fixada pelo tribunal, conforme pardmetros estabelecidos
pela Comissdo Permanente de Acesso a Justiga e Cidadania 1 ad referendum
do plenario. (Incluido pela Emenda n. 2, de 8/3/2016).

Outro ponto que acredito ser importante destacar neste trabalho sdo os principios
que devem nortear as atividades do conciliador e mediador. Nos termos do artigo 166
caput do cdédigo de processo civil de 2015, a conciliagdo e mediagdo sdo regulados pelos
principios da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada, podendo

ainda incluir outros principios que estdo implicitos dentro do ordenamento juridico.

Art. 166. A conciliagdo e a mediagdo sdo informadas pelos
principios da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da
vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e
da decisao informada. § 1° A confidencialidade estende-se a
todas as informagdes produzidas no curso do procedimento, cujo
teor nao podera ser utilizado para fim diverso daquele previsto
por expressa deliberacdo das partes. § 2° Em razdo do dever de
sigilo, inerente as suas fungdes, o conciliador ¢ o mediador,
assim como os membros de suas equipes, ndo poderdo divulgar
ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos da conciliagao
ou da mediacdo. § 3° Admite-se a aplicacdo de técnicas
negociais, com o objetivo de proporcionar ambiente favoravel a
autocomposicao.§ 4° A mediagdo e a conciliagdo serdo regidas
conforme a livre autonomia dos interessados, inclusive no que
diz respeito a definicdo das regras procedimentais.

Os principios contidos no conjunto normativo de conciliagdo e mediagao sao
importantes orientagdes para compreender como recomenda-se a interagdo entre as
partes e para que a comunicagdo eficaz leve a melhor solugdo do conflito. (GABBAY;

FALECK; TARTUCE, 2013, p. 55)
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Posto isto, ¢ indispensavel o conhecimento dos principios norteadores das duas

formas autocompositivas em analise ainda que seja de maneira branda:

e Principio da independéncia

Esse principio evidencia a autonomia do conciliador ou mediador diante das
exigéncias das partes, advogados ou juizes, exercendo sua fun¢do com liberdade dentro
dos “limites”, sem estar sendo submetido a qualquer tipo de pressao para a realizacao de
acordos.

e Principio da imparcialidade

O terceiro que orienta a solugcdo do conflito precisa ter sua atuagdo marcada por
uma conduta imparcial que ndo busque o favorecimento de nenhuma das partes. O
mediador ajuda as partes a decidirem sem impor seu critério, nao tem poder legal para
decidir, ndo emprega a palavra para persuadir, tenta ajudar a solucionar a controvérsia
sem centrar tudo na adjudicac¢do da justica as partes, facilita o esclarecimento da posi¢ao
e o grau de participacdo das partes no conflito. Tudo isto o torna, abstratamente, um

intermediario imparcial, um condutor neutro (WARAT, 1998, p. 49).

e Principio da autonomia da vontade das partes

Este principio ¢ o mais importante quando se trata de autocomposic¢ao, visto que
possui a propria esséncia dos meios consensuais, dos envolvidos decidirem a melhor
solugdo para a sua adversidade juridica (JUNIOR,2015).

O principio da autonomia da as partes a chance de resolver seus proprios
conflitos, depois de décadas em que foi for¢ado a acreditar que era melhor o Estado
tomar as medidas decisivas sobre suas proprias situacdes de insatisfacdo (WARAT,
2004).

A preferéncia pelos métodos alternativos deve se dar de forma livre e consciente
pelas partes do conflito. Sendo, os envolvidos responsaveis pela procura, nao sendo
admitido que os profissionais que operem na causa incentivem por qualquer meio a

consumagao de um acordo.
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e Principio da confidencialidade

A confidencialidade impde que todas as pessoas que tenham participado direta
ou indiretamente do procedimento da conciliagdo ou mediagdo, necessitam manter
sigilo das informagdes contraidas na sessdao. O §1° do artigo 166 do CPC de 2015 assim

dispde:

Art. 166. A conciliagdo e a mediacdo sdo informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada.§ 1°
A confidencialidade estende-se a todas as informagdes produzidas no curso
do procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim diverso daquele
previsto por expressa deliberagdo das partes.
E um principio fundamental para a autocomposi¢do, pois concede as partes uma
seguranga para se expressarem livremente, e em vista disso, trazer assuntos que talvez
nao seriam discutidos em outro procedimento, sem o receio de que alguma informagao

pessoal discutida pudesse ser utilizada contra si no julgamento do processo.
e Principio da oralidade e da informalidade

Estes principios tém como finalidade, apaziguar a condi¢do emocional das
partes, auxiliando para que o conflito seja encarado como algo natural que acontece na
sociedade. Também, fortalece o conceito que os envolvidos sdo sujeitos ativos do
litigio, e por isso, sdo as pessoas mais apropriadas para buscarem a melhor solugdo para
a questao.

O processo a ser adotado pelos meios autocompositivos se baseiam na oralidade
e na informalidade, necessitando a sessdo ser concretizada em um local com uma mesa
redonda, para que assim, o mediador e o conciliador possam se valer de uma linguagem
acessivel e simples para que os envolvidos tenham liberdade para conversarem e

decidirem a melhor solugdo para as suas controvérsias (JUNIOR,2015).
e Principio da decisdo informada

Tanto o conciliador como o mediador t€ém como dever informar as partes sobre

os seus direitos, sobre as fases do método a ser empregado, bem como explicitar a
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finalidade da autocomposi¢ao. Também este principio estabelece que o acordo apenas
carece de ser tido como alcangado quando as partes tiverem a correta compreensdo do
problema e das consequéncias do acordo (JUNIOR,2015)

Voltando ao cédigo de processo civil de 2015, outro assunto que merece
destaque ¢ o Capitulo V, da Sec¢ao III, que tem como titulo “Da audiéncia de conciliagdo
ou de mediagdo”.

O artigo 334 traz todas as disposi¢des que precisam ser observadas para que se
proceda judicialmente com a tentativa de composicao entre as partes, ressaltando alguns
pontos. Nele além de constituir o regimento a respeito da atuagdo do conciliador e
mediador, dispde sobre as audiéncias que podem ser prolongadas para uma proxima
sessdo, enfatizando a obrigacdo para as partes, exceto se optarem expressamente pelo
desinteresse na composi¢do consensual ou se a audiéncia ndo admitir autocomposi¢ao.
O artigo ainda explana assuntos relacionados a formalidades, um exemplo, € o jeito que
precisam ser dispostas as pautas, a possibilidade de realizacdo das audiéncias de
autocomposicdo por meios eletronicos, as penas a serem empregues no caso de nio
comparecimento injustificado as audiéncias, a relevancia e carecimento do
acompanhamento dos envolvidos por seus advogados, a possibilidade de se instituir
representante, e, por ultimo que a autocomposi¢do alcangada entre as partes precisara
ser comprimida a termo e homologada por sentenca.

Essas inovagoes foram fundamentais para garantir o acesso a uma justica efetiva,
pois varios casos antes transformados em pedido juridico que demoravam tempos para
se resolver agora podem ser trazidos a pauta de acordo entre as partes e definidos até
mesmo em uma sessdo. Quando se fala em Justica efetiva, se trata daquela em que se
ocupa em dar solugdes satisfatorias aos conflitos, no sentido de que realmente se utilize

a via adequada para a resolucao do conflito.
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4 OACESSO A JUSTICA

No presente capitulo, ¢ pretendido explorar o acesso a justi¢a, com enfoque no
conceito de justica sob diversas faces, sua garantia constitucional e sua utilizagdo como
instrumento de solugdo juridica justa, questdes inerentes a temadtica para se alcancar o
objetivo proposto. Para tanto, serdo utilizados, principalmente, os contributos tedricos

de Luis Alberto Warat.

4.1 O conceito de justi¢a sob varios prismas

Inicialmente, compreender-se-4 o conceito de justica sob varios prismas, de
feitio a se interpretar o instituto perante diferentes vertentes.

Primeiro, quanto a sua etimologia, “[...] de origem latina a raiz nominal de
justica que significa direito, radical que compde diversas palavras associadas ao direito,
como ‘juridico’, ‘judiciario’, ‘judicial’ (CAUBET, 2001, p. 15). Para a autora, justica ¢
um nucleo central que dard acesso a dois valores humanos fundamentais, quais sejam, a
liberdade e a igualdade.

Historicamente, a concepcao de justica contemplou principios basilares que sao
intrinsecos ao ser humano, que se intitulam e se desvelam como direitos naturais,
devendo ser respeitados pelo simples fato de se posicionarem como tais (CAVALIERI
FILHO, 2002).

Com a juncao da liberdade, igualdade e paz, que renomados pensadores baseiam
seus conceitos de justica. Primeiro, no que diz respeito as bases aristotélicas, consoante

Guarglia, a justica se desponta em dois vieses:

A Justica no primeiro sentido, normativo, constitui, para Aristdteles, o que ele
denomina ‘a virtude completa’, quer dizer, a justica total.
Entretanto, a justica no sentido de ‘igualdade’ ¢ uma parte
sumamente importante da justica, que se enquadraria com o que
nds atualmente entendemos pelo campo propriamente juridico

(GUARGLIA, 1992, p. 184).

Hobbes afasta-se das idealizagdes teoldgicas, escolasticas e aristotélicas e

caminha para uma outra direcdo, sendo que, para ele, “o conceito de justica s6 ¢
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possivel depois da constituicdo do Estado, porque € o soberano que indica o que ¢ justo
e injusto, o que ¢ bem e mal” (CAUBET, 2001, p. 38).
Kant associa a ideia de justi¢a a de liberdade, de modo que para a justica existir,
a liberdade deve ser garantida, sendo uma espécie de conditio sine qua non, € que o
cumprimento das regras somente sera equanime se for fruto da vontade do sujeito, € ndo
arbitrario (GUARGLIA, 1992).
Sob outra mirada, John Rawls constroi:
[...] uma concepg¢do de justica que considera o perfil do cidaddo, os aspectos
sociais, politicos e econdmicos da conjuntura que serve de base para seu
estudo, as falhas e limites das instituigdes que foram criadas para
regulamentar as relagdes juridicas entre os homens, mas também aborda o
aspecto filosofico, indispensavel para a compreensdo de qualquer sociedade,

posto que composta de seres humanos, uma varidvel inconstante, por
defini¢do (CAUBET, 2001, p. 131).

Adiante, para Cavalieri Filho (2002) a justica ¢ um movimento aberto que esta
em constante mutacdo em razdo do dinamismo social, sofrendo alteracdes
cotidianamente, de feitio que “a finalidade da Justica é a transformagdo social. E a
construgdo de uma sociedade justa” (CAVALIERI FILHO, 2002, p. 60).

Face a um conceito contemporaneo, Oliveira (2018, p. 61) compreende que a
justica “usa da igualdade, pautada pela proporcionalidade, para garantir que o sujeito
recebe sua parcela de merecimento proporcional ao seu mérito e as suas qualidades
pessoais”.

Com vistas ao senso comum, o conceito de justica estd vinculado a ideia de
aplica¢do das normas, o que esta em consonancia com o regramento, ocorre quando, por
exemplo, um individuo viola uma regra e ¢ punido. A partir da punicdo, a sociedade
possui a sensacdo de que houve justica. Ou mesmo, ainda, quando sujeitos sao
colocados em situagdes de equidades, garantindo acessos iguais e resultados justos. Vai
desde o sentimento de justica advindo de uma sentengca no ambito judicidrio, até o
cartdo vermelho dado pelo arbitro em um jogo de futebol.

Bem por isso, Oliveira (2018, p. 68) acrescenta, também, que a justica “foca na
relagdo desequilibrada entre dois sujeitos e na forma de se resolver esse desequilibrio de
forma absoluta, uma relagdo particular”.

Assim, compreendido o conceito de justica sob diversas faces e prismas,

passa-se a analise do acesso a justica, direitos humanos e sua garantia constitucional.
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4.2 O acesso a justica e direitos humanos: uma garantia constitucional

O acesso a justiga estd previsto no artigo 5°, inciso XXXV, da CRFB/88, em que
“a lei ndo excluird da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito”
(BRASIL, 1988). O acesso a justi¢a possui carater de direito e garantia fundamental,
configurado como um direito de segunda geracdo e de cunho social, sendo o Estado o
responsavel por sua prestacgao.

Sob o ponto de vista historico, consoante Bedin e Splenger (2013, p. 97):

[...] o direito ao acesso a justica sofreu inumeras transformagdes importantes
ao longo da histéria, passando da influéncia direta da religido para o
monopdlio do Estado laico; de mero direito formal e abstrato para se tornar
uma garantia essencial ao Estado Democratico de Direito, bem como
fundamental para efetivar a realizagdo de todos os direitos. Com efeito, o
direito de acesso a justi¢a adquiriu cada vez mais protagonismo, passando a

ser entendido como um direito essencial e garantidor dos direitos humanos.

Como ndo ¢ objetivo do presente trabalho esgotar a anélise histdrica do instituto
do acesso a justiga, porquanto que “ao longo da historia o direito de acesso a justica
passou por inumeras transformacdes, sendo entendido e exercido de forma diversa na
época antiga, medieval, moderna e contemporanea” (BEDIN, SPLENGER, 2013, p.
92).

De acordo Lima (2013, p. 139), “tal direito publico subjetivo, formado pelo
complexo de normas e de posigdes juridicas subjetivas decorrentes, é guindado pela
Constituicdo ao patamar de direito fundamental”. Do mesmo modo, para Mattos (2012,
p. 60-61), “a questao do acesso a justica sera abordada como principio consagrado na
Constitui¢ao brasileira de 1988 e como direito fundamental”.

Isso quer dizer que “o acesso a justica pode, portanto, ser encarado como
requisito fundamental — o mais basico dos direitos humanos — de um sistema juridico
moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de
todos” (CAPPELLETTI, GARTH, 1988, p. 12).

Ocorre que o acesso a justica ndo pode ser mitigado somente ao direito de acao,
isto €, de ajuizar uma agao e ver a satisfagdo de um direito violado, pois trata-se de uma
concepgdo central a que ira desdobrar uma série de outros direitos. Nessa perspectiva,

tal equivoco se da porque “o direito de acesso a justi¢a se confunde com a ideia de
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realizagdo da justica no ambito de atuacao de juizes e tribunais, ou seja: no exercicio da
jurisdicao estatal” (GORETTI, 2016, p. 65).

No tocante ao acesso a justica sob o angulo dos direitos humanos, notadamente
no plano internacional, tem-se que a interpretagdo realizada pela Corte Europeia foi
promissora ao garantir o direito ao acesso a justi¢a, no entanto, quanto a sua extensao,
mitigou-se a oportunizar o direito de acesso aos tribunais, conforme pode se verificar no
artigo VIII da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948) (ALMEIDA, 2012,
p. 87).

Tal entendimento foi corroborado no artigo 6°, inciso 1° e demais da Convengao
Europeia de Direitos Humanos e Liberdades Fundamentais de 1950, bem como no
Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos datado de 1966, no artigo XVIII da
Declaragdo Americana de Direitos Humanos e Deveres de 1948 e no artigo 8°, inciso 1°
e demais da Conven¢ao Americana de Direitos Humanos.

Para Almeida (2012), a relagd@o entre direitos humanos e o acesso a justica tomou
maior protagonismo e evidéncia na Europa, tanto no que diz respeito a doutrina e
mecanismos juridicos que os colocaram em voga, quanto no reconhecimento de suas
importancias para o cenario juridico-social.

Assim, percebendo-se que os documentos internacionais interpretavam o acesso
a justica enquanto direito de acesso a tribunais, obteve-se, em meados da segunda
metade do século XX, a expansio do conceito do instituto em questdo. Em

conformidade com Annoni (2007):

Nao ¢ de se admirar, desta forma, que o direito ao acesso a justica tenha
adquirido particular importadncia ao longo das ultimas décadas, deixando
simplesmente de fazer parte do rol dos direitos reconhecidos como essenciais
ao ser humano, mas sim, passando a ser reconhecido como o mais
fundamental deles, no sentido de que torna possivel sua materializacao.
Assim, conforme Cappelletti e Garth (1988), “o enfoque do acesso a Justica tem
um numero imenso de implica¢des”, porquanto que “¢ justamente sobre as bases dessa
cidadania universal que se cria o acesso a justiga como direito fundamental, afastado da
matriz epistemologica individual-liberalista” (MATTOS, 2011, p. 72).
A partir disso, o acesso a justica foi considerado um direito-garantia, que dara

passagem a outros direitos, concorrendo, diretamente, para o exercicio ativo da

cidadania do sujeito, pois estard exercendo seu direito, vendo-o ser reconhecimento e
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alcancando o seu acesso, entendimento consolidado até os dias atuais (ALMEIDA,
2012).

Desse modo, de acordo Annoni (2007), “o acesso a justica ¢ o principal dos
direitos do ser humano a ser efetivamente assegurado, pois € pelo seu exercicio que
serdo reconhecidos os demais”, assim como deve ser compreendido “[...] o direito de
acesso a justica como direito humano, compreendendo a influéncia das geracdes dos
direitos humanos sobre o acesso a justica” (BEDIN; SPLENGER, 2013, p. 92).

Diante do exposto, pode-se compreender o acesso a justica como um direito
humano, bem como uma garantia constitucional que confere acesso a uma série de
outros direitos decorrentes dele, o que conduz ao acesso a uma ordem juridica justa,
haja vista que o acesso a justi¢a ndo se mitiga ao acesso formal, representado pelo mero
direito de agdo, mas representa o acesso a uma ordem juridica justa e efetiva, conforme

se demonstrara no topico a seguir.

4.3 Justica como “solucdo juridica justa” base teérica de Luis Alberto Warat.

O construto tedrico de Luis Alberto Warat constitui critica ao dogmatismo, de
modo que “se dedicou a abordagens do Direito para além do dogmatismo, propondo
uma nova Teoria do Direito, critica ao senso comum teorico dos juristas” (BRASIL,
2020, p. 10).

Antes de adentrar na relacdo entre o acesso a justica e a mediacao, objetos de
pesquisa, notadamente sob os auspicios da teoria de Warat, cumpre salientar que quando
do tratamento do instituto do acesso a justica, Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988)
classificaram os entraves ou obstaculos ao acesso a justica, sendo eles de natureza
economica, cultural e social.

Adiante, em contraposi¢do aos entraves ou obsticulos ao acesso a justica,
surgiram as ondas evolutivas do acesso a justica, também cunhadas de ondas
renovatdrias do acesso a justi¢a, sendo que a primeira onda trata da assisténcia judicidria
para os pobres, a segunda onda consiste na representacdo dos direitos difusos e, por
ultimo, a terceira onda trata do acesso a representacdo em juizo (CAPPELLETTI,
GARTH, 1988).

A primeira onda trata da assisténcia judiciaria para os pobres, a segunda onda

evolutiva consiste na representagdao dos interesses difusos e, por ultimo, a terceira onda
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traz a busca por meios alternativos de resolu¢do de conflitos como um novo enfoque de
acesso a justica. Consoante apontam Cappelletti e Garth (1988, p. 67-68) no tocante a
terceira onda evolutiva, “ela centra a sua aten¢do no conjunto geral de instituicdes e
mecanismos, pessoas ¢ procedimentos utilizados para processar € mesmo prevenir
disputas nas sociedades modernas”.

E ¢ a terceira onda evolutiva do acesso a justi¢a que desvela a insuficiéncia dos
métodos tradicionais de resolu¢do de conflitos e surge a necessidade de meios
alternativos de resolugcdo de conflitos, o que ja conduz para o inicio da expansdo do
acesso a justica. Logo, buscou-se o estabelecimento de uma justica que seja igualitaria e
que se utilize de ferramentas que obstem obstaculos ao acesso a justica, garantindo aos
litigantes a razoavel duragdo do processo e uma decisdao que advenha, precipuamente, de
mutuo acordo, por isso o surgimento dos meios alternativos de resolugdo de conflitos.

Dentre os meios alternativos de resolugao de conflitos encontra-se a mediagao, ja
trabalhada em tdpicos anteriores deste trabalho. Para Pozzatti Junior e Kendra (2015, p.
33), a “mediag¢do ¢ um procedimento democratico, na medida em que rompe com 0s
marcos de referéncia da certeza determinados pelo conjunto normativo, postos de forma
hierarquizada”.

Historicamente, concentrou-se na resolucdo dos litigios no Poder Judiciério por
meio da figura do juiz, construindo a cultura da sentenca, o que levou ao seu
abarrotamento. No entanto, em grande maioria, o processamento estatal desconsidera
que por de tras dos litigios ha seres humanos, vidas, familias e circunstancias peculiares
de cada situac¢do encadeada. Em razdo disso, “confirma-se que na contemporaneidade a
judicializagdo excessiva resulta na percep¢cdo de negatividade do conflito — que se
transforma em litigio — e ndo permite a sua humanizagao” (CENI, MARTINS, 2019, p.
152).

Bem por isso, “Warat, entretanto, nao se limita a criticar o Direito positivista,
mas comecar a buscar formas de solugdo de conflitos que dialoguem com sua proposta
de concepcao do fenomeno juridico” (BRASIL, 2020, p. 11).

De acordo com Warat (2004, p. 55):

A mudanga de lentes, traz uma nova concep¢ao dos conflitos. As
divergéncias comegam a ser vistas como oportunidades alquimicas. As
energias antagdnicas sdo vistas como complementares, e o Direito, como

solidariedade. As velhas lentes que fragmentavam, classificavam e geravam
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distancias e diferengas maniqueistas vao para a lixeira, ou ficam no pordo das
coisas que se guardam por apego movido pelo passado. Comegamos a
entender que cada homem ndo ¢ uma modnada isolada, que ndo sdo
fragmentos sem conexdo. Cada um ¢ interdependente e produto forcado de
interacdes. A sociedade ¢ unicamente produto da complexidade desses

vinculos.

Diante disso, Warat indica que a atencdo deve se voltar a buscar a ruptura do
pensamento social de que somente por meio do Poder Judiciario, na figura do juiz, é que
se obtém decisdes justas, pois, com a quebra deste senso comum, consequentemente
alcancara o jurisdicional (WARAT, 2004).

Por essa razdo, vislumbra-se que “a mediacdo possibilita a compreensdo do
conflito de maneira construtiva respeitando seu potencial transformador, ou seja,
respeitando a importancia que o conflito exerce no meio social” (CENI, MARTINS,
2019, p. 155).

Warat (2018, p. 25) entende que “uma variada gama de procedimentos e
estratégias que possibilitam a resolu¢do, com os menores riscos, desgastes emocionais,
perda de tempo, custos econdmicos elevados e eliminagdo das imprevisibilidades nos
resultados”, neste caso, a mediagdo. Apoiado nisso, pode-se visualizar na mediagao, na
base tedrica de Warat, como instrumento de solu¢do de conflitos que se desloca do
formalismo e da normatividade juridica e caminha para um espaco de emancipacgio
social dos sujeitos e exercicio ativo da cidadania.

Nesse sentido, conforme Pozzatti Junior e Kendra (2015, p. 28), “a mediagao
pode, deste modo, ser a melhor forma de realizagdo da autonomia/emancipagdo,
democracia e cidadania”, de feitio que “a concretizagdo da justica e dos ideais
democraticos ocorrem a partir da efetivagdo da autonomia das pessoas quando se
relacionam entre si” (CENI, MARTINS, 2019, p. 149).

O resultado de um processo ndo deve se reduzir apenas a conferir a uma das
partes o julgamento procedente, mas proporciona-las, primeiro, uma (re)construgdo do
dialogo, de modo que busquem uma solu¢do pacifica e justa para ambas as partes. Caso
contrario, sera mais um caso utdpico de tutela jurisdicional. Brasil (2020, p. 12)
corrobora quanto a promocdo do didlogo entre os litigantes, em que “sdo eles, a
proposito, os exclusivos responséaveis pelo desfecho da questdo controvertida, de modo
que ha uma quebra da estrutura vertical da jurisdicdo modernista, possibilitando que a

justica passe a ser praticada de forma horizontal”.
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Assim sendo, compreende-se “a mediagdo como uma forma alternativa ao
judiciario de resolucdao de conflitos que pode possibilitar e ampliar o efetivo acesso a
justica, na medida em que transcende a dimensdo da solug¢ao adversarial de solugdo de
litigios” (POZZATTI JUNIOR; KENDRA, 2015, p. 15), sobretudo “no Brasil, em que a
problematica da ampliagao e efetivagao do direito de acesso a justica aos mecanismos
estatais de composicao de conflitos ¢ uma realidade que atinge a maioria da populacao”
(POZZATTI JUNIOR; KENDRA, 2015, p. 16).

Nota-se a predominancia do formalismo nos ambientes forenses, além das
linguagens e jargdes juridicos que sdo formas de afastar individuos de resolucao de
conflitos, seja pelo receio, seja pela falta de compreensdo. Ha situagdes, inclusive, que
litigantes aceitam acordos por valores inferiores ao que teriam direito em razio da falta
de compreensado sobre seus direitos, o que € corroborado pelo excesso de formalismo e
burocracias.

Sob esse ponto de vista, Warat (2004, p. 123) estabelece as bases de sua teoria:

[...] A democracia e o Direito moderno ficaram presos nas redes das formas e
das palavras. Agora comega a surgir a necessidade de trocar substantivos pela
experiéncia das pessoas e suas relagdes. Comega a procurar-se principios de
democracia, de politica e de direito baseados nas relagdes interpessoais ¢ em
seus conflitos. E o Direito com o outro e a cidadania, a democracia e o direito
como mediacdo. Cidaddos que decidem suas vidas em todas as esferas do
social e que ndo somente participam simulando decidir com a emissao de um
voto. Sdo cidaddos que contam e ndo sdo contados na hora de uma eleigdo.
Para que um cidaddo conte, ¢ preciso que tenha a possibilidade de
compartilhar o conhecimento e desfrutar de uma informagdo, que possa
ajuda-lo a eleger, livremente, entre as opgoes que lhe oferecem. Para que um
cidaddo possa contar, & preciso que lhe permitam realizar sua imersdo em
processos de mediacdo. Nisso consiste a democracia radical e a justica

cidada.

A vista disso, frente a insuficiéncia da tutela jurisdicional emerge, assim, uma
nova perspectiva para a construcao de ferramentas coletivas e interdisciplinares (aqui, a
mediagdo), que garantem a efetividade do acesso a justica enquanto solugdo juridica
justa e a participagdo ativa dos sujeitos, promovendo decisdes equanimes (WOLKMER,
2003). E ¢é sob essa perspectiva pluralista que “no cenario brasileiro, essas medidas se

referem a modernizagdo do sistema processual, no intuito de reduzir o sofrimento de
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muitos jurisdicionados que aguardam sobremaneira um desfecho para seu problema
juridico” (POZZATTI JUNIOR; KENDRA, 2015, p. 20).

A mediag¢do ¢ um modo de buscar a reconstru¢do da comunicagdo e do didlogo
entre as partes, alcancando-se um desfecho que seja satisfatorio e pacifico e que,
consequentemente, desafogue o Poder Judiciario, de modo que a atencao se volte para
os litigios que realmente necessitem da intervencdo estatal. Com isso, ao se
proporcionar acesso a mediagdo, concomitantemente, confere ao litigante a ampliagdo
a0 acesso a justica.

Luis Alberto Warat, a partir de seu construto teorico, estimula a resolu¢ao dos
conflitos por meio de sua humanizagdo, deslocando-se da ideia do conflito enquanto
aspecto negativo e direcionando-o para uma verdadeira transformagdo social que
promova uma democracia participativa, de feitio que a mediacao efetive o seu papel de
democratizar o direito.

Vive-se em uma cultura processualista, em que, para uma grande maioria das
pessoas, tudo ¢ motivo de judicializagdo. No entanto, pouco se reflete sobre a resolugdo
desses conflitos por meio da comunicacdo e do didlogo, o que se configura como mais
justo, mais benevolente para as partes e, ainda, mais célere, o que pode, seja a médio ou
a longo prazo, reduzir significativamente a judicializagio (WOLKMER, 2003).

Muito se discutiu ao longo de décadas o conflito enquanto perspectiva negativa,
reproduzido enquanto disputa, oposi¢do e rivalidade, e sob esse panorama que Warat
converte o conflito para um espaco de didlogo, humanizacdo e debate mutuo,
afastando-se o dogmatismo juridico e atraindo a flexibilidade e interdisciplinaridade.

Dessa forma, pode-se concluir, a partir das idealizacdes de Warat, que a
mediagdo ¢ instrumento capaz de solucionar os conflitos desencadeados no dinamismo
social por meio do didlogo e humanizagao, colocando os sujeitos em uma posi¢ao de
reflexdo e construcdo de saberes no Estado pos-modernidade, qual seja, o Estado
Democratico de Direito, o que conduz também para a ampliagdo do acesso a justica e
mitigacao de suas barreiras historicamente construidas, consolidando-se por meio da
terceira onda evolutiva, além de reduzir significativamente a judicializagao de conflitos.
Verifica-se, portanto, a mediagdo como forma de expansao e fortalecimento do acesso a

justica, bem como da democratizag¢do do direito.
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4.4 Acesso a justica como ordem juridica justa e a justiga consensual

A nocgao de acesso a justica serve para determinar duas finalidades bésicas do
sistema juridico: proporcionar acesso igualitario a todos e produzir resultados individual
e socialmente justos (CAPPELLETTI; GARTH, 2015).

O acesso a justica pode, assim sendo, ser considerado como um requisito
fundamental, o mais bésico dos direitos humanos, de um sistema juridico moderno e
igualitdrio que anseie assegurar, ¢ nao apenas proclamar os direitos de todos. Desse
modo, o acesso a justica, pende garantir o direito a todos (CAPPELLETTI; GARTH,
1998).

Como mencionado anteriormente, por conta da demanda excessiva nos tribunais,
o Poder Judiciadrio ndo consegue resolver os litigios adequadamente, pois a morosidade
e a deficiéncia dos servicos de assisténcia judiciaria resultam em obstaculos ao acesso a
justica, tendo como consequéncia, uma prestacao jurisdicional ineficiente e tardia, o que
consequentemente prejudica a qualidade da tutela jurisdicional prestada.

Partindo-se do pressuposto que o acesso a justica ndo se reduz ao mero acesso
formal, representado pelo direito de acdo, mas representa o acesso a uma ordem juridica
justa e efetiva, a que ird convergir uma série de direitos. Posto isto, garantir o acesso a
justica ndo ¢ somente assegurar que as pessoas cheguem ao judicidrio e ajuizam agdes,
mas sim alcangar a justi¢a no contexto em que se inserem as partes.

Sendo assim, a expressdo “acesso a justica” ndo deve ser compreendida somente
como uma prestacao jurisdicional efetiva, pois abrange necessidades mais amplas como
uma prestacao jurisdicional satisfatoria e de qualidade.

Por isso, tém-se buscado métodos que proporcionem uma prote¢do mais efetiva
dos direitos humanos com base em uma justi¢a eficaz, gerando a paz social, com a
criacdo de um sistema juridico moderno e igualitario que anseie a garantia dos direitos a
todos.

Nesse contexto que os métodos consensuais de resolucdo de conflitos

colaboram, pois sdo meios eficazes e céleres de garantia ao acesso a justica as partes:

O investimento social em sistemas alternativos de resolucdo de
conflitos deve ser concebido nio como método de substituicio ou de
subestimagdo da jurisdicdo, mas como mecanismo complementar e
ampliativo do acesso a justica que pode auxiliar, cada vez mais, a produzir

espagos em que a gestdo social de interesses antagonicos se faga com base no
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direito, no respeito aos direitos fundamentais, desvalorizando assim as formas
violentas e opressivas de resolucdo de disputas, sempre tdo presentes na

sociedade brasileira. (CABRAL, 2013, p. 87)

Assim, 0 acesso a justica ndo significa a exclus@o a analise do Poder Judiciario,
mas sim a ideia de possibilitar, de maneira efetiva e tempestiva, todas essas novas
solucoes de conflitos.

No Brasil o Cédigo de Processo Civil — CPC/2015 incentiva intensamente o uso
de métodos autocompositivos de solucdo de conflitos, destacando o papel da
conciliagdo e da mediacdo na promog¢ao do acesso a justiga. Também em 2015 foi
aprovada a Lei de Mediacao (Lei n® 13.140/2015). Com isso pode se perceber, que o
ordenamento juridico brasileiro passa a direcionar a solu¢do do conflito também aos
mecanismos alternativos, adotando um sistema multiportas de solucio de controvérsias,
com a inten¢do de garantir a efetividade do processo e proporcionar aos jurisdicionados
0 acesso a justica justa.

O Conselho Nacional de Justica foi responsavel pela legitimagdo de algumas
politicas voltadas ao incentivo da pratica da mediacdo e da conciliagio como
mecanismos de solucao de litigios, culminando na edi¢do da Resolugdo n. 125 do CNJ.
A resolucgdo traz, a importancia da amplia¢do do direito de acesso a justi¢a previsto na
CF, adotando-se o conceito de acesso a ordem juridica justa, que revela também a
necessidade de permitir aos jurisdicionados uma justica adequada ao tipo de conflito.

O Codigo de Processo Civil — CPC/2015 incentiva também intensamente o uso
de métodos autocompositivos de solugdo de conflitos, destacando o papel da
conciliagdo e da mediagdo na promog¢ao do acesso a justica. Em 2015 foi aprovada a Lei
de Mediagdo (Lei n® 13.140/2015). Com isso pode se perceber, que o ordenamento
juridico brasileiro passa a direcionar a solu¢do do conflito também aos mecanismos
alternativos, adotando um sistema multiportas de solu¢do de controvérsias, com a
intengdo de garantir a efetividade do processo e proporcionar aos jurisdicionados o
acesso a justica justa.

O chamado “tribunal multiportas” ¢ uma maneira eficiente de gerenciar as

diversas e complexas demandas que chegam ao Judiciario:

E uma institui¢@o inovadora que direciona os processos que chegam a
um tribunal para os mais adequados métodos de resolugdo de conflitos,

economizando tempo e dinheiro tanto para os tribunais quanto para os
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participantes ou litigantes. (ALMEIDA, ALMEIDA e CRESPO, 2012, p. 26)

E importante ressaltar, que a solu¢io de conflitos pelo procedimento ordinario, é
considerado apenas a resolucdo da divergéncia, sendo que, com a mediacdo e a
conciliagdo, o objetivo ¢ o entendimento entre os envolvidos de forma litigiosa,
sentimental, psicologica, afetiva, entre outros.

Portanto, os procedimentos autocompositivos estabelecem novos e necessarios
caminhos para a orientacdo de disputas, que viabilizam o acesso de novos litigios que
sequer poderiam ser apreciados pela via estatal, razao pela qual devem ser vistos como
instrumento de acesso a justica e a ordem juridica justa.

Tanto a conciliagdo como a mediagdo sdo meios adequados para ampliar o
acesso a justi¢a, de modo a garantir que as partes em conflito que obtenham de forma
célere ¢ econdmico a solugdo dos interesses conflitantes. Ao invés de uma decisdo
imposta por um terceiro, tem-se a reconciliacdo das partes e a promocao da autonomia
dessas com a prolagdao de uma solucao que foi realizada com a contribuicao diretas de
ambos e que partiu diretamente deles, sem imposigdes exteriores € um acesso a uma
justica rapida e efetiva.

Apesar disso, tem-se difundido a ideia de usar os mecanismos alternativos como
meio de desafogar o judiciario, principalmente em razao da crise pela qual passa o
sistema estatal de solugdo de conflitos. Porém, a verdadeira justificativa para adogdo
desses métodos ¢ que o individuo tenha acesso a uma justica efetiva, seja pela sua maior
celeridade ou mesmo pela sua caracteristica de maior informalidade em relacdo ao
processo tradicional.

Dessa forma, nao ¢ apropriado estimular o uso de mecanismos alternativos com
o intuito apenas de desafogar o Poder Judiciario. Para considerar a adequagdo de
determinado procedimento de solu¢do de conflitos, ¢ necessdrio atentar-se aos

principios norteadores das formas autocompositivas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Apds mostrar-se, no decorrer desse trabalho, as principais questdes relacionadas
aos meios autocompositivos de resolugdo de conflitos, bem como a sua abordagem pelo
Codigo de Processo Civil, ¢ admissivel redigir algumas consideracdes finais acerca da
tematica em analise.

O emprego das formas compositivas de solu¢do de controvérsias tem como
fundamentos centrais a crise processual acima mencionada, o que caracteriza entraves
ao proprio acesso formal a justica, como morosidade e custo, e a busca solugdo juridica
justa, que promove justica para os envolvidos da lide, e ndo para apenas um lado.

“O acesso a justica” cresce juntamente com o nimero de processos, pois sdo
mais pessoas buscando pelos seus direitos. Porém, muitas vezes por conta da alta
demanda dos foéruns, o individuo ndo tem alcance a uma solu¢do. Também com o
judiciario limitado, tendo em vista que o nimero de servidores e magistrados nao sao
compativeis com a carga de trabalho que surge, o Estado acaba tendo que retornar com
alguns métodos de atender as pessoas de forma mais rapida e eficiente e garantir o
acesso a uma justica efetiva.

E nesta circunstancia que os meios adequados de resolugdo de disputas acabaram
se consolidando. De maneira especial atualmente, com as inovagoes trazidas pelo
Codigo de Processo Civil, Lei n° 13.105 de 2015, onde foram considerados dispositivos
que incentivam e formalizam a autocomposicdo no ambito processual. Esse
ordenamento traz uma tendéncia de instituir um sistema multiportas para a solugao dos
conflitos submetidos ao Poder Judicidrio, no qual sdo colocados a disposi¢ao do
jurisdicionado diversos mecanismos para solucionar determinado conflito.

Acerca da aplicagdo dessas técnicas no meio juridico, nota-se que ainda
prevalece a cultura da sentenca e sob perspectiva estatal. Entretanto, as iniciativas que
vém surgindo com o escopo de solucionar conflitos de maneira consensual e antes de
iniciado um processo judicial vem crescendo e sendo bastante incentivado. Com isso,
entende-se que ¢ possivel construir uma mudanga de perspectiva e reverter a “cultura da
litigio" para a “cultura do consenso”.

Os métodos adequados de resolucdo de litigio, como a conciliagdo e a mediagao,
surgem como meios de pacificacdo social, buscando promover a chamada “cultura da

paz ou do nao-litigio”, onde as partes em situacdes conflituosas, tenham a chance de
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dialogar, verificar seus reais interesses e construirem juntas uma solucdo que seja
adequada para ambos, que va além dos interesses aparentes.

O diploma processual de 2015 junto com a Resolugdo n°® 125/10 do CNJ e com a
Lei n° 13.140/15, surge entdo como uma das inovagdes mais cotadas para auxiliar o
Judiciario a colocar em pratica o conceito de justica efetiva por meios de
autocomposicao.

Todavia, compreende-se que esse avancgo € apenas o inicio do trajeto e demanda
muito mais do que algumas mudancas legislativas. Apesar da autocomposi¢ao ter varios
beneficios, ndo ¢ um método eficaz para todos os casos de conflitos, visto que existem
litigios que necessitam da atuagdo de um Juiz ou tribunal.

Portanto, a mediagdo judicial, assim como a conciliagdo, sdo formas adequadas
de resolucao de questdes complementam a estrutura jurisdicional j& existente, de modo
que ajude o Poder Judiciario e proporcione um ganho ndo s6 para o Estado, mas
também, e especialmente, para os proprios jurisdicionados

Assim, conclui-se que ¢ preciso reconhecer as inovagdes que o novo codigo
trouxe para os métodos consensuais €, a0 mesmo tempo, ter prudéncia na aplicacdo de
tais mecanismos para que estes ndo sejam alvos da massificagdo natural do sistema
jurisdicional patrio. Ademais, os meios autocompositivos devem ser observados como
medidas efetivas de resolucdo de litigio que versam ndo somente da lide juridica, mas

também, e principalmente, do conflito real e sociologico existente entre os envolvidos.
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